REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021- 0391
CONSIDERANDO:
I. ACTO IMPUGNADO:

1.1 El Acto Administrativo Impugnado, es el contenido en el Oficio ARCOTEL-CTHB-2020-
1749-OF de 16 de octubre de 2020; emitido por el Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes, a través del cual de manera concreta se concluyo:

“(...) En virtud de lo expuesto, considerando que los términos relacionados con la etapa de
aclaraciones, establecido en el Cronograma (ANEXO 2) de las “BASES PARA LA
ADJUDICACION DE FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO POR PROCESO
PUBLICO COMPETITIVO PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA DESENAL
ABIERTA EN FRECUENCIA MODULADA ANALOGICA, EXCEPTO ESTACIONES DE BAJA
POTENCIA, PARA LA OPERACION DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS
Y COMUNITARIOS”, ha concluido; y, una vez que la Coordinacion General Juridica conforme
sus atribuciones establecidas en el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.”, determin6 que el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2020-012013-E de 07 de septiembre de 2020, no corresponde a una impugnacion o recurso, le
comunico que no es procedente atender su requerimiento. Sin embargo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo, tiene derecho a impugnar en
sede administrativa o judicial.

La Unidad de Documentacién y Archivo procede a notificar el presente oficio, al sefior Hugo
Ernesto Sanchez Andrade, representante legal de la comparfia HVP IMAGEN & SONIDO
HERVOLPAL S.A., al correo electrénico recepcioni99@i99.com.ec sefalado en el tramite No.
ARCOTEL-PAF-2020-357; aplicando lo dispuesto en el articulo 164 y siguientes del Codigo
Organico Administrativo. (...)".

1.2. El oficio ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020; emitido por el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, fue notificado a la persona interesada en legal y
debida forma el 16 de los mismos mes y afio.

II. COMPETENCIA:

El presente procedimiento administrativo de impugnaciéon ha sido sustanciado por la Direccion
de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, y es resuelto por la Coordinadora General Juridica Subrogante de ARCOTEL, como
delegada de la maxima autoridad de la institucién, en ejercicio de sus atribuciones legales, con
fundamento en lo siguiente:

2.1 CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO COA, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31 DE 7 DE JULIO DE 2017

“Art. 47.- Representacion legal de las administraciones publicas. La maxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para intervenir
en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no
requiere delegacién o autorizacion alguna de un érgano o entidad superior (...)".

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan

a un érgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el
grado.”.
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“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacion y extraordinario
de revision.

Le corresponde el conocimiento v resolucién de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo.

El acto expedido por la maxima autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via
judicial (...)”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

2.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 147.- Director Ejecutivo. La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre
nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcidon de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion,
gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi
como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o0 que instalen y
operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion.

Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y,
en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer
la direccidn, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.
(...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
Juridico no atribuidas al Directorio.”.

2.3 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-
03-ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO
OFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017

El articulo 10, nimero 1.1.1.1.2, acapite lll, letras a), i), y w) establecen que son atribuciones y
responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: “a). Ejercer la direccion, administracion y representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Agencia. i). Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados
en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del
procedimiento administrativo sancionados. (...) w. Ejercer las demas competencias
establecidas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en su Reglamento General o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

El articulo 10, numeral 1.3.1.2, acapite Ill, nUmeros 1 y 2 establecen como atribuciones del
Coordinador General Juridico: “1. Asesorar juridicamente a la maxima autoridad de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para la toma de decisiones de conformidad
con la Constitucion, la legislacion y demas normativa vigente. 2. Coordinar y controlar la
ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica; e
Impugnaciones. (...)".
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El articulo 10, numero 1.3.1.2.3, acépite lll, letra b), establece que es atribucién y
responsabilidad del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: “(...) b) Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados
en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

2.4 RESOLUCION No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019

La Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deleg6 atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de
las cuales se establecen las siguientes para el Coordinador General Juridico:

“Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- (...) b) Conocer vy resolver los
recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria y de revision de
oficio planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados en
el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos
administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia movil, servicio de
telefonia fija y a los medios de comunicacién social de caracter nacional. (...) d) Suscribir todo
tipo de acto administrativo y de simple administracibn necesario para la gestion de la
Coordinacion a su cargo, en el ambito de sus competencias. (...)". (Negrita y subrayado fuera
del texto original).

En la disposicidon derogatoria Unica de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de
septiembre de 2019, deroga y deja sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26
de julio de 2017; y, las demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan al alcance y
contenido de dicho instrumento.

2.5 RESOLUCION No. ARCOTEL-01-01-2020 DE 13 DE MARZO DE 2020

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-01-01-2020 de 13 de marzo de 2020, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvio:

“(...) Articulo 2.- Designar al Licenciado Rodrigo Xavier Aguirre Pozo, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias
y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables.

(..)
2.6 ACCION DE PERSONAL No. 39 DE 08 DE FEBRERO DE 2021

Mediante Accion de Personal No. 39 de 08 de febrero de 2021, se autorizé la subrogacion del
cargo de COORDINADOR/A GENERAL JURIDICO/A de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL a la servidora Ab. VIRNA JEANNET VASCONEZ
SORIA, segun la situacion propuesta, del 08 al 19 de febrero de 2021, inclusive, accién que se
realiza en apego a la normativa legal vigente que regula al servicio publico.

2.7 ACCION DE PERSONAL No. 641 DE 20 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Mediante Accién de Personal No. 641 de 20 de septiembre de 2019, que rige a partir del 23 de
los mismos mes y afo, emitida por el Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado

del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra a la Dra. Adriana Verénica Ocampo Carbo,
como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.
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lIl. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPUGNACION:

3.1.  El sefor Hugo Ernesto Sdnchez Andrade, mediante escrito ingresado a esta Institucion
signado con el nimero ARCOTEL-DEDA-2020-015418-E, de 06 de noviembre de 2020,
presenta Recurso Extraordinario de Revision, en contra del Acto Administrativo contenido en el
Oficio ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020.

3.2. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00334 de 11 de noviembre de 2020,
la Direccibn de Impugnaciones, dispone al recurrente, la subsanacion del Recurso
Extraordinario de Revision, de acuerdo a lo que disponen los articulos 152 y 153 del Cédigo
Orgéanico Administrativo; otorgandole para dicho efecto, el término de diez (10) dias, contados
a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacion de la referida providencia, bajo la
prevencién que de no cumplir con la subsanacién se considerara desistimiento segun lo
sefialado en los articulos 140 y 221 del cédigo antes citado.

3.3.  Mediante Memorando Nro. DEDA-2020-2165-M de 12 de noviembre de 2020, la Unidad
de Documentacién y Archivo remite la prueba de natificacién al administrado con la Providencia
ARCOTEL-CJDI-2020-0334.

3.4. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00393 de 17 de diciembre de 2020, la
Direccion de Impugnaciones, dispone admitir a tramite el recurso extraordinario de revision,
aperturar el término de prueba por quince (15) dias, y evacuar la prueba solicitada por el
administrado, de conformidad con el articulo 194 del Cédigo Organico Administrativo.

3.5.  Mediante Memorando Nro. DEDA-2020-2572-M de 23 de diciembre de 2020, la Unidad
de Documentacioén y Archivo remite la prueba de natificacion al administrado con la Providencia
ARCOTEL-CJDI-2020-0393.

3.6.  Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-0017-M de 05 de enero de 2021, el Mgs.
Galo Précel Ruiz como Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes remite a la Direccion de
Impugnaciones el Informe respecto al Tramite No. ARCOTEL-PAF-2020-357, suscrito por la
Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes.

3.7.  Con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-0311-M de 29 de enero de 2020, la
Unidad de Gestibn Documental y Archivo remite a la Direccion de Impugnaciones, el
expediente solicitado en 652 paginas digitales vy 16 archivos en Excel como anexo.

3.8.  Mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00074 de 08 de febrero de 2021, la
Direccion de Impugnaciones, dispone agregar al expediente la documentacion remitida; cerrar
el término de prueba y correr traslado al administrado a fin de que se pronuncie respecto de
esta documentacién en el término de dos dias.

En Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-0437-M de 09 de febrero de 2021, la Unidad de
Gestion Documental y Archivo, remite a la Direccion de Impugnaciones la prueba de notificacién
de esta providencia al correo electrénico recepcioni99@i99.com.ec

3.9. A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2021-0128-M, de 08 de febrero de 2021, la
Direccion de Impugnaciones solicita a la Unidad de Documentacion y Archivo y a la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, una certificacion en la que conste la direccién de
correo electronico al que fue notificada Radio Impacto, con el oficio Nro. CTHB-2020-1347-OF
de 5 de agosto de 2020; y, la direccién de correo electronico fijada por RADIO IMPACTO FM,
para recibir notificaciones dentro del proceso publico competitivo de adjudicacién de
frecuencias. Pedido que es respondido mediante Memorandos Nro. ARCOTEL-PPC-2021-
0265-M de 08 de febrero de 2021; y, ARCOTEL-DEDA-2021-0430-M de 09 de febrero de
20219.com.ec el 05 de agosto de 2020, a las 21H02. (Adjunto prueba de entrega). (...)".
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Encontrandose dentro de los plazos para resolver, se establece que el procedimiento
administrativo ha sido sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales, sin que
se observe omision de solemnidad sustancial alguna, tanto més que en el desarrollo del mismo
se ha dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en el ambito
administrativo, por lo que se declara su validez.

IV. BASE LEGAL:

4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL
REGISTRO OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: “1.
Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluira
las siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser
motivadas. No habra motivacién si en la resolucidon no se enuncian las normas o principios
juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en
la

existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades

competentes.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”. (Subrayado fuera del texto
original).

“Art. 261.- “El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeropuertos.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia; Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
economica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos
y al interés social; Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demas que determine la ley.”.
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“Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad
con las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica. La
Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado que
reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre
cualquier ofra norma juridica o acto del poder publico.”.

4.2 LEY ORGANICA DE COMUNICACION, REFORMADA PUBLICADA EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NRO. 382 DE 1 DE FEBRERO DE 2021

“Art. 5.- Medios de comunicacién social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a los
concesionarios de frecuencias de radio y television, que ejercen la difusion masiva de
contenidos comunicacionales, a través de medios impresos, radio, television y audio o video
por suscripcidon, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a través de internet.

Para el efecto, no se consideraran medios de comunicacion al espectro radioeléctrico, ya que
las mismas son concesionadas por el Estado. “

4.3. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO, REGISTRO OFICIAL No. 439, DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Art. 11.- Establecimiento y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. El
establecimiento o instalacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones requiere
de la obtencion del correspondiente titulo habilitante otorgado por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cumplir con los planes
técnicos fundamentales, normas técnicas y reglamentos especificos relacionados con la
implementacion de la red y su operacion, a fin de garantizar su interoperabilidad con las otras
redes publicas de telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones regulara el establecimiento y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Es facultad del Estado Central, a través del Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en el ambito de sus respectivas competencias, el establecer las politicas, requisitos, normas y
condiciones para el despliegue de infraestructura alambrica e inalambrica de
telecomunicaciones a nivel nacional. En funcién de esta potestad del gobierno central en lo
relativo a despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, los gobiernos autonomos
descentralizados deberan dar obligatorio cumplimiento a las politicas, requisitos, plazos,
normas y condiciones para el despliegue de infraestructura alambrica e inalambrica de
telecomunicaciones a nivel nacional, que se emitan.

Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por este concepto corresponda fijar a los
gobiernos autbnomos descentralizados cantonales o distritales, en ejercicio de su potestad de
regulaciéon de uso y gestion del suelo y del espacio aéreo se sujetaran de manera obligatoria a
la politica y normativa técnica que emita para el efecto el Ministerio rector de las
telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.” (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico constituye
un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable, imprescriptible e
inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento previo de un titulo habilitante
emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad
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con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y regulaciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Las bandas de frecuencias para la asignacién a estaciones de radiodifusién sonora y televisiéon
publicas, privadas y comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacién
y su Reglamento General.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art. 37.- Titulos Habilitantes. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
podré otorgar los siguientes titulos habilitantes:

1. Concesién: Para servicios tales como telefonia fija y servicio movil avanzado asi como para
el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas de economia mixta, por la
iniciativa privada y la economia popular y solidaria.

2. Autorizaciones: Para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por las empresas
publicas e instituciones del Estado. Para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcion, para personas naturales y juridicas de derecho privado, la autorizacién se
instrumentara a través de un permiso.

3. Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre
otros los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados,
valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado y reventa.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, determinara los valores por el
pago de derechos de concesion y registro, asi como los valores por el pago de autorizaciones,
cuando se trate de titulos habilitantes emitidos a favor de empresas publicas o instituciones del
Estado, no relacionados con la prestacion de servicios de telecomunicaciones. De ser
necesario determinara ademas, el tipo de habilitacidon para otros servicios, no definidos en esta
Ley.

Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso de requerir de frecuencias, deberan
solicitar y obtener previamente la concesion o autorizacion, segun corresponda.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes de radiodifusién y sistemas de
audio y video por suscripcion, se estara a los requisitos y procedimientos previstos en la Ley
Orgéanica de Comunicacion, su Reglamento General y la normativa que para el efecto emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.” (Subrayado y negrita fuera del
texto original)

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Reqgulacién y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién,
regulacion_y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. Corresponde a la directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.
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(...) 12. Delegar una o0 mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones.”.

4.4. CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO, PUBLICADO EN EL SEGUNDO
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 31, DE 7 DE JULIO DE 2017.

“Art. 2.- Aplicacién de los principios generales. En esta materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este Cdodigo.”.

“Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacién administrativa se somete a la Constitucion, a
los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente Caodigo.

La potestad discrecional se utilizara conforme a Derecho.”.

“Art. 100.- Motivacion del acto administrativo. En la motivacion del acto administrativo se
observara:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinaciéon de
su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la
evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto
del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada.

Si la decisiéon que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.”

“Art. 106.- Declaracion de nulidad. Las administraciones publicas anularan de oficio el acto
administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.

La persona interesada puede solicitar la declaracion de nulidad del acto administrativo a través
de la interposicién de una reclamacion o un recurso administrativo.

La o el interesado que se crea lesionado en un derecho subjetivo amparado en el ordenamiento
juridico, puede solicitar la declaracién de nulidad del acto administrativo, aunque no haya
comparecido al procedimiento administrativo, previamente.”

“Art. 107.- Efectos. La declaracion de nulidad tiene efecto retroactivo a partir de la fecha de
expedicion del acto declarado nulo, salvo que la nulidad sea declarada con respecto a los vicios
subsanables.

La declaracién de nulidad con respecto a los derechos de terceros, adquiridos de buena fe,
generarda efectos desde su expedicion.

La declaracion de nulidad de un acto administrativo afecta exclusivamente al acto viciado, salvo
en los casos en que el procedimiento administrativo deba también ser declarado nulo de
conformidad con este Cadigo.

Cuando se trata de la declaracion de nulidad del procedimiento administrativo, este debe
reponerse al momento exacto donde se produjo el acto administrativo viciado.
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El 6rgano que declare la nulidad del procedimiento administrativo dispondra la conservacion de
aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha
mantenido igual de no haberse incurrido en el vicio que motiva la declaracion de nulidad del
procedimiento.”

Art. 164.- Notificacion. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacién de las administraciones publicas se realizara
personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacién, ordenado por estas.

La notificacion de las actuaciones de las administraciones publicas se practica por cualquier
medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la transmision y recepciéon de su
contenido.

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener
acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el periodo
de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las administraciones
publicas lo fijen.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder de la persona interesada, que
para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion publica, facultara para solicitar al
6rgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo
con las normas de este Cadigo.

Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica podra
aceptar o no esta solicitud.

Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un término de cinco dias y no se podra
solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracién publica de oficio o a peticién de la persona interesada, abrira un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”

“Art. 198.- Prueba oficiosa. Las administraciones publicas podran disponer la practica de
cualquier prueba que juzguen necesaria para el esclarecimiento de los hechos controvertidos.”

45 EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES A TRAVES DE LA RESOLUCION 15-16-ARCOTEL-2019 DE 19
DE NOVIEMBRE DE 2019, PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL - EDICION ESPECIAL
NO. 144 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2019, EXPIDIO LA “REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, MODIFICADA MEDIANTE RESOLUCION 02-03-ARCOTEL-2020 DE
08 DE MAYO DE 2020, PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL — EDICION ESPECIAL NO.
575 DE 14 DE MAYO DE 2020.

“Art. 98.- Presentacion de solicitudes y revision de requisitos minimos.- Para la concesién de

frecuencias de radiodifusion sonora y de television abierta, para el funcionamiento de medios
de comunicacion social privados y comunitarios, todos los postulantes al proceso publico
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competitivo convocado por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, deberan presentar una
solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, adjuntando los requisitos y demas
documentacion que sean establecidos en las bases del proceso publico competitivo; dicha
solicitud debera especificar la frecuencia y el area de operacién zonal y/o area de operacion
independiente a la que aplica; o area involucrada de asignacion, cuando corresponda. Ademas,
se debe adjuntar la garantia de seriedad de la oferta, en el caso de medios de comunicacién
privados.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dentro del término que se sefiale en las bases, revisara
si la documentacién se encuentra completa.”.

“Art. 99.- Determinacién de la demanda de frecuencias. - La determinacion de la demanda se
realizara Unicamente con las solicitudes que hayan cumplido con la presentacion de los
requisitos minimos. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del término previsto en las
bases del proceso publico competitivo, en consideracion de las solicitudes presentadas,
determinara si la demanda es mayor al numero de frecuencias disponibles en su
correspondiente area de operacién zonal y/o area de operacion independiente, en cuyo caso,
respecto de dichas frecuencias, correspondera continuar con el tramite del proceso publico
competitivo; 0, en caso de que la, demanda sea menor o igual al nUmero de frecuencias
disponibles en su correspondiente area de operacion zonal y/o area de operacion
independiente, estas se sujetaran al proceso de adjudicacion simplificado, de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento a partir del articulo 111 y demas articulos pertinentes.
Para la determinacion de la demanda de frecuencias por cada area de operacion zonal y/o area
de operacion independiente, se considerara por separado, las frecuencias disponibles para
medios de comunicacion privados, respecto de las frecuencias disponibles para medios de
comunicacion comunitarios.

La ARCOTEL natificara a los interesados, los resultados de la revision de la presentacion de
los requisitos minimos, la determinacion de la demanda y de ser el caso de reajuste del
cronograma, mediante publicacién en su pagina web institucional, conforme los términos
establecidos en las bases.

Dada la naturaleza de la publicaciéon no sera susceptible de reclamo o recurso administrativo.”

“Art. 100.- Aclaracioén de la informacidn de las solicitudes presentadas.- Si la Informacion de la
solicitud o documentacion técnica, de gestion y financiera presentada no estuviere clara, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL concedera el término de diez (10) dias para que el
solicitante aclare la informacién; en caso de que en dicho término no exista respuesta o no se
aclare la informacion solicitada, se archivara la solicitud, decisiéon que sera emitida en el término
de hasta quince (15) dias.”

4.6 LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA RESOLUCION NO. ARCOTEL-2020-0192 DE
15 DE MAYO DE 2020, APROBO LAS “BASES PARA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS
DE ESPECTRO RADIOELECTRICO POR PROCESO PUBLICO COMPETITIVO PARA EL
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA DE SENAL ABIERTA EN FRECUENCIA
MODULADA ANALOGICA, EXCEPTO ESTACIONES DE BAJA POTENCIA, PARA LA
OPERACION DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS Y COMUNITARIOS”.

“2.5. REVISION DE LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS

La ARCOTEL se cefiira al procedimiento interno correspondiente desarrollado y aprobado
previamente.

La Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL dentro del término de cinco (5) dias, posteriores a la
fecha maxima de recepcion de la solicitud, revisara si la documentacién se encuentra completa.
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Si la documentacioén juridica, técnica y de gestion y sostenibilidad financiera presentada no
estuviere completa, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de acuerdo con el literal a) del punto
1.7 de las presentes Bases, procedera a la descalificacion de la solicitud.

“2.8. PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA DEMANDA Y EL AJUSTE DEL
CRONOGRAMA DE SER EL CASO

Finalizado el término del punto 2.7, en el término de un (1) dia, la ARCOTEL notificara a los
interesados, los resultados de la revisién de la presentacion de los requisitos minimos, la
determinacién de la demanda y de ser el caso la resolucién sobre el reajuste del cronograma,
mediante publicacién en su pagina web institucional.

Dada la naturaleza de la publicacion no sera susceptible de reclamo o recurso administrativo.”.
“4.1. ACLARACION DE LA INFORMACION DE LA SOLICITUD PRESENTADA

La CTHB en el término de diez (10) dias realizara el correspondiente analisis y si la informacién
de la solicitud o documentacion técnica, de gestion y sostenibilidad financiera presentada no
estuviere clara, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL concedera el término de diez (10) dias
para que el solicitante aclare la informacién. En caso de que en dicho término no exista
respuesta 0 no se aclare la informacion solicitada, se archivara la solicitud, decision que sera
emitida en el término de cinco (5) dias.”

V.  ANALISIS JURIDICO DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

La Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL, emitié su Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDI-2021-00022 de 11 de febrero de 2021 concerniente al presente recurso extraordinario de
revision; y, en lo referente al andlisis juridico se determina:

Mediante escrito ingresado a esta Institucién signado con el nimero ARCOTEL-DEDA-2020-
015418-E de 06 de noviembre de 2020, el sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade, Gerente
General de la empresa HVP IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A. presentd un Recurso
Extraordinario de Revision en contra del acto administrativo contenido en el Oficio No.
ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020, emitido por el Mgs. Galo Cristdbal
Procel Ruiz en calidad de Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00334 de 11 de noviembre de 2020, la
Direccion de Impugnaciones dispuso la subsanacion del Recurso Extraordinario de Revision
presentado mediante escrito ingresado a esta Institucion signado con el nimero ARCOTEL-
DEDA-2020-015418-E de 06 de noviembre de 2020, el sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade.

Mediante escrito ingresado a esta Institucién signado con el nimero ARCOTEL-DEDA-2020-
016489-E de 24 de noviembre de 2020, la empresa HVP IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL
S.A., cumple con la subsanacion requerida por ARCOTEL, mediante Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00334 de 11 de noviembre de 2020.

Posteriormente; mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00393 de 17 de diciembre de
2020, la Direccién de Impugnaciones admitié a tramite el referido Recurso Extraordinario de
Revisién, considerando el anuncio de las pruebas presentadas por la recurrente.

5.1. PRETENCION Y ARGUMENTOS

Como pretensién el recurrente solicita; “(...) En virtud de lo expuesto y al haberse justificado y
evidenciado juridicamente que el acto administrativo constante en el oficio No. ARCOTEL-
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CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020, es nulo de pleno derecho, al cumplirse la
condicion del numeral 2 del articulo 232 del Codigo Organico Administrativo — COA, al haberse
emitido un acto administrativo en evidente y manifiesto error de derecho, que afecto a la
cuestion de fondo, solicito de manera expresa se revise el proceso administrativo que concluyo
con la emisién del citado acto administrativo, se acepte el presente Recurso Extraordinario de
Revision y se declare la nulidad del mismo, resolviendo dejar sin efecto el archivo del trdmite
No. ARCOTEL-PAF-2020-357 y permitirme continuar en el proceso publico competitivo de
adjudicacion de frecuencias. (...)"

En los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO, de su Recurso Extraordinario de
Revisién; dentro de la narracién de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de
fundamento a las pretensiones, del recurrente; expresa:

“...) Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF de 1 de septiembre de 2020, se
comunica que “(...) al no existir respuesta a la informacion solicitada al participante, sefior Hugo
Ernesto Sanchez Andrade, Representante Legal de la compafiia HVO IMAGEN & SONIDO
HERVOLPAL S.A., a través del oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF de 5 de agosto de
2020, considerando que la puntuacién del Estudio Técnico de Ingenieria se realizar4 por
frecuencia y Area de Operacion Zonal, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, procede con el ARCHIVO del tramite No. ARCOTEL-PAF-
2020-357 de 6 de julio de 2020, respecto a la Repetidora de la frecuencia 107,3 MHz, Area de
Operaciéon Zonal FF001-1, correspondiente a la Continuacion del Proceso Publico Competitivo,
presentado en el “PROCESO PUBLICO COMPETITIVO PARA LA ADJUDICACION DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LA OPERACION DE MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL, PRIVADOS Y COMUNITARIOS DE LOS SERVICIOS DE
RADIODIFUSION SONORA DESENAL ABIERTA EN FRECUENCIA MODULADA
ANALOGICA, EXCEPTO ESTACIONES DE BAJA POTENCIA”: conforme lo establecido en el
articulo 100 de la "REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARAOTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARASERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES 'Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO’,
modificada con Resolucion 02-03-ARCOTEL-2020 de 08 de mayo de 2020, publicada en el
Régimen Oficial — Edicion Especial No. 575 del4 de mayo de 2020, en concordancia con el
numeral “4.1. ACLARACION DE LA INFORMACION DE SOLICITUD PRESENTADA”, de las
Bases del Proceso Publico Competitivo (...)"

Mediante comunicacién ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-012013-E de 07 de septiembre
de 2020, en mi calidad de representante legal dela compafia HVP IMAGEN & SONIDO
HERVOLPAL S.A., manifesté que no es pertinente el archivo de la solicitud de la repetidora de
la frecuencia 107.3 MHz, Area de Operacion Zonal FF001-1, al concluir que no existe respuesta
a la informacién solicitada al participante, Sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade,
Representante Legal dela compafia HVP IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A., toda vez
gue mi representada nunca fue notificada con el oficio Nro. CTHB-2020-1347-OF de 5 de
agosto de 2020, por cuanto no se ha recibido el documento antes mencionado en el correo
electronico fijado para notificaciones dentro del proceso publico competitivo.

Con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020, en contestacion al
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-012013-E de 07 de septiembre de 2020, se comunica que:
“En virtud de lo expuesto, considerando que los términos relacionados con la etapa de
aclaraciones, establecido en el Cronograma (ANEXO 2) de las ‘BASES PARA LA
ADJUDICACION DE FRECUENCIAS DE ESPECTRO RADIOELECTRICO POR PROCESO
PUBLICO COMPETITIVO PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA DE SENAL
ABIERTA EN FRECUENCIA MODULADA ANALOGICA, EXCEPTO ESTACIONES DE BAJA
POTENCIA, PARA LA OPERACION DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS
Y COMUNITARIOS”, ha concluido; y, una vez que la Coordinaciéon General Juridica conforme
sus atribuciones establecidas en el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
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ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, determiné que el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2020-012013-E de 07 de septiembre de 2020, no corresponde a una impugnacién o recurso, le
comunico que no es procedente atender su requerimiento. Sin_embargo, conforme a lo
dispuesto _en el articulo 219 del Cddigo Orgénico Administrativo, tiene derecho a
impugnar en sede administrativa o judicial”.

El articulo 22 del Cdodigo Organico Administrativo, en relacién a los principios de seguridad
juridica y confianza legitima, dispone que “...los derechos de las personas no se afectaran por
errores u omisiones de los servidores publicos en los procedimientos administrativos,...”, por lo
expuesto, al no haber sido notificado con el oficio Nro. CTHB-2020-1347-OF de 5 de agosto
de 2020, en el correo electronico fijado para notificaciones dentro del proceso publico
competitivo, se ha incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecta a la cuestion
de fondo, por cuanto la ARCOTEL, omite una solemnidad sustancial como es la notificacion; y,
aln mas grave se vulnera mi legitimo derecho a la defensa consagrado en el articulo 76
numeral 7 de la Constitucion de la Republica.

El Recurso Extraordinario de Revisidn, planteado por mi representada ha cumplido con todas
las formalidades que deben cumplirse para la presentacion de un recurso administrativo,
conforme lo establece el articulo 220 del Cddigo Organico Administrativo.

En base a las normas legales citadas y hechos acaecidos se puede establecer que el oficio No.
ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020, adolece de nulidad y aplica para
el efecto el causal establecido en el numeral 2 del articulo 232 del Cbdigo Organico
Administrativo (...)".

5.2. PRUEBA
Como medios probatorios el recurrente anuncio:

“(...) La prueba que solicito se practique es la emision de una certificacién por parte de la Unidad
de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la que conste la direccion de correo
electronico al que fue notificada mi representada con el oficio Nro. CTHB-2020-1347-OF de 5
de agosto de 2020.- La prueba que solicito se practique es la emisién de una certificacién por
parte de la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL o quien corresponda,
en la que se certifique la direccién de correo electrénico fijada por mi representada para recibir
notificaciones dentro del proceso publico competitivo de adjudicacion de frecuencias que lleva
acabo en este momento ARCOTEL.- Se anexe al presente expediente como prueba a mi favor
la impresion de la bandeja de entrada de los correos electrénicos recibidos en:
recepcioni9@9@i99.com.ec en la cual no consta correo electrénico enviado por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con la que se notifica el oficio Nro. CTHB-
2020-1347-OF de 5 de agosto de 2020. (...)".

La prueba anunciada por la recurrente, fue agregada al expediente de sustanciacién con
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00393 de 17 de diciembre de 2020, por la Direccion de
Impugnaciones en garantia del derecho a la defensa y el principio de contradiccion.

5.3. ANALISIS

Encontrandose en el momento procesal para resolver la impugnacion planteada, se realizan
las siguientes consideraciones:

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en atencion al Recurso Extraordinario de Revision interpuesto
por el sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade, ingresado a esta institucién mediante documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-015418-E, de 06 de noviembre de 2020, una vez subsnado el
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pedido procede a admitir a tramite mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00393, de
17 de diciembre de 2020, considerando en lo fundamental que el recurso fue interpuesto de
conformidad con la causal 2 del articulo 232, por error de derecho, dentro de los viente dias
correspondientes al término legal sefialado en la norma ibidem.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece en el articulo 18 que el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico requiere el otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido
en la Ley de la materia, su Reglamento General y regulaciones que emita la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y, el articulo 37 de la ley citada que establece
el otorgamiento de titulos habilitantes a través de la concesion, autorizacion, y registro de
servicios.

Para ello se ha establecido en el articulo 98 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicio del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico la presentacion de solicitudes y revision de requisitos
minimos; en concordancia con el articulo 99 del Reglamento, que sefiala la forma de determinar
la demanda de frecuencias.

En ese sentido, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones aprobé las
Bases para adjudicacion de frecuencias de espectro radioeléctrico por proceso publico
competitivo para el servicio de radiodifusién sonora de sefal abierta en frecuencia modulada
analdgica, excepto estaciones de baja potencia, para la operacién de medios de comunicacion
social privados y comunitarios, mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0192 de 15 de mayo
de 2020.

Dentro del proceso publico competitivo, una vez recibidas las solicitudes de participacién y
documentacion de conformidad con las bases del proceso publico competitivo, se dispone la
atencion de las mismas, procediendo a la revision de la presentacion de los requisitos minimos
presentados por los postulantes interesados, los cuales se registran en el “Informe Consolidado
de Revision de Presentacion de Requisitos Minimos”, a los que se hace referencia en el
numeral 2.2.y 2.5 de las Bases para adjudicacion de frecuencias de espectro radioeléctrico por
proceso publico competitivo para el servicio de radiodifusion sonora de sefial abierta en
frecuencia modulada analégica, excepto estaciones de baja potencia.

Las Bases para adjudicacion de frecuencias de espectro radioeléctrico por proceso publico,
determinan requisitos especificos que deben cumplir los medios de comunicacion social
privados y comunitarios.

En el presente caso; de la revision del expediente remitido por la Unidad de Documentacion y
Archivo a la Direccion de Impugnaciones con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-0311-
M de 29 de enero de 2021, se aprecia a fojas 288 a 290 del Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-
1347-OF, de 05 de agosto de 2020, relacionado a la solicitud de aclaraciéon de informacién
técnica (tramite Nro. ARCOTEL-PAF-2020-357), en el que el Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes en lo fundamental solicita a la participante lo siguiente: “(...) En virtud de lo que
establece el numeral 4.1. de las “BASES PARA LA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO POR PROCESO PUBLICO COMPETITIVO PARA LA
OPERACION DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL PRIVADOS Y COMUNITARIOS DE
LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA DE SENAL ABIERTA EN FRECUENCIA
MODULADA ANALOGICA, EXCEPTO ESTACIONES DE BAJA POTENCIA’, se solicita aclarar
la informacién técnica de acuerdo al siguiente detalle:

ESTACION AOZ AREADECOBERTURA | FORMULARIO | CATALOGO PDF
FO-DEAR-11
REPETIDORA | FF001- | SANTA ELENA | GANANCIA ANTENA RVR.
1 (EXCEPTO DE UNA | MODELO ACPOHP
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PARROQUIA ANTENA GANANCIA: -3,4 dBd
MANGLARALTO). [dBd]: -3.5

SALINAS, LA

LIBERTAD

Cabe indicar que, de conformidad al ordenamiento juridico vigente y a la Ley Orgéanica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, la informacion presentada en el presente
proceso publico competitivo se presume verdadera y se somete al control posterior por parte
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad.

La documentacion requerida, debera ser presentada en la Unidad de Documentacion y Archivo
al correo electrénico aclaraciones.ppc@arcotel.gob.ec en el término de hasta diez (10) dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion al correo electrénico fijado en su
solicitud. En caso de que en dicho término no exista respuesta 0 no se complete la informacion
solicitada, se archivara la solicitud, decisién que sera emitida en el término de cinco (5) dias.

(..)

Asi mismo, se observa que con Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF de 1 de septiembre
de 2020, se dispone al archivo del tramite No. ARCOTEL-PAF-2020-357 de 6 de julio de 2020,
respecto a la Repetidora de la frecuencia 107,3 MHz, Area de Operaciéon Zonal FF001-1 por
falta de respuesta al pedido de aclaracion realizado por la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF, de 05 de agosto de 2020.

En el expediente se encuentra el pedido de la participante, realizado mediante documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-012013-E de 07 de septiembre de 2020, solicitando se se archive el
tramite por cuanto no fue notificada con el Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF, de 05
de agosto de 2020.

De la revisién del expediente correspondiente al tramite No. ARCOTEL-PAF-2020-357 de 6 de
julio de 2020 no consta informacion o documentacién en la que se realice un analisis del pedido
de la participante ingresado mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-012013-E de 07
de septiembre de 2020, si no Gnicamente el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16
de octubre de 2020 en el que se sefiala que no es procedente atender el requerimiento.

De conformidad con lo solicitado por la Direccién de Impugnaciones en Memorando Nro.
ARCOTEL-CJDI-2021-0128-M, de 08 de febrero de 2021 el Director del Proceso Publico
Competitivo da respuesta al requerimiento mediante Memorando Nro. ARCOTEL-PPC-2021-
0265-M de 08 de febrero de 2021, en el cual expresa en lo sustancial lo siguiente:

“Por lo antes expuesto, con el objetivo de que la Direccion de Impugnacion pueda dar atencién
a lo solicitado por el por el sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade, Gerente General de HVP
IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A. (RADIO IMPACTO).con tramite No. ARCOTEL-PAF-
2020-63 que se encuentra registrada en el sistema institucional On-Base, y en la solicitud se
encuentra la siguiente informacién de “DATOS DE CONTACTO Y NOTIFICACION:”

Direccion del domicilio para Guaranda, sector 15 de mayo, calle 9 de abril #715 y calle
recibir notificaciones (Ciudad, Manuela Cafizares

sector, calle principal nUmero,
calle secundaria)

Correo electronico para recibir radioimpactogda@yahoo.es

notificaciones
NUmeros de Teléfonos (movil) 0991576669
NuUmeros de Teléfonos (fijo) 032550400
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Por lo que se solicita a la Unidad de Gestién Documental y Archivo proceda con la certificaciéon
de la informacion conforme a su competencia, y de respuesta directamente a la Direccion de
impugnaciones, informacion que se envia por la plataforma informatica Wetransfer. (...)”.

Asi mismo la Unidad de Documentacion y Archivo informa textualmente lo siguiente:

“(...) En atencion al memorando No. ARCOTEL-CJDI--2021-0128-M, de 08 de febrero de 2021,
mediante el cual solicita a esta Dependencia lo siguiente: "(...) Certificacién por parte de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la que conste la direccion de correo
electronico al que fue notificada Radio Impacto, con el oficio Nro. CTHB-2020-1347-OF de 5 de
agosto de 2020; (...)". Al respecto, me permito CERTIFICAR lo siguiente:

El oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-M de 05 de agosto de 2020, fue notificado por la
DEDA al siguiente correo electrénico: recepcioni9@9@i99.com.ec el 05 de agosto de 2020, a las
21HO02. (Adjunto prueba de entrega). (...)".

Es importante analizar lo que dentro de los FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO del
Recurso Extraordinario de Revisidn interpuesto por la Recurrente, se expresa:

“...) Mediante comunicacion ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-012013-E de 07 de septiembre
de 2020, en mi calidad de representante legal de la compafnia HVP IMAGEN & SONIDO
HERVOLPAL S.A., manifesté que no es pertinente el archivo de la solicitud de la repetidora de
la frecuencia 107.3 MHz, Area de Operacion Zonal FF001-1, al concluir que no existe respuesta
a la informacion solicitada al participante, Sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade,
Representante Legal dela compafia HVP IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A., toda vez
gue mi representada nunca fue notificada con el oficio Nro. CTHB-2020-1347-OF de 5 de
agosto de 2020, por cuanto no se ha recibido el documento antes mencionado en el correo
electrénico fijado para notificaciones dentro del proceso publico competitivo. (...)".

Al respecto, a fojas 291 a 292 del expediente tramite No. ARCOTEL-PAF-2020-357 de 6 de
julio de 2020; se evidencia la NOTIFICACION del Oficio ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF de
05 de agosto de 2020, al correo electrénico recepcioni9@9@i99.com.ec efectuada el dia
miércoles 05 de agosto de 2020; tal cual se refleja de las capturas de pantalla que se exponen
a continuacioén:

Sor P AT EREEE ERE R AR Y e

Chattn. B N B e mapanter we

S Lrn X
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Se advierte, de la informacién constante en el expediente, y la informacién correspondiente al
Memorando Nro. ARCOTEL-PPC-2021-0265-M de 08 de febrero de 2021 del Director del
Proceso Publico Competitivo; y, Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-0430-M de 09 de
febrero de 2021, de la Unidad de Documentacion y Archivo, que el pedido de aclaracion
solicitado en Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-M de 05 de agosto de 2020, no fue
notificado a la direccién de correo electrénico radioimpactogda@yahoo.es , sefialado por la
participante, para fines del Proceso Publico Competitivo.

Es decir, existe una visible falta de coherencia entre la notificacion realizada, y la Informacion
en base a la cual debian conducirse las acciones apropiadas a la notificacion del Oficio No.
ARCOTEL-CTHB-2020-1347-M de 05 de agosto de 2020; puesto que se evidencia haberse
efectuado al correo electronico recepcioni9@9@i99.com.ec; mientras que en la informacion
emitida por parte del Director del Proceso Publico Competitivo, se determina que la
administrada ha sefialado una direccion de correo electrénico distinta, y que corresponde a:
radioimpactogda@yahoo.es .

Como consecuencia de los hechos referidos, se emite el Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-
1526-OF de 1 de septiembre de 2020 en el cual se dispone el archivo del tramite No. ARCOTEL-
PAF-2020-357 de 6 de julio de 2020, respecto a la Repetidora de la frecuencia 107,3 MHz, Area
de Operacion Zonal FF001-1, por una presunta falta de respuesta.

Es evidente, de la revisidn que se realiza al proceso, oficios y notificaciones, que se generé una
circunstancia perjudicial en contra de la administrada, pues como ha quedado establecido, no
fue notificada al correo electronico sefialado, lo cual trajo como consecuencia que no haya dado
respuesta oportuna al pedido de aclaracion del No. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-M de 05 de
agosto de 2020. Este error por parte de la unidad encargada del Proceso Publico Competitivo,
al realizar la notificacién de manera inexacta a un correo electrénico que no correspondia no
debe gravarse de ninguna forma en perjuicio de la administrada.

Es preciso sefialar que en principio, la administracion dispuso el inicio de un procedimiento en
legal y debida forma; sin embargo, al existir una evidente inexactitud involuntaria por parte de
la Administracién Publica, que se consuma al momento de efectuar la notificacién
correspondiente, afecta los derechos de la participante al impedirsele dar respuesta de forma
oportuna al pedido de aclaracion, vulnerando de esta manera el debido proceso en el derecho
a la defensa, garantia constitucional que habria sido afectada en perjuicio de la administrada al
no haberse cumplido de manera cierta con lo que dispone el articulo 164 del Cédigo Organico
Administrativo que dispone:

“(...) Art. 164.- Notificacién. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o0 a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacién de las administraciones publicas se realizara
personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacién, ordenado por estas.

La notificacion de las actuaciones de las administraciones publicas se practica por cualquier
medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la transmision y recepcion de su
contenido. (...)".

Es claro ademas, que el Acto Administrativo no surte efecto mientras no es notificado al
Administrado o interesado; consecuentemente, en coherencia con los referidos antecedentes,
se debe notificar a la participante del Proceso Publico Competitivo en la direccion de correo
electronico sefialado que corresponde a radioimpactogda@yahoo.es.
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Por consiguiente; el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020 y
consecuentemente el Oficio ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF de 1 de septiembre de 2020 se
tornan inconsistentes, porque los hechos revelados no se ajustan a los hechos reales. Esta
situacion se opone al principio de verdad material que rige el procedimiento y que obliga a la
administraciéon a dictar actos administrativos ajustados a los hechos reales mas alla de las
alegaciones y pruebas que hubieren aportado los interesados durante el procedimiento.

La inconsistencia entre los hechos reales y lo declarado en el oficio recae en el objeto mismo
de la decision adoptada. Lo que de conformidad con la doctrina del derecho administrativo se
entiende por error en el objeto del acto administrativo.

Respecto al principio de verdad material, el Tratadista Agustin  Gordillo
(http://www.gordillo.com/pdf tomo5/03/03.capitulo 2, sefiala;

“...) en intima unién con el principio de la instruccién cabe mencionar el principio de la
verdad material por oposicion al principio de la verdad formal. Esto es fundamental respecto
a la decisién que finalmente adopte la administracion en el procedimiento: mientras que en
el proceso civil el juez debe necesariamente constrefiirse a juzgar segun las pruebas
aportadas por las partes (verdad formal), en el procedimiento administrativo el érgano que
debe resolver esta sujeto al principio de la verdad material, y debe en consecuencia
ajustarse a los hechos, prescindiendo de que ellos hayan sido alegados y probados por el
particular o no. Por ejemplo, hechos o pruebas que sean de publico conocimiento, que estén
en poder de la administracion por otras circunstancias que estén en expedientes paralelos
o distintos, que la administracién conozca de su existencia y pueda verificarlos etc. Si la
decision administrativa no se sujeta a los hechos materialmente verdaderos, su acto estara
viciado por esa sola circunstancia.”.

La verdad material es una garantia a los administrados por medio de la cual la administracion
esta obligada a tomar sus resoluciones en estricta sujecién a los hechos que la motivan a decidir
objetivamente.

La falta de notificacion al correo sefiala acarrea una omision, que como ya se ha dicho, afecta
directamente a la participante, puesto que le impidi6é dar respuesta al perdido de aclaracion del
Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF, de 05 de agosto de 2020; y, esto a su vez produce
falta de motivacion en el oficio por el cual se dispone el archivo del tramite Oficio ARCOTEL-
CTHB-2020-1526-OF de 1 de septiembre de 2020; y, el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
1749-OF de 16 de octubre de 2020.

Es oportuno sefialar, que, en virtud del principio de legalidad y seguridad juridica, la
Administracion Publica esta en la obligacion de corregir aquellos actos que vulneren derecho o
contravengan el ordenamiento juridico, en su propia sede, para lo cual la ley le ha otorgado
facultad de hacerlo.

Esta Direccién luego de haber analizado el expediente y los argumentos de la recurrente,
determina que existe inconsistencia en los Oficios Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF de 1
de septiembre de 2020; y, No. ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de 2020.

Al respecto, el articulo 107 del Cédigo Organico Administrativo sefiala que cuando se trata de
la declaracion de nulidad del procedimiento administrativo, este debe reponerse al momento
exacto donde se produjo el acto administrativo viciado, debiendo disponerse la conservacion
de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se
ha mantenido igual, por lo que la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL
debera en primer lugar proceder a notificar nuevamente el Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-
1347-OF, de 05 de agosto de 2020 a la participante al correo electrénico sefialado
radioimpactogda@yahoo.es concediéndole el término legal correspondiente para que realice
la aclaracion solicitada.
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En consecuencia, sin que sea necesario entrar a analizar los demas argumentos expuestos por
la recurrente, se debe declarar la nulidad de los Oficios Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF
de 1 de septiembre de 2020; y, No. ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF de 16 de octubre de
2020, debiendo la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL proceder a
realizar nuevamente la notificacion del Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF, de 05 de
agosto de 2020 a la participante al correo electronico sefialado radioimpactogda@yahoo.es.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL en su
parte final establece las conclusiones y recomendacién, que son acogidas y en su tenor literal
sefialan:

“VI. CONCLUSIONES

1. Las Bases para adjudicacion de frecuencias de espectro radioeléctrico por proceso
publico, determinan requisitos especificos que deben cumplir los medios de
comunicacion social tanto privados como comunitarios.

2. El sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade, Gerente General de HVP IMAGEN & SONIDO
HERVOLPAL S.A. (RADIO IMPACTO) no fue notificado con el Oficio Nro. ARCOTEL-
CTHB-2020-1347-OF de 05 de agosto de 2020 a la direccién electrénica
radioimpactogda@yahoo.es de acuerdo a la informacion remitida por parte del Director
del Proceso Publico Competitivo, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-PPC-2021-
0265-M de 08 de febrero de 2021; y, Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-0430-M
de 09 de febrero de 2021, de la Unidad de Documentacion y Archivo.

3. El sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade, Gerente General de HVP IMAGEN & SONIDO
HERVOLPAL S.A. (RADIO IMPACTO) no conocié de la Notificacion antes referida,
puesto que ésta, debia ser enviada para su conocimiento, al correo electrénico
radioimpactogda@yahoo.es , direccidn electrénica proporcionada a la Institucion,
mediante la solicitud del participante, y a su vez, registrada en el sistema institucional
On-Base, de datos de contacto y notificacién; razon por la cual, la administrada no dio
respuesta la informacion solicitada dentro del término dispuesto por la administracion,
hecho factico que debi6é ser considerado por la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

VIl. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda a
la Coordinadora General Juridica Subrogante de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones, DECLARAR la nulidad de
los oficios Nos. ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF de 01 de septiembre de 2020, y ARCOTEL-
CTHB-2020-1749-OF, de 16 de octubre de 2020, que resolvieron el archivo del tramite No.
PAF-2020-357 de 06 de julio de 2020, a fin de que se notifique nuevamente con el oficio Nro.
ARCOTEL-CTHB-2020-1347 de 05 de agosto de 2020 a la direccién de correo electronico
sefialada por la participante correspondiente a radiocimpactogda@yahoo.es.

Este informe se emite con sujecion a lo dispuesto en el primer inciso del articulo 122 del Cédigo
Orgéanico Administrativo.”.

VI. RESOLUCION
Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, nameros 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,; y, articulo 30
letras b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, la
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suscrita Coordinadora General Juridica Subrogante, en calidad de delegada del Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
00022 de 11 de febrero de 2021, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- ACEPTAR el Recurso Extraordinario de Revision presentado por HVP IMAGEN &
SONIDO HERVOLPAL S.A. (Radio Impacto); y, en consecuencia, DECLARAR LA NULIDAD
de los oficios Nos. ARCOTEL-CTHB-2020-1526-OF de 01 de septiembre de 2020, y
ARCOTEL-CTHB-2020-1749-OF, de 16 de octubre de 2020, que resolvieron el archivo del
tramite ARCOTEL-PAF-2020-357 de 06 de julio de 2020.

Articulo 3.- DISPONER a la Coordinacion de Titulos Habilitantes proceda a notificar
nuevamente el Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1347-OF, de 05 de agosto de 2020 a la
participante empresa HVP IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A. (Radio Impacto) al correo
electronico sefialado radioimpactogda@yahoo.es concediéndole el término legal
correspondiente para que realice la aclaracion solicitada y se prosiga con el tramite No.
ARCOTEL-PAF-2020-357 de 6 de julio de 2020.

Articulo 4.- ENCARGUESE al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
para que, en el ambito de sus competencias, ejecute todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta Resolucion.

Articulo 5.- INFORMAR, a al sefilor Hugo Ernesto Sanchez Andrade en calidad de
Representante Legal de HVP IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A., que en caso de no estar
de acuerdo con la decision, tiene derecho a impugnar esta Resolucién en sede administrativa
0 judicial competente.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a natificar el contenido de este acto
administrativo al sefior Hugo Ernesto Sanchez Andrade, Gerente General dela empresa HVP
IMAGEN & SONIDO HERVOLPAL S.A. (Radio Impacto), en los correos electronicos
radioimpactogda@yahoo.es y recepcioni9Q9@i99.com.ec ; a la Coordinaciéon General Juridica;
a la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacion Técnica de Control; a la Direccién de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes.
Notifiquese y Cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 17 de febrero de 2021.

T4

Fi rmado el ectroni canente por

VI RNA JEANNET
VASCONEZ SCRI A

Ab. T sconez Soria
COORDINADORA GENERAL JURIDICA (S)
DELEGADA DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTE

ELABORADO POR: REVISADO POR:

LUIS GONZAGA
VILLAGOMEZ

QAN LAREES VERONI CA OCAMPO
Luis Villagémez Dra. Adri: :
Servidor Publico DIRECTORA
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