Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

i Requisitos
Cémo
der al para la
acce 0z . o z
obtencion Direccion y teléfono de . ; ;
servicio del —_— la om“,icina Tipos de canales Ndmero de Numero de
(Se describe T e — Horario de Tiempo b |fpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari A HA ervicio q a -
SR —— el detalle del kY —— atencion al estimado de ene |C|alr|os o Oficinas y ofrece el servicio atencion o " Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
z @ P Y- e 1bli i ici . ial. utomatiza q q
No. . Tramite Cédigo Descripcion del servicio procesoque| T . publico Costo respuesta usuarios de SEIVICIO| 4ependencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al . A
servicio debe seguir | '5tarl0S | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . T e o (oo el . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del bLIERED (21 b (Si/No) ‘ras , .
- que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano . 2 horarios) Personal Médico) sitio web YIO linea, contact center, call
| obtencién SRR (mensual)
para la del . descripcién manua') center, teléfono institucion)
obtencién |9€' servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica - L . . .
. o https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
ARCOTEL-001_ Acceso a la Privada, Persona Juridica - Presencial
1 . LT ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacion publica GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables |Publica, Persona Natural - , Sl . " . . 43 43
informacién publica . En linea https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-
Ecuatoriana, Persona ublica
Natural - Extranjera. bubca
Persona Juridica - Presencial
ARCOTEL-002_ Provision de . ersona Ju |d|cal . esle «a
informacion tgcnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, Persona Juridica - En linea
2 e y ARCOTEL-002-01-01 L y GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Correo electrénico S| https://www.gob.ec/tramites/4449 /webform 0 0
estadistica del sector de las de las telecomunicaciones . . L,
L. Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
telecomunicaciones ; i
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econdmicas, area de . L
cobertura y/o derechos de concesidon de servicios de Privada, Persona Juridica ; Presencial

3 ARCOTEL-003-01-01 y . . GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 19 19
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de ] En linea
titulos habilitantes Ecuatoriana, Persona

ARCOTEL-003_ Natural - Extranjera.
Certificacion de
documentos Persona Juridica - Quito, oficina matriz:
Certificacidon de infracciones y sanciones emitidas por Privada, Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95 Presencial
4 ARCOTEL-003-01-03 ARCOTEL y P GOB.EC No tiene costo 10 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - entre Whymper y Alpallana En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 7 7
Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2 946 400
Natural - Extranjera. Correo electronico:
- . comunicacion@arcotel.gob.ec
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el
S do Supl to al Registro Oficial No. 36 de 14 d
. egun ©oup e.me'n o alRegistro Haal o € € Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 -
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: . L .
Homologacidon de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de Privada, Persona Juridica - Riobamba:
5 . & quip ARCOTEL-004-01-01 L & quip GOB.EC y . N/A Publica, Persona Natural - Estacion de Comprobacién |Presencial NO En produccion 131 131
terminales de telecomunicaciones ARTICULO DOS. - Establecer la tasa del 37.43% de un . ..
A L e . . Ecuatoriana, Persona Técnica
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los tramites . ,
L. e . . ” Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
de homologacién y certificacion de equipos terminales”, Inmaculada
ue para el ano 2018 equivale a USD 144,48.
auep q ’ Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de Persona Juridica -
decodificadores para poseedores de titulosiabilitantes Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 - Presencial
6 ARCOTEL-005-01-01 . p. P o, GOBL.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Portoviejo: A Sl https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 3 3
de telecomunicaciones o radiodifusién y/o receptores . . . . En linea
] RN ) Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle
para usuarios de television digital terrestre abierta Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
decodificadores para provisidn de receptores de abonado Privada, Persona Juridica - .
.. . . , _ Presencial .

7 ARCOTEL-005-01-02 y/o receptores de prestador de servicio para sistemas de GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 5 - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0
audio y video por suscripcién o tv abierta -para venta a Ecuatoriana, Persona Guayaquil: W .
un prestador Natural - Extranjera. Cdla. IETEL. Mz 28 lote 1 INFORMACION NO DISPONIBLE”,

Se atiende en todas las [junto al Cole 'io deIn enie;os debido a que la ARCOTEL debera
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automaticas de importacion de 08H15 a 17H00 L . . . J . & & desarrollar algin mecanismo para
. . . i L, Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas . . .,
Otorgamiento de licencias decodificadores para provisién de receptores de abonado Privada. Persona Juridica Telf.: 04 262 6400 Presencial medir la satisfaccidn sobre el uso
8 no automaticas de ARCOTEL-005-01-03 y/o receptores de prestador de servicio para sistemas de GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables piblica ’Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 0 de sus servicios.
importacion de audio y video por suscripcién o tv abierta -para ' . S
- Ecuatoriana. Coordinacion Zonal 6 -
decodificadores mantenerlos en perchas
Cuenca:
Persona Jurl'dica - Ca”e LU|S Cordero 16‘50 Yy Av.

Solicitud de licencias no automaticas de importacion de ;

decodificadores para personas naturales o 'F:Jrl'dicas cuya Privada, Persona Juridica - Heroes de Verdeloma Presencial

9 ARCOTEL-005-01-04 . p P . . J - y GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Telf.: 072820860 i Sl https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 0

actividad comercial o objeto social sea la prestacion de ] En linea
.. Id . Ecuatoriana, Persona
servicios en general de mantenimiento Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - i i i
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de . - esquina, barrio Las Acacias,
decodificadores para fines sociales, académicos Privada, Persona Juridica - Santa Cruz Presencial

10 ARCOTEL-005-01-05 ) P . i ’ ! GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Telf.: 05 252 4769 , S| https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 0

seguridad y salud o de interés general, y para importar . En linea
. . Ecuatoriana, Persona
muestras de equipos decodificadores . .
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Sol dd q | g Persona Natural - Av. Benjaml'n Carrion y Los P |
olicitud de credenciales para importadores (persona . L resencia
11 ARCOTEL-006-01-01 . P . P o (p GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez i Sl https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 19 19
ARCOTEL-006 natural) de terminales de servicio moévil avanzado . B En linea
. Natural - Extranjera. urneo
Otorgamiento de Solicitud de credenciales para importadores (personas Persona Juridica Telf-+ 07282 0860 ext. 4202 Presencial
12 [credenciales para ARCOTEL-006-01-02 o . P . p . P GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 18 18
. juridicas) de terminales de servicio movil avanzado L - L. . En linea
importadores o Publica Oficina Técnica - Lago Agrio:
ensambllad(;res de equipos Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
terminales de servicio L . ; s Aguarico ;
Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica g Presencial
13 Svi ARCOTEL-006-01-03 GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables . S| https://www.gob.ec/tramites/4456/webform 0 0
movil avanzado terminales de servicio mévil avanzado (s) PUblica, Persona Natural - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 (g |inea s:// & / / /
Ecuatoriana. y 1121
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica - Presencial
14 |equipos terminales de ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de los GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4457 /webform 1 1
servicio mévil avanzado prestadores del servicio mévil avanzado. Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de medicién de radiaciones no ionizantes por Privada, Persona Juridica - Presencial

15 ARCOTEL-009-01-01 . ) P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - , S https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 0 0

parte de la ciudadania . En linea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
técnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico 2 Mes(es) Privada, Persona Juridica - Presencial

16 ARCOTEL-009-02-01 o . . P GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 4 4

para solucién de interferencias Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado#
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No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . p : accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos .- (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . e e T e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay e la pagina de inicio del icina, brigada, pagina web, (Si/No) L. B ]
. que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano ., horarios) Personal Médico) sitio web V/O linea, contact center, call
obtencién ’ ’ (mensual)
parala . o descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencién |9€' Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Solicitud de verificacion de inicio de operacién de Privada, Persona Juridica ; Presencial
17 ARCOTEL-009-03-01 . N L p. GOBL.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 0 0
sistemas de radiodifusion, television abierta . En linea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
técnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de sistemas de Privada, Persona Juridica - Presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 e . P L o . GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 7 7
radiodifusidn y televisién de sefial abierta . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
El uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o mas al Estado ecuatoriano; en los demas
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el
valor que se pagara por el uso temporal de la frecuencia
de co:formidpadga IaFl)'e IamentaciéF; de tarifas vigente Persona Juridica -
Solicitud de Concesién o Autorizacién Temporal de g gente. Privada, Persona Juridica 4 Quito, oficina matriz: Presencial
19 ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusién Sonora y TV de Sefial GOB.EC L, , 17 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - N ' , S| https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 1 1
Abierta El costo de la autorizacidon temporal se calculara de Ecuatoriana. Persona Av. Diego de Almagro N31-95 [En linea
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Natural Ex,tran'era entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y jera. Telf.: (593-02) 2 946 400
Otorgamiento Temporal de TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Correo electrénico:
Uso de Frecuencias para los RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina comunicacion@arcotel.gob.ec
Servicios de Radiodifusion web institucional expedido con Resolucién No. 02-02-
Sonora —Television_ ARCOTEL-2016 v la fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacién Zonal 3 -
07-04-ARCOTEL-2016. Riobamba:
Estacion de Comprobacion
El costo de la autorizacién temporal se calculara de Técnica
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS 1
- Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y brivada. Persona Juridica Inmaculada
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE ’ | . Presencial
20 ARCOTEL-010-02-01 e s P o . P GOBL.EC . . . 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 A Sl https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 0
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Ecuatoriana. Persona En linea
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- o Coordinacion Zonal 4 -
. ., Natural - Extranjera.
ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucion Portoviejo:
07-04-ARCOTEL-2016. Ciudadela California, calle
-~ Chone s/n, entre Junin y Santa|Presencial
L, Persona Juridica - .
ARCOTEL-012_ Atencidn a L, . i . L Ana Pagina web
los consumidores de Presentacién de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica Telf. 05 293 1286 / 448 / 274 | Telefonica
21 . ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacidén de los servicios de GOBL.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - el / / .. Sl http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/open.php 1801 1801
servicios de L . Correo elect’rénico
. telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona o )
telecomunicaciones Coordinacidn Zonal 5 - Quipux

Natural - Extranjera. . ,
Guayaquil: En linea

Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros |presencial
oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas En linea

Natural - Extranjera. Telf.: 04 262 6400

“INFORMACION NO DISPONIBLE”,

debido a que la ARCOTEL debera

S https://www.gob.ec/tramites/4566/webform 8 8 desarrollar algin mecanismo para

medir la satisfaccién sobre el uso
de sus servicios.

Persona Natural -

Derechos a pagar por la obtencién del titulo habilitante es , .
35 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona

de USD 500 dodlare americanos.

2 ARCOTEL-014-01-01 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de GOB.EC 08H15 a 17HO0
Acceso a Internet para personas naturales

Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencién del titulo Coordinacion Zonal 6 -

Persona Juridica - . Presencial
23 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es|35 Dia(s) Laborables Privada ) Cuenca: En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 2 2
privado de USD 500 ddlares americanos. ' Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - _ L .
24 ARCOTEL-014-01-03 & i p. GOB.EC No tiene costo N/A o Oficina Técnica - Galapagos: |Presencial NO En produccion 0 0
Acceso a Internet para empresas publicas Publica.
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
., , . . Los derechos a pagar por la renovacion del titulo Persona Natural - Telf.: 05 252 4769 .
Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de " Presencial
25 ARCOTEL-014-02-01 P GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es|85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona , S| https://www.gob.ec/tramites/4570/webform 0 0
Acceso a Internet para personas naturales , . . En linea
de USD 500 dolares americanos. Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
. , . . L, ) Olivos, sector Daniel Alvarez
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacién del titulo L .
ARCOTEL-014 L . . . , Persona Juridica - Burneo Presencial ) .
26 - ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOBL.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet es|85 Dia(s) Laborables . , SI https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 1 1
Otoreamiento. Renovacion ] ) ) Privada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |En linea
g ’ ’ privado de USD 500 ddlares americanos.
Administracidn y Extincion - L .
de Titulos Habilitantes para Oflcm.a Técnica .-/Lago AngIOI
el Servicio de Acceso a Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de A ClrcunvalaCI.OH vAv. Rio Presencial
27 |Internet ARCOTEL-014-02-03 p, . GOBL.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. Aguarico , Sl https://www.gob.ec/tramites/4572/webform 0 0
Acceso a Internet para empresas publicas Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
y 1121
Persona Juridica -
. e L. .. Privada, Persona Juridica - .
Autorizacién de modificaciones técnicas de red fisica Presencial

28 ARCOTEL-014-03-01 GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - S https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 13 13

para el Servicio de Acceso a Internet . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacién de cambio de control para el Servicio de 440 Hora(s Persona Juridica - Presencial
29 ARCOTEL-014-03-02 P GOBL.EC No tiene costo (s) . A Sl https://www.gob.ec/tramites/4575/webform 0 0
Acceso a Internet Laborables Privada. En linea
L, . L, , Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada. Persona Natural Presencial
30 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo e , S| https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 0
o . Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
personas naturales o juridicas de derecho privado .
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas 800 Hora(s) Persona Juridica Presencial
31 ARCOTEL-014-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOBL.EC No tiene costo . , S| https://www.gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
Laborables Privada. En linea

para el Servicio de Acceso a Internet
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https://www.gob.ec/tramites/4462/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4465/webform#
http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/open.php#
https://www.gob.ec/tramites/4566/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4567/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4570/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4571/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4572/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4574/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4575/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4576/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4577/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet#
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES

!
| -

i Requisitos
Cémo
der al parala
acce oz q .z p:
Direccion y teléfono de . , .
servicio obt(:lml:non . la ozicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe - |Procedimie Horario de Tiempo b Tlfpo € de endenciay ue disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari a0 HP= ervicio . a a-a
o el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y P q atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del ‘o ‘1 s . . . roceso que | (5€ debera [nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio P q listar | i Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. . R P : accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir | Starlos | que sigue | (Detallar los dias ’ (Describir si es para ciudadania ~._ | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . .. . . . . . . sobre el uso del servicio
la o el requisitos | o| servicio | de la semana (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio la pagina de inicio del | oficina brigada, pégina web, (si/No) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
. que exige la . K Semanas) personas juridicas, ONG, P g ) correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o li I
obtencién inea, contact center, ca (mensual)
parala del . descripcién manua') center, teléfono institucién)
obtencign |9€'Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
32 ARCOTEL-014-03-05 g . P P GOBL.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
de empresas para el Servicio de Acceso a Internet Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
. , o . Privada, Persona Juridica - .
Autorizacion de prérroga para inicio de operaciones para . 80 Hora(s) o Presencial .
33 ARCOTEL-014-03-06 . GOB.EC No tiene costo Pudblica, Persona Natural - A SI https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 0 0
el Servicio de Acceso a Internet Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacidn de transferencia o cesidon de acciones que no Persona Juridica
34 ARCOTEL-014-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio de Acceso a GOBL.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccion 0 0
Internet para personas juridicas de derecho privado '
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica
35 ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada Quito, oficina matriz: Presencial NO En produccién 0 0
privado Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Notificacién de modificacidn de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
36 ARCOTEL-014-04-03 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOBL.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Correo electrdnico: Presencial NO En produccion 0 0
privado y empresas publicas Publica. comunicacion@arcotel.gob.ec
NOTUIMTCACTOTT U€ CAdTmoTo U€ REPTESETTUATITE LEZdT,
ARCOTEL-014_ actualizacidn de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
37 [|Otorgamiento, Renovacion, |ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Riobamba: Presencial NO En produccion 0 0
Administracidn \ Extincion personas juridicas de derecho privado y empresas Publica. Estacion de Comprobacién
de Titulos Habilitantes para miihlica Técnica
el Servicio de Acceso a Notificacién de cambio de Razdn Social para el Servicio persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La
3g [Internet ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privad Inmaculada Presencial NO En produccién 0 0
privado rivada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Privada, Persona Juridica - Portoviejo: Presencial
39 ARCOTEL-014-04-06 5 g' 0 de A Int ) P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Ciudadela California, calle En i Sl https://www.gob.ec/tramites/4589/webform 1 1
ervicio de Acceso a Interne Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y Santa niinea
Natural - Extranjera. Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica -
e - — Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 -
Notificacién de cumplimiento de Georreferenciacion para . L . .,
40 ARCOTEL-014-04-07 . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - G il Presencial NO En produccién 75 75
el Servicio de Acceso a Internet . uayaquit: “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Ecuatoriana, Persona Cdla. IETEL Mz 28 lote 1 ’
; ' ’ ’ debido a que la ARCOTEL debera
Natural - Extranjera. | se atjende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros q i .
08H15 a 17H00 . . . . desarrollar algin mecanismo para
- oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas . . ‘o
Persona Juridica - Telf : 04 262 6400 medir la satisfaccidn sobre el uso
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica - o Presencial de sus servicios.
41 ARCOTEL-014-05-01 . p GOBL.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4593/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables ] Coordinacion Zonal 6 - En linea
Ecuatoriana, Persona c
Natural - Extranjera. . uenca:
Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Héroes de Verdeloma
42 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860 Presencial NO En produccion 0 0
naturales Natural - Extranjera.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Acceso Oficina Técnica - Galapagos:
a Internet por concepto de declaracion de disolucion, 560 Hora(s Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, |Presencial
43 ARCOTEL-014-05-03 . p s P I. L soluc GOB.EC No tiene costo (s) . undi . . y . A ! Sl https://www.gob.ec/tramites/4595/webform 0 0
quiebra o liquidacién para personas juridicas de derecho Laborables Privada. esquina, barrio Las Acacias, |(En linea
privado Santa Cruz
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Natural - Telf.: 05 252 4769 Presencial
44 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados 35 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
Frecuencias para personas naturales Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencion del titulo habilitante Persona Juridica Av. Benjamin Carrién,v Los Presencial
45 ARCOTEL-015-01-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados 35 Dia(s) Laborables Privada Olivos, sector Daniel Alvarez En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4597 /webform 0 0
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado provenientes de la prestacion del servicio. ' Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de L .
. . . L . , Persona Juridica - . L. . Presencial .
46 ARCOTEL-015-01-03 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC No tiene costo 35 Dia(s) Laborables Piblica Oficina Técnica - Lago Agrio: En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4598/webform 0 0
Frecuencias para empresas publicas ’ Av. Circunvalacién y Av. Rio
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de El costo para el tramite es del 1.5% anual sobre los Persona Natural - Aguarico bresencial
47 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC In resosF:)rutos facturados =7 85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4600/webform 0 0
ARCOTEL-015_ Frecuencias para personas naturales € ' Natural - Extranjera. y1121
Otorgamiento, Renovacién, Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica Presencial
48 |Administracion y Extincién |ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Mdviles por Satélite y Concesion de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. 85 Dia(s) Laborables Privada En linea S https://www.gob.ec/tramites/4601/webform 0 0
de Titulos Habilitantes para Frecuencias para personas juridicas de derecho privado '
el Servicio (.je ) Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de .
Telecomunicaciones L - . ., . , . i Presencial _ .
49 » i ARCOTEL-015-02-03 Telecomunicaciones Mdéviles por Satélite y Concesién de GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4602/webform 0 0
Mdviles por Satelite Frecuencias para empresas publicas
Autorizacién de transferencia o cesién de acciones que 440 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
50 ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica 4 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4604/webform 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica.
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada, Persona Juridica Presencial
51 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4605/webform S/D S/D
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas Lo
de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
52 ARCOTEL-015-03-03 p P T L. GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - i S| https://www.gob.ec/tramites/4606/webform S/D S/D
para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Laborables Piblica En linea
Satélite )
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https://www.gob.ec/tramites/4578/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4579/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4589/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4596/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4597/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4598/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4600/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4601/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4602/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4604/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4605/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4606/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet#
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES

!
| -

i Requisitos
Cémo
der al parala
acce 0z q .z p:
servicio obt::;ml:non . Dlrecc:ta)r;zli;cienlzfono de | Tipos de canales Numero de Nimero de
(Se describe o |p dimi Horario de Tiempo T"?? ? d denci ¥ disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
.. el detalle del| SETVICio |Frocedimi€) atencion al estimado de beneficiarios o Oficinas y ependencia que atencion Servicio | ;k para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . »
Denominacion del ‘o 1 s . . . roceso que | (5€ debera [nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio el Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. .. Tramite Cédigo Descripcion del servicio P q listar | . Costo respuesta o ) | dependencias que | .. . presencial: accedieron al accedieron al .
servicio debe seguir Istarlos | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallar si es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . .. oficina, brigada, pégina web ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel i el servicio | delasemanay S ——. la pagina de inicio del » brigada, pag , (Si/No) o X .
iudad que exige la horari Semanas) P Juridicas, ONG, . correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
cludadano . orarios) Personal Médico) sitio web Y/o linea, contact center, call
obtencion ’ ’ |
para la d TNCIA | center, teléfono institucién) (mensua )
e escripcion manual) '
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
53 ARCOTEL-015-03-04 de empresas para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4607/webform S/D S/D
Modviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
80 Hora(s) . L
Autorizacidn de prérrogas para el Servicio de Laborables Privada, Persona Juridica ; Presencial
54 ARCOTEL-015-03-05 TeIecomunicacioF;es Mivilzs or Satélite GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4608/webform S/D S/D
P Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio :
55 ARCOTEL-015-04-01 - - pital pa GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 4 Av. Diego de Almagro N31-95 |presencial NO En produccién S/D S/D
de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite Piblica. entre Whymper y Alpallana
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946 400
56 ARCOTEL-015-04-02 L . o P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Correo electronico: Presencial NO En produccion S/D S/D
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite L L
Publica. comunicacion@arcotel.gob.ec
Notificacién adquisicion de acciones o participaciones de 240 Hora(s) Persona Juridica - L Presencial
57 ARCOTEL-015-04-03 empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - Coordln.aaon Zonal 3 - En linea S https://www.gob.ec/tramites/4615/webform S/D S/D
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica. Riobamba:
Estacion de Comprobacién
Persona Juridica - Técnica
Notificacién de reportes contractuales y en cumplimiento Privada, Persona Juridica A Via Chambo Km 2, sector La Presencial
58 ARCOTEL-015-04-04 al ordenamiento juridico vigente para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Inmaculada Correo elect'rénico NO En produccién 4 4
Telecomunicaciones Mdviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Natural - Extranjera.
Coordinacion Zonal 4 -
ARCOTEL-015 Persona Juridica - iaig:
T - Notificacién de cambio de Representante Legal, ) L Portoviejo:
Otorgamiento, Renovacion, L ) L . Privada, Persona Juridica - Ciudadela California, calle
- L S actualizacion de informacion de contacto y cambio de . . ’ . .,
59 |Administracién y Extincion |ARCOTEL-015-04-05 domicili | Servicio de Tel T Mévil GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Chone s/n, entre Junin y Santa Presencial NO En produccion S/D S/D
de Titulos Habilitantes para omS|C|t|’c|).tpara €l servicio de Telecomunicaciones fMoviies Ecuatoriana, Persona Ana
. or Satélite
el Servicio (.:ie _ P Natural - Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Te{effomunlcaCl(?fTeS Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica -
60 Moviles por Sateélite ARCOTEL-015-04-06 . . p GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 - Presencial NO En produccion S/D S/D
de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite o .
Publica. Guayaquil: “INFORMACION NO DISPONIBLE”
- Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1 ’
Persona Juridica - ' ’ debido a que la ARCOTEL debera
08H15 a 17H00 Privada. Persona Juridica 4 S€ atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros desarrolla:‘al Gin mecanismo bara
61 ARCOTEL-015-04-07 Registro de Contrato de Adhesion para el Servicio de GOB.EC No tiene costo 48O Hora(s) | lica, Persona Natural -| Oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas Presencial S| https://www.gob.ec/tramites/4619/webform S/D S/D dir | ‘gf i6n sob |p
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Laborables Ecua:coriana bersona Telf.- 04 262 6400 En linea medir la satisfaccion sobre el uso
, de sus servicios.
Natural - Extranjera.
Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca:
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de Privada, Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
62 ARCOTEL-015-04-08 Teicomunicaciones Méviles bor Eatélite GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Héroes de Verdeloma Presencial NO En produccién S/D S/D
P Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Natural - Extranjera.
- Oficina Técnica - Galdpagos:
- ) ) ) Persona Jurldlcal— ) Calles Cucuve y Floreana,
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica 4 esquina, barrio Las Acacias, |presencial
63 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - Santa Cruz En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4623/webform S/D S/D
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
Natural - Extranjera.
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Of|C|r?a T?cnlca ;,Loja:
64 ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona A;v Benjamin Car.rltlanlly Los Presencial NO En produccion S/D S/D
Satélite para personas naturales Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Telecomunicaciones Moviles por Satélite por concepto de Persona Juridica -
declaracién de disolucién, quiebra o liquidacién para 560 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio: Presencial
65 ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - Av. Circunvalacién y Av. Rio En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4625/webform S/D S/D
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona Aguarico
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
continuidad del titulo habilitante y 1121
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-016_ El peticionario debera cancelar un valor por el
Otorgamiento, Renovacion, Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el persona Juridica
Administracion y Extincion Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante . . L .
) . . . . 20640 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Presencial .
66 |de Titulos Habilitantes para |[ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC del Régimen General de los Servicios de o , S| https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 0 0
Laborables Publica, Persona Natural - En linea

Redes Privadas y Uso de
Frecuencias de
Telecomunicaciones

Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioléctrico.

El peticionario entregara una garantia de fiel
cumplimiento.

Ecuatoriana.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
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EGULACION Y CONTROL
DMUNICACIONES

i Requisitos
Como
der al parala
acceaer a 0z g oz P
obtencion Direccion y teléfono de : ; i
servicio del ) —_— la ozlicina v Tipos de canales Namero de Numero de
(Se describe P . Horario de Tiempo X 'fp° e i disponibles de — ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari af id ervicio . A of
., el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del ‘o o s . . . proceso que | (S€ deberd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar los . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. (llnk para direccionar a (Detallar si es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... e o s e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del , Drigaca, pag b (Si/No) ‘res , .
. que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electronico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano . horarios) Personal Médico) sitio web ylo linea, contact center, call
obtencién S (mensual)
para la del .. descripcién manual) center, teléfono institucién)
obtencion |9€'Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por
otorgamiento de red privada y concesion de frecuencia
del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red
. ., , - Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante de . . L. . -
Oberacién de Red Privada v Uso de Frecuencias para Habilitantes para Servicios del Régimen General de Privada, Persona Juridica - Presencial
67 ARCOTEL-016-01-02 P . . v , L P GOBL.EC Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro 44 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/4627/webform S/D S/D
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mdvil terrestre, L ) En linea
L. ‘e Radioeléctrico”. Ecuatoriana, Persona
aeronautico y maritimo) ., . .
Derechos de Concesion por las nuevas frecuencias para Natural - Extranjera.
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su calculo sera en funcion de la duracidn del titulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, segun
lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”. ] fici ]
Ejemplo: $ 581.95 tho, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrdnico:
N . . . (. . Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.ec
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. . - .
. . . . . 89 Hora(s) Privada, Persona Juridica Presencial .
68 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del o L, , S| https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 0 0
L .. Laborables Publica, Persona Natural - Coordinaciéon Zonal 3 - En linea
Telecomunicaciones tramite... . .
Ecuatoriana. Riobamba:
Estacion de Comprobacién
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Inmaculada
. . Telf.: 03 262 2020 /21 /22
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Coordllpna(:or? Z'onal 4-
L, L 3 .. (antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - ) or OYIEJO..
Autorizacion de modificacion de pardmetros técnicos . . . Ciudadela California, calle .
. . 6240 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica - Presencial .
69 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC R L . Chone s/n, entre Junin y Santa A Sl https://www.gob.ec/tramites/4633/webform 0 0
. . Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Laborables Publica, Persona Natural - En linea
Privada de Telecomunicaciones . Ana
Feuatoriana. Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Enlaces Radioeléctricos el / /
ARCOTEL-016_ (Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso Coordlc?auon Z.cl)nal 2"
. e uayaquil:
Otorgamiento, Renovacion, de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.) cdla IETELquz 28 lote 1 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracion y Extincién ) i ' " Y debido a que la ARCOTEL debera
, - Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros B ]
de Titulos Habilitantes para 08H15 a 17H00 Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Civiles del Guavas desarrollar algiin mecanismo para
Redes Privadas y Uso de Autorizacion de cancelacidn de enlaces terrestres y 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica - Telf: 04 269 631100 Presencial medir la satisfaccién sobre el uso
70 ; ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOBL.EC No tiene costo ’ - Sl https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0 i
Frecuencias de Telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural - En linea s:// & / / / de sus servicios.
Telecomunicaciones . )
Ecuatoriana. Coordinacién Zonal 6 -
Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
N . e -, Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
Autorizacion de incremento, modificacién y cancelacion . . .
. . ) ) Privada, Persona Juridica - Telf.: 072820860 Presencial .
71 ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables| _, . , S| https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 0
L Publica, Persona Natural - En linea
Telecomunicaciones . - - ,
Ecuatoriana. Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
. .. . esquina, barrio Las Acacias,
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
N . . - Santa Cruz
Autorizacidn de incremento de frecuencias para Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, El Incremento de frecuencias genera un aumento en la , Privada, Persona Juridica v Presencial .
72 ARCOTEL-016-03-05 , . y . . ( . GOB.EC . & . 11 Dia(s) Laborables| . A SI https://www.gob.ec/tramites/4636/webform S/D S/D
aeronautico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Loia: En linea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejara en la préxima factura Ecuatoriana. o, ., e
mensual y derechos por otorgamiento Av. Benjamin Carrion y Los
y P g Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para sistemas de radio de dos vias, se tendra una o o )
variacion en la tarifa mensual si se modifican parametros Oflcm.a Tecnica .-,Lago Agr|,o:
técnicos que intervienen en las formulas de célculo de la - Av. Circunvalacioén y Av. Rio
. » > ., , L. ) , “ Persona Juridica - Aguarico
Autorizacién de modificacion de parametros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento Privada. Persona Juridica i
. . , L. L . , ] Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 .
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, de Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de i Lo Presencial .
73 ARCOTEL-016-03-06 P .. y . ( . GOBL.EC ) P y' , 'p .\ 12 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - y 1121 A SI https://www.gob.ec/tramites/4637/webform S/D S/D
aeronautico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”. ] En linea
s . . . . Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendrd una variacién en .
. . - . . Natural - Extranjera.
la tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que
intervienen en las férmulas de calculo de la tarifa mensual
conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del “Reglamento de
Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 24 Hora(s) Privada, Persona Juridica Presencial
74 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4640/webform S/D S/D
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
L -, . . Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacién parcial de frecuencias para . L
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mdvil terrestre Privada, Persona Juridica - Presencial
75 ARCOTEL-016-03-10 o y o . ! GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - i Sl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform S/D S/D
aeronautico y maritimo) asociado a una Red Privada de . En linea
. Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones .
Natural - Extranjera.
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES

!
| -

) Requisitos
Como
der al para la
dacce 0.z 5 oz P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del - la ozicina Tipos de canales Numero de Namero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X T'fpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio To iciari o0 P ervicio q a 0
o el detalle del . . atencion al estimado de eneticiarios o Oficinas y . e atencion - |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que ) ) .,
Denominacion del . . Y . . . proceso que (Se deberd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . p : accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . e e T e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay — la pagina de inicio del [EGE, AT [EBIEITE (Si/No) L. B ]
iudad que exige la T Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electronico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano o orarios Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (- )
parala . o descripcién manua|) center, teléfono institucion) ensua
obtencién |9€' Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para instalacién e inicio de Privada, Persona Juridica - .
. , - . . , . Presencial .
76 ARCOTEL-016-03-11 operaciones para el Titulo Habilitante de Operacién de GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4745/webform S/D S/D
Red Privada y Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-016_ ' Persona Jurldlcal-
. . Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica -
Otorgamiento, Renovacion,
77 Administracién y Extincién ARCOTEL-016-04-04 actualizacién de informacidon de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccién S/D S/D
. - domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
de Titulos Habilitantes para )
Redes Privadas y Uso de Natural - Extranjera.
Frecuencias de Notificacién de cambio de Razoén Social para el Titulo Persona Juridica - Presencial
78 |Telecomunicaciones ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4730/webform S/D S/D
Telecomunicaciones Publica.
Persona Juridica -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica - Presencial
79 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 42 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Quito, oficina matriz: En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4647/webform S/D S/D
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Telf.: (593-02) 2 946 400 Presencial
80 ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona Correo electrodnico: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform S/D S/D
Telecomunicaciones Natural - Extranjera. comunicacion@arcotel.gob.ec
Persona Natural - inacié -
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacién; asi por . . Coordinacién Zonal 3 .,
81 ARCOTEL-017-01-01 GOB.EC . N/A Ecuatoriana, Persona Riobamba: NO En produccion 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. .
Natural - Extranjera. Estacion de Comprobacion
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacion; asi por ) Persona Juridica - Inmaculada Presencial .
82 ARCOTEL-017-01-02 GOB.EC 35 Dia(s) Laborables S| https://www.gob.ec/tramites/4651/webform 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. (s) Privada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |En linea ps:// . / / /!
Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Persona Juridica - i i i
83 ARCOTEL-017-01-03 g o P GOB.EC No tiene costo N/A a7 Ciudadela California, calle NO En produccién 0 0
Portador para empresas publicas Publica. Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
R ion del Titulo Habilitant | Servici El costo varia d do al drea d ion; asi Persona Natural - Telf05 293 1286 /448 /2741 encial
enovacién del Titulo Habilitante para el Servicio costo varia de acuerdo al drea de operacion; asi por , . resencia ,
84 ARCOTEL-017-02-01 P GOB.EC . P P 85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona , S https://www.gob.ec/tramites/4654/webform 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. . L En linea
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 5 -
. . - - , . . , . Guayaquil: .
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al area de operacion; asi por i Persona Juridica - Presencial . “ "
85 ARCOTEL-017-02-02 orane P . GOB.EC _ P P 85 Dia(s) Laborables . Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ; S| https://www.gob.ec/tramites/4655/webform 0 0 INFPRMACION No DISPONIBLE,
Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Privada. . . . . En linea debido a que la ARCOTEL debera
08H15 a 17H00 Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros desarrollar algiin mecanismo para
Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio ici i i ivi Presencial
86 ARCOTEL-017-02-03 L P GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas , Sl https://www.gob.ec/tramites/4656/webform 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
Portador para empresas publicas Telf.: 04 262 6400 Enlinea
] de sus servicios.
Persona Juridica -
Autorizacion de modificaciones técnicas para red fisica Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 - Presencial
87 ARCOTEL-017-03-01 L P GOB.EC USD 200 ddlares americanos. 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Cuenca: > S https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 10 10
para el Servicio Portador ] . En linea
Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50y Av.
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma
— - — P Telf.: 072820860 -
Autorizacién de cambio de control para el Servicio 440 Hora(s Persona Juridica - Presencial
88 ARCOTEL-017-03-05 P GOB.EC No tiene costo (s) . A Sl https://www.gob.ec/tramites/4661/webform 0 0
Portador Laborables Privada. ) ) En linea
- Oficina Técnica - Galapagos:
) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
ARCOTEL-017_ o . L ) . o
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo Privada, Persona Juridica ina. barrio Las Acaci .
Otorgamiento, Renovacion - - . 800 Hora(s) L esquina, barrio Las Acacias, |(presencial .
89 ! ’|ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - Santa C , S| https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 0
Administracién y Extincion S Laborables ) anta Lruz En linea
) . naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
de Titulos Habilitantes para . -
Natural - Extranjera.
el Servicio Portador
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas 800 Hora(s) Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: Presencial
90 ARCOTEL-017-03-07 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo Laborables Privada Av. Benjamin Carriény Los | . Sl https://www.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
para el Servicio Portador ) Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacion de adquisicidon de acciones o participaciones , 240 Hora(s) Persona Juridica - Burneo Presencial _
91 ARCOTEL-017-03-08 GOB.EC No tiene costo . S https://www.gob.ec/tramites/4664/webform 0 0
de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |p, jineq ps:// = / / /
Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio:
Autorizacion de prérroga para inicio de operaciones para 80 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Av. Creunvalacion y Av. Rio Presencial
92 ARCOTEL-017-03-09 . P gap P P GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - Aguarico i Sl https://www.gob.ec/tramites/4665/webform 0 0
el Servicio Portador Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Natural - Extranjera. y 1121
Notificacidn de transferencia o cesidn de acciones que no L
L . . . Persona Juridica - . .,
93 ARCOTEL-017-04-01 impliquen cambio de control para el Servicio Portador GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccion 0 0
para personas juridicas de derecho privado '
Notificacién de modificacidn de capital para el Servicio Persona Juridica -
94 ARCOTEL-017-04-02 ieact tricacion de capital para €l servicl GOB.EC No tiene costo N/A rsona uridi Presencial NO En produccion 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada.
Notificacién de modificacién de Estatutos para el Servicio Persona Juridica -
95 ARCOTEL-017-04-03 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Presencial NO En produccion 0 0
empresas publicas Publica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, -
actualizacion de informacidn de contacto y cambio de persona Juridica -
96 ARCOTEL-017-04-04 o . y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas piblica
juridicas de derecho privado y empresas publicas '
Notificacién de cambio de Razdn Social para el Servicio Persona Juridica -
97 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Presencial NO En produccion 0 0
empresas publicas Publica.

6 de 19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4745/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4651/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4654/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
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i Requisitos
Cémo
der al para la
acce 0z . o z
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del —_— la o?‘licina Tipos de canales Ndmero de Numero de
(Se describe T e — Horario de Tiempo b |fpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari A HA ervicio q a -
SR ——— el detalle del Y —— atencion al estimado de ene |C|alr|os o Oficinas y ofrece el servicio atencion o . Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
Z.q Z e L2 -a 1bli i ici . ial. utomatiza q q
No. . Tramite Cédigo Descripcion del servicio procesoque| © . . publico Costo respuesta usuarios de SEIVICIO| qependencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al J A
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . S I . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del , Drigaca, pag b (Si/No) ‘las , .
. que exige la - Semanas) el e lEs Bl correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/O li
.z inea, contact center, call
para la obtencion ., S (mensual)
X del servicio descrl pc|on manual) center, teléfono InStltUCIOn)
obtencién y
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica -
. L, Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el . Lo . L,
98 ARCOTEL-017-04-06 . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
Servicio Portador .
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cumplimiento de Georeferenciacion para Privada, Persona Juridica -
99 ARCOTEL-017-04-07 | Servicio P P P P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
ARCOTEL-017_ el Servicio Portador Ecuatoriana, Persona
Otorgamiento, Renovacién, Natural - Extranjera.
Administracion y Extincion
de Titulos Habilitantes para Persona Juridica -
ici Privada, Persona Juridica .
el Servicio Portador Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo . 280 Hora(s) ,I . ! Presencial .
100 ARCOTEL-017-05-01 . o GOBL.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - A SI https://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Natural -
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
101 ARCOTEL-017-05-02 | Servicio Portad tural GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO En produccion 0 0
para el Servicio Portador para personas naturales Natural - Extranjera. Quito, oficina matriz:
. , - - Av. Di de Al N31-95
Extincidn del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Hora(s) Persona Juridica :ntrf\gli/)h Tn emrag;(lj allana |Presencial
102 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracion de disolucién, quiebra o GOB.EC No tiene costo . ympery Alp , S https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
L - . Laborables Privada. Telf.: (593-02) 2 946 400 |Enlinea
liquidacién para personas juridicas de derecho privado .
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio . , Persona Juridica - Presencial .
103 ARCOTEL-018-01-01 MGvil Avanzado para empresas publicas GOB.EC No tiene costo 71 Dia(s) Laborables PUblica. Coordinacién Zonal 3 - En linea S https://www.gob.ec/tramites/4679/webform 0 0
Riobamba:
Estacion de Comprobacion
Técni
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados Persona Juridica Via Chamb ecch; tor La |Presencial
L. . , - ia Chambo Km 2, sector La .
104 ARCOTEL-018-01-02 Mdvil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC o ? & y 71 Dia(s) Laborables . i S https://www.gob.ec/tramites/4680/webform 0 0
. percibidos. Privada. Inmaculada En linea
privado
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal 4 -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1095 Dia(s i, Presencial
105 ARCOTEL-018-02-01 q ibli P GOB.EC No tiene costo lend ( ) Persona Juridica - Publica. Portoviejo: y S| https://www.gob.ec/tramites/4683/webform 0 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Ciudadela California, calle En linea
Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
L, , - . o . , " Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 .
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados 1825 Dia(s Persona Juridica - Presencial
106 ARCOTEL-018-02-02 . P . GOB.EC - ? & y ( ) . A Sl https://www.gob.ec/tramites/4684/webform 0 0
Avanzado para personas juridicas de derecho privado percibidos. Calendario Privada. L, En linea
Coordinacién Zonal 5 -
Guayaquil:
Persona Juridlca - Cdla IETELquZ 28 |0te 1 ”INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Autorizacion de modificaciones técnicas : ’ + |Presencial ; 5
107 ARCOTEL-018-03-01 o . o o y GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica { se atiende en todas las junto al Colegio de Ingenieros ] S| https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0 debido a que la ARCOTEL debera
administrativas para el Servicio Mdvil Avanzado 08H15 a 17H00 Publica € . . o En linea desarrollar algiin mecanismo para
— - — - : oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas . . ..
Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que Persona Juridica - . medir la satisfaccién sobre el uso
L ) . L . 440 Hora(s) . . Telf.: 04 262 6400 Presencial . ..
108 ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4686/webform S/D S/D de sus servicios.
Avanzado Publica. L
— Coordinacién Zonal 6 -
Autorizacién de transferencia o cesidn del Titulo 800 Hora(s) Persona Juridica - C Presencial
109 ARCOTEL-018-03-03 " D GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - | uenea ) I https://www.gob.ec/tramites/4687/webform s/D s/D
Habilitante para el Servicio Mdvil Avanzado Laborables Piblica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |En linea
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas 800 Hora(s) Persona Juridica Héroes de Verdeloma Presencial
110 ARCOTEL-018-03-04 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo . Telf.: 072820860 i Sl https://www.gob.ec/tramites/4688/webform S/D S/D
o L Laborables Privada. En linea
para el Servicio Mdvil Avanzado
Autorizacion de adauisicion d ] ficipaci 240 H Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos: b o
- utorizacién de adquisicidn de acciones o participaciones ora(s o resencia .
111 ARCOTEL'018_ - ARCOTEL-018-03-05 d qIS icio Mavil A Z P GOB.EC No tiene costo Lab bl( ) Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, En I Sl https://www.gob.ec/tramites/4689/webform S/D s/D
Otorgamiento, Renovacién, e empresas para el Servicio Mévil Avanzado aborables PUblica. esquina, barrio Las Acacias, nlinea
Administracion y Extincion Autorizacién de prérrogas para el Servicio Mévil 80 Hora(s) Persona Juridica - santa Cruz Presencial
112 |de Titulos Habilitantes para [ARCOTEL-018-03-06 Noanrg prorrogas p GOB.EC No tiene costo bora Privada, Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769 o i https://www.gob.ec/tramites/4690/webform s/D s/D
el Servicio Mévil Avanzado vanzado aborabies Publica. niinea
. ., .pe . , . .. . Persona Juridica - Ofici Técni - Loia: ]
Notificacion de modificaciones técnicas y administrativas Icina Tecnica - Loja: Presencial
113 ARCOTEL-018-04-01 GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica . i 4 i Sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 0
para el Servicio Mévil Avanzado (s) — " Av. Benjamin Carrlon,y Los  [En linea ps:// B / / /
_ _ Publica. Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio L
114 ARCOTEL-018-04-02 Mévil Avanzad juridicas de derech GOB.EC No ti t N/A Persona Juridica - surneo P ial NO En produccid s/D s/D
-018-04- 6vil Avanzado para personas juridicas de derecho . o tiene costo Privada. Telf.- 07 282 0860 ext. 4202 |Presencia n produccion
privado
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica - . L. .
. Lo . . . Oficina Técnica - Lago Agrio: . .
115 ARCOTEL-018-04-03 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . ., . |Presencial NO En produccién S/D S/D
. . . Av. Circunvalacién y Av. Rio
privado y empresas publicas Publica. .
Notificacién adquisicidn de acciones o participaciones de 240 Hora(s) Persona Juridica - Aguarico Presencial
116 ARCOTEL-018-04-04 empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 i S https://www.gob.ec/tramites/4697/webform S/D S/D
. . Laborables L y 1121 En linea
Servicio Movil Avanzado Publica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, -
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica -
117 ARCOTEL-018-04-05 o . L. y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion S/D S/D
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado para personas piblica
juridicas de derecho privado y empresas publicas ’
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razoén Social para el Servicio
118 ARCOTEL-018-04-06 o P GOBL.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion S/D S/D
Movil Avanzado o
Publica.
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Movil Persona Juridica -
119 ARCOTEL-018-04-07 Avinzado P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Presencial NO En produccion S/D S/D
Publica.
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil Persona Juridica -
120 ARCOTEL-018-04-08 Avinzado P GOBL.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion S/D S/D
Publica.
Notificacién de reportes contractuales, legales Persona Juridica - Presencial
121 ARCOTEL-018-04-09 . P . L 168 y GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica i Sl https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 10 10
reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado Pablica En linea
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4679/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4680/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4683/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4684/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4697/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4702/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
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i Requisitos
Céomo
der al parala
acceaer a 0z a Y Ve
servicio obt:nluon . Dlrecc::r:):li:ienlzfono de Tipos de canales Ndmero de NdGmero de
(Se describe P . Horario de Tiempo X Tlfpo e " endenciay e disponibles de — ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari o id ervicio . A aa
5 i cién del el detalle del (Se deber3 . ate'jc'f’“ al estimado de eneticiarios o Oficinas y fp I v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que > e e
enominacion ae P T N .. proceso que e debera |nto Iinterno pUblICO usuarios del servicio . ofrrece el servicio presencial' Automatiza . . orcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir Istarlos | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallar si es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... B S S S, ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel i el servicio | delasemanay T T e la pagina de inicio del , Drigaca, pag b (Si/No) ‘res , .
iudad que exige la horari Semanas) P juridicas, ONG, > correo electronico, chat en ultimo periodo acumulativo
cludadano . orarios) Personal Médico) sitio web ylo linea, contact center, call
obtencion ’ ’ |
parala TCid center, teléfono institucion) (mensua )
del servicio descripcion manual) g
obtencién y
del servicio). donde se
obtienen)
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
122 ARCOTEL-018-04-10 o g . y o L GOBL.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica A Sl https://www.gob.ec/tramites/4703/webform 0 0
numérico no geografico del Servicio Mévil Avanzado Piblica En linea
Notificacién de asignacién y liberacion de numero social Persona Juridica - Presencial
123 ARCOTEL-018-04-11 Lo . 'g o y GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - , S https://www.gob.ec/tramites/4704/webform 0 0
publico del Servicio Mévil Avanzado Piblica En linea
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso de Persona Juridica - Presencial
124 ARCOTEL-018-04-12 Y, & .. y . GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica A A Sl https://www.gob.ec/tramites/4705/webform 0 0
ARCOTEL-018 sefializacion del Servicio Moévil Avanzado Pablica En linea
Otorgamiento, Renovacion, T
Administracidn y Extincion Notificacién de asignacién y liberacion de recurso de Persona Juridica - Presencial
125 , . y ARCOTEL-018-04-13 L, & . y . GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4706/webform 0 0
de Titulos Habilitantes para transmision del Servicio Mévil Avanzado Piblica En linea
el Servicio Mévil Avanzado ;
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso de Persona Juridica - Presencial
126 ARCOTEL-018-04-14 . . g o y . GOBL.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4707/webform 0 0
sincronismo del Servicio Mévil Avanzado piblica En linea
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Persona Juridica Presencial
127 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado para GOB.EC No tiene costo L aborables Brivada Quito, oficina matriz: En Iinea S| https://www.gob.ec/tramites/4708/webform S/D S/D
personas juridicas de derecho privado ' Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Declaracion de disolucidn, quiebra o liquidacion para - . - .
o 9 . q P . 560 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400 Presencial .
128 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo Laborables Privada Correo electrénico: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4709/webform S/D S/D
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante ' comunicacion@arcotel.gob.ec
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. L
Coordinacion Zonal 3 -
ARCOTEL-019_ , . ., . Riobamba:
) El valor por el uso temporal sera pagado a la Direccién Persona Juridica - ., .,
Otorgamiento y Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Privada, Persona Juridica Estacion de Comprobacion Presencial
129 |Renovacion de Frecuencias |[ARCOTEL-019-01-01 g .y . P GOB.EC ; . & g y 7 Dia(s) Laborables | , =’ Técnica A Sl https://www.gob.ec/tramites/4710/webform S/D S/D
de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Publica, Persona Natural - i En linea
Temporales de . . Via Chambo Km 2, sector La
L Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana.
Telecomunicaciones . . . Inmaculada
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se Telf.: 03 262 2020 /21 /22
instrumenta Unicamente a través de oficio. et
. - . s Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para el . L .
Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio Privada, Persona Juridica ; Portoviejo: Presencial
130 ARCOTEL-020-01-01 al i ’ ) GOB.EC El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos por |80 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Ciudadela California, calle ] Sl https://www.gob.ec/tramites/4714/webform S/D S/D
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial . . ., . . , En linea
otorgamiento del servicio y concesion de frecuencia del Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny Santa
espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. Ana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. L Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Ie racid
Autorizacién de incremento de frecuencias para el El Incremento de frecuencias genera un aumento en la ’ oordinacion Zonal 5 - Presencial
131 ARCOTEL-020-03-01 o o ) P GOBL.EC . & . 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Guavaauil: A SI https://www.gob.ec/tramites/4720/webform S/D S/D
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Ecuatoriana. Persona yaquik: En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
radioeléctrico que se reflejard en la préxima factura e Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deber
08H15 a 17Hoo |mensualy derechos por otorgamiento.. Natural - Extranjera. | se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros desarrollar algin mecanismo para
ici S mi i oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Tolf: 08 260 64\1/00 medir la satisfaccion sobre el uso
v de sus servicios.
Para Servicio Comunal, se tendra una variacion en la tarifa
mensual si se modifican pardmetros técnicos que Coordinacion Zonal 6 -
intervienen en las formulas de célculo de la tarifa mensual Persona Juridica Cuenca:
conforme los articulos 6 del Reglamento de Derechos por ) o Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Privada, Persona Juridica - Héroes de Verdeloma Presencial
132 ARCOTEL-020-03-02 Comunal v Servicio Troncalizado P GOBL.EC Radioeléctxco P P 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 072820860 En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4721/webform S/D S/D
Y o . , o Ecuatoriana, Persona
Para Servicio Troncalizado, se tendra una variacién en la Natural - Extraniera
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que jera. Oficina Técnica - Galapagos:
intervienen en las formulas de célculo de la tarifa mensual Calles Cucuve y Floreana,
conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del Reglamento de esquina, barrio Las Acacias,
ARCOTEL-020 Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Santa Cruz
- » del Espectro Radioeléctrico. Telf.: 05252 4769
Otorgamiento, Renovacion,
Administracién y Extincion o ' B . Persona Jurl’dical— ' Oficina Técnica - Loja:
de Titulos Habilitantes para Autorizacién de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
133 (los Servicios: Comunal, ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Olivos. sector Daniel Alvarez Presencial NO En produccion S/D S/D
Troncalizado y Transporte Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona Burneo
Internacional Modalidad Natural - Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Segmento Espacial —
N . . S Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para instalacién e inicio de Privada. Persona Juridica 4 Oficina Técnica - Lago Agrio:
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio . i o i id io |Presencial .
134 ARCOTEL-020-03-05 Tfoncanza dop e I ida GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Av. Circunvalacion y Av. Rio o ires S| https://www.gob.ec/tramites/4724/webform s/D s/D
L, ¥ P . Ecuatoriana, Persona Aguarico
Provisién Segmento Espacial Natural - Extranjera Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
y 1121
Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacién de frecuencias para el Privada, Persona Juridica - Presencial
135 ARCOTEL-020-03-06 Servicio Comunal v Servicio Troncalizado P GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 11 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4725/webform S/D S/D
y Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacidén de incremento, modificacion y cancelacién . Privada, Persona Juridica - .
" .. . . 6240 Minuto(s) L Presencial .
136 ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 1 1
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
N . ., , Persona Juridica -
Autorizacion de Transferencia o Cesidn del Titulo . L
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Presencial
137 ARCOTEL-020-03-08 . P o . GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform S/D S/D
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables . En linea
s . Ecuatoriana, Persona
Provision de Segmento Espacial .
Natural - Extranjera.

8 de 19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4703/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4706/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4707/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4708/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4709/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4720/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4721/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4725/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado#
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servicio del . la om“,icina Tipos de canales Nimero de Numero de
(Se describe T — Horario de Tiempo b Tlfpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio id iciari o HP ervicio q o a-a
SR el detalle del Ry —— atencion al estimado de ene |;:|alr|os 0 Oficinas y ofrece el servicio atencion P Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
oo Z o0 Sy o ibli i ici . ial. utomatiza a a
No. . Tramite Cédigo Descripcion del servicio procesoque| T . publico Costo respuesta usuarios del semviclo | 4o 5endencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al . A
servicio debe seguir | '5tarl0S | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . T e o (oo el . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del bLIERED (21 b (Si/No) ‘ras , .
- que exige la - Semanas) FelEnER MRS, (5, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/O li
.z inea, contact center, call
| obtencién PR (mensual)
para la del . descripcién manua') center, teléfono institucion)
obtencién |9€' servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica -
138 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion S/D S/D
y Transporte Internacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razdn Social para los Servicios Privada, Persona Juridica
139 ARCOTEL-020-06-04 Comunal, Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion S/D S/D
Modalidad Provisidon Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-020_ Natural - Extranjera.
Otorgamiento, Renovacién, )
- ‘2 Py Persona Juridica -
Administracion y Extincion Notificacién de Transferencia o Cesion de acciones que privada Persona Juridica
de Titulos Habilitantes para no impliquen cambio de control para los Servicios ! |
140 ||os servicios: C | ARCOTEL-020-06-06 Piq . P . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion S/D S/D
0s »erviclos: Lomunal, Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional Ecuatoriana. Persona
Troncalizado y Transporte Modalidad Provision Segmento Especial N |- E Y Quito, oficina matriz:
Internacional Modalidad atural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
Semento Espacia Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - entre Whympery Alpallana
volucion volu i u utu itu
Habilitante para los Serv?cios Comunal, Troncalizado 8 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Telf: {393-02) 2946 400 Presencial
141 ARCOTEL-020-07-01 - Ip ional Modalidad P, isién S y GOB.EC No tiene costo Laborabl Publica, Persona Natural - Correo electrénico: En i S https://www.gob.ec/tramites/4563/webform S/D S/D
ransF)orte nternacional Modalidad Provision Segmento aborables Ecuatoriana, Persona comunicacion@arcotel.gob.ec|EN 1nea
Especial .
Natural - Extranjera.
Coordinacion Zonal 3 -
Persona Juridica - Riobamba:
Privada, Persona Juridica i4 i4
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante . ,IV, uriat Estacion de Comprobacion . L,
142 ARCOTEL-020-07-02 - . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Técnica Presencial NO En produccién S/D S/D
para el Servicio Comunal y Troncalizado .
Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La
Natural - Extranjera. Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Coordinacion Zonal 4 -
El otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - Portoviejo:
. ., . . siguientes valores: Privada, Persona Juridica - Ciudadela Californi I
Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el . . ) . ludadela Lalitornia, callé . »
143 ARCOTEL-023-01-01 GOB.EC BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A Publica, Persona Natural - ‘ Presencial NO En produccién S/D S/D
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana /i P : / i Chone s/n, entre Junin y Santa P / /
de USS 5.00 Ecuatoriana, Persona Ana
Natural - Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico USS 5.00 /
Categoria General USS$ 10.00 Coordinacion Zonal 5 -
Guayaquil: “ ”
ARCOTEL-023 El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, INFPRMACION NO DISPONIBLE,'
. - . . . e . . . . debido a que la ARCOTEL debera
Otorgamiento, Renovacién, la licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros , .
dmini idn v Extincid Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el 08H15 a 17HO0 siguiente: Persona Natural - oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas desarrollar algin mecanismo para
144 |Administraciony Extincion |, pqTEL-023-01-04 o e i ) GOB.EC ’ N/A ) ¥ Presencial NO En produccién S/D S/D medir la satisfaccidn sobre el uso
de Titulos Habilitantes para Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito Extranjera. Telf.: 04 262 6400 ..
, (. de sus servicios.
el Servicio de Categoria en Transito US$ 10.00
Radioaficionados y Banda Categoria Internacional USS 20.00. Coordinacion Zonal 6 -
Ciudadana Cuenca:
Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacidn de modificaciones para el Servicio de Privada, Persona Juridica - Héroes de Verdeloma Presencial
145 ARCOTEL-023-03-01 o . P GOBL.EC Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Telf.: 072820860 , Sl https://www.gob.ec/tramites/4777/webform S/D S/D
Radioaficionados y Banda Ciudadana . En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galapagos:
- Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica 4 Santa Cruz Presencial
146 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOBL.EC Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - Telf. 05 252 4769 En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform S/D S/D
Ciudadana Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Av. Benjamin Carridn y Los
Radiodifusion Sonora y Televisidn por Sefial Abierta para i iel A Presencial
147 ARCOTEL-024-01-01 L y i p o P GOBL.EC Solicitar el trdmite no tiene costo alguno. 20 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. Olivos, sector Daniel Alvarez i Sl https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 0 0
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion Burneo En linea
Directa) Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
El valor que se pagara por concepto de concesion o Oficina Técnica - Lago Agrio:
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de Av. Circunvalacién y Av. Rio
conformidad a la reglamentacion de tarifas vigente o la Aguarico
que la sustituya, al momento de su aplicacion. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
i y 1121
gRCOTEL. 024_ R y El costo por el derecho de otorgamiento se calculard de
A;°r_g?m'e”_t?' eE”O‘_’aC.'f’”' conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
) T,'”'lstra;'?l.y xtincion OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE
€ Titulos Habilitantes para . . N . USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
el Servicio de Radiodifusién Otorgamiento, Renovacién, Administracién y Extincién . . , . .
o , . . e RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Privada, Persona Natural .
148 ([Sonora y Televisién por ARCOTEL-024-01-02 de Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusiéon GOB.EC o . L, N/A . Presencial NO En proceso S/D S/D
Sefial Abi Sonora v Television por Sefial Abierta web institucional expedido con Resolucion No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
enal Abierta y P ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucidn Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016.
El pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial
No. 756 de 17 de mayo de 2016.
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES
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i Requisitos
Sol parala
acceder al .. . e .
obtencion Direccion y teléfono de : , i
erTiiD del ; Ia ozlicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe P . Horario de Tiempo X Tlfpo e " endenciay e disponibles de — ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari af id ervicio . . of
.. el detalle del . . atencion al estimado de eneticiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
N Denominacion del ‘o ‘1 s . . . proceso que | (S€ deberd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio presencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
0. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar los . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir que sigue | (Detallar los dias ’ (Describir si es para ciudadania . | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . .. . . .. . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . ... oficina, brigada, pagina web ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel i el servicio | delasemanay S la pagina de inicio del b b (Si/No) i ; .
. que exige la . Semanas) P ) el . correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o li 0
obtencién inea, contact center, ca (mensual)
para la del .. descripcién manual) center, teléfono institucién)
obtencion |9€'Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
El valor que se pagara por concepto de concesién o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad a la reglamentacioén de tarifas vigente o la
que la sustituya, al momento de su aplicacion.
El costo por el derecho de otorgamiento se calculard de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE
USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- persona Juridica
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucidon Privada. Persona Juridica
Radiodifusiéon Sonora y Televisidn por Sefial Abierta para 07-04-ARCOTEL-2016. ’ |
149 ARCOTEL-024-02-02 y P P GOB.EC N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En proceso S/D S/D

Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion
Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios El pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial

Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

No. 756 de 17 de mayo de 2016. Quito, oficina matriz:

Av. Diego de Almagro N31-95
Se exceptlan de estos pagos los medios de comunicacion entre Whymper y Alpallana
los medios de comunicacidn social de tipo publico que Telf.: (593-02) 2 946 400
utilizan frecuencias para servicios de radiodifusion de Correo electrénico:
conformidad al art. 60 de la Ley Orgénica de comunicacion@arcotel.gob.ec

Telecomunicaciones.

Coordinacion Zonal 3 -

ARCOTEL-024_

Otoreamiento. Renovacidn Con Resolucién N° 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Riobamba:
.g . >y o de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las Estacion de Comprobacion
Administracién y Extincién L 1 L.
Telecomunicaciones (ARCOTEL) expidié el Reglamento de Técnica

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica

de Titulos Habilitantes para
el Servicio de Radiodifusiéon

Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y Via Chambo Km 2, sector La

Autorizacion de modificaciones Técnicas para el Servicio Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de Inmaculada Presencial
150 |Sonoray Televisidén por ARCOTEL-024-03-01 GOB.EC 15 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - . A S| https://www.gob.ec/tramites/4784/webform 5 5
noray P de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta Radiodifusién, el cual sefiala las férmulas para determinar (s) i Telf.: 03 262 2020 /21 /22 |En linea ps:// = / / /
Senal Abierta . . . Ecuatoriana, Persona
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una Natural - Extraniera
estacion terrena de transmision y/o recepcion, incremento jera. Coordinacién Zonal 4 -
de frecuencias auxiliares, ampliacion de cobertura, entre Portoviejo:
otras. Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y Santa
Persona Juridica - Ana
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 Presencial
151 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusién Sonora y Television por Sefial GOBL.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform S/D S/D
Abierta Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 5 -
- jera. G il:
Natural - Extranjera vayaqul “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ) ,
- . . . . debido a que la ARCOTEL debera
Persona Juridica - Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros , R
N . . . 08H15 a 17H00 . - . . . .. desarrollar algin mecanismo para
Autorizacidn para el cambio de Razdn social o Privada, Persona Juridica { oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas Presencial dir la satisfaccié bre el
152 ARCOTEL-024-03-12 denominacion objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 04 262 6400 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4795/webform S/D S/D medir a:a s accmr.n ?o re eluso
Sonora y Television por Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona € sus serviclos.
Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca:
Persona Juridica - i -
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del Privada. Persona Juridica CaIIeHL,ws Cc;rd?/ro ;GI >0y Av.
titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural ’ | eroes de Verdeloma Presencial
153 ARCOTEL-024-03-13 t . I I, P ! I_ .p o, ) GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 072820860 , I S| https://www.gob.ec/tramites/4803/webform S/D S/D
concesionaria de una frecuencia de Radiodifusién Sonora . En linea
s o . Ecuatoriana, Persona
y de Television de Sefial Abierta . . .
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galapagos:
N Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - . . .
L, . . . . L esquina, barrio Las Acacias,
Autorizacion de Modificaciones Administrativas para el Privada, Persona Juridica Santa Cruz Presencial
154 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: 05 252 4769 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/6985/webform S/D S/D
Abierta Ecuatoriana, Persona b
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
o Av. Benjamin Carrién y Los
Persona Juridica - . L
. - Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio Privada, Persona Juridica - Burneo Presencial
155 ARCOTEL-024-04-01 GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables |Publica, Persona Natural - A S| https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 17 17
de Radiodifusion Sonora y Televisidon por Seal Abierta (s) ] Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |En linea ps:// = / / /
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
) Oficina Técnica - Lago Agrio:
- Av. Circunvalacién y Av. Rio
ARCOTEL-024 Persona Juridica - .
- L2 . ., . o Aguarico
Otorgamiento, Renovacidn, Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica Telf - 06 299 1909 exts. 1120 |Presencial
156 |Administracién y Extincion |ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo 15 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - h 1171 ’ En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4802/webform S/D S/D
de Titulos Habilitantes para Television de Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona y
el Servicio de Radiodifusion Natural - Extranjera.
Sonora y Televisién por ] ] ]
Sefial Abierta Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - Presencial
157 ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusién Sonora y de Television de Sefial Abierta GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4804/webform S/D S/D
por la causal de extincién de la persona juridica Publica.
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de L
Radiodifusion Sonora y de Television de Sefial Abierta Persona Juridica - Presencial
158 ARCOTEL-024-05-05 L y' . ) ] GOBL.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Natural i Sl https://www.gob.ec/tramites/4806/webform S/D S/D
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o . En linea
. L. . . . Ecuatoriana.
disolucion de la sociedad concesionaria
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Presencial
159 |ARCOTEL-025_ ARCOTEL-025-01-01 Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para GOB.EC No tiene costo 71 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. Enli S| https://www.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
Otorgamiento, Renovacién, empresas publicas nlinea
Administracion y Extincion
de Titulos Habilitantes para Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio
el Servicio Mévil Avanzado Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para Persona Juridica - Presencial
160 |3 través de Operador Mévil |[ARCOTEL-025-01-02 personas juridicas de derecho privado, empresas de la GOB.EC 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y percibidos. |71 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4808/webform 0 0
Virtual economia mixta donde el Estado tenga mayoria Publica.

accionaria y Empresas de la Economia Popular y Solidaria
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CIA DE REGULACION Y CONTROL
S TELECOMUNICACIONES

) Requisitos
Cémo
der al para la
acce 0z q o z
obtencion Direccion y teléfono de . ; ;
servicio del . la o?‘licina Tipos de canales Ndmero de Ndmero de
(Se describe T e — Horario de Tiempo b Tlfpo e dependenciayque disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari A HA ervicio q a oA
SR— el detalle del Y —— atencion al estimado de ene |C|alr|os o Oficinas y ofrece el servicio atencion o . Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
Z.q Z e L2 -a 1bli i ici . ial. utomatiza q q
No. . Tramite Cédigo Descripcién del servicio Bt . publico Costo respuesta usuarios de SEIVICIO | qependencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al J A
servicio debe seguir | 'StarloS | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . S I ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del , Drigaca, pag b (Si/No) ‘las , .
. que exige la - Semanas) FEGEENES IR, B, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o li
btencion inea, contact center, call I
| 0 oL, RPN (mensual)
para la del . descrlpaon manua') center, teléfono institucion)
obtencién |9€' servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1095 Dia(s) Presencial
161 ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a través de Operador Mdévil Virtual para GOB.EC No tiene costo Calendario Persona Juridica - Publica. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
empresas publicas
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil
Avanzado a través de Operador Mdévil Virtual para 1825 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
162 ARCOTEL-025-02-02 personas juridicas de derecho privado, empresas de la GOB.EC 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y percibidos. Calendario Privada, Persona Juridica - En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4810/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria Publica.
accionaria y Empresas de la Economia Popular y Solidaria
Autorizacion de modificaciones técnicas y Persona Juridica - Presencial
163 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Mdvil Avanzado a través GOBL.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
de Operador Movil Virtual Publica.
Autorizacion de transferencia o cesién de acciones que 440 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
164 ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - _ o ' En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4812/webform S/D S/D
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual Publica. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
Autc?r.izacién de transfere.ncia ? Fesién del Titulo , . 800 Hora(s) . Persona Jurl'dica,- _ entre Whymper y Alpallana |presencial .
165 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - If. i S| https://www.gob.ec/tramites/4813/webform S/D S/D
Overador Mévil Virtual Laborables Dbl Telf.: (593-02) 2946 400 |En linea
perador Mdvil Virtua _ _ ubfica. Correo electrénico:
Autorizacion de fusion de compafiias o personas juridicas - o
de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes 800 Hora(s) Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.ec Presencial
166 ARCOTEL-025-03-04 p , p ) GOBL.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4814/webform S/D S/D
para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador Laborables o L, En linea
o Publica. Coordinacién Zonal 3 -
Moavil Virtual .
Riobamba:
Autorizacién de adquisicion de acciones o participaciones 240 Hora(s) Persona Juridica - Estacion de Comprobacion |presencial
167 |ARCOTEL-025 ARCOTEL-025-03-05 de empresas para el Servicio Mdévil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - Técnica En linea S https://www.gob.ec/tramites/4815/webform S/D S/D
Otorgamiento, Renovacion, modalidad de Operador Movil Virtual Publica. Via Chambo Km 2, sector La
Administracién y Extincién Autorizacion de bré | Servicio Mvil 80 Hora(s) Persona Juridica - Inmaculada b il
, . utorizacidn de prorrogas para el Servicio Movi ) ora(s ) L resencia i
168 |de Titulos Habilitantes para |ARCOTEL-025-03-06 p gasp e GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 , S https://www.gob.ec/tramites/4816/webform S/D S/D
. .. Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual Laborables Lo En linea
el Servicio Movil Avanzado Publica.
a través de Operador Mévil Notificacién de modificaciones técnicas y administrativas Persona Juridica - Coordinacidn Zonal 4 -
169 |Virtual ARCOTEL-025-04-01 para el Servicio Movil Avanzado a través de Operador GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica Portoviejo: Presencial NO En produccion 0 0
Mévil Virtual Publica. Ciudadela California, calle
e e . - Persona Juridica - Ch ’
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio one s/n, entre Junin y Santa
170 ARCOTEL-025-04-02 , . , P p/ e GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Ana Presencial NO En produccion S/D S/D
Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual o
Publica. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica -
171 ARCOTEL-025-04-03 . R i p . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica L, Presencial NO En produccion S/D S/D
Movil Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual Piblica Coordinacion Zonal 5 -
- Guayaquil: “ ”
Notificacién de adquisicién de acciones o participaciones Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ) |NF9RMAC|0N NO D|5P0N|B|-E’.
o . ) 240 Hora(s) . . ) ) ) ) Presencial ) debido a que la ARCOTEL debera
172 ARCOTEL-025-04-04 de empresas para el Servicio Mdévil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica { Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros B Sl https://www.gob.ec/tramites/4820/webform S/D S/D i ]
. o 08H15 a 17H00 Laborables . . . . . En linea desarrollar algiin mecanismo para
modalidad de Operador Mévil Virtual Publica. oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas . . L
_ _ Telf.: 04 262 6400 medir la satisfaccion sobre el uso
e "
173 ARCOTEL-025-04-05 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Ay Presencial NO En produccién S/D S/D
domicilio para el Servicio Mdvil Avanzado a través de / Piblica Coordinacion Zonal 6 - P / /
Operador Movil Virtual ) Cuenca:
Notificacion d bio de Razén Social | Servici Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
otificacion de cambio de Razén Social para el Servicio ) ) .,
174 ARCOTEL-025-04-06 , . , p' e GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma Presencial NO En produccion S/D S/D
Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual o
Publica. Telf.: 072820860
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesidn para el Servicio Movil . . . . .
175 ARCOTEL-025-04-07 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ici Acnica - 4 - |Presencial NO En produccién S/D S/D
Avanzado a través de Operador Mdvil Virtual ! / v ora¢ uridi Oficina Técnica - Galdpagos: [ producci / /
Pdblica. Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - : : :
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil esquina, barrio Las Acacias,
176 ARCOTEL-025-04-08 & i p, o GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Santa Cr Presencial NO En produccion S/D S/D
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual Ibli uz
__ Publica. Telf.: 05 252 4769
Notificacidn de reportes contractuales, legales y Persona Juridica - Presencial
177 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4825/webform 0 0
Operador Movil Virtual Publica. Av. Beniamin Carrid L
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo OI'V. enJamlnD arr'Tgly 0s
Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado a través de 480 Hora(s Persona Juridica - Ivos, sector Daniel Alvarez Presencial
178 ARCOTEL-025-05-01 p' o o GOB.EC No tiene costo (s) . Burneo , S https://www.gob.ec/tramites/4826/webform S/D S/D
Operador Mdvil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada. En linea
derecho privado Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Oficina Técnica - Lago Agrio:
ARCOTEL-025 ; i 4 ‘
Otoreamiento. Renovacion Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Movil Av. Circunvalacion y Av. Rio
Admignistracié;w y Extincién’ Avanzado a través de Operador Movil Virtual por 560 Hora(s) Persona Juridica Aeuarico
concepto de declaracidn de disolucién, quiebra o Laborables } Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 (presencial
179 |de Titulos Habilitantes para|ARCOTEL-025-05-02 ] P L, . q . GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica 1121 i SI https://www.gob.ec/tramites/4827/webform S/D S/D
. L. liquidacidn para personas juridicas de derecho privado o o y En linea
el Servicio Moévil Avanzado L - , Publica.
i , . por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo
a través de Operador Movil .
i habilitante
Virtual
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Presencial .
180 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC No tiene costo 20 Dia(s) Laborables|_, . .. ] S| https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 0 0
Publica, Persona Natural - En linea
Ecuatoriana.
ARCOTEL-026_ Inscripcion | Persona Juridica - |
L Cancelacion de Inscripcion de Proveedores de Privada, Persona Juridica Presencia .
181 |y Cancelacion a ARCOTEL-026-02-01 L P GOB.EC No tiene costo 45 Dia(s) Laborables| . i Sl https://www.gob.ec/tramites/4831/webform 0 0
Infraestructura fisica Publica, Persona Natural - En linea
Proveedores de )
Infraestructura fisica Ecuatoriana.
e, L S Persona Juridica -
Notificacién de extincion de la persona juridica o muerte Privada. Persona Juridica
182 ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de GOB.EC No tiene costo N/A Lo Presencial NO En produccion S/D S/D
. L Publica, Persona Natural -
infraestructura fisica :
Ecuatoriana.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Natural -
183 ARCOTEL-027-01-01 & P GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO En produccion 0 0

Valor Agregado para personas naturales

Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4809/webform#
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https://www.gob.ec/tramites/4825/webform#
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https://www.gob.ec/tramites/4827/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual#
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o Requisitos
omo
parala
acceder al ‘2 . . . .
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio ) | z . Tipos de canales Ndmero de NiGmero de
(Se describe de:-I ) _ . | Horariode Tiempo Tipo de aoticinay disponibles de o ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
I lle del| SErvicio Procedimie| atencién al beneficiarios o . . dependencia que atencién Servicio . . . .
PN —— el detalle de (Se deberd [nto interno estimado de - - Oficinas y ofrece el servicio - Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que R GBS
g Z o ooz a-q ibli . ial- u 12 a Q
No. - Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que| T ) publico , Costo respuesta usua.;_lo_s e S?';V("c'? dependencias que | .. o presencial: accedieron al accedieron al -
servicio debe seguir que sigue | (Detallar los dias ; (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
e ol requisitos | o| servicio | de Ia semana (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio la pagina de inicio del | oficina brigada, pégina web, (si/No) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
. ue exige la nanay Semanas) el I [, e, pag correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
q g " p
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o Ii
obtencion inea, con’tact c'ent(?r, c.a," (mensual)
:ara la del servicio v descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica Presencial
184 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC USD 500 doélares americanos. 35 Dia(s) Laborables . , S| https://www.gob.ec/tramites/4834/webform 0 0
privado Privada. En linea
Ot iento del Titulo Habilitant | Servicio d P Juridica -
185 ARCOTEL-027-01-03 orgamiento del 11tuo Rabilitante para el >ervicio de GOB.EC No tiene costo N/A ersona uridica Presencial NO En produccion 0 0
Valor Agregado para empresas publicas Publica.
Persona Natural -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Presencial
186 ARCOTEL-027-02-01 Valor Agregado para personas natzrales GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4836/webform 0 0
Natural - Extranjera.
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica Presencial
187 ARCOTEL-027-02-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables . , S| https://www.gob.ec/tramites/4837/webform 0 0
orivado Privada. En linea
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de Presencial
188 ARCOTEL-027-02-03 Valor Aerezado para empresas L’JtF))Iicas GOB.EC No tiene costo 85 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. En linea S https://www.gob.ec/tramites/4838/webform 0 0
gree P P P Quito, oficina matriz:
Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
Privada, Persona Juridica 4 entre Whymper y Alpallana
Autorizacion de modificaciones técnicas para el Servicio ’ . Presencial
189 ARCOTEL-027-03-01 de Valzr Agregado P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Telf.: (593-02) 2946 400 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4839/webform 0 0
; Correo electrdnico:
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. comunicacion@arcotel.gob.ec
Persona Juridica -
Autorizacidon de cambio de control para el Servicio de 440 Hora(s Coordinacion Zonal 3 - Presencial
190 ARCOTEL-027-03-03 P GOB.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica . , Sl https://www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 0
Valor Agregado Laborables Piblica Riobamba: En linea
- Estacion de Comprobacién
Persona Juridica - Técnica
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La |precencial
191 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural - Inmaculada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 0
personas naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusién de compaifiias o personas juridicas 800 Hora(s) Persona Juridica Coordinacion Zonal 4 - Presencial
192 |ARCOTEL-027_ ARCOTEL-027-03-05 de derecho privado poseedoras de Titulos Habilitantes GOB.EC No tiene costo Laborables brivada Portoviejo: En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
Otorgamiento, Renovacion, para el Servicio de Valor Agregado ) Ciudadela California, calle
Administracion y Extincion Persona Juridica - i
, . y Autorizacién de adquisicidn de acciones o participaciones . 240 Hora(s) . L Chone s/n, entre Junin y Santa Presencial .
193 |de Titulos Habilitantes para|ARCOTEL-027-03-06 de empresas bara el Servicio de Valor Aeregado GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica - Ana En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 0
el Servicio de Valor presasp 8ree Pablica. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Agregado Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica 1 Coordinacion Zonal 5 -
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el . ,I . ! G il: . L,
194 ARCOTEL-027-03-07 . GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - uayaquil: Presencial NO En produccion 0 0 “ ”
Servicio de Valor Agregado i Cdla. IETEL. Mz 28 lote 1 INFORMACION NO DISPONIBLE”,
peuatorians, Pe".Sona Se atiende en todas las |junto a.I Cole 'io deIn enie;os debido a que la ARCOTEL debera
08H15 a 17H00 Natural - Extranjera. oficinas a nivel nacional J Civilesilel Guaygas desarrollar algin mecanismo para
Notificacidn de transferencia o cesidon de acciones que no Telf.: 04 262 6400 medir la :atlsfacmorf s:obre el uso
impliquen cambio de control para el Servicio de Valor Persona Juridica - € Sus servicios.
195 ARCOTEL-027-04-01 pliq L p . GOB.EC No tiene costo N/A . ! Presencial NO En produccién 0 0
Agregado para personas juridicas de derecho privado y Privada. Coordinacion Zonal 6 -
empresas publicas o instituciones del sector publico Cuenca:
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho ] Héroes de Verdeloma
196 ARCOTEL-027-04-02 . gres P , p . J. . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . Presencial NO En produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector Pablica Telf.: 072820860
publico )
Oficina Técnica - Galdpagos:
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana,
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho i i i
197 ARCOTEL-027-04-03 . gregaco para personas Jura GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, |poconcial NO En produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector piblica Santa Cruz
publico Telf.: 05 252 4769
Notificacién de cambio de Representante Legal para el persona Juridica Oficina Técnica - Loja:
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de L - '
198 ARCOTEL-027-04-04 g h vad gree P 'blr" . {c't . del GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrién y Los [Presencial NO En produccién 0 0
erec o,prlya 0y empresas publicas o instituciones de PUblica. Olivos, sector Daniel Alvarez
sector pu_l:gllco . i . _ Burneo
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio -
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Jur|d|cal- Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 ,
199 ARCOTEL-027-04-05 . Lo oo GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector Ly o L )
publico Publica. Oficina Técnica - Lago Agrio:
] Av. Circunvalacién y Av. Rio
Persona Juridica - Aguarico
Privada, Persona Juridica -
Notificacién de cumplimiento de Georreferenciacién para ! Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
200 ARCOTEL-027-04-07 . P P GOB.EC No tiene costo N/A Pudblica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
el Servicio de Valor Agregado Ecuatoriana. Persona y 1121
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-027_
Otorgamiento, Renovacion,
Administracion y Extincion Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s Persona Juridica - Presencial
201 ,I . y ! ARCOTEL-027-05-01 . p GOBL.EC No tiene costo (s) . ! A Sl https://www.gob.ec/tramites/4852/webform 0 0
de Titulos Habilitantes para Habilitante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada. En linea
el Servicio de Valor
Agregado
ARCOTEL-027 Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica -
202 N ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0

Otorgamiento, Renovacién,
Administracion y Extincion
de Titulos Habilitantes para
el Servicio de Valor
Agregado

naturales o juridicas de derecho privado

Ecuatoriana.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES
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) Requisitos
Como
der al para la
dacce 0.z 5 0z P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del - la ozicina Tipos de canales Numero de Namero de
(Se describe B — Horario de Tiempo X T'fpo e " endenciay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio i6 iciari o0 i ervicio q a a0
. el detalle del . . atencion al estimado de eneticiarios o Oficinas y . e atencion - |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que ) ) .,
Denominacion del .. L 1 A - proceso que (Se deberd |nto interno publico usuarios del servicio ) ofrece el servicio resencial: Automatiza X . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . p : accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . .| (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . e e T e ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay S la pagina de inicio del [EGE, AT [ERBIEITE, (Si/No) L. B} ]
. que exige la horari Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano obtencién orarios) Personal Médico) sitio web y/o Thicry e el (mensual)
para Ia, il descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencion y
del servicio). donde se
obtienen)
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante para el -
Servicio de Valor Agregado por concepto de declaracion 560 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
203 ARCOTEL-027-05-03 . o, . gree ) p . P GOBL.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucioén, quiebra o liquidacidn para personas Laborables o En linea
A . Publica.
juridicas de derecho privado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de . .
e . . . . ) , Persona Juridica - Presencial .
204 ARCOTEL-028-01-01 Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. 22 Dia(s) Laborables . , S| https://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 0
; P . Privada. Quito, oficina matriz: Enlinea
Acreditados para personas juridicas de derecho privado ’ :
- Av. Diego de Almagro N31-95
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de
Certificacion de Inf 51 v Servicios Relacionad entre Whymper y Alpallana b ol
ertificacion de Informacidn y Servicios Relacionados resencia
205 ARCOTEL-028-01-02 heact clon y serviclos Relaci GOB.EC USD 22.000 délares americanos. N/A Persona Juridica - Publica. Telf.: (593-02) 2 946 400 end NO En produccion 0 0
Acreditados para empresas publicas o instituciones del C | e En linea
blico orreo electrénico:
sector pu comunicacion@arcotel.gob.ec
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de L .
e L. - . . . , Persona Juridica - L, Presencial .
206 ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacidn y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. 22 Dia(s) Laborables Privada Coordinacion Zonal 3 - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4857 /webform 0 0
Acreditados para personas juridicas de derecho privado ' Riobamba:
Renovacién del Titulo Habilitante para una Entidad de Estacion de Co.mprobacic')n
Certificacion de Informacidn y Servicios Relacionados Técnica Presencial
207 ARCOTEL-028-02-02 GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. 22 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. 1 S| https://www.gob.ec/tramites/4858/webform 0 0
Acreditados para empresas publicas o instituciones del (s) Via Chambo Km 2, sector La |gp, |inea ps:// = / /4858
sector publico Inmaculada
] Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
208 ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica S A Sl https://www.gob.ec/tramites/4859/webform 0 0
) Laborables . Coordinacion Zonal 4 - En linea
Acreditados Publica. Portoviejo:
. . - . . Ciudadela California, call
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Juridica - ludadeta tal Oml,a catie
L. . . e . . - Chone s/n, entre Junin y Santa , . .,
209 ARCOTEL-028-04-01 tramite atendidos por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica A correo electrdnico NO En produccion 4 4
na
i Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados Publica.
ARCOTEL-028_ Y Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Otorgamiento, Renovacion, o ] N - N
Administracién y Extincién Notificacién de numero de certificados emitidos y , Persona Jurldlcal- Coordinacion Zonal 5 - , ,
210 de Titulos Habilitantes para ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica | correo electrénico NO En produccion 4 4
Iy .. . . T Guayaqui : “ ”
Entidades de Certificacion Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Publica. Cdla. IETEL. Mz 28 lote 1 INFORMACION NO DISPONIBLE”,
i5 ici ificacid 7 i i ' ’ ’ debido a que la ARCOTEL debera
de Informacidn y Servicios NTtlflcau;)n de nl:mferos dde usularlos de serwjo; ; 08H1S 5 17100 persona Juridica - Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros desarro"a?algan mecanismo pars
Relaci A i relacionados con la firma digital por una Entidad de - : . .
211 elacionados Acreditados ARCOTEL-028-04-03 L, ., g P . ] GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas correo electrénico NO En produccién 4 4 dir | isfaccid b I
Certificacion de Informacioén y Servicios Relacionados PUbli Telf.- 04 262 6400 medir la satisfaccion sobre el uso
Acreditados ublica. h de sus servicios.
Notificacidn de facturacidn total del mes por una Entidad Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 -
212 ARCOTEL-028-04-04 de Certificacidon de Informacidn y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Cuenca: correo electronico NO En produccion 4 4
Acreditados Publica. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Notificacién de la Declaracidn de Practicas de Persona Juridica - Telf.: 072820860
213 ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacidon de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccion 0 0
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Publica. Oficina Técnica - Galapagos:
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 Hora(s) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, Presencial
214 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, ’ Sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 0
. . . . Laborables o S C En linea
Informacidn y Servicios Relacionados Acreditados Publica. anta Cruz
Telf. 252 47
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante L elf.: 05 25 69
de una Entidad de Certificacidon de Informacion Persona Juridica -
215 ARCOTEL-028-05-02 . . . ¥ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural Oficina Técnica - Loja: Presencial NO En produccion 0 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas . . .,
S . Ecuatoriana. Av. Benjamin Carridn y Los
naturales o juridicas de derecho privado . Lo
Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante de una Burneo
Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios .
240 Hora(s Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |presencial
216 ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracién GOB.EC No tiene costo (s) . , S https://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 0
. L . L Laborables Privada. En linea
f:le,dl.soluaon, quiebra 9 liquidacién para personas Oficina Técnica - Lago Agrio:
juridicas de derecho privado Av. Circunvalacién y Av. Rio
ARCOTEL-030_ El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de Aguarico
Otorgamiento, Renovacion, Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Natural Telf.: 06 299 11323 exts. 1120
Administracién y Extincion Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al drea de i Y Presencial
217 , y ARCOTEL-030-01-01 y, . P L P . ) . GOB.EC . . 80 Dia(s) Laborables| Ecuatoriana, Persona A Sl https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 0
de Titulos Habilitantes para Cable Fisico o Televisidon Codificada Satelital para cobertura solicitada y la cantidad de canales Natural - Extraniera En linea
Sistemas de Audio y Video personas naturales internacionales, valor agregado, audio, programacion jera.
por Suscripcion propia o de guia de programacion que desee el solicitante.
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al 4rea de Persona Juridica - Presencial
218 |ARCOTEL-030_ ARCOTEL-030-01-02 Cabl ;’ ) 1") ovisid pc difi fj satelital GOB.EC b citada v | dad d | 80 Dia(s) Laborables brivad Enli Sl https://www.gob.ec/tramites/4869/webform 1 1
Otorgamiento, Renovacion, able |5|c.:o ? . elevision Codi |ca. a Satelital para Fo ertur.a solicitada y la cantida e.cana es 5 rivada. nlinea
Administracién y Extincién personas juridicas de derecho privado. mter.nacmnale?, valor agregadc_;,,audlo, programac!o.n
de Titulos Habilitantes para propia o de guia de programacion que desee el solicitante.
Sistemas de Audio y Video
por Suscripcion Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de Persona Juridica - Presencial
219 ARCOTEL-030-01-03 y, . P L P o ) . GOB.EC No tiene costo 80 Dia(s) Laborables o A Sl https://www.gob.ec/tramites/4870/webform 0 0
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para Publica. En linea
empresas publicas o instituciones del sector publico.
Renovacion del Titulo Habilitante para un Sistema de El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de persona Juridica
Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Privada. Persona Juridica
Cable Fisico o Televsion Codificada Satelital, para valor se ird incrementando de acuerdo al area de , o Presencial .
220 ARCOTEL-030-02-01 . P GOB.EC . . 95 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho cobertura solicitada y la cantidad de canales . En linea
. s - . . . ., Ecuatoriana, Persona
privado, instituciones del sector publico o empresas internacionales, valor agregado, audio, programacién Natural - Extraniera
publicas propia o de guia de programacion que desee el solicitante. jera.
El valor minimo de la ampliacion de cobertura de un
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por Lo
S . L Persona Juridica -
Suscripcién es de USD $1000, dicho valor se ira . L
Autorizacidn de ampliacién de cobertura para un Sistema incrementando de acuerdo al drea de cobertura solicitada Privada, Persona Juridica - Presencial
221 ARCOTEL-030-03-01 . . P L P GOBL.EC . . . 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4872/webform 0 0
de Audio y Video por Suscripcion y la cantidad de canales internacionales, valor agregado, . En linea
. L, . , . Ecuatoriana, Persona
audio, programacioén propia o de guia de programacién .
. . . Natural - Extranjera.
gue posea el solicitante autorizado para su sistemade
audio v video
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-tv-codificada-satelital-personas-naturales-personas-juridicas-derecho-priv-inst-sector-publico-em-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#
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; Requisitos
Como
der al parala
acceder a . . . . . .
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio . | z . Tipos de canales Numero de Nimero de
(Se describe d‘?' N — Horario de Tiempo X T'fpo de " ::d:ecrl:iaay e disponibles de . ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio i6 iciari . . Rz ervicio . . . .
N el detalle del . . ater’icu')n al estimado de eneticiarios o Oficinas y P qu atencion ~ |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del . . L . .. .. proceso que (Se debera (nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio presencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio ! listar los . . Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,,. . . : - accedieron al accedieron al . .
servicio debe seguir que sigue | (Detallar los dias . (Describir si es para ciudadania . . | (link para direccionar a | (petallar si es por ventanilla, do . .. . . . . . . sobre el uso del servicio
isit . . (Horas, Dias, en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio , . .. N o . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel requisitos | o] servicio | de lasemanay o la pagina de inicio del | oficina brigada, pdgina web, (Si/No)
. ise | X Semanas) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
dad que exige la h .. P
ciudadano >~ orarios) Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call
obtencién L., e (mensual)
:ara la del servicio y descripcion manual) center, teléfono institucién)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen)
El incremento de un canal local para programacion propia Quito, oficina matriz:
tiene un costo variable; que se determinard considerando . Av. Diego de Almagro N31-95
. . . Persona Juridica -
el drea de cobertura autorizada y el tiempo restante de entre Whymper y Alpallana

Autorizacidn de operacién de canales locales para
222 ARCOTEL-030-03-02 programacion propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC
por Suscripcion

Privada, Persona Juridica

) o Telf.: (593-02) 2946 400 |Presencial .

30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - L. , Sl https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 1 1
. Correo electronico: En linea

Ecuatoriana, Persona

) comunicacion@arcotel.gob.ec
Natural - Extranjera.

vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audioy
Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinara a
partir de la fecha de autorizacién del canal local para
programacion propia hasta la fecha de vencimiento del

titulo habilitante. Coordinacion Zonal 3 -
o . Riobamba:
El costo por la autorizacion de frecuencias para el ., .
) A ) o Estacion de Comprobacion
incremento del numero de canales de un sistema de Audio Persona Juridica - Técnica
Autorizacidn de ampliacidn de frecuencias para y Video por Suscripcion bajo la modalidad de televisidn Privada, Persona Juridica - , .
) . o ; ) ) ) ) ) o Via Chambo Km 2, sector La |Presencial .
223 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema de GOB.EC codificada satelital dependerd del tiempo de vigencia que |30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Inmaculada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4874/webform 1 1
Audio y Video por Suscripcidn le resFa al Titulo H?bllltante, el area de co.bertura Ecuatoriana, Per.sona Telf.: 03 262 2020 /21 /22
autorizada, la cantidad de canales que se incrementen y el Natural - Extranjera.

ancho de banda de frecuencias requerido. Coordinacién Zonal 4 -

Persona Juridica - Portoviejo:
Privada, Persona Juridica 1 Ciudadela California, calle
Autorizacidn de prérroga para inicio de operaciones para 40 Hora(s ’ ’ Presencial
224 ARCOTEL-030-03-04 ) P . g. P . p P GOB.EC No tiene costo (s) Publica, Persona Natural - Chone s/n, entre Junin y Santa ] S| https://www.gob.ec/tramites/4875/webform 0 0
un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Laborables ] A En linea
Ecuatoriana, Persona na
Natural - Extranjera. Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 -
ARCOTEL-030 e N Privada, Persona Juridica - Guayaquil:
- Notificacién de reubicacion de la cabecera (head end “ ”
225 |Otorgamiento, Renovacién, |ARCOTEL-030-04-01 . . . (_ . ) GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |Presencial NO En produccidn 2 2 INFORMACION NO DISPONIBLE”,
o Dl o para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion . ) ) " - debido a que la ARCOTEL debera
Administracidn y Extincion Ecuatoriana, Persona Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros , .
, o 08H15 a 17H00 . o . . . desarrollar alglin mecanismo para
de Titulos Habilitantes para Natural - Extranjera. oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas . R .,
. . ) medir la satisfaccion sobre el uso
Sistemas de Audio y Video Notificacién de modificacién de estatutos y cambios de Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 de sus servicios
226 |por Suscripcion ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 4 Presencial NO En produccién 1 1
por Suscripcidn Publica. Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - calle Lui CCu:jancazls S0y A
Notificacién de actualizacion de la programacioén y/o Privada, Persona Juridica - a eH IUIS c:jr e\:/rod I_ y AV Presencial
227 ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - eTro;s 0(;2:;0(;;(:13 En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 5 5
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona el
Natural - Extranjera. o L i
Oficina Técnica - Galdpagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de modificacidon de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica 1 esquina, barrio Las Acacias,
228 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Santa Cruz Presencial NO En produccion 0 0
Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
El costo de un incremento del numero de canales . Lk
) ) Olivos, sector Daniel Alvarez
dependera del area de cobertura autorizada y la cantidad BUrNeo
- . , de.canales internacionales (los canales_ nacionales n.cz son Persona Juridica - Telf. 07 282 0860 ext. 4202
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacién y Privada. Persona Juridica
de canales para un Sistema de Audio y Video por Control de las Telecomunicaciones), y el tiempo restante o _ A . . .,
229 ARCOTEL-030-04-05 o P ; ] ¥ ) P GOB.EC o A o p N/A Publica, Persona Natural - Oficina Técnica - Lago Agrio: |Presencial NO En produccién 1 1
Suscripcion que no involucran autorizaciones de nuevas contado desde la presentacion de la notificacidn hasta la ] . ., ,
, Ecuatoriana, Persona Av. Circunvalacién y Av. Rio
frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante . .
de Servicio de Audio v Vid Suscringia Natural - Extranjera. Aguarico
e Servicio de Audio y Video por Suscripcién. Telf.- 06 299 1909 exts. 1120
. y 1121
Ningun decremento del numero de canales tiene costo.
El costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), television interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacidn se Persona Juridica -
Notificacidon de incremento o decremento del nimero de calculard de acuerdo al area de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica
230 ARCOTEL-030-04-06 canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, etc.) GOBL.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcidon Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacidn Natural - Extranjera.

del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc.) y del
numero de canales a incrementarse.

El costo del incremento de un canal local para guia de
programacion, se determina a partir del area de cobertura
autorizada para el Sistema de Audio y Video y el tiempo
restante de la vigencia del Titulo Habilitante contado a
partir de la notificacion del citado canal, presentada por el
solicitante.

El decremento de un canal local para guia de
programacion no tiene costo.

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

Notificacién de incremento o decremento de canales
231 ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacidn para un Sistema de GOB.EC
Audio y Video por Suscripcidn

Persona Juridica -

Notificacién de actualizacidon de coordenadas geograficas Privada, Persona Juridica - Presencial
232 ARCOTEL-030-04-08 de sitios previamente autorizados para un Sistema de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 0
Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica -
233 ARCOTEL-030-04-09 (denominacion comercial) para un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
o Quito, oficina matriz:
Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
Notificacién de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica -
entre Whymper y Alpallana
234 ARCOTEL-030-04-10 no impliquen modificacion de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Telf.: (593-02) 2 946 400 Presencial NO En produccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona

Correo electronico:

Natural - Extranjera. .
comunicacion@arcotel.gob.ec
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GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES

!
| -

) Requisitos
Como
der al parala
acce oz . 0z P
obtencion Direccidn y teléfono de . ; )
servicio del la om‘!icina Tipos de canales Ndmero de Ndmero de
(Se describe I e —— Horario de Tiempo . Tlfpo de " endenciay e disponibles de S ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio i6 iciari o-a id ervicio . a e
SN el detalle del S W atencién al estimado de ene |;:|a:r|os o Oficinas y ofr'::ece ol serv?cio atencion —— Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
ER: oo G as oA abli i ici . ial. utomatiza . a
No. .. Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso que | o arl . publico Costo respuesta usuarios del serviclo | 4o 5ondencias que | .. . presencial: accedieron al accedieron al . o
servicio debe seguir | 'Starl0S | que sigue | (Detallar los dias ) (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . .. e [ s . Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del | °"cina brigada, pagina web, (Si/No) ‘s , .
iudad que exige la horari Semanas) PAEETES LIRS, CLTs, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano obtendién orarios) Personal Médico) sitio web y/o linea, contact center, call (mensual)
parala . - descripcién manua') center, teléfono institucion)
obtencién |9€! Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Persona Juridica - S
) » Privada, Persona Juridica 1 Coordinacion Zonal 3 -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para un . s Riobamba: . .
235 ARCOTEL-030-04-11 Sisterna de Audio v Video bor Suscriocion GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - B : » Presencial NO En produccion 2 2
y p p Ecuatoriana, Persona Estacion de,Co.mprobauon
Natural - Extranjera. Técnica
ARCOTEL-030_ — Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento, Renovacion, b P;zrsc;na Jurldcha;j y O;nzrggc;;%a 51 /22
. L. " rivada, Persona Juridica Telf.: 1
236 Administracion y Extincion ARCOTEL-030-04-12 Registro de Canales Codificados para un Sistema de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural ) 2 Presencial NO En produccién 0 0
de Titulos Habilitantes para Audio y Video por Suscripcidn : E :c . P Coordinacion Zonal 4 P
Sistemas de Audio y Video cuatoriana, er‘sona oor |naC|or? .ona -
por Suscripcion Natural - Extranjera. Portoviejo:
- Ciudadela California, calle
Persona Juridica - Chone s/n, entre Junin y Santa
Registro de Proveedores de Programacion Internacional Privada, Persona Juridica - Ana
237 ARCOTEL-030-04-13 GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - . Presencial NO En produccion 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion / i Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 P
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 5 -
- Guayagquil:
Persona Juridica - cdla IET:L quZUZIS ote 1 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. - - Privada, Persona Juridica - ' ’ ’ . debido a que la ARCOTEL debera
Incorporacidn de estaciones de TV abierta para un i i i i Presencial
238 ARCOTEL-030-04-14 . poraci , ) I . I_ , para u GOB.EC 08H15 a 17H00 |No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Se atiende en todas las | junto al Colegio de Ingenieros , ! S| https://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 0 desarrollar algiin mecanismo para
Sistema de Audio y Video por Suscripcion . oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas En linea . . »
Ecuatoriana, Persona Telf.: 04 262 €400 medir la satisfaccion sobre el uso
Natural - Extranjera. elr.: de sus servicios.
El trdmite no tiene costo alguno, no obstante el ex Coordinacion Zonal 6 -
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica - Cuenca:
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcién debera cancelar todos los valores 700 Hora(s) Privada, Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Presencial
239 ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las Laborables Publica, Persona Natural - Héroes de Verdeloma En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 0
Susucripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del Natural - Extranjera.
Titulo Habilitante. Oficina Técnica - Galdpagos:
o ] ] N Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 700 Hora(s) Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, |presencial
240 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GOBL.EC No tiene costo Laborables Ecuatoriana, Persona Santa Cruz En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4891/webform 0 0
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera. Telf. 05 252 4769
El trdmite no tiene costo alguno, no obstante el ex o o )
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y OfIC"?a T?Cmca '-'Loja:
Video bor SusuCrincidn por co:ce to de declaracion de Video por Suscripcion debera cancelar todos los valores 700 Hora(s) Persona Juridica - AY' Benjamin Car|.'|on,y Los Presencial
241 ARCOTEL-030-05-03 y' p . P . p ., P L GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez A SI https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
disolucion, quiebra o liquidacién para personas juridicas . Laborables o Burneo En linea
de derecho privado Telecomunicaicones (ARCOTEL) que se desprendan de las Publica.
P obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincién del Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Titulo Habilitante.
Oficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacién y Av. Rio
ARCOTEL-031_ . Aguarico
Otorgamiento, Renovacién, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 Presencial
242 |Administracion y Extincién |ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo 71 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. y 1121 En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4893/webform S/D S/D
de Titulos Habilitantes para sector publico
el Servicio de Telefonia Fija
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de El valor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos brutos
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho privado, facturados facturados provenientes de la prestacién del Persona Juridica Presencial
243 ARCOTEL-031-01-02 empresas de la economia mixta donde el Estado tenga GOB.EC servicio de telefonia fija 71 Dia(s) Laborables Privada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4894/webform S/D S/D
mayoria accionaria y empresas de la economia popular y '
ARCOTEL-031 solidaria El costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
Otorgamiento, Renovacion,
Administracidn y Extincion
de Titulos Habilitantes para
el Servicio de Telefonia Fija Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 1095 Dias) bresencial
244 ARCOTEL-031-02-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo Calendario Persona Juridica - Publica. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4895/webform S/D S/D
sector publico
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de concesionario deberd cancelar el valor equivalente a 0.5%
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho privado, anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes , . .
. L, .. . e 1825 Dia(s) Persona Juridica - Presencial .
245 ARCOTEL-031-02-02 empresas de la economia mixta donde el Estado tenga GOB.EC de la prestacion del servicio de telefonia fija. Calendario Privada En linea S https://www.gob.ec/tramites/4896/webform S/D S/D
mayoria accionaria y empresas de la economia popular y '
solidaria El costo que determine la Maxima Autoridad de la
ARCOTEL por la renovacién de garantia.
Autorizacion de prérrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
246 ARCOTEL-031-03-01 o P J P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4897/webform S/D S/D
Telefonia Fija Laborables L En linea
Publica.
Autorizacion de ampliacién de cobertura para el Servicio Persona Juridica - Presencial
247 ARCOTEL-031-03-02 L P P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica A i S| https://www.gob.ec/tramites/4898/webform S/D S/D
de Telefonia Fija o En linea
Publica.
800 Hora(s
Autorizacidn de fusion de dos compafiias o personas Laborablt(as) Persona Juridica Presencial
248 ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Privada En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4899/webform S/D S/D
Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija '
Autorizacién de vinculacidon que implica cambio de 440 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
249 ARCOTEL-031-03-07 o q ,p . GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - Quito, oficina matriz: , S https://www.gob.ec/tramites/4903/webform S/D S/D
control para el Servicio de Telefonia Fija Laborables o . En linea
Publica. Av. Diego de Almagro N31-95
480 Hora(s
Registro de Contrato de Adhesidn o Reventa para el Laborabli:s) Persona Juridica - ent|rf e Presencial
250 ARCOTEL-031-04-01 g. ) L P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946 400 , S| https://www.gob.ec/tramites/4904/webform S/D S/D
Servicio de Telefonia Fija piblica Correo electrénico: En linea
i comunicacion@arcotel.gob.ec
Notificacién de cambio de Representante Legal para el Persona Juridica -
251 ARCOTEL-031_ ARCOTEL-031-04-02 . o P galp GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 - Presencial NO En produccién S/D S/D
. L Servicio de Telefonia Fija e oordinacion Zona
Otorgamiento, Renovacion, Publica. Rinhamha-
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion#
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servicio " ; Ia ozicina Tipos de canales Numero de Numero de
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o el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y o atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .
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servicio debe seguir | Starlos | que sigue | (Detallar los dias ’ (Describir si es para ciudadania ~._ | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . .. . . . . .. sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . .. S N — ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del , rigada, pag , (Si/No) o , .
- que exige la - Semanas) personas juridicas, ONG, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano horarios) Personal Médico) sitio web y/o i
.z Y linea, contact center, call
parala obtencion .., T f e (mensual)
° del Servicio y descrl pc|on manual) center, teléfono InStItuCIOH)
obtencion
del servicio). donde se
obtienen) i
Administracion y Extincion Persona Juridica - ., L
Notificacién de cambio de Razoén Social para el Servicio Estacion de Comprobacién
252 |de Titulos Habilitantes para|ARCOTEL-031-04-03 de Telefonia Fiia P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Técnicap Presencial NO En produccion S/D S/D
el Servicio de Telefonia Fija ! Publica. .
— — - — — Via Chambo Km 2, sector La
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio . Persona Juridica - . .,
253 ARCOTEL-031-04-04 L GOBL.EC No tiene costo N/A . Inmaculada Presencial NO En produccion S/D S/D
de Telefonia Fija Privada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - el.:
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Servicio . 360 Hora(s) . . Presencial .
254 ARCOTEL-031-04-05 L GOBL.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - A Sl https://www.gob.ec/tramites/4908/webform S/D S/D
de Telefonia Fija Laborables Piblica. Coordinacién Zonal 4 - En linea
Notificacién de modificacion, instalacién o ampliacion de Persona Juridica - Portoviejo:
255 ARCOTEL-031-04-06 i fraestruct | Servi ’ de Telefon F,_p GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Ciudadela California, calle  |presencial NO En produccién s/D S/D
infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija PUblica. Chone s/n, entre Junin y Santa
Notificacién de reserva, asignacion y liberacién de Persona Juridica - Ana
256 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geografico para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274|Presencial NO En produccion S/D S/D
Fija. Publica.
Notificacion de asignacién y liberacién de recurso Persona Juridica - Coordinacién Zonal 5 - Presencial
257 ARCOTEL-031-04-08 numeérico de sefializacién para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Calendario| Privada, Persona Juridica - Guayaquil: , Sl https://www.gob.ec/tramites/4911/webform S/D S/D
. AR : En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Fila____ ___________ Pablica. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
Notlf,lc.auon de asngr?a.cllon y I|beraC|o!1 .de recurso , 08H1S 5 17100 . . Persona Jurldlcal-_ Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros . 5 desarroua:‘al PSise
258 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisidn para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica oficinas a nivel nacional Civiles del Guayas Presencial NO En produccién S/D S/D . .g m Y
Fija Publica. medir la satisfaccion sobre el uso
— P — — - Telf.: 04 262 6400 >
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - de sus servicios.
259 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica L, Presencial NO En produccion S/D S/D
. o Coordinacién Zonal 6 -
Fija Publica. c )
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Persona Juridica - i e Presencial
260 ARCOTEL-031-05-01 . p L GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. i SI https://www.gob.ec/tramites/4914/webform S/D S/D
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables Piblica Héroes de Verdeloma En linea
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Telf.: 072820860
Telefonia Fija por concepto de declaracion de disolucién, . 560 Hora(s) Persona Juridica - Presencial .
261 ARCOTEL-031-05-02 GOB.EC No tiene costo - _ . Sl https://www.gob.ec/tramites/4915/webform S/D S/D
quiebra o liquidacion para personas juridicas de derecho Laborables Privada. Oficina Técnica - Galapagos: |En linea ps:// = / / / / /
privado Calles Cucuve y Floreana,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de esquma,sbartrlocLas Acacias, Presencial
262 ARCOTEL-032-01-01 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC No tiene costo 35 Dia(s) Laborables|Persona Juridica - Publica. Telf -a(;]5325;u2769 En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4916/webform S/D S/D
para empresas publicas o instituciones del sector publico el
Una vez que el prestador obtenga el Titulo Habilitante, Oficina Técnica - Loja:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de debera cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los |presencial
263 ARCOTEL-032_ ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional n?o<:ila!idad Cable Subma.rino GOBL.EC fac.tL.lrados provenientes de la prestar:ién d(?| servicio, 35 Dia(s) Laborables| Privada, Perso.na Natural Olivos, sector Daniel Alvarez En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4917 /webform S/D S/D
Otorgamiento, Renovacion, para personas naturales o juridicas de derecho privado ad|C|on§Imente, el costo de la garantia segun lo Ecuatoriana. Burneo
Administracion y Extincion determine la ARCOTEL. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
de Titulos Habilitantes para Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s) Calendario )
. . . . - _— - . . Presencial )
264 |el Servicio Transporte ARCOTEL-032-02-01 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC No tiene costo Persona Juridica - Publica. Oficina Técnica - Lago Agrio: En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4918/webform S/D S/D
Internacional modalidad para empresas publicas o instituciones del sector publico Av. Circunvalacién y Av. Rio
Cable Submarino Una vez que la Agencia de Regulacién y Control de las Aguarico
Telecomunicaciones renueve el Titulo Habilitante, el Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador deberd cancelar el 0.5% anual de los ingresos Privada, Persona Natural - y 1121 Presencial
265 ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC brutos facturados provenientes de la prestacion del 85 Dia(s) Calendario Ecuatoriana. En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4919/webform S/D S/D
para personas naturales o juridicas de derecho privado servicio.
El costo de la presentacion de la garantia.
Persona Juridica -
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s Privada, Persona Juridica Presencial .
266 ARCOTEL-032-03-01 prorrog >P _ GOB.EC No tiene costo () rive ; sl https://www.gob.ec/tramites/4920/webform s/D s/D
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Laborables Publica, Persona Natural - En linea
ARCOTEL-032 Ecuatoriana.
Otorgamiento, Renovacidn,
- . S Persona Juridica -
Admllnlstrauor? y Extincion Autorizacion de vinculacién que implica cambio de 440 Hora(s) Privada. Persona Juridica Presencial
267 de Tltu.|O'S Habilitantes para ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GOBL.EC No tiene costo Laborables Piblica ,Persona Natural En linea SI https://www.gob.ec/tramites/4921/webform S/D S/D
el Servicio Transporte modalidad Cable Submarino ’ .
Internacional modalidad Ecuatoriana.
Cable Submarino L . .
Autorizacion de fusion de dos compaiiias o personas
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Hora(s Persona Juridica - Presencial
268 ARCOTEL-032-03-03 Jundie privadop _ GOB.EC No tiene costo (s) , ; i https://www.gob.ec/tramites/4922/webform s/D s/D
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional Laborables Privada. En linea
modalidad Cable Submarino
N . L . Persona Juridica -
Autorizacion de incremento y reubicacion de estacién . - .
. . . i Privada, Persona Juridica Presencial .
269 ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| ., A Sl https://www.gob.ec/tramites/4923/webform S/D S/D
. . Pdblica, Persona Natural - En linea
modalidad Cable Submarino .
Ecuatoriana.
Autorizacion de cambios en el area de registro/permiso, Persona Juridica -
servicios, etc. que implica cambio de control para el . i Privada, Persona Juridica Presencial .
270 ARCOTEL-032-03-05 . q P . . P GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables| . . A SI https://www.gob.ec/tramites/4924/webform S/D S/D
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable Publica, Persona Natural - En linea
Submarino Ecuatoriana.
480 Hora(s Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Laborablfes) Privada, Persona Juridica Presencial
271 ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOBL.EC No tiene costo o i Sl https://www.gob.ec/tramites/4925/webform S/D S/D
. Publica, Persona Natural - . - .. En linea
Submarino ) Quito, oficina matriz:
Ecuatoriana. Av. Diego de Almagro N31-95
-~ entre Whymper y Alpallana
Persona Juridica -
ARCOTEL-032_ Notificacién de actualizacion de coordenadas geograficas Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400 Presencial
272 |Otorgamiento, Renovacion, |ARCOTEL-032-04-02 de sitios previamente autorizados para el Servicio de GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables Piblica ,Persona Natural Correo electrénico: En linea S| https://www.gob.ec/tramites/4926/webform S/D S/D
Administracién y Extincién Transporte Internacional modalidad Cable Submarino I;cuatoriana comunicacion@arcotel.gob.ec
de Titulos Habilitantes para )
el Servicio Transporte ' Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Internacional modalidad Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo . - . )
273 i ARCOTEL-032-04-03 ara el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Riobamba: Presencial NO En produccién S/D S/D
Cable Submarino (F;able Submarino P : Publica, Persona Natural - Estacion de Comprobacion P
Ecuatoriana. Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Notificacién de modificacion de Capital para el Servicio Persona Juridica -
274 ARCOTEL-032-04-04 i priatp . GOB.EC No tiene costo N/A , Inmaculada Presencial NO En produccioén s/D s/D
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-instalacion-ampliacion-infraestructura-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reserva-asignacion-liberacion-recurso-numerico-geografico-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-senalizacion-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-transmision-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-sincronismo-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
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ciudadano b Iy horarios) Personal Médico) sitio web y/O linea, contact center, call
obtencion PR (mensual)
para la del .. descripcién manual) center, teléfono institucién)
obtencign |9€' Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Servicio Persona Juridica -
275 ARCOTEL-032-04-05 . ) P ) GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 - Presencial NO En produccién S/D S/D
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Pablica Portoviejo:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - Ciudadela California, calle
Habilitante para el Servicio de Transporte Internacional 480 Hora(s Privada. Chone s/n, entre Junin y Santa|Presencial
276 ARCOTEL-032-05-01 . P . P o GOB.EC No tiene costo (s) y i Sl https://www.gob.ec/tramites/4930/webform S/D S/D
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables Ana En linea
derecho privado Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
ara el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural - inacié -
277 ARCOTEL-032-05-02 P , P werns GOB.EC No tiene costo N/A , Coordinacién Zonal 5- |5 0 cancial NO En produccioén s/D s/D
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana. Guayaquil:
. “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
privado Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, . .
incié i ili ici Se atiende en todas las |junto al Colegio de Ingenieros debido a que la ARCOTEL deberd
_II-Z-xtlnaon dTI Titulo Hablllltan;el!:;arj 2' ;Tr\gcf de_ 08H15 a 17H00 560 H o Juridi oficinas a nivel nacional J Civiles gdel Guaygas b . desarrollar algin mecanismo para
ransporte Internacional modalidad Cable marino por ora(s ersona Juridica - resencia . . ..
278 ARCOTEL-032-05-03 P ! .. . ! .. . u nop GOBL.EC No tiene costo (s) . undi . A ! Sl https://www.gob.ec/tramites/4932/webform S/D S/D medir la satisfaccion sobre el uso
concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Privada. Telf.: 04 262 6400 En linea de sus servicios
liquidacidn para personas juridicas de derecho privado
Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca:
Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el Privada, Persona Juridica 4 Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
279 ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Héroes de Verdeloma Presencial NO En produccion 10 10
Acceso a la Informacidn a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
ARCOTEL-033_ Natural - Extranjera.
Otorgamiento, bercona Juridica Oficina Técnica - Galapagos:
Administracion y Extincion L, . L . ] o Calles Cucuve y Floreana,
del Certificado de M,od_lflcacmn al Certlfl_cadc.) de Inscripcion en el Registro . Prrlv:?\da, Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, . 5
280 Inscripcion para Centros de ARCOTEL-033-02-01 Publico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a la GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Santa Cruz Presencial NO En produccién 0 0
Informacién a través de Internet (Cibercafés Ecuatoriana, Persona .
Acceso a la Informacién a ( ) . Telf.: 05 252 4769
i Natural - Extranjera.
través de Internet
(ClBERCAFES) p Juridi Oficina Técnica - Loja:
L, . - ) ] ersona jur |cal-' Av. Benjamin Carridn y Los
Cajnc_elaaon del Certlfl_cad.o de Inscripcion en el Registro . , Prlv?da, Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez Presencial .
281 ARCOTEL-033-03-01 Publico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a la GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Laborables|Publica, Persona Natural - Burneo En linea Sl https://www.gob.ec/tramites/4935/webform 0 0
Informacidn a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Lago Agrio:
Persona Juridica - i io i
Reporte de vulnerabilidades informaticas en redes de 10 Dia(s) Laborables Privada, Persona Juridica A Clrcurj:alac{on AR Presencial
282 ARCOTEL-035-01-01 P L GOB.EC No tiene costo s guarico ) S| https://www.gob.ec/tramites/5345/webform S/D S/D
telecomunicaciones Publica, Persona Natural - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
ARCOTEL'O35_ Prevencion Ecuatoriana. y 1121
de incidentes informaticos
en las redes de
telecomunicaciones Persona Juridica -
Asesoria para la formacion de Equipos de Respuesta a 14400 Minuto(s Presencial
283 ARCOTEL-035-02-01 . P . q P P GOB.EC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica - i S| https://www.gob.ec/tramites/5346/webform S/D S/D
Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) Laborables PUblica En linea
J Juridica -
ARCOTEL-036_ Reporte de incidentes informaticos en redes de PrivadearS(I)Drzscl:r:;dJIE?idica Presencial
284 |ldentificacidn de incidentes [ARCOTEL-036-01-01 P . GOB.EC No tiene costo 10 Dia(s) Laborables| , .=~ i Sl https://www.gob.ec/tramites/5349/webform S/D S/D
. L. telecomunicaciones Publica, Persona Natural - En linea
informaticos .
Ecuatoriana.
, . - Persona Juridica -
ARCOTEL-036_ Asesoria para el tratamiento de incidentes y 14400 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Presencial
285 [ldentificacidn de incidentes [ARCOTEL-036-01-02 vulnerabilidades informaticas a usuarios de redes de GOB.EC No tiene costo o A Sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform S/D S/D
. L . Laborables Publica, Persona Natural - En linea
informdticos telecomunicaciones .
Ecuatoriana.
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo entre Whymper y Alpallana
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: (593-02) 2 946 400
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Correo electrdnico:
Espectro Radioeléctrico): comunicacion@arcotel.gob.ec
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Coordinacion Zonal 3 -
(antes Modulacidn Digital de Banda Ancha MDBA) Riobamba:
Persona Juridica - i i6
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias Enlaces del Servicio Fijo por Satélite 20640 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Fetadien delCO.mPFObaC'On Presencial
286 ARCOTEL-037-01-01 asociadas a la prestacion de Servicios de GOBL.EC jop o Tecnica A Sl https://www.gob.ec/tramites/4653/webform 0 0
. Laborables Publica, Persona Natural - Via Chambo Km 2, sector La |En linea
Telecomunicaciones e . . ’
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana. Inmaculada

Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.

Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del
referido Reglamento.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Telf.: 03 262 2020 /21 /22

Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
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https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5345/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5346/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5349/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5350/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4653/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-incidentes-informaticos-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/modificacion-al-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-formacion-equipos-respuesta-incidentes-seguridad-informatica-csirt#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-tratamiento-incidentes-vulnerabilidades-informaticas-usuarios-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#

(W N
b

m {

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
AS TELECOMUNICACIONES

!
| -

18 de 19

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

i Requisitos
Como
der al parala
acceaer a 0z g oz P
obtencion Direccion y teléfono de : ; i
erTiiD del ; Ia ozlicina Tipos de canales Numero de Numero de
(Se describe ‘cio |Procedimie ADEIDEE Tiempo b Tlfpo € de endenciay ue disponibles de Servici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio io iciari af id ervicio . A of
., el detalle del ) . atencion al estimado de eneficiarios o Oficinas y P v atencion " |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . . .,
Denominacion del o ‘1 s . . . proceso que | (S€ deberd |nto interno publico usuarios del servicio . ofrece el servicio resencial: Automatiza . . Porcentaje de satisfaccion
No. . . Tramite Codigo Descripcion del servicio listar | ) Costo respuesta o ) ~ | dependencias que | ,.. ) ; P C accedieron al accedieron al ..
servicio debe seguir | '*'ar'0S | que sigue | (Detallar los dias ; (Describir si es para ciudadania . . | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . - ... B S . ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel el servicio | delasemanay o la pagina de inicio del VLR g (Si/No) ‘les , .
: que exige la . Semanas) personas juridicas, ONG, > correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano . horarios) Personal Médico) sitio web ylo linea, contact center, call
obtencién S (mensual)
para la del .. descripcién manual) center, teléfono institucién)
obtencion |9€'Servicioy
del servicio). donde se
obtienen)
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Coordinacién Zonal 5 -
Guayaquil:
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos junto al Colegio de Ingenieros
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Civiles del Guayas
Espectro Radioeléctrico): Telf.: 04 262 6400
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en
Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda Coordinacién Zonal 6 -
o, . Ancha MDBA ) Persona Juridica - .
Autorizacidn de incremento de enlaces terrestres y ) 15 Dia(s) Laborables Privada. Persona Juridica Cuenca: Presencial
287 ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC ) L . o Calle Luis Cordero 16-50 y Av. ] S| https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 20 20
. Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Publica, Persona Natural - Héroes de Verdeloma En linea
Telecomunicaciones :
Ecuatoriana. Telf.: 072820860
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos
ARCOTEL-037_ Por el incremento de estaciones moviles Oficina Tecnica - Galapagos:
Otorgamiento, Renovacion Calles Cucuve y Floreana, “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
y Administracion de Titulos - . . esquina, barrio Las Acacias, debido a que la ARCOTEL debera
m : Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Se atiende en todas las Santa Cruz Y i
Habilitantes de frecuencias 08H15 a 17H00 otorgamiento de frecuencias oficinas a nivel nacional desarrollar algin mecanismo para
asociadas a la prestacion ' Telf.: 05 252 4769 medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de o o . de sus servicios.
Telecomunicaciones Oficina Técnica - Loja:
N L Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Autorizacién de cancelacidn de enlaces terrestres y Privada. Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez |Presencial
288 ARCOTEL-037-02-02 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC No tiene costo 13 Dia(s) Laborables| , ==~ ’ i S https://www.gob.ec/tramites/4583/webform 1 1
Telecomunicaciones Publica, Persona Natural - Burneo En linea
Ecuatoriana. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Oficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacién y Av. Rio
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Aguarico
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del y 1121
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
N e . e . , Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones técnicas de enlaces Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dia(s) Laborables Privada Persona Juridica Presencial
289 ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOB.EC Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda o , S| https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 9 9
L Plblica, Persona Natural - En linea
Telecomunicaciones Ancha MDBA) .
Ecuatoriana.
Por la modificacion de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite
Por la modificacidon de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacidn de la red del Servicio de
Telecomunicaciones Mdviles por Satélite
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Autorizacidn de incremento, modificacion y cancelacién Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: Persona Juridica - Presencial
290 ARCOTEL-037-02-04 ) o ,y . GOB.EC 13 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica - , S https://www.gob.ec/tramites/4900/webform 0 0
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija ) . L En linea
Por el incremento de Radiobases Publica.
Por la modificacion de Radiobases
Por la cancelacion de Radiobases
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.ec
Coordinacion Zonal 3 -
Riobamba:
Estacion de Comprobacidn
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y Santa
Ana
. Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Coordinacion Zonal 5 -
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Guayaquil:
ARCOTEL.-037_ 5 deetermine la .I.fey y nor_matlva (Reglamento de_Derechos Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ) )
Otorgénjlento.,lRenov?aon por Concesiény Ta.rlfaf pqr Uso d.e Frecuencias del - junto al Colegio de Ingenieros INFORMACION NO DISPONIBLE’,
y Administracion de Titulos Autorizacién de incremento. modificacion v cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: Persona Juridica - Se atiende en todas las Civiles del Guayas Presencial debido a que la ARCOTEL debera
291 [Habilitantes de frecuencias ARCOTEL-037-02-05 . T , . y GOB.EC 08H15 a 17H00 13 Dia(s) Laborables| Privada, Persona Juridica{ . . . . . , S| https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 6 6 desarrollar algin mecanismo para
. , de Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado i ) o oficinas a nivel nacional Telf.: 04 262 6400 En linea . . L.
asociadas a la prestacién Por el incremento de Radiobases Publica. medir la satisfaccidn sobre el uso
de Servicios de , Coordinacién Zonal 6 - de sus servicios.
Telecomunicaciones Por la modificacidn de Radiobases ~—————
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o Requisitos
omo
der al parala
acceder a .. . .. P
obtencion Direccion y teléfono de . ; )
servicio del ) . la ozicina T||:.)os d‘? canales Numero de Numero de
(Se describe Gf‘ . |procedimi Horario de Tiempo T'P? d? d denci v disponibles de .. ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
S el detalle del (::L‘;';::é n:gci(:\t;rrr:z atencion al e beneficiarios o Oficinas y o?::aiz eelns‘:fv?c"i‘z atencion AS:NIC':_’ Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaccion
L. L 4 . . ibli i ici . il utomatiza . .
No. - Tramite Cédigo Descripci6n del servicio proceso que | T ) publico Costo respuesta | ooanios del servicio | 4. ondencias que | ... o presencial: accedieron al accedieron al ) -
servicio debe seguir | 'StarloS | que sigue | (Detallar los dias ] (Describir si es para ciudadania .. | (link para direccionar a | (petallarsi es por ventanilla, do . . . . . . . . sobre el uso del servicio
requisitos . . (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | Ofrecen el servicio . . . . oficina, brigada, pagina web ) Link para el servicio por internet (on line) servicio en el servicio
laoel ] el servicio | delasemanay A —— la pagina de inicio del b » (Si/No) o i .
. ue exige la . Semanas) P ] » ONG, correo electrénico, chat en ultimo periodo acumulativo
ciudadano |9 g horarios) adi iti P
obtencion sl e sitio web Y/o linea, contact center, call (mensual)
|:;’)talra I-a' del servicio v descripcién manua|) center, teléfono institucion)
obtencion
del servicio). dorrde S€
Obtlmn) cuencda:
» ) Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Por la cancelacién de Radiobases Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Oficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacién y Av. Rio
Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
y 1121
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 2600
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