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Persona Juridica - N
Privada, Persona Juridica
ARCOTEL-001_ A I . Presencial
1 - Aeces0 212 | ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacion publica GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables | Pablica, Persona Natural resencia s 64 149
informacion piblica Enlinea https: b, rmacion:
Ecuatoriana, Persona "
Natural - Extranjera publica
Persona Juridica - presencial
ARCOTEL-002_Provisién e "
de informacion técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, persona Juridica Enlinea
2 , Y |ARcOTEL-002-01-01 v GoB.EC No tiene costo 5 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural Correo electrénico sl https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 4 8
estadistica del sector de de las telecomunicaciones .
Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
Ias telecomunicaciones.
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econémicas, drea de e
cobertura y/o derechos de concesién de servicios de Privada, Persona Juridica Presencial
3 ARCOTEL-003-01-01 v GOB.EC No tiene costo 5 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural | si https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 30 60
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de Enlinea
¢ Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-003_ titulos habilitantes oo Excamem,
|—{certficacion de
documentos Persona Juridica - Quito, oficina matriz
] Av. Diego de Almagro N31-95
Certificacién de infracciones y sanciones emitidas por 10 Dias) Privada, Persona Juridica tre Why Alpallana |Presencial
4 |ARCOTEL-003-01-03 v P Notiene costo Pblica, Persona Natural | e Vympery Mpa ana sl https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 20 37
ARCOTEL Laborables Telf: (593-02) 2946400 [En linea
Ecuatoriana, Persona
Correo electrénico:
Natural - Extranjera.
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el <
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de persona uridica
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: y Coordinacién Zonal 3 -
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de Privada, Persona Juridica Riobamba
5 ARCOTEL-004-01-01 GOB.EC NA Pblica, Persona Natural | ; o [P ] NO [En produccis 150 375
terminales de telecomunicaciones “ARTICULO DOS. - Establecer Ia tasa del 37.43% de un / o e Estacion de Comprobacién | %€M n produccidn
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los tramites g Técnica
" ) " Natural - Extranjera.
de homologacién y certificacin de equipos terminales”, Via Chambo Km 2, sector La
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48 Inmaculad
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
; Persona Juridica -
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de v i
decodificad dores de titulos habilitant . Coordinacién Zonal 4~ |p )
6 |ARCOTEL-005-01-01 ecodificadores para poseedores de titulos habilitantes GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural | Portovieio: resencia s https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 4 9
de telecomunicaciones o radiodifusién y/o receptores Ecustoriana, Persona 4 En linea
para usuarios de television digital terrestre abierta " Ciudadela California, calle
Natural - Extranjera, Chone s/n, entre Juniny
Solicitud de licencias no automticas de importacion de Persona Juridica - Santa Ana
) ] Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica oresencia
7 ARCOTEL-005-01-02 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural X sl https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 0
6 Coordinacion Zonal 5~ |Enlinea
sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - Ecuatoriana, Persona
Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
para venta a un prestador Natural - Extranjera. o I et . fipestiybot
Se atiende en todas las | 912 1ETEL Mz 28 lote d, Rt "L devers
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automticas de importacion de 08H1S a17H00 junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Persona Juridica - | oficinas a nivel nacional : n
Otorgamiento de licencias decodificadores para provision de receptores de prpersona uridiea Ingenieros Cviles del Guayas | ! ‘medir la satisfaccién sobre el uso
8 |noautomaticas de ARCOTEL-005-01-03 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables |7/ 24% Persona Juridica Telf.: 04 262 6400 resencia st https://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 0 de sus ser
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. . Héroes de Verdeloma
decodificad tural d 2 ]
9 ARCOTEL-005-01-04 ecodificadores para personas naturales o juridicas cuya GOBLEC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Telf. 072820860 resencia si https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 0
actividad comercial o objeto social sea la prestacién de : Enlinea
Ecuatoriana, Persona
servicios en general de mantenimiento
Natural - Extranjera Oficina Técnica - Galdpagos:
- Calles Cucuve y Floreana,
; ; . Persona Juridica -
Solicitud de licencias no autométicas de importacion de - esquina, barrio Las Acacias,
decodificadores para fines sociales, académicos, Privada, Persona Juridica Santa Cruz Presencial
10 ARCOTEL-005-01-05 s . . GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 1
seguridad y salud o de interés general, y para importar Telf:052524769  |En linea
Ecuatoriana, Persona
muestras de equipos decodificadores
Natural - Extranjera. .
Oficina Técnica - Loja:
Persona Natural - Av. Benjamin Canrién y L
Solicitud de credenciales para importadores (persona . . Benjamin Carrién y Los | presencial
1 |ARCOTEL-006-01-01 para importadores (p GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez s https://www.gob. ec/tramites/4454/webform 7 35
ARCOTEL-006 natural) de terminales de servicio movil avanzado ] Enlinea
- Natural - Extranera, Bumeo
Otorgamiento de Persona Juridica -
Solicitud de credencials rtad Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 [presencial
12 |credenciales para |ARCOTEL-006-01-02 oliitud de credenclales para Importadores (personas GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Privada, Persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 21 54
o juridicas) de terminales de servicio mvil avanzado o Enlinea
— Oficina Técnica - Lago Agrio
ensambladores de equipos ] ) ‘
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
terminales de servicio Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica A Presencial
13 |movil avanzado ARCOTEL-006-01-03 ! GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | /%> uarico " si https://www.gob.ec/tramites/4456/webform 0 o
terminales de servicio mévil avanzado Pblica, Persona Natural Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
Ecuatoriana yi121
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presencia
14 |equipos terminales de | ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de GOB.EC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural A sl https://www.gob,ec/tramites/4457/webform 2 6
servicio mévil avanzado los prestadores del sevicio mévil avanzado, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
; ’ Privada, Persona Juridica .
15 ARCOTEL-009-01-01 Soliitud de medicién de radiaciones no fonizantes por GOB.EC No tiene costo 30Dials) | pipiica, persona Natural Presencial sl https://www.gob,ec/tramites/4460/webform o 0
parte de la ciudadania Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera,
écnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud d ios del espectro radioeléct 2m ! Presencial
16 ARCOTEL-009-02-01 olicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico GoB.EC Notiene costo es(25) | pibiica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 3 1
para solucion de interferencias Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado#
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obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de verificacin de inicio d ion d 30 Di Presencial
17 ARCOTEL-009-03-01 olicitud de verticacion de Iniclo e operacion de GOB.EC No tiene costo fals) Pblica, Persona Natural resencia sl gob.ec/tramites/a462/webform 0 0
sistemas de radiodifusion, televisién abierta Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
| ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
écnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de sistemas de Privada, persona Juridica Presencial
18 ARCOTEL-009-04-01 ° susp GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural ' sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 7 30
radiodifusion y television de sefial abierta N En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendra costo
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de
derecho piblico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o mis al Estado ecuatoriano; en los demas
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el
valor que se pagari por el uso temporal de la frecuencia y
Persona Juridica -
. 5 s de conformidad a la reglamentacién de tarifas vigente. reona urele Quito, oficina matriz:
Solicitud de Concesion o Autorizacién Temporal de o |Prvade, Persona Juridica o D e 91,05 | resencia
19 |ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusion Sonora y TV de Sefial GOB.EC . X Pblica, Persona Natural | & € sl https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 1
Ao €l costo de la autorizacién temporal se calculard de Laborables P, entre Whymper y Alpallana [En linea
ARCOTEL-010_ conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS. Notual - Extranienn. Telf.: (593-02) 2 946 400
Otorgamiento Temporal de| POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y g Correo electrénico:
Uso de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE comunicacion@arcotel.gob.e
los Servicios de RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina <
Radiodifusion Sonora web institucional expedido con Resolucion No. 02-02-
Televisién_ ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacién Zonal 3 -
07-04-ARCOTEL-2016. Riobamba:
— Ecosto de la autorizacion temporal se calculard de Estacién de Comprobacién
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS. persona Jurdica Técnica
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privads. Porsona yortsica Via Chambo Km 2, sector La
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para  TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 20 Dia(s) . Inmaculada Presencial
010024 GOB.EC s i ] 0 0
» ARCOTEL- 0100201 Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina|  Laborables P“["('L;L:Z::”:ﬁ'f::?‘ Telf:032622020/21/22 [En linea s itess/ v 08 ec ramites/ 4465 wehfom
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- o
ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién ! Coordinacién Zonal 4 -
.0nnpenTELo0E Portoviejo: . :
; Persona Juridica - Ciudadela California, calle |7"¢%""?
ARCOTEL-012_ Atencién a - € |pagina web
i e Presentacion de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre uniny {72802
a1 | e e ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacion de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A publica, Persona Natural Comeq anct ronico si arcotel.gob.ec/osTicket/op 2086 5529
telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
telecomunicaciones Quipux
Natural - Extranjera. et
Coordinacion Zonal 5 -
persona Natural - Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Derechos a pagar por la obtencién del ttulo habilitante 35 Dials) i I Presencial " s
2 |ARCOTEL-014-01-01 GOBEC Ecuat P a. IETEL, Mz 28 lote 1, s bt b.ec/tramites/4566/webf 9 2 debido a que la ARCOTEL debers
Acceso a Internet para personas naturales 08H15 a17H00 |es de USD 500 ddlare americanos. Laborables ':::u:‘m:'":"';"r:a Se atiende en todas las junto 3l Colegiode | En linea silfunn.gob.ec/tramites 460 weblorm desarrollar algin mecanismo para
- i ] ]
oficinas anivelnaclonal | | cenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencién del titulo 350ias) persons Juridica presencial
23 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privada. Coordinacién Zonal 6~ | " sl https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 5 9
privado es de USD 500 ddlares americanos. Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Persona Juridica - Telf.: 072820860 .
2 |ARCOTEL-014-01-03 ¢ GoB.EC No tiene costo NA i Presencial No En produccion o 0
Acceso a Intemet para empresas pblicas Pblica
Oficina Técnica - Galdpagos:
— Calles Cucuve y Floreana,
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de Los derechos a pagar por a renovacin del ttulo 85 Dials) Persona Natural - Emuma'szanr{:clriikamsy presencial
25 |ARCOTEL-014-02-01 P GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Ecuatoriana, Persona " sl hitps://www.gob.ec/tramites/4570/webform 0 0
Acceso a Intemet para personas naturales i Laborables Telf:052524769  |Enlinea
es de USD 500 ddlares americanos. Natural - Extranjera.
— Oficina Téenica - Lojas:
ARCOTEL-014_ Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacién del titulo 85 Dials) persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los presencial
26 |otorgamiento, | ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privads Olivos, sector Daniel Alvarez Enlines sl https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 0 1
Renovacion, privado es de USD 500 ddlares americanos. .
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
¥ Ext
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Acceso Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s) Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago AgFio: oo onig)
27 |ARCOTEL-014-02-03 P GOB.EC No tiene costo : Av. Circunvalaciény Av. Rio |01 sl hitps://www.gob.ec/tramites/4572/webform o 0
alnternet Acceso a Interet para empresas publicas Laborables Pblica. nvarice En linea
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Persona Juridica -
§ . " ’ Privada, Persona Juridica i
28 ARCOTEL-014-03-01 Autorizacion de modificaciones técnicas de red fisica GOB.EC No tiene costo 30Di2ls) | pipiica, persona Natural Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 10 28
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
2 ARCOTEL014.03.02 Autorizacién de cambio de control para el Servicio de GoB.EC o tiene costo 440 Horals) Persona Juridica - Presencial s ttos./ /s gob.cc/tramites/4575/webform o o
Acceso a Internet Laborables Privada. Enlinea
i o del T Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 800Hora(s) | Privada, Persona Natural Presencial
30 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo g " s https://www.gob.ec/tramites/4576/webform o 0
c Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusion de compafiias o personas ;
31 |ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos No tiene costo 800 Horals) Persona Juridica - Presencial st https://www.gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
Laborables Privada. En linea
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Internet
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet#
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet#
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. Requisitos
Como
parala
accederal | |\ N
D . - eccién y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
s & S| I Horaricde) Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del :z"‘:"’é G| e estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que O
leber: i
No. act Tramite Codigo Descripcién del servicio proceso que | 3 publico Costo respuesta D que [ (link para a accedieron al accedieron al -
servicio debe seguir [ fistarlos | que sigue | (Detallar los dias 3 o . (Detalar i es por ventanil, do . U . L pis . sobre el uso del servicio
e oot requitos | o1 servicio | de s semenay (Horas, Dias, engenr,peone | Ofrecen el servicio | Ia pagina deiniciodel | i "I ENNE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicioen el Gltimo|  servicio
* s naturales, personas i correo electrénico, chat e
ciudadano | Aue exige la horarios) emanas) e sitio web y/o o lectronico, chat periodo acumulativo
" 3 P I inea, contact center,call !
o manual) (mensual)
icio y
donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de adquisicién de acciones o Privada, Persona Juridica y
y 240 Horals) ! Presencial
32 |ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a GoB.EC Notiene costo oMol | pudlica Persona Natural presen s https://www.gob.ec/tramites/4578/webform o 0
Internet Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para inicio de operaciones para S0Hora(s) | [1vada Persona uridica Presencial
33 ARCOTEL-014-03-06 prorroga p P P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 0 0
el Servicio de Acceso a Internet Laborables N En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacién de transferencia o cesion de acciones que
no impliquen cambio de control para el Servicio de Persona Juridica -
34 ARCOTEL-014-04-01 meliqu P el GoB.EC No tiene costo VA e presencial NO n produccion 0 0
Acceso a Internet para personas juridicas de derecho Privada
privado
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio persona Juridica - Quito, oficina matriz:
35 |ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Intemet para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo N/A A Av. Diego de Almagro N31-85 |Presencial NO En produccion 0 0
privado entre Whymper y Alpallana
— Telf.: (593-02) 2 946 400
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Correo electrénico:
36 ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Internet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ‘comunicacion@arcotel.gob.e | Presencial NO En produccion 0 0
derecho privado y empresas publicas Pablica. ¢
T arcoreL-ota_ e Ao regar; )
Otorgamento, actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
37 |Renovacién, |ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Riobamba Presencial NO En produccién 0 0
Administracién y Extincién personas juridicas de derecho privado y empresas Pablica Estacién de Comprobacién
[~ de Titulos Habilitantes e Técnica
para el Servicio de Acceso Notificacién de cambio de Razon Social para el Servicio persona uridica Via Chambo Km 2, sector La
38 |ainteret ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A " Inmaculada Presencial NO En produccion 0 0
privado Privada Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
4 Privada, Persona Juridica Portoviejo:
39 |ARCOTEL-014-04-06 ';:if;’:::E;’::‘:I::::Zf“’" © Reventa para el GoB.EC No tiene costo L:S:JI:;:; Piblica, Persona Natural | Ciudadela California, calle :ﬁi:"" s hitps://www.gob.ec/tramites/4589/webform 0 1
Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny
Natural - Extranjera,
— Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica -
e ) Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 -
40 | ARCOTEL-014-04-07 Sara el Seniclde Aeceso a mtermet GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Guayaquil Presencial NO En produccién 0 75 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Ecuatoriana, Persona || st || G- IETEL M2 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
08H1S a17H00 Natural - Extranjera. junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
— oficinas a nivel nacional - i
PO Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
" Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Devoluci lunt: de ituo del Titul 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica P |
41 |ARCOTEL-014-05-01 evolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GOBEC No tiene costo 125} | pgblica, Persona Natural . resencia s httpsi//www.gob.ec/tramites/4593/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Coordinacion Zonal 6 - En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera, Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Héroes de Verdeloma
42 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOBEC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona Telf:072820860 Presencial NO En produccion 0 0
naturales Natural - Extranjera.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Oficina Técnica - Galapagos:
Acceso a Internet por concepto de declaracion de 560 Horal(s) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | presencial
43 |ARCOTEL-014-05-03 GOBEC Not t s htt b.ec/tramites/4595/webf o 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas 0 tiene costo Laborables Privada esquina, barrio Las Acacias, |gn linea i/ [nw.gob.ec/tramites, webform
de derecho orivado Santa Cruz
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 35 Dials) Persona Natural - Telf.: 05 252 4769 Presencial
a4 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesion de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Laborables Ecuatoriana, Persona e lines sl https://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
Frecuencias para personas naturales Natural - Extraniera. Oficina Técnica - Loja:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencion del titulo habilitante 35 0ial) persona Jurdica - A Benjamin Carriony Los |
45 ARCOTEL-015-01-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Laborables Orivada Olivos, sector Daniel Alvarez s si https://wwiw.gob.ec/tramites/4597/webform 0 0
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado provenientes de la prestacin del servicio, .
— — Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio de 2500 rereona yoridien —
015 6 é GOB.EC i ) i o 0
46 ARCOTEL-015-01-03 Telecomunicaciones Méviles ?or Satélite y Concesion de No tiene costo Laborables Publica, Oficina Técnica - Lago Agrio: |En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4598/webform
Frecuencias para emoresas oiblicas e oy pv e
Renovacin del Titulo Habiltante para el ervicio de £l costo para el trémite es del 1.5% anual sobre los 85 Dials) Persona Natural - e uarico Presencial
47 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GoB.EC ” . Ecuatoriana, Persona & sl https://www.gob.ec/tramites/4600/webform o 0
Ingresos brutos facturados. Laborables Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 (En linea
[ |arcoTeL-015_ Frecuencias para personas naturales Natural - Extraniera.
Otorgamiento, Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dial) persona Jurdica - presencial
48 |Renovacién, ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Mviles por Satélite y Concesion de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. sl https://www.gob.ec/tramites/4601/webform 0 0
Administracién y Ext - Laborables Privada. Enlinea
v Frecuencias para personas juridicas de derecho privado
{——{de Titulos Habiltantes —
ara el Servicio de Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
49 P ARCOTEL-015-02-03 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesion de GOB.EC No tiene costo . " sl https://www.gob.ec/tramites/4602/webform 0 0
Telecomunicaciones F Laborables Pablica En linea
Movilen mor Sotél Frecuencias para emoresas oiblicas
Gviles por Satélite [Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que 20 Horale) Persona Juridica - oresencial
50 |ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo ey [Privada, persona urdica A sl https://www.gob,ec/tramites/4604/webform o 0
Moviles por Satélite Publica.
Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) Privada, Persona Juridica presencial
51 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborge, | Pablica, Persona Natural A sl https://www.gob, ec/tramites/4605 /webform o 0
Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusin de companias o personas )
uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - presencial
52 ARCOTEL-015-03-03 H P P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " si https://www.gob.ec/tramites/4606/webform 0 0
para el Servicio de Laborables . En linea
. : Pablica
Méviles por Satélite
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acceder al btencio
servicio | 2orencion Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(sadescriba| 9! Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senic dadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
Denominacién del D || €] estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
. - o . lebers At N A i " "
No. e Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que ("sm & |[eumemo publico Costo Sepviclo) que | (link para a p accedieron al accedieron al Pt el’uso ol ot
i « Oetalar si s por ventanila, o p
Lot e (:::I:r::n:'?; as, engeners parsonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | et %P e /ey _|Uink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
s Semanas) | sates penons s, sitio web y/o correoelectrtnico, chaten periodo acumulativo
g manual) | lineacontactcenter, call (mensual)
obtencién M
del servicio), | donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacion de adquisicién de acciones o Privada, Persona Juridica N
240 Horals) ! Presencial
53 ARCOTEL-015-03-04 participaciones de empresas para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4607/webform o o
Telecomunicaciones Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona "
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
80 Horals) pridlea
|Autorizacion de prérrogas para el Servicio de Laborables | Fvada Persona Juridica Presencial
54 ARCOTEL-015-03-05 prormogas p N GOB.EC No tiene costo Pablica, Persona Natural | si https://www.gob.ec/tramites/4608/webform 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satélite En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Quito, oficina matriz:
— p p ; ; Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
e 6n de capital para el Servicio
ss ARCO § s o ot GoB.ec No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica entre Whymper y Alpallana | presencial NO [Enproduccion o 0
de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Py Tel.;(593-02) 2946 400
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Correo electrénico:
56 ARCOTEL-015-04-02 . P N GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccién o o
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite °
Publica. c
Notificacién adquisicién de acciones o participaciones 200 Horal) Persona Juridica - ) . '
57 ARCOTEL-015-04-03 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo jorals) Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 - resencial si https://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 0
° > Laborables " Riobamba: Enlinea
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica.
- Estacion de C 6
Persona Juridica - Técnica
Notificacion de reportes contractuales y en Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La presencial
58 ARCOTEL-015-04-04 cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural -| Inmaculada c lect'ré NO En produccién o 5
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22 | COMTeO electronico
Natural - Extranjera.
— gkcorﬂ-ms, Coordinacién Zonal 4 -
torgamiento, Persona Juridica - .
Notificacién de cambio de Representante Legal, 8 Portoviejo:
Renovacion, actualizacion de informacién de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle
59 |Administracion y Extincién | ARCOTEL-015-04-05 d " s de Tel v GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Chone s/n, entre Juniny | Presencial NO En produccién o o
de Thulos Habiltantes domiclo para el Sericiode Telecomunicacones Ecustorians, Persona
builes por Satélite
para el Servicio de Natural - Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
il él Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica -
g0 |Moviles por satélite | ARCOTEL-015-04-06 Sera o o ‘E’“ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5~ |Presencial NO En produccion 0 o
© Telecomunicaciones Moviles por satelite Publica. Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
persona Juridica | se atiende en todas as | €9 1ETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
08H15 a2 17H00 Privada, Persona Juridica { oficinas  nivel nacional junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
61 ARCOTEL-015-04-07 Reglstro de Contrato de Adhesién para el Serviclo de GoB.EC No tiene costo 480 Horals) | oo persona Natural Ingenieros Civiles del Guayas | Presencial s https://www.gob.ec/tramites/4619/webform o 0 medir la satisfaccién sobre el uso
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Laborables Eruatorions, personn Telf.: 04 262 6400 En linea de sus ser
Natural - Extranjera,
— Coordi on Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca:
Registro de Contrato de R @ 15t d Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
62 ARCOTEL-015-04-08 o O wovera bare & Jerviclode GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Héroes de Verdeloma | Presencial NO  [En produccien o 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite
Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Natural - Extranjera,
— - Oficina Técnica - Galépagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 80 Horalg) | PrIvada Persona Juridica esaquina, barrio Las Acacias, |presencial
63 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo 18htore(s) | abiica, Persona Natural Sonta Crus presend si https://www.gob.ec/tramites/4623/webform o 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
Natural - Extranjera,
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Oficina Técnica - Loja:
64 ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Av. Benjamin Carrion y Los | Presencial NO En produccion o o
Satélite para personas naturales Natural - Extraniera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
de declaracion de disolucién, quiebra o liquidacién para SEoHorae) |PIvad, Persona uridica presencil
65 ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GOB.EC No tiene costo o) pablica, Persona Natural Oficina Técnica - Lago Agrio: presenc s https://www.gob.ec/tramites/4625/webform 0 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona Av. Circunvalacién y Av. Rio
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera. Aguarico
continuidad del titulo habilitante Telf.: 06 299 1509 exts. 1120
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-016_ ,
Otorgamients, El peticionario deber cancelar un valor por el
gamento Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el )
Renovacién, . " Persona Juridica -
Admimistoarion y Extincidn Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante | e oo oo Lo AR TERER presencial
66 ! M ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC del Régimen General de los Servicios de vada, ° sl https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 1 1
de Titulos Habilitantes. Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro y
para Redes Privadas y Uso ) Ecuatoriana,
Radioléctrico.
de Frecuencias de . , .
¢ El peticionario entregara una garantia de fiel
Telecomunicaciones
cumplimiento.
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https://www.gob.ec/tramites/4607/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4615/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cémo
acceder al
D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Procedimie| - atencign al o usuarios del atencién Seaiicio
R, i | Fien estimado de Oficinas y que ofrece el servicio ® | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que R —
. - o lebers Hif N A i " .
No. Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que | (5 deb publico Costo s EDTAD que | (link para a e ) accedieron al accedieron al 4
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias « (etllarsies por ventanilla, do ; sobre el uso del servicio
e o e (Horas, Dias, engeneral,personss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del o i pignawes, | (syNo) | UMk Para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servicio
ciudadano | Aue exige la () I e sitio web y/o correoelectrénico, chaten periodo e
ah obtencién . manual) "":' CrI=eTmel) (mensual)
obtencién M
delservicio), | donde se
obtienen)
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
por otorgamiento de red privada y concesion de
frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo
siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red persona Jurdica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos privady, Powsona sortdica
Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para | Ré; 44 Dia(s) g Presencial
67 ARCOTEL-016-01-02 P ¥ Usode P GOB.EC Habllitantes para Servicios del Régimen General de (s) Pablica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4627/webform 10 10
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables Eruatoriana, persons En linea
aeronautico y maritimo) Radioeléctrico”. N:mm‘ Evcianiom
Derechos de Concesién por las nuevas frecuencias para ‘
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su calculo sera en funcién de la duracion del titulo
habilitante y de Ia tarifa mensual e las frecuencias,
segin lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Quito, oficina matriz:
del Espectro Radioeléctrico” Av. Diego de Almagro N31-95
— Eiemplo: $ 581.95 entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
i - c
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 28 Horats) m:f‘.’:"ifn”:ﬂm presencial
68 ARCOTEL-016.03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del vada, , si https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 0 0
Telecomunicaciones tramite. Laborables Publica, Persona Natural -| Coordinacion Zonal 3 - En linea
Ecuatoriana. Riobamba:
Estacion de Comprobacién
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
— oTicitar el Tramite o Tiene costo alguno. Inmaculada
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Coordinacion Zonal 4 -
) ) ) (antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - Portoviejo:
Autorizacién de modificacion de pardmetros técnicos 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Ciudadela Calif lle |Presencial
2 |ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOBEC y e peareln raome e sl https://www.gob.ec/tramites/4633/webform 0 0
Privacia de Tel Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Laborables Publica, Persona Natural | Chone s/n, entre Juniny  |En linea
rivada de Telecomunicaciones AR
Enlaces Radioeléctricos Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
gfg?:f:f;i— (Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Coordinacion Zonal 5 -
1k & PR Lo dat. 2 = = L Guayaquil: “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
ndmmstrocion y Extincin Se atiende en todas las | 912 1ETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
y 5 08H15 a 17H00 Persona Juridica - unto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes Autorizacién de cancelacidn de enlaces terrestres 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica oficinas a nivel nacional I . Civilg i | G Presencial edir | " i6 b |v
70 |para Redes Privadas y Uso |ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOBEC No tiene costo e ngenieros Civiles del Guayas ) sl https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0 medir la satisfaccion sobre el uso
ety elecomuniaciones Laborables Pablica, Persona Natural Telf.: 04 262 6400 Enlinea de sus ser
Ecuatoriana.
Telecomunicaciones
Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca
Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacion de incremento, modificacion y cancelacion 13 0lats) privadn P o Héroes de Verdeloma | p '
7 |ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo (s rivada, Persona Juridica Telf.+ 072620860 resencia st https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 0
Telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural elf.: En linea
Ecuatoriana.
Oficina Técnica - Galépagos:
— Calles Cucuve y Floreana,
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. esquina, barrio Las Acacias,
Autorizacion de incremento de frecuencias para Persona Juridica - “santa Craz .
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 11 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
72 | ARCOTEL-016-03-05 GOB.EC Telf.: 05 252 4769 sl https://www.gob.ec/tramites/4636/webform 3 3
aeronautico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables Publica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejara en la préxima factura Ecuatoriana, Oficina Técnica - Loja:
mensual y derechos por otorgamiento Av. Benjamin Carrion y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para sistemas de radio de dos vias, se tendrd una
variacion en la tarifa mensual si se modifican parametros Oficina Técnica - Lago Agrio:
técnicos que intervienen en las férmulas de calculo de la persona uridica - e Chcammanion s R
Autorizacion de modificacion de parametros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento Privada, Persona Juridica B Aguarico v
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de 12 Dials vada, presencial
7 arcoteLowsozos P v ! opEC " ¥ Tanfas por ) | publica Persona Natural Telf: 06 299 1909 exts, 1120 sl |bttosi//www.gob.ec/tramites/a637/webform 2 p
'y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”. Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendrd una variacién en N oo
la tarifa mensual si se modifican pardmetros técnicos que I
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa
mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del
“Reglamento e Derechos por Concesidn y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.
Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 24 Hora(s) Privada, Persona Juridica Presencial
7 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo ey | pablica, persona Natural A sl https://www.gob,ec/tramites/4640/webform o 0
| Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
N " Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacion parcial de frecuencias para s
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, 5 13 Dia(s) vada, h Presencial
75 ARCOTEL-016-03-10 N B GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform 2 2
aerondutico y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables o Enlinea
| Telecomunicaciones "
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4627/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4632/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4633/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4634/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4636/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4637/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4640/webform#
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
CTo T |G Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
s dcaeribal| e S| PR Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
benominacién del e atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
X o - ebers Gbli N A i " .
No. Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que | publico Costo s EDTAD q para a accedieron al accedieron al 4
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias \ 1 sies por ventanill, do . sobre el uso del servicio
| e || | e s, senecalpersonss | Ofrecen el servicio | la pégina de inicio del wisinpigmwen, | (syngy | UMk Para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servicio
naturates, personas oidcas, iti e ten i i
parala | obtencion manual) ey (mensual)
obtenciér
del servicio), | donde se
obtienen)
N Persona Juridica -
Autorizacion de prorroga para instalacion e inicio de e
operaciones para el Titulo Habilitante de Operacion de 20 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
76 ARCOTEL-016-03-11 P P P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4745/webform o 0
Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
ARCOTEL016_ Persona Juridica -
Otorgamiento, Notificacion de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica
77 [Renovacién, ARCOTEL-016.04-04 actualizacién de informacién de contacto y cambio de GoB.EC No tiene costo NA Publica, Persona Natural Presencial NO  [Enproduccion o 0
|Administracién y Extincién domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
de Titulos Habilitantes Natural - Extranjera.
para Redes Prvadasy Uso Notificacion de cambio de Razén Social para el Titulo 20000 Persona Juridica - P
7 |g¢ Frecuencias de |ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica s htps://www.gob.ec/tramites/4730/webform o o
Telecomunicaciones Laborables Pablica. En linea
Persona Juridica -
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 42 Dia(s) Privada, Persona Juridica P |
79 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Labm‘;?ﬁ Publica, Persona Natural | Quito, oficina matriz: E;e;j::'a si https://www.gob.ec/tramites/4647/webform 0 0
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
- _ _ Telf.: (593-02) 2 946 400
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 30 Dials) Persona Natural - Correo electrénico: Presencial
80 | ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona " sl https://www.gob.ec/tramites/4648/webform o o
z Laborables ool comunicacion@arcotel.gob.e |n linea
atural - Extraniers. ¢
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por Persona Natural - 6
81 |ARCOTEL-017-01-01 & P GOBLEC P i asi P N/A Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3 - No En produccion o 4
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Riobamba
Natural - Extranjera.
Estacion de Comprobacion
Técnica
. ) 3 ) ) o ) ) Via Chambo Km 2, sector La
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por 35 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
8 ARCOTEL-017-01-02 ot e e e GoB.ec e 55,000 ot S350.00m oo i Inmaculada oy si https://winw.gob.ec/tramites/4651/webform 0 0
ortador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta . aborables rivada. Telf 03 269 2020 21 /22 |ENinea
Coordinacién Zonal 4 -
) . Portoviejo:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Persona Juridica - "
83 ARCOTEL-017-01-03 Portacor pars empresas piblicas GOB.EC No tiene costo N/A iblion Ciudadela California, calle NO En produccién 0 0
Chone s/n, entre Junin y
— Santa Ana
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al drea de operacién; asf por 85 Dials) Persona Natural - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 | presencial
84 | ARCOTEL-017-02-01 GOB.EC Ecuatoriana, Persona " sl https://www.gob.ec/tramites/4654/webform o [
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables | En linea
— Natural - Extraniea. Coordinacién Zonal 5 -
. ARCOTEL017-02.02 del Titulo Habilitante para el Servicio S0B.EC El costo varia de acuerdo al drea de operacién; asi por 85 Dials) Persona Juridica - Guayaquil Presencial s o5/ /v gob.ectramites/ 4655/ swebform o o “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Portador para personas juridicas de derecho privado = ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. Se atiende en todas las | 412 IETEL Mz 28 lote 1, |Enlinea debido a que la ARCOTEL debers
— - - - 08H15 a 17H00 - junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio 85 Dias) Persona Juridica - oficinas a nivel nacional Presencial
8 ARCOTEL-017-02-03 Dortator sna emoveats pdbleas GoBEC No tiene costo Laborables s Ingenieros Civiles del Guayas g poes £l https://www.gob.ec/tramites/4656/webform o 0 medir la satisfaccion sobre el uso
b Jurid Telf.: 04 262 6400 de sus ser
ersona Juridica -
putorizacion de modif p a 300ia(9) Privada, Persona Juridica Coordinaciénzonal 6~ |p '
o ancoreLairasor [Auoran de modicaciones i pared fsica sosc U0 200 dslares americanos 20086 | i, prsona tural raciin presenia S |bitoss/us o ectramites/ags/webtorm v o
Ecuatorian, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Natural - Extranjera Héroes de Verdeloma
88 | ARCOTEL-017-03-05 | Autorizacion de cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo 440 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: 072820860 Presvencla\ s https://www.gob.ec/tramites/4661/webform 0 0
Portador. Laborables Privada. En linea
ARCOTEL017_ persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos:
Otorgamiento, Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 800 Hora(s) | Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, o '
89 |Renovacién, ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo Labm‘;ﬁ; Pablica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, E:i:::'a s https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 0
Administracion y Extincion naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona santa Cruz
de Titulos Habilitantes. Natural - Extranjera, Telf.: 05 252 4769
para el Servicio Portador Autorizacion de fusion de companias o personas
800 H Pe Juric Oficina Té - Loja: Pr ial
%0 | ARCOTEL-017-03-07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo ora(s) ‘ersona Juri icina Tecnica - Loja resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
ara el Servicio Portador Laborables Privada Av. Benjamin Carrién y Los |En inea
o Olivos, sector Daniel Alvarez
Al 6 lisicio 2 i - P i
91 ARCOTEL017-03-08 utarizaciGn de adquisiclon de secloneso GoBEC No tiene costo 40 Horals) Persona Juridica Bumeo resencial s https://wnww.gob.ec/tramites/4664/webform o 0
participaciones de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |En linea
. P:":“a J“””J"a‘; Oficina Técnica - Lago Agrio:
rivada, Persona Juridica ) ‘
5 i . Av. Circunvalacién y Av. Rio !
% ARCOTEL017-03-09 Autorizacion de prorroga para nicio de operaciones para GoBEC No tiene costo BoHorals) g, persona Natural oo Presencial s b.ec/tramites/4665/webform o 0
el Servicio Portador Laborables torre Aguarico Enlinea
cuatoriana, Persona Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Natural - Extranjera.
Notificacion de transferencia o cesién de acciones que persons uridica -
93 | ARCOTEL-017-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A Privada Presencial NO En produccién o o
Portador para personas juridicas de derecho privado
fi 6 i | i -
o ARCOTELO1700.0 Notificacion de modificacion de capital para el Servicio conEc Mo tione costo wa Persona Juridica presencia o |en produccién o o
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada.
Notificacién de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica -
o5 ARCOTEL017-04-03 Servicio Portador para personas juridicas de derecho GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccién o 0
privado y empresas publicas. Publica.
Notificacién de cambio de Representante Legal, .
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Jurdica -
96 | ARCOTEL-017-04-04 N ¥ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién o o
domicilio para el Servicio Portador para personas. pdbien
juridicas de derecho privado y empresas pblicas
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https://www.gob.ec/tramites/4745/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4651/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4654/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
CTo T |G Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
s dcaeribal| e S| PR Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
. servicio | "roc atencién al T UG Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que § o
Denominacién del . ™ P " (Se debera |nto interno ublico servicio N R i - N Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Codigo Descripcién del servicio [EEAEDE P! Costo respuesta que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias (Detallar si s por ventanilla, do . sobre el uso del servicio
o 0, angeneanpursomss | offecen el servicio | la pégina de inicio del | etaiersiesporventanite Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ltimo servicio
laoel | rea el servicio | delasemanay ! . ps s brigda,pégina b | si/No) ’ °
ciudadano | Aue exige la horarios) Semanas) | sates penons s, sitio web y/o coreo slectrricochaten et e
parala | obtencion g manual) | inee contact center, call (mensual)
obtencién Y
delservicio), | donde se
obtienen)
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica -
97 ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privadoy GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccién o 0
empresas piblicas Pblica.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
98 |ARCOTEL-017-04-06 Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
Senvicio Portador
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
s 6n para Privada, Persona Juridica
99 |arcoreL-017 ARCOTEL-017-04-07 e P GoB.EC Notiene costo VA Pblica, Persona Natural Presencial NO n produccion 0 0
Otorgamiente, g Ecuatoriana, Persona
Renovacion, Natural - Extranjera.
Administracién y Extincién .
- Persona Juridica -
de Titulos Habilitantes .
IS Portad: Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Horals) | rivada Persona uridica Presencial
100 |Para elservicloFortador | apcoreL-017-05-01 P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | sl https://www.gob.ec/tramites/4676/webform o 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
s - Persona Natural -
101 |ARCOTEL-017-05-02 Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO n produccién o 0
para el Servicio Portador para personas naturales o Quito, oficina matriz: P
— tural - Extraniers, Av. Diego de Almagro N31-95
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horas) persons Jurdica entre Whympery Alpallana o
102 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracién de disolucion, quiebra o GOB.EC No tiene costo Telf.: (593-02) 2 946 400 si https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
: . Laborables Privada. ) En linea
liquidacién para personas juridicas de derecho privado Correo electrénico:
c
Otorgamiento del Titulo Habilitants I Servic 71Di Persona Juridica - 2 ]
103 |ARCOTEL-018-01-01 oreamiento del Titulo Habilitant para el servicio GoB.EC No tiene costo fals) ersona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4675/webform o 0
Mévil Avanzado para empresas piblicas Laborables Pablica Coordinacién Zonal 3~ |En linea
Riobamba:
Estacién de Comprobacién
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio y Técnica
289 millones de USD + 2.93% de los | facturad 710i Persona Juridica - 2 ]
104 |ARCOTEL-018-01-02 Mvil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC millones de € los Ingresos facturados y lals) ersonauridica Via Chambo Km 2, sector La o1 rore sl https://www.gob.ec/tramites/4680/webform o 0
N percibidos. Laborables Privada En linea
privado Inmaculad:
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio Mévil 1095 Diafs) Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 - |presencial
105 |ARCOTEL-018-02-01 " GoB.EC No tiene costo "’ Portoviejo: si https://www.gob.ec/tramites/4683/webform o 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Pblica. ! En linea
Ciudadela California, calle
— Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
106 ARCOTEL018.02.02 Renovacién del Titulo abiltante para el Servicio Mévil GoB.EC 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturadosy | 1825 Dials) Persona Juridica Telf: 05 293 1286/ 448 / 274 Presencial s At/ gob.cc/tramites/4684/webform o o
Avanzado para personas juridicas de derecho privado EEE percibidos. Calendario Privada En linea
Coordinacion Zonal 5 -
— Fersona Joridica Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Autorizacién de modifi t 300i 2 ] i 5
107 ARCOTEL-018-03-01 utorizacion de modificaciones tecnicas y GOB.EC No tiene costo ials) Privada, Persona Juridica | se atiende en todas las | <0/ 'ETEL M2 28 lote 1, | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 0 debido a que la ARCOTEL debers
administrativas para el Servicio Movil Avanzado 08HIS a17HOO Laborables oy Seatiendeentodas a5 | o ol Colegiode | inea desarrollar algin mecanismo para
Autorizacién de transferencia o cesién de acciones que Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
° 440 Horals) y Presencial
108 |ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GoB.EC Notiene costo WO | privada, Persona uridica Telf: 042626400 [Presenc si https://www.gob.ec/tramites/4686/webform o 0 de sus ser
Avanzado Piblica
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
Autorizacién de transf 6n del Titul 800 H 2 ]
109 |ARCOTEL-018-03-03 urortzacion de transferencia o cesion de Titulo GOB.EC No tiene costo or2(5) | pivada, Persona Juridica Cuenca resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4687/webform 0 o
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables * En linea
Pablica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacion de fusion de comparias o personas 200 Horate ereona Joridien - Héroes de Verdeloma | provorcal
110 |ARCOTEL-018-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOBEC Notiene costo ot o Telf.+ 072620860 presen s https://www.gob.ec/tramites/4688/webform o 0
ARCoTELOIS ra el Servicio Movil Avanzado -
Otorgamiento, Autorizacion de adauisicin de acciones o 240 Hora(s) Persona Jurdica - Oficina Técnica - Galdpagos: |presencial
1 g ARCOTEL-018-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4689/webform 0 o
Renovacion, participac Laborables Persond Calles Cucuve y Floreana, | En linea
[ Administracién y Extincion R s oo -~ e — esuuma,:amuclxs A, (- ‘
" utorizacién de prorrogas para el Servicio Movil jora(s] " anta Cruz resencia
112 |de Titulos Habiltantes | ARCOTEL-018-03-06 ks promogas p v GOB.EC No tiene costo o m( ) |privada, persona Juridica Telt os gt ar6s  lemt sl https://www.gob.ec/tramites/4690/webform o 0
para el senvicio Movi vanzado aborables ol el n linea
Avenzado Notificacion de modificaciones técnicas 30 Dia(s) Persona Jurdica - é Presencial
113 ARCOTEL-018-04-01 nicasy GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: " si https://www.gob.ec/tramites/4694/webform 0 1
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables P Av. Benjamin Carrién y Los |En linea
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio erona tora Olivos, sector Daniel Alvarez
14 ARCOTEL-018-04-02 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privads Burneo Presencial No En produccién o o
rivada. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacion de modficacion de Estatutos para el Persona Juridica -
115 | ARCOTEL-018-04-03 Servicio Movil Avanzado para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Lago Agrio: |Presencial NO En produccién 0 o
derecho orivado v emoresas oiblicas Pblica AV. G ény Av. Rio
Notificacion adquisicion de acciones o participaciones 220 Horate) Persona Juridica - Aguarico oresencil
116 ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 [ oo I https://www.gob.ec/tramites/4697/webform 0 0
Servicio Movil Avanzado Piblica v
Notificacién de cambio de Representante Legal, ;
actualizacién de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica -
17 |ARCOTEL-018-04-05 i v GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccién o 0
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas piien
juridicas de derecho privado y empresas piblicas
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para el
18 ARCOTEL018-04-06 olffcaclon 66 camblo de Razon Social para el Serviclo GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO £n produccion 0 0
Mévil Avanzado "
Pblica.
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Movil Persona luridica -
19 ARCOTEL-018-04-07 Py P GoB.EC Notiene costo VA Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccion o 0
Pblica
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4679/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4680/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4683/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4684/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4697/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencio
CTorT | Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
(sadescriba| %! Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
. servicio | Proc atencién al T OUSLTCH] Oficinas y que ofrece el servicio atencion © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que § o
Denominacién del 5 o N (Se debera [nto interno Gblico servicio i Mo i . ) Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso que P Costo respuesta que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir [ listarlos | que sigue | (Detallar los dias Petallr i es por ventanila, do p sobre el uso del servicio
8 [ " of « po
requisitos 5 R recen el servicio | la pagina de inicio del Lty Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo servicio
laoel el servicio | delasemanay o idicas, o e a (si/No) 5 a
ciudadano | 9ue exige la berer) Semanas) st ::::mm’ 3 sitio web y/o coreo electrénico, a--tﬁ- periodo acumulativo
parala | obtencion i manual) STl (mensual)
obtencién Y
del servicio), | donde se
obtienen)
Persona Juridica -
|
120 ancoreLorsonog |FeB deContstode Reventa par f Senviio vt sosc No tene costo WA |prvaca, personauriica presencial Mo [en produccion 0 0
Pblica.
Notificacién de reportes contractuales, legales 30 Dias) Persona Juridica - Presencial
121 |ARCOTEL-018-04-09 " . legalesy GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 3 19
reglamentarios del Servicio Movil Avanzado Laborables e Enlinea
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso 20 Dias) Persona Juridica - Presencial
122 |ARCOTEL-018-04-10 © M GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4703/webform o 0
numérico no geografico del Servicio Mévil Avanzado Laborables oy Enlinea
Notificacién de asignacién y liberacién de nimero social 20 Diafs) Persona Jurdica - Presencial
123 |ARCOTEL-018-04-11 P gnacony GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4704/webform o 0
piblico del Servicio Movil Avanzado Laborables ° En linea
Pblica
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso de 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
124 [ARCOTEL-018_ |ARCOTEL-018-04-12 ouiicacio gnaciony GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4705/webform o 0
Otorgamiento, sefializacion del Servicio Movil Avanzado Laborables oy En linea
! s s Persona Juridica -
Administracion y Extincién Notificacién de asignacién y liberacién de recurso de 20 Dials) Presencial
125 |0 T y |ARCOTEL-018-04-13 o € v GOB.EC No tiene costo () | privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4706/webform o 4
de Titulos Habilitantes transmisién del Servicio Mévil Avanzado Laborables e En linea
[ para el Servicio Movil olica
Avanzado Notificacién de asignacion y liberacion de recurso de 20 Diafs) Persona Juridica - Presencial
126 |ARCOTEL-018-04-14 ' GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4707/webform o 0
sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables § En linea
Pablica
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo . Quito, offcina matriz:
480 Hora(s Persona Juridica - 3 Presencial
127 |ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GOB.EC No tiene costo Labmablis) P, Av. Diego de Amagro N31.95 | g s si https://www.gob.ec/tramites/4708/webform 0 0
personas juridicas de derecho privado entre Whymper y Alpallana
Declaracién de disolucién, quiebra o liquidacién para 560 Horas) persons Juridica Telf.+ (593-02) 2 946 400 presencil
128 |ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo Laborab orivad, Correo electrtnico: | e sl https://www.gob.ec/tramites/4709/webform o 0
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante aborables fivada. comunicacion@arcotel.gob.e | Enlinea
c
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Coordinacion Zonal 3 -
ARCOTEL-019, . ; .
Otorsamientay El valor por el uso temporal serd pagado a la Direccién Persona Juridica - Riobamba:
i 2 i 6 i Estacion de Comprobacién
1o o e RCOTELO19-0101 Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales S0B.EC Ejecutiva de a Agencia de Regulacion y Control delas | oo ooy |Privada, Persona Juridica - Compy Presencial o it/ £0b.ectramites/4710/sebform N 5
o e de de Telecomunicaciones = Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Pblica, Persona Natural | Técnica En linea
P Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana. Via Chambo Km 2, sector La
Telecomunicaciones
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se Inmaculada
instrumenta nicamente a través de oficio. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - ;
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para & v P e Coordinacién Zonal 4 -
i g Portoviejo:
130 ARCOTEL-020-01-01 ¢l Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio GOB.EC El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos 80 Diats) Publica, Persona Natural | ! Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial del on de f Laborables £ S Ciudadela California, calle |gn linea
por otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia cuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera.
Solictar el tramite no fiene costo alguno. PR Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Autorizacion d to de f ] €l to defi to en | 1300 |Prvada Persona uridica 6 2 ]
- ARCOTEL020.03.01 utorizacién de incremento de frecuencias para e S0B.EC ncremento de frecuencias genera un aumento en la ials) pablics,persana Natural | Coordinacién Zonal 5 - |Presencia s httos://www.ob.ec/tramites/4720/webfom 3 3
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado = tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables o ayaquil En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
radioeléctrico que se reflejaré en la préxima factura Natural - Extranjera. | e atiende en todas las | €12 ETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
(- 08H15 2 17H00 | mensual v derechos nor ; junto al Colegio de desarrolar algiin mecanismo para
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. oficinas anivel nacional || o os Civiles del Guayas
Telf.; 04 262 6400 de sus servicios.
Para Servicio Comunal, se tendra una variacion en a tarifa
mensual si se modifican parametros técnicos que Coordinacion Zonal 6 -
t las formulas de clculo de la tarf;
intervienen en las férmulas de célculo de I tarifa persona Jurdica - Cuenca
mensual conforme los articulos 6 del Reglamento de Privads, porsoma yontsica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacié if écni | D v ion y Tarif Frecuenci 13 Di . , Presenci
m ARCOTEL.020.03.02 utorizacién de modifcaciones técnicas para e Servicio erechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias 30ials) | e Natural Héroes de Verdeloma | Presencial s ttos./ /s gob.cc/tramites/4721/webform A N
Comunaly Servicio Troncalizado del Espectro Radioeléctrico. Laborables Ertatortans, petsom Telf.: 072820860 En linea
Para Servicio Troncalizado, se tendrd una variacién en la .
" . Natural - Extranjera.
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Oficina Técnica - Galdpagos:
intervienen en las férmulas de célculo de latarifa Calles Cucuve y Floreana,
ARCOTEL020. mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del esquina, barrio Las Acacias,
oo Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso Santa Cruz
gamiento, de Frecuencias del Espectro Radioelé Telf.: 05 2524769
Administracion y Extincién Persona Juridica - )
de Titulos Habilitantes Autorizacion de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja
133 |para los Servicios: ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Av. Benjamin Carrion y Los | presencial NO En produccién 0 0
Comunal, Troncalizado y Internacional Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez
Transporte Internacional Natural - Extranjera, Bumeo
I Modalidad segmento Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
i § i Persona Juridica -
Espacial Autorizacién de prorroga para instalacion e inicio de i ¢
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio 130ia(y) | Priveda Personaluridica Offcina Técnica - Lago ABrO: | oo oy
134 ARCOTEL-020-03-05 P! . GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Av. Circunvalacion y Av. Rio |o e st https://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 0
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
il Ecuatoriana, Persona Aguarico
© P Natural - Extranjera. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacion de frecuencias para el 110 |Pivada Persona uridica Presencial
135 ARCOTEL-020-03-06 P GoB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Pblica, Persona Natural ° sl https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 1 1
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables ‘ Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

. Requisitos
Como
parala
accederal | | N
D . - Direccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
o .| Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
i6 . i6 ervicio | . .
servicio atencion al imado d o usuarios del Oficinasy que ofrece el servicio atencién Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
(| CEEREEERC) Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que | (Se deberd |ntointerno|  pplico Costo estimado de servicio que | (link para a accedieron al accedieronal | Foreentaje de satisfaccion
servicio J 62 debe seguir | listarlos | que sigue | (petallar los dias respuesta ibir s i o = (Detallar s s por ventanila, do . . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ensenerel pereonss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del ¢ Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ultimo servicio
laoel | reauisios | ol servicio | dela semanay general, perso ofcng, brigads, piginaweb, | (si/No)
ciudadano | ave exigeta = semaras)) oo ureree e sitio web y/o correo electrénico, chat e periodo acumulativo
, Personal Wiédico linea,contact center, call
obtencién manual) (mensual)
v
donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacion Privada, Persona Juridica .
- 5 6240 Minuto(s) | Presencial
136 | ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 2
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
P Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesion del Titulo reona urele
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio 8 Horal(s) Privada, Persona Juridica Presencial
137 | ARCOTEL-020-03-08 P N GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural -| sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
Provision de Segmento Espacial "
Natural - Extranjera.
Notificacion de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica
138 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural | Presencial NO En produccién 0 0
|y Transporte Internacional Modalidad Provisién Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para los Privada, Persona Juridica
139 |ARCOTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
ARCOTEL-020_ Internacional Modalidad Provision Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Otorgamiento, Natural - Extranjera.
6 6 Persona Juridica -
Administracién y Extincién Notificacion de Transferencia o Cesion de acciones que privady, Powsona sortdica
de Titulos Habilitantes 3
140 | para los Servicios: |ARCOTEL-020-06-06 no impliquen cambio de control para los Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural | Presencial NO €n produccin 0 0
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional
Comunal, Troncalizado y Modalidad Provsion Seemente tepecial Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matriz:
Transporte Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
™| Modalidad Segmento - entre Whymper y Alpallana
i . Persona Juridica -
Espacial Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo e ca Telf: (593-02) 2 946 400
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado y 8 Horal(s) P Correo electrénico: Presencial
141 ARCOTEL-020-07-01 . GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Sl https://www.gob.ec/tramites/4563/webform o o
Transporte Internacional Modalidad Provisién Segmento Laborables Emt‘omm persona comunicacion@arcotel.gob.e |En linea
4 c
Especial Natural - Extranjera.
persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 -
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitant Privada, Persona Juridica  Riobamba:
142 |ARCOTEL-020-07-02 otificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Estacién de Comprobacion | prasencial NO  |En produccin o o
para el Servicio Comunal y Troncalizado o Perom Técnica
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Telf.: 03262 2020 /21 /22
El otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el siguientes valores: Privada, Persona Juridica Fonowelo
143 ARCOTEL-023-01-01 & M P GOB.EC BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A Piblica, Persona Natural Ciudadela California, calle ~ |presencial NO En produccion 5 5
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana o s 500 o Persom Chone s/n, entre Juniny
Natural - Extranjera.
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00 / Telf.: 052931286 / 448/ 274
Categoria General US$ 10.00
Coordinacién Zonal 5 -
ARCOTEL:023_ El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por Guayaquit “INFORMACION NO DISPONIBLE,
I & P Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
08H1s 217400 |'3licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo searende en todasas | <1 TTER T 20O desarralo g mesanisme pars
Otorgamiento y Renovacion de la Licencia para el siguiente: Persona Natural - oficinas a nivel nacional o N N
144 |Administracion y Extincién | ARCOTEL-023-01-04 b v s GOB.EC © NA Ingenieros Civiles del Guayas |Presencial NO €n produccion 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito Extranjera 0269 6400
para el Servicio de Categoria en Transito US$ 10.00 8
i i 1 nal 20.00.
" anda Categoria Internacional USS$ 20.00, Coordinacion Zonal 6 -
Ciudadana Persona Juridica - Cuenca
ersona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Autorizacion de modificaciones para el Servicio de Privada, persona Juridica Héroes de Verdeloma | Presencial
145 ARCOTEL-023-03-01 " GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4777/webform o 0
Radioaficionados y Banda Ciudadana Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860 En linea
Natural - Extranjera Oficina Técnica - Galépagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica esauina, barro Las Acacias, |
146 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Santa Cruz sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona Telf.:05 2524769 |Enlinea
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja:
Gtorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de v, Benjamin st Los
147 ARCOTEL-024-01-01 Radiodifusion Sonoray Television por Sefial Ablerta para GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 20 Dials) Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez | o2l si https://wwiw.gob.ec/tramites/4780/webform 0 1
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion Laborables Pblica Burneo Enlinea
Directa) it A2 e e s san
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

) Requisitos
Como
parala
accederal | o o )
D . - Direccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
s & S| I Horaricde) Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del :z"':"’é P | e estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que O
eber i
No. acl Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que | A publico Costo respuesta D que [ (link para a accedieron al accedieron al =
servicio debe seguir que sigue | (petallar los dias L i (Detallar si es por ventanilla, do . N . . sobre el uso del servicio
o S | e (Horas, Dias, engenespesnes | Ofrecen el servicio | |a pégina de nicio del | (S | S8 Link para el servicio por internet (on ine) servicio en el iltimo|  servicio
U Semanas) naturales, personas juridicas, sitio web y/o rreo electronico, chat en periodo acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) i linea, contact center, call
obtencién manual) . g (mensual)
icio y
donde se
obtienen)
€l valor que se pagaré por concepto de concesién o o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de Oficina Técnica - Lago Agrio
conformidad a a reglamentacién de tarifas vigente o la AV C"“T'“Z"” ¥ Av. Rio
que la sustituya, al momento de su aplicacién. guarico
ARCOTEL-024_ Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
::::f;:‘;:m' El costo por el derecho de otorgamiento se calculars de
ey Extincén conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
e T olos Habianter OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
, DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
para el Servicio de Otorgamiento, Renovacion, Administracién y Extincion DD IEN. moe e preiam St e [a 64 v e ural
148 |Radiodifusion Sonoray | ARCOTEL-024-01-02 de Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC " P! P N/A g Presencial NO En proceso 0 0
o oo e e A web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
Ab\e‘:"lxl P ¥ Television p i | ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucion Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016,
€l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar ttulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial
No. 756 de 17 de mayo de 2016,
€l valor que se pagars por concepto de concesion o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad a la reglamentacion de tarifas vigente o la
que Ia sustituya, al momento de su aplicacion.
El costo por el derecho de otorgamiento se calcular de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en Ia pégina
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- )
o el T ) Persona Juridica -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y a fe de erratas expedida con Resolucién v i
Radiodifusion Television por Seital Abiert 07-04-ARCOTEL-2016, g
129 ARCOTEL024-02-02 e e oo orera Para GoBEC NA Pblica, Persona Natural | Presencial NO [Enproceso 0 0
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacién PR,
Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios £l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizars e pereor
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del g
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
Ze\ és:se;lrni;a:meleclr:n Z[.:;Albshcadc en el registro oficial Quito, oficina matiz
lo. 756 de 17 de mayo de 2016. Av. Diego de Almagro N31-95
5 na s medios d . entre Whymper y Alpallana
e exceptian de estos pagos os medios de comunicacién Telfs (592.2) 2945 400
los medios de comunicacién social de tipo piiblico que )
¢ Correo electrsnico:
utilizan frecuencias para servicios de radiodifusion de
i comunicacion@arcotel.gob.e
conformidad al art. 60 de Ia Ley Organica de ¢
Telecomunicaciones.
ARCOTEL-024_
Otorgamiento, - Coordinacién Zonal 3 -
Remountion, Con Resolucion * 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Riobamba.
Acminstrarion y Extincién e 2016, a Ageniade Regulaciony Conirol de las Estacion de Comprobacién
de Titulos Habilitantes (ARCOTEL) expdia el e O ooy
para el servico de ) ) Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y ) orvads persona tardica Via Chambo km 2, sector La
150 [Radiodifusién Sonoray | ARCOTEL-024-03-01 :“':':a;‘f"" de m;d'"cmjnles Tecnicas o f‘j'w“a GOB.EC ::’z;?e o df F’E‘me,"cl‘ai o Ser‘mm d: . L’; D'HS’ Pblica, Persona Natural Inmaculada :'e“e"“a‘ sl httpsi//www.gob.ec/tramites/4784/webform 0 7
etevision por Sefal e Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefal Abierta adiodifusin, el cual sehala las férmulas para determinar | Laborables Eruaronane persons Telf 03 262 2020 /21 /22 |En linea
. los derechos por otorgamiento por la inclusidn de una
Abierta " ente Natural - Extranjera.
estacion terrena de transmisién y/o recepcién, Coordinacion Zonal 4 -
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacion de Portovielo
cobertura, entre otras. Ciudadela California, calle
— - Chone s/n, entre Junin y
) Persona Jurfdca - ot A
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica Telf 05 293 1286, 448/ 274 presencia
151 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusién Sonora y Televisién por GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 o
Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 5 -
Natural - Extranjera. Guayag “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
) Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
Persona Juridica - | Se atiende en todaslas ) : ;
) 08H15 2 17H00 ) junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Autorizacion para el cambio de Razén social o ’ Privada, Persona Juridica { oficinas a nivel nacional . rrollar algein n
. ; 20 Dials) ! Ingenieros Civiles del Guayas | presencial medir la satisfaccién sobre el uso
152 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural ° sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform o 0
" . Laborables . Telf.:042626400  |En linea de sus se
Sonora y Televisidn por Seftal Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural- Extranjera, Coordinacion Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del ) Cale Luis Cordero 1650 y Av.
titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural 2000 |Pvada Personauridica Héroes de Verdeloma | Presencial
153 ARCOTEL-024-03-13 P persona GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural si https://ww.gob.ec/tramites/4803/webform o 0
de una frecuencia de Laborables Telf. 072820860 Enlinea
2 n Ecuatoriana, Persona
Sonora y de Television de Sefal Abierta
Natural - Extranjera. - .
Oficina Técnica - Galipagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacin de Modificaciones Administrativas para el ooy |Pvada, Personaridica esquing,barrioLas Acacias, |
154 | ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial GOB.EC No tiene costo ials) Pablica, Persona Natural Santa Cruz esencial s https://www,gob.ec/tramites/6985/webform 0 0
Laborables Telf 052524769 |Enlinea
Abierta Ecuatoriana, Persona elf.
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Notitcacion de ot . » Privada, Persona Juridica Olvos, sector Daniel Avrez | ‘
tificacis é ’ : i
155 ARCOTEL-024-04-01 [imeheteiuatibinieiiimi GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural Bumeo e sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 0 37
e Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefal Abierta Erumtorans bersons Telf: 07 282 0860 ext, 4202 |EN linea
Natural - Extranjera.
L Jarcareinoa Oficina Técnica - Lago Agrio
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
CTorT |G Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
(se describe S| PR Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
- - “ atencién al T UG Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . e de satisfaceis
o] BT Descrpctn el servico poceowe momertel pibico costo senico e i " e e
i « Oetalar si s por ventanila, o p
e o e as, en genera,personas recen el servicio | la pagina de iniciodel | it DTS | (B8 | Link para el servicio por internet (on line servicio en el dltimo| servicio
e (Detalan ooy of Iservicio | la pagina de inicio del | | - Link I servicio por internet (on li icio en el dlti ici
naturales, personas uridias, ; SOt e .
coiin | s == = towehylo | e e periodo | scumultivo
obtencion manual) D] (mensual)
n
del servicio), | donde se
obtienen)
Otorgamiento, persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
Renovacion, Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 150y |7rvads, Persona uridica Aguarico oresencia
156 |Administracion y Extincién [ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo s oiels) | publica, Persona Natural Tef:06 299 1909 xts. 1120 | resenc s https://www.gob.ec/tramites/4802/webform o 0
de Titulos Habilitantes. Television de Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona y1121 .
para el Servicio de Natural - Extranjera.
[—Radiodifusién Sonoray - -
elevision por Sefial Terminacion del Tiulo Habiltante para l Servicio de ) 200009 Persona Juridica - presenci
157 | pvierta ARCOTEL024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Televisidn de Seifal Abierta GoBEC No tiene costo o000 | privada, persona Juridica presen i |httpsi//wwgob.ec/tramites/4804/webform o 0
por la causal de extincién de la persona juridica Pblica.
Terminacién el Titulo Habilitante para el Servicio de sersona uridics
Radiodifusién Sonora y de Televisién de Sefal Abierta 20 Dias| N Presencial
158 ARCOTEL024-05.05 odifusi v de Televisi o GoBEC No tiene costo ) | privada, Persona Natural senci Si | https://www gobec/tramites/4506/webform o 0
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables " Enlinea
! Ecuatoriana
disolucién de Ia sociedad concesionaria
ARCOTEL025._ Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio o sersons uridica . !
159 |ororgamiento, ARCOTEL-025-01-01 Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para No tiene costo Labm':;:g e i si https://www.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
s empresas piiblicas
Administracién y Extincion Gtorgamiento del Titulo Fabiitante para e Servicio
de Titulos Habilitantes Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para persons Jurdica -
160 |Para el Servicio Mévil | ARCOTEL-025-01-02 personas juridicas de derecho privado, empresas dela GOB.EC 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y 71 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial s https://www.gob.ec/tramites/4808/webform 0 0
Avanzado a traves de economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos. Laborables b Enlinea
Operador Movil Virtual accionaria y Empresas de Ia Economia Popular y
Selidaria
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1085 Dits) sersons uridicn oresencia
161 ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para GOB.EC No tiene costo o e o si https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
empretas pdbieas alendario Gblica n linea
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio MGl
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para )
ersonas juridicas de derecho privado, empresas de la 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados 1825 Dials) Persona Juridica - Presencial
162 |ARCOTEL-025-02-02 personas J privado, empres GOB.EC ® v Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4810/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos. Calendario b Enlinea
accionaria y Empresas de Ia Economia Popular y
Selidaria
‘Autorizacién de modificaciones técnicas y - Persona Juridica -
¢ . 30 Diafs) ) Presencial
163 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOBEC Notiene costo Coora) |privada, persona uridica presen s https://www.gob.ec/tramites/4811/webform o 0
de Oerador Mévil Virtual Pdblica
(Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que Persona Juridica -
N il 440 Hora(s) i Presencial
164 ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Quito, oficina matriz: En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual Pablica Av. Diego de Almagro N31-95
Autorizacién de transferencia o cesién del Titlo 200 Horate Persona Jurfdica - entre Whympery Alpallana |presencal
165 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a traves de GoB.EC No tiene costo WO mtores) | privada, persona Juridica Telt, (593-02) 2946400 |t peme s httos://wenw. gob.ec/tramites/4813/webform o 0
Operador Mévil Virtual Pablica < s
Autorizacion de fusion de compantas o personas ]
uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horafs) Persona Juridica - D€ | bresencial
166 |ARCOTEL-025-03-04 Jundic privaco po g GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica c sl https://www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 4
Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado a través de Laborables e Enlinea
Onerador Mévil Virtual Coordinacion zonal 3.
Autorizacin de adquisicion de acciones o Persona Juridica - Riobamba:
° . 240 Hora(s) ) Presencial
167 |arcoTeL-02s_ ARCOTEL-025-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Movi GoBEC No tiene costo 240 Hor Privada, Persona Juridica Estacién de Comprobacién |1 s https://waw.gob.ec/tramites/4815/webform o 0
Otorgamiento, | Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual aborables Publica. Técnica nlinea
[ {Renovacin, - - - Persona Joridica - Via Chambo Km 2, sector La
168 |Administracion y Extincién | ARCOTEL-025-03-06 Autorizacion de prérrogas para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo BoHorals) 41,2 s, Persona Juridica Inmaculada Presencial sl hitps://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 4
o Titalon Fobiiantes Avanzado a través de Operador Movil Virtual Laborables oo Telf: 03 26 2020 /21 /22 |EN linea
para el Servicio Movil Notificacién de modificaciones técnicas y S00ne) Persona Juridica -
169 |Avanzado atravésde | ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOBEC Notiene costo Coora) [ privada, persona Juridica Coordinacién Zonal 4~ |Presencial NO  |Enproduccion o 0
Operador Mévil Virtual de Oerador Mévil Virtual Pdblica Portoviejo:
5 6 i Persona Juridica - Ciudadela California, calle
Notificacién de modificacién de capital para el S .
170 ARCOTEL-025-04-02 M‘:“”‘::‘a‘:‘la:g'g:;‘/‘z‘(';"e;::::A:Z;‘EI imi:‘l'““ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny |Presencial NO En produccién 0 0
- Pablica, Santa Ana
Notificacién de modficacion de Estatutos para el Persona Juridica - Telf 05 293 1286 / 448/ 274
171 ARCOTEL-025-04-03 Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Movil GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica presencial NO  [En produccién o 0
- Virtual Publica, Coordinacion Zonal 5 -
Notificacién de adquisicién de acciones o 200 Horas) Persona Juridica - Guayaquil presencil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
172 ARCOTEL-025-04-04 participaciones de empresas para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo 240 oo rivada, Persona Juridca | | cda e, v s, [P s https://www. gob.ec/tramites/4820/webform o 0 debido a que la ARCOTEL debers
|Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual 08H15 a 17H00 aborables Publica. oficinae = nivel nacionl junto al Colegio de nlinea desarrollar algiin mecanismo para
— T el — igenires g:-zwzsz d;\;)uavas medirla :alishccién sobre el uso
: . - el. e sus servicios.
173 ARCOTEL-025-04.05 actualizacin de informadion de contacto y cambio de GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [En produccion o 0
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de oy )
Onerador Mévil Virtual Coordinacién Zonal 6 -
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Cuenca
174 | ARCOTEL-025-04-06 Mvil Avanzad 45 de Operad: M", 1Virtual GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50y Av. | presencial NO En produccion 0 0
il Avanzado a través de Operador Movil Virtual e Héroes de Verdeloma
Persona Juridica - Telf.: 072820860
Registro de Contrato de Adhesin para el Servicio Mvil - s
175 ARCOTEL-025-04-07 e . i GOBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO  [En produccién o 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual ’ s .
Pablica Oficina Técnica - Galipagos:
- Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil . . d y
176 ARCOTEL-025-04-08 avanodo s v de Operador Mavi vireos GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, |Presencial NO  [En produccion 0 0
- pblica Santa Cruz
Notficacién de reportes contractuales, legales y S00ne) Persona Jufdica - Telf 052524769 | presemcia
177 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo o [Pivada, persona urdica A sl https://www.gob.ec/tramites/4825/webform o 0
Operador Mévil Virtual Piblica Oficina Técica - Loja:
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo " N
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de 480 Horals) Persona Juridica - Av. Benjamin Carrion y Los | o)
178 ARCOTEL-025-05-01 A e oo GoB.EC No tiene costo Olivos, sector Daniel Alvarez | /" sl ttps://www.gob.ec/tramites/4826/webform 0 0
Operador Movil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada. P Enlinea
derecho orivado, it s s 2
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

) Requisitos
Como
parala
accederal [ o 5
D . - Direccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
e S| I Horaricde) Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del :z"':"’é G| e estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que O
leber: i
No. acl Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que | A publico Costo respuesta | EnEy que [ (link para a accedieron al accedieron al =
servicio debe seguir que sigue | (petallar los dias L i (Detallar si es por ventanilla, do . N . . sobre el uso del servicio
o o | oot (Horas, Dias, engenr,peone | Ofrecen el servicio | Ia pagina de iniciodel | "I ENE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicioen el Gltimo|  servicio
Sernarzs]) | aabirasfperaas ity sitio web y/o Y periodo EATED
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) i linea, contact center, call
obtencién manual) 3 4 (mensual)
icio y
donde se
obtienen)
T T U7 257 UBBUeRT A2
ARCOTEL-025_ cina e
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Mévil of “‘C"F Te‘"‘r*g““ Agrio:
|Avanzado a través de Operador Mévil Virtual por 560 Hora(s) . Av. Circunvalacion y Av. Rio
concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Persona Jurdica Aguarico presencial
179 ARCOTEL025-05-02 e ion de clsoluclon aut GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf. 06 299 1909 exts. 1120 [ oo sl https://www.gob.ec/tramites/4827/webform o 0
liquidacion para personas juridicas de derecho privado o ot En linea
para el Servicio Movil por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo yua
Avanzado a través de habilitante
Operador Mévil Virtual
Persona Juridica -
20 Di Privada, P Jurid Presencial
180 | ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC No tiene costo ials) rivada, Persona Juricica resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 0 0
Laborables | Pdblica, Persona Natural En linea
Ecuatoriana
ARCOTEL-026._ Inscripcion Persona Juridica -
181 |V Cancelaciona ARCOTEL.026.02-01 Cancelacién de Inscripeidn de Proveedores de GoB.EC o tiene costo 45Dials) [ Privada, Persona Juridica Presencial s it/ gob.ec/tramites/4831/webform o o
Infraestructura fisica Laborables | Pdblica, Persona Natural | En linea
Proveedores de
Infraestructura fisica Ecuatoriana
2 Juridica -
Notificacion de extincion de la persona juridica o muerte reona urele
Privada, Persona Juridica s
182 |ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de GOB.EC Notiene costo NA , Presencial NO En produccién o 0
y Pblica, Persona Natural |
infraestructura fisica
Ecuatoriana
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de persona Natural - X
183 |ARCOTEL-027-01-01 GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO En produccion 0 0
Valor Agregado para personas naturales o e
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 2500 persoma Jurdica —
184 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC USD 500 délares americanos. " sl https://www.gob.ec/tramites/4834/webform o 0
" Laborables Privada En linea
orivado
Otorgamiento del Titulo Habilitants T Servicio P Juridica -
185 ARCOTEL-027-01-03 oreamiento del Titulo Habllitanie para el Serviclo de GOB.EC No tiene costo N/A ersona juridica Presencial NO n produccion 0 0
Valor Asregado para emresas oublicas Pablica
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dials) persona Natural - Presencial
186 |ARCOTEL-027-02-01 GoB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona s https://www.gob.ec/tramites/4836/webform 0 0
Valor Agregado para personas naturales Laborables o e En linea
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de o5 0ot persoma Jurdica -
187 ARCOTEL-027-02:02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo ' sl https://www.gob.ec/tramites/4837/webform o 0
" Laborables Privada En linea
orivado
R 6n del Titulo Habilitants 15 d 85D P Juridica - 2 ]
188 ARCOTEL-027-02-03 novacion de) Tiulo Havlitante para el serviclo de GOB.EC No tiene costo fals) ersona uridica resenci s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4838/webform 0 0
Valor Agregado para empresas publicas Laborables Pblica En linea
Quito, oficina matriz
persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
Autorizacion de modif . s 00y |PVada Personauridica entre Whympery Alpallana | ’
189 |ARCOTEL-027-03-01 e puocicaclones téenicas para el senviclo GOBEC No tiene costo o) | pablica, persona Natural Telf (593:02) 2946400 | Fresenci s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4839/webform 1 1
Agreg Ecuatoriana, Persona Correo electrénico:
Natural - Extraniera. comunicacion@arcotel.gob.e
(- c
Persona Juridica -
Autorizacién de cambio de control para el Servicio d 440 H 2 ]
190 |ARCOTEL-027-03-03 orizacion de camblo de control para el Serviclo de GOB.EC No tiene costo or2(5) | pivada, Persona Juridica ) resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 0
Valor Agregado Laborables * Coordinacion Zonal 3~ |En linea
Pablica
— Riobamba:
Persona Juridica - Estacién de Comprobacién
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo Privada, Persona Juridica Técnica
800 Horals) ! Presencial
191 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo Laborabl Pblica, Persona Natural Via Chambo km 2, sector La || sl https://www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 0
personas naturales o juridicas aborables Ecuatoriana, Persona Inmaculada nlinea
Natural - Extranjera. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
(Autorizacion de fusion de companias o personas 200 Horsle) rersoma sordica- oresencal
192 |ARCOTEL-027_ | ARCOTEL-027-03-05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Laborables orivada Coordinacién Zonal 4 - o s https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
Otorgamiento, ra el Servicio de Valor Aereeado - Portoviejo:
Renovacion, Autorizacién de adquisicion de acciones o 240 Horals) Persona Juridica - Ciudadela California, calle | o o i)
193 |Administracion y Extincién (ARCOTEL-027-03-06 participaciones de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC No tiene costo Laborabl Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny | "o sl https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 0
de Titulos Habilitantes pereeado aborables Pablica nfinea
para el Servicio de Valor persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
feresnco Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Privada, persona Juridica 6
194 ARCOTEL-027-03-07 ® B GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Coordinacién Zonal 5 - | presencial NO €n produccion 0 o
Servicio de Valor Agregado Ecuatoriana, Persona Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Natural - Extranjera. | se atiende en todas las | 91 IETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
— 08H1S a17H00 e ool |  luntoal Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
105 ARCOTEL.027-04.01 no impliquen cambio de control para el Servicio de Valor, GoB.EC Mo tione costo wa Persona Juridica - Tehi0a2626800 [, o . . e sus servicios.
Agregado para personas juridicas de derecho privadoy Privada
empresas piiblicas o instituciones del sector publico Coordinacién Zonal 6 -
Notificacion de modificacian de capital para el Servicio rersoma yordica Cuenca
I {di h - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
196 ARCOTEL-027-04-02 de Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Héroes de Verdel Presencial NO o 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector o léroes de Verdeloma
D e Pblica Telf.: 072820860
Notificacién de modificacion de Estatutos para el } Oficina Técnica - Galapagos:
Sorvicia de Valor Agrenad. ieas Persona Juridica - o, b
197 |ARCOTEL-027-04-03 erviclo de Valor Agregao para personas Juridicas de GOB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica alles Cucuve y Floreans, | pesencial NO o 0
derecho privado y empresas pablicas o instituciones del i esquina, barrio Las Acacias,
sector piblico Santa Cruz
(- Telf.: 05 252 4769
Notificacion de cambio de Representante Legal para el y
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Jurdica -
198 ARCOTEL-027-04-04 gregado pars o J GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: | presencial NO £n produccion 0 0
derecho pbrlwxdo y empresas publicas o instituciones del it Av. Benjamin Carrion y Los
sector oiblico
— Olivos, sector Daniel Al
Notificacion de cambio de Razan Social para el Servicio - os sector baniel Alvarez
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Jurdica - Burneo
199 | ARCOTEL-027-04-05 2o para b 28 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |Presencial NO En produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector "
. Pablica
oblico -
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https://www.gob.ec/tramites/4827/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4834/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4836/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4837/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4838/webform#
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https://www.gob.ec/tramites/4844/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad#
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Cémo
acceder al
D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de senic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
. “ atencién al T UG Oficinas y que ofrece el servicio atencion © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que § o
Denominacién del X ™ P . (Se debera |nto interno ublico servicio N R i - . Porcentaje de satisfaccion
No. Tramite Codigo Descripcion del servicio proceso que P Costo respuesta que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | lstarlos | que sigue | (Detallar los dias. « (Detallc s porvertandley do ) sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ngoners personss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | ottt esporventanile Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo servicio
faoel el servicio | delasemanay . B o cnabrgada,piina web, | (/No) ; "
ciudadano | 9ue exige la berer) Semanas) st Siiimm, 3 sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
ah obtencién . manual) e sontac e (mensual)
obtencién Y
delservicio), | donde se
obtienen)
- OO TECTCa = Cago gD
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
. Privada, Persona Juridica Aguarico
200 ARCOTEL-027-04-07 Notiene costo VA Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
para el Servicio de Valor Agregado ! / i - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 produ
Ecuatoriana, Persona Y1121
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-027_
Otorgamiento,
Renovacion, X . .
4 - i
201 | Admimistrcion y Extincion |ARCOTEL027.05.01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo SoB.EC No tiene costo 80 Horals) Persona Juridica Presencial . o5/ /oran g0, ec/tramites/ 4852 sebform o o
" Habilitante para el Servicio de Valor Agregado = Laborables Privada En linea
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Valor
Agregado
[ARCOTEL-027_ Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica -
202 |Otorgamiento, |ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Natural Presencial NO En produccion 0 0
Renovacion, naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana
Administracién y Extincién
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Valor
Agregado
Solicitud de extincién del Titulo Habilitante para el .
Senvicio de Valor Agregado por concepto de declaracién 560 Horals) Persona Juridica - Presencial
203 ARCOTEL-027-05-03 Jrelor Agregaco P P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables ey En linea
iuridicas de derecho orivado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de 220009 persons Jurdica presencil
204 |ARCOTEL-028-01-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. o - auito, oficina matriz: | gy sl https://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 1
Acreditados para personas juridicas de derecho privado aborables rivada. Av. Diego de AlmagroN31-95 |
Gtorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de entre Whympery Alpallana
Certificacién de Informacion y Servicios Relacionados Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946400 |presencial
205 |ARCOTEL-028-01-02 GOB.EC USD 22000 dol . NA 5 NO €n produccié 0 0
Acreditados para empresas piblicas o instituciones del clares americanos. / Pblica Correo electrénico:  |En linea " produceien
sector oblico b.
Renovacién del Titulo Habilitante para una Entidad de 208} persona Juridica ¢ presencial
206 |ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. . sl hitps://www.gob.ec/tramites/4857/webform 0 1
: Laborables Privada. Coordinacién Zonal 3~ |En linea
Acreditados para personas juridicas de derecho privado
Riobamba:
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de Estacién de Comprobacién
Certificacion de Informacion y S Relacionad: 22 i Persona Juridica - & 2 ]
207 ARCOTEL-028-02-02 ertificacton de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. fals) ersona Juridica Técnica resencial si https://www.gob.ec/tramites/4858/webform 0 0
Acreditados para empresas piblicas o instituciones del Laborables Piblica Via Chambo Km 2, sector La |En linea
sector oiblico Inmaculad:
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horals) Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 presencial
208 |ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl hitps://www.gob.ec/tramites/4859/webform 0 0
Acreditados Laborables Pablica. Coordinacion Zonal 4 - |0 linea
— Portoviejo:
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Juridica - Ciudadela California, calle
209 |ARCOTEL-028_ |ARCOTEL-028-04-01 trémite atendidos por una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny | correo electrénico NO n produccién 4 12
Otorgamiento, Informacion y Servicios Relacionados Acreditados Pablica Santa Ana
6 Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Administracién y Extincion Notificacién de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica -
210 | e Titulos Habiltantes | ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 - |correo electrénico NO €n produccién 4 2
para Entidades de Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica Guayaa “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
W
informacién y Servicios e relacionados con la firma digital por una Entidad de GOB.EC . ica | oficinas a nivel nacional i 4 » rrollar algin
2L | Aevoditados | ARCOTEL-028-04-03 Corafimcién de Informaciény Sercios Relacionados . No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas | c0Teo electrénico NO €n produccion medi la satisfaccién sobre el uso
Pblica Telf.: 04 262 6400 de sus servicios.
Notificacién de facturacion total del mes por una Persona Juridica - !
" § - Coordinacién Zonal 6 - .
212 |ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Cenes correo electrénico NO €n produccion 4 12
Acreditados pblica. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Notificacion de Ia Declaracién de Practicas de Persona Juridica - e e
213 |ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica elf: Presencial NO €n produccion 4 4
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica i )
Oficina Técnica - Galapagos:
Devolucian voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 200 o) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | presencial
214 |ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GOBEC Notiene costo Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las A sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform o 0
Laborables quina, barrio Las Acacias, |gn finea
| v Senvicios Relaci creditad Piblica ‘Santa Cruz
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante y Telf.: 05 252 4769
de una Entidad de Certificacion de Informacién Persona luridica -
215 ARCOTEL-028-05-02 ° v GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural X  |presencial NO €n produccién 0 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas i Oficina Técnica - Loja:
" Ecuatoriana e
naturales o juridicas de derecho privado Av. Benjamin Carrién y Los
| Solicitud de extincian el Titulo Habilitante de una Olivos, sector Daniel Alvarez
Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios 240 Horals) Persona Juridica - o oa Presencial
216 ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracion GOB.EC No tiene costo Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 " si https://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 0
: ; Laborables Privada En linea
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas
iuridicas de derecho orivado Oficina Técnica - Lago Agrio:
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https://www.gob.ec/tramites/4852/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4854/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4855/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4857/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4858/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4859/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4865/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4867/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
CTo T |G Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
s dcaeribal| e S| PR Tiempo | PO de "e'}”':'al""s la oficina y dependencia|  disponibles de senvicio ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
R, :::":"’ P r— atencién al estimado de OTEILISCS Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que R ——
A o lebers Gbli 3 S i 3 %
No. e Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que ‘"sm i [ publico Costo servicio que | (link para a . accedieron al accedieron al Pt el‘uso ol ot
i \ o .
¢ e (:::I:r::n??; as, “engeners pursonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del wisinpigmwen, | (syngy | UMk Para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo servicio
) Semanas) | b, prss s, sitio web y/o correo eectrénico, chat en periodo acumulativo
g manual) | lineacontactcenter, call (mensual)
obtencién Y
delservicio), | donde se
obtienen)
ARCOTEL-030_ £l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de AV C'““'}::::f;?;‘ ¥ Av. Rio
Otorgamiento, Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripeidn s de USD 91000, dicho Telf: 06 299 1909 exts. 1120
Renovacion, Ao s Viden por Suscrinciin bald e modalidades de valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 80 0ials) Persona Natural - o presencial
217 | Administracion y Extincién | ARCOTEL-030.01.01 yideo por suseripeich 2ol GOB.EC cobertura solicitada y a cantidad de canales Ecuatoriana, Persona v " si https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 1 1
" Cable Fisico o Televisin Codificada Satelital para A Laborables En linea
de Titulos Habilitantes ternacionales, valor agregado, audio, programacion Natural - Extranjera.
personas naturales ;
para Sistemas de Audio y propia o de guia de programacion que desee el
Video por Suscripcion solicitante.
€l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
. Audio y Vid 6n es de USD $1000, dich;
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de o e e cererc, afma e
218 [ |ARCOTEL-030-01-02 Audio y Video por Suscripcién bao las modalidades de GOB.EC cobertaa solctaday 1 cantidad de canals 80 Dials) Persona Juridica - Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4869/webform o 1
Otorgamiento, Cable Fisico o Television Codificada Satelital para M Laborables Privada. En linea :
Renovacion : N internacionales, valor agregado, audio, programacion
vacion, personas juridicas de derecho privado. i > .
Administracion y Extincidn propia o de guia de programacion que desee el
de Titulos Habilitantes solicitante.
\"/3: 5‘5'“’;‘“ de Audioy Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
ideo por Suscripcion ; "
Audio y Video por S bajo las modalidades d 80D 2 Juridica - 2 ]
219 |ARCOTEL-030-01-03 Lo ¥ ideo por Suscipelon bajo s madalicaces de GOB.EC No tiene costo fals) ersons uridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4870/webform o 4
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para Laborables Pablica En linea
empresas piiblicas o instituciones del sector publico.
51 del T €l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Renovacion del Titulo Habilitante para un Sistema de , . i
o " Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Juridica -
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de N " "
bttt D i o sonotital valor se iré incrementando de acuerdo al drea de o5 pias) | Prvada: Persona uridica ) '
220 |ARCOTEL-030-02-01 abe Fisico o Televsion Codilicada Sateltal para GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales ) Piblica, Persona Natural | resencia s hitps://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho . Laborables En linea
i internacionales, valor agregado, audio, programacion Ecuatoriana, Persona
privado, instituciones del sector piblico 0 empresas ; .
e propia o de guia de programacion que desee el Natural - Extranjera.
P solicitante.
] ETvalor minimo de Ta ampliacion de cobertura de un
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por .
o ! Persona Juridica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se iré -
Autorizacién de ampliacién de cobertura para un tando d do al 4rea de cobert licitad: 30 Diafs) Privada, Persona Juridica Presencial
21 |ARCOTEL-030-03-01 s 2P GOB.EC incrementando de acuerdo al area de cobertura solicttada Piblica, Persona Natural | s https://www.gob.ec/tramites/4872/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién ¥ la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables En linea
i , Ecuatoriana, Persona
audio, programacin propia o de guia de programacién
Natural - Extranjera.
que posea el solicitante autorizado para su sistemade
vy viden
" Quito, oficina matriz:
Elincremento de un canal local para programacion propia Av. Diego de Almegro N3195
tiene un costo variable; que se determinaré considerando y
s e sobortim autortuaday ol ¢ te Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
Autorizacién de operacion de canales locales para e so0ag  |Prvada, Persona uridica Telf:(593.02) 2946400 |
222 | ARCOTEL-030-03-02 programacion propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC & . udioy Publica, Persona Natural Correo electrénico: sl https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 1
! Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinars a Laborables En linea
por Suscripcion e Ecuatoriana, Persona
partir de la fecha de autorizacion el canal local para
ena g Natural - Extranjera. c
programacion propia hasta la fecha de vencimiento del
titulo habilitante. Coordinacién Zonal 3 -
costo por Ia autorizacion de frecuencias para el Riobamba.
incremento del numero de canales de un sistema de persona Jurdica - Estacién de Comprobacién
i 5 Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de - !
Autorizacion de ampliacién de frecuencias para television codificada satelital dependerd del tiempo de 3000 |Privada Personauridica peenea Presencial
223 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema - P > Publica, Persona Natural Via Chambo Km 2, sector La " sl https://www.gob.ec/tramites/4874/webform 0 1
: vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables s En linea
de Audio y Video por Suscripcién e e 1o cont o s Ecuatoriana, Persona Inmacula
cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Nt Excaner. Telf. 03 262 2020 /21 /22
incrementen y el ancho de banda de frecuencias
— cecuedde Coordinacién Zonal 4 -
Persona Juridica - Portovieio:
3 5 Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle
224 |ARCOTEL-030-03-04 Autorizacion de prérroga para nicio de operaciones para GOB.EC No tiene costo A0Horals) | pipiica persona Natural Chone s/n, entre Juniny |oreenee s ob.ec/tramites/4875/webform 0 0
un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Laborables 3 Y [Enlinea
Ecuatoriana, Persona Santa Ana
Natural - Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Persona Juridica - i
ARCOTEL-030_ v P e Coordinacion Zonal 5 -
s ARCOTEL-030-04-01 Notfcacién de reblcacién de a cabecers (head en) GoBEC No tiene costo /A Pabica, Persona Natural Suayaqult Presencial NO  [En produccion 0 2 INFORMACION NO DISPONIBLE",
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
Ecuatoriana, Persona | Se atiende en todas las N : -
08H1S a17H00 junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
- Natural - Extranjera. | oficinas a nivel nacional e
| |de Titulos Habilitantes Ingenieros Civiles del Guayas medir sobre el uso
para Sistemas de Audio y Notificacion de modificacion de estatutos y cambios de Persona Juridica - Telf. 04 262 6400 de sus ser
226 |Video por Suscripcion | ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién 0 1
oor Suscrincién Pablica. Coord Zonal 6 -
Persona Juridica - Cuenca
de 6n de la J00ialy | Prvada Persona Juridica Calle Luis Cordero 16:50y Av.
227 ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Héroes de Verdeloma sl https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 7 17
, Laborables En linea
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
Natural - Extranjera.
— - Oficina Técnica - Galapagos:
persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de modificacion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias,
228 | ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Cruz Presencial NO En produccion 0 0
Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja:
€l costo de un incremento del numero de canales Av. Benjamin Carrion y Los
dependers del drea de cobertura autorizada y la cantidad Olivos, sector Daniel Alvarez
de canales intemacionales (los canales nacionales no son persona Jurdica - Burneo
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacion y privads, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
I A ) de fas Tel I ti .
. ARCOTEL.030.04.05 de canales para un Sstema de Audio y Video por GoB.EC Controlde s Telecomunicaciones, y e tiempo restane WA piblcs, Pereana Natara Ofcina Téenca-Lago Ago: |Presencil o £n produccién N )
Suscripcion que no involucran autorizaciones de nuevas contado desde la presentacion de la notificacion hasta la Ereatortone, petom g0 Agric
frecuencias fecha de vencimiento de Ia vigencia del Titulo Habilitante Notural - Extraniom Av. Circunvalacién y Av. Rio
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion ) Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Ningun decremento del numero de canales tiene costo. y1121
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
ey ||EEEED Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Procedimie ios del Servicio
atencionial © usuarios del Ofici ofrece el servici atencién Link para d | formulario de servici d
R, - ‘ p— e estimado de i cinas y que ofrece el servicio 2 ?  |Link para descargar el formulario de servicios anas que anas que Porcentaje de satistaccién
No. i Descripcion del servicio proceso que que sigue B Costo q para a a accedieron al accedieron al o ey e
i \ Oetalar s es por ventanills, o p
Lo e (:::I:r::n:'?; as, engeners parsonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (et P e /ey _|Uink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
ciudadano berer) Semanas| nau‘;::x', nemm’ﬂ:& itio web y/o correo electrénico, chaten periodo acumulativo
parala | obtencion g manual) | inee contact center, call (mensual)
delservicio), | donde se
obtienen)
€l costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), television interactiva, multimeda,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcién es variable; el valor por esta autorizacién se Persona Juridica -
Notificacién de incremento o decremento del nimero calculara de acuerdo al drea de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica
230 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GoB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por VA Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacién Natural - Extranjera.
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc.) y del
nimero de canales a incrementarse.
El costo del incremento de un canal local para guia de
programacion, se determina a partir del area de cobertura persona uridica -
. autorizada para el Sistema de Audio y Video y el tiempo -
Notificacién de incremento o decremento de canales e e o o Privada, Persona Juridica
231 ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacin para un Sistema de GOB.EC T e el alioga e e N/A Pablica, Persona Natural | Presencial NO  [En produccien o 0
" partir de la notificacion del citado canal, presentada por
Audio y Video por Suscripcion o ot Ecuatoriana, Persona
. Natural - Ext
£l decremento de un canal local para guia de fatural - Extranjera
no tiene costo.
Persona Juridica -
Notificacién de actualizacion de coordenadas sooag  |Prvade, Persona uridica presencil
232 |ARCOTEL-030-04-08 geograficas de sitios previamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo Lo Pblica, Persona Natural | o sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcion aborables Ecuatoriana, Persona nlinea
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica
233 ARCOTEL-030-04-09 (denominacion comercial) para un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Presencial NO En produccion 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera Quito, oficina matriz:
(- Av. Diego de Almagro N31-95
Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
Notificacién de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400
234 |ARCOTEL-030-04-10 no impliquen modificacién de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural | Correo electrénico: | Presencial NO €n produccién 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona comunicacion@arcotel.gob.e
Natural - Extranjera. c
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3 -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para un ece Riobamba: .
235 |ARCOTEL-030-04-11 e e Aty Vo oo oo GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Estacion de Comprobacion | Presencial NO €n produccién 0 3
Ecuatoriana, Persona !
ARCOTEL-030_ Técnica
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
Renovacion, Persona Juridica - Inmaculada
Administracion y Extincién Aeaistr de Cansles Codlfcad sotemad Privada, Persona Juridica Telf.: 03 2622020 /21 /22
| t
236 [de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-030-04-12 egistro de Canales Codificados para un Sistema de GoB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural X Presencial NO €n produccién 0 0
para Sistemas de Audioy Audio y Video por Suscripcién PR, Coordinacion Zonal 4 -
Video por Suscripcién Natural - Extranjera. Portoviejo:
(- Ciudadela California, calle
Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny
Privada, Persona Juridica
Registro de Proveedores de P 6 Int ] .
237 ARCOTEL-030.04-13 eglstro de Proveedores de Programacion Internaciona! GOBEC No tiene costo N/A pablica, Persona Natural 5 293 1286 / 448 / 274 | Presencial NO £n produccin 0 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Coordinacién Zonal 5 -
— ayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Persona Juridica - " das | Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debera
4 de TV abierta para un 08H1S a17H0D 30Da  |Privade Persona uridica 5: atlende en todas as | o ol Colegiode | presencial desarrollar algin mecanismo para
238 |ARCOTEL-030-04-14 istemna de Audlo Video por Suscrnckén GOB.EC No tiene costo Laborables | PUblic2, Persona Natural { oficinas a nivel nacional |\ o i o ciiec del Guayas [ s sl https://www.gob.ec/tramites/4889/webform o 4 medir la satisfaccién sobre el uso
Ecuatoriana, Persona Telf.- 04 262 6400
Natural - Extranjera.
ETtramite no tiene costo alguno, no obstante e ex Coordinacion Zonal 6 -
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audioy Persona Juridica - Cuenca
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcién deberd cancelar todos los valores J00Hora(e) | P¥ad, Persona uridica Calle Luis Cordero 1650y Av.
239 |ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude ala Agencia de Regulacién y Control de las Laborsbe, | Pablica, Persona Natural Héroes de Verdeloma | +€°7 sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform o 0
Susucripeién (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
obligaciones economicas, hasta a fecha de extincion del Natural - Extranjera.
Tiuln Hahilitante Oficina Técnica - Galdpagos:
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 700 Horals) Persona Natural - Calles Cucuve y Floreana, presencial
240 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcién para GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona esquina, barrio Las Acacias, N sl https://www.gob.ec/tramites/4891/webform 0 0
Laborables ‘Santa C En linea
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera. anta Cruz
(- _ Telf.: 05 252 4769
ETtramite no tiene costo alguno, no obstante e ex
A dor del Titulo Habilitante del Servicio de Audi
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio D e Tuo e liante (8 Serviel de Audlo ¥ . Oficina Técnica - Loja
Vitoo mor Susurrin por comeentd do declaracion Video por Suscripcién deberd cancelar todos los valores 700 Horals) Persona Juridica - g e "+ |oresencial
241 ARCOTEL-030-05-03 ‘;e msol:’“én me:m N \-D mdaw,"" o ersons GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Laborsbe, |Privada, Persona juridica OIV E"‘a'“"‘;"""':i;’ os A st https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
de ,q @ para p (ARCOTEL) que se desprendan de las pablica ivos, sector Daniel Alvarez
juridicas de derecho privado " Burneo
obligaciones economicas, hasta a fecha de extincion del
Tituln Hahilitante Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
ARCOTEL-031_ Oficina Técnica - Lago Agrio
Otorgamiento, Av. Circunvalacién y Av. Rio
Renovacion, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 1 00s) person uridica - Aguarico presenci
242 | Administracién y Extincion | ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas piblicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo " Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 | 7S s https://www.gob.ec/tramites/4893/webform o 0
de Titulos Habilitantes sector piblico Laborables publica Enlinea
para el Servicio de
Telefonia Fija
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

) Requisitos
Como
ey D
acce N
iy || D X . Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
s & S| I Horaricde) Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del :z"‘:"’é P | e estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que O
leber: i
No. - Tramite Codigo Descripcién del servicio proceso que | e publico Costo respuesta D que [ (link para a . accedieron al accedieron al g S
o o Detalar s es por ventanils, o . . . p
(el B e s (Horas, Dias, engenespesnes | Ofrecen el servicio | |a pégina de icio del | (S | S8 Link para el servicio por internet (on ine) servicio en el iltimo|  servicio
Sernarzs]) | aabirasfperaas ity sitio web y/o e v periodo EATED
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) i linea, contact center, call
obtencién manual) 3 4 (mensual)
icio y
donde se
obtienen)
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de €l valor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho brutos facturados facturados provenientes de la 710is) persona Juridica - presencial
243 ARCOTEL-031-01-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC prestacién del servicio de telefonfa fija Labormbles mafﬂ‘ : o “,m' si https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
ARCOTEL-031_ Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
Otorgamiento, economia popular y solidaria €l costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
Administracién y Extincién
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 1095 Diat) persona uridica - presencial
244 |Telefonia Fija | ARCOTEL-031-02-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GOB.EC No tiene costo 5 1a Juridie senc s https://www.gob.ec/tramites/4895/webform 0 0
: Calendario Pablica En linea
sector piblico
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de concesionario debers cancelar el valor equivalente 2 0.5%
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes 1525 Diate) . Jord ) '
25 ARCOTEL-031-02-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC de la prestacion del servicio de telefonia fija. rals ersona Juridica resencial si J0b.ec/tramites/4896/webform 0 0
: Calendario Privada En linea
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
economia popular y solidaria €l costo que determine la Maxima Autoridad de la
ARCOTEL por la renovacién de garantia.
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80 Hora(s) Persona Jurdica - Presencial
26 |ARCOTEL-031-03-01 o100 de prorog P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4897/webform o 4
Telefonia Fija Laborables * En linea
Pablica
Autorizacién de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Diafs) Persona Juridica - Presencial
247 |ARCOTEL-031-03-02 > GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica s https://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 0
de Telefonia Fija Laborables P En linea
Autorizacién de fusion de dos compafiias o personas f:‘;:’::g persona Juridica presencial
28 |ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo - o sl https://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija rivada. nlinea
Persona Juridica -
Autorizacién de vinculacion que implica cambio de 440 Horals) Quito, oficina matriz: | presencial
031034 GOB.EC i 0 0
29 ARCOTEL-031-03-07 control para el Servicio de Telefonia Fija EEE No tiene costo Laborables | ""Va¢% I";,’:;’"““”"“ Av. Diego de Almagro N31-95 [ n linea st D £ e T
— 80 Forae] tblice. entre Whymper y Alpallana
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el Laborables Persona lufdica Telf:(593:02) 2946400 | pro gy
250 |ARCOTEL-031-04-01 8 . P GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Correo electrénico: " s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 0
Senvicio de Telefonia Fija § En linea
Pablica comunicacion@arcotel.gob.e
o Notificacién de cambio de Representante Legal para el Persona luridica - ¢
251 Otorgamiento, |ARCOTEL-031-04-02 " P 82l P GOBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial No En produccion 0 0
Renovacion, Servicio de Telefonia Fija Pablica Coordinacién Zonal 3 -
Administracién y Extincién otieacon de combro de Fartm Socal o1 Persona Juridica - Riobamba:
252 | deTitulos Habilitantes | ARCOTEL-031-04-03 foriicacion ¢ camblo de fazon Social para el Serviclo GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Estacion de Comprobacién | presencial No €n produccién 0 0
para el Servicio de " Pablica Técnica
53 Telefonia Fija ARCOTEL 0310008 Natificacion de modificacion de capital para e Servicio SoB.C o tore corto A Persona Juridica - Via Chambo km 2, sector a [, o £n produccién o o
de Telefonia Fila rivada. Inmaculada
Notificacién de modificacién de Estatutos para el 360 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: 032622020 /21/22 | presencial
254 |ARCOTEL-031-04-05 ° GoB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4908/webform 0 0
Senvicio de Telefonia Fija Laborables ! En linea
Piblica Coordinacién Zonal 4 -
Persona Juridica -
Notificacién de modificacion, instalacién o ampliacién Portoviejo:
03104 . GOB.EC i 6 0 0
255 |ARCOTEL-031-04-06 e nfracstroctars pars 1 Semiio de Telofonis F1a No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle | Presencial NO €n produccién
— . , — Publica, Chone s/n, entre Juniny
Notificacion de reserva, asignacion y liberacion de Persona Juridica - A
256 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geogrifico para el Servicio de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Telt 05 200 1306 a5 274 | PrEsencil NO £n produccion 0 %
Telefonia Fila Piblica
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - X —
257 |ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefializacion para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Calendario | Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 5 - " si https://wwiw.gob.ec/tramites/4911/webform 0 0
Fin piblica Guayaquil En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso PersonaJuridica- | se atiende en todas las | 0/ 'ETEL Mz 28lote 1, debido a que la ARCOTEL debera
258 |ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisién para el Servicio de Telefonfa GoB.EC 0BH15 a17HO0 [N tiene costo NA Privada, Persona JUrdica | orcmms s oeel naciongt | 1UNt0 3l Colegiode | precencial NO £n produccion o o desarrollar algin mecanismo para
Fiia Pablica Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccion sobre el uso
Notificacion de asignacion y liberacion e recurso Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 de sus ser
259 |ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién o 0
(- Fiia Pablica Coordinacién Zonal 6 -
- - Persona Juridica - Cuenca
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s - Presencial
260 ARCOTEL-031-05-01 P nutus GOBEC No tiene costo ) privada, persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av. si https://www.gob.ec/tramites/4914/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables § " En linea
Piblica Héroes de Verdeloma
Extincion del Titulo Habiitante para el Servicio de Telf.: 072820860
Jefoni Jaracio P idica - Presenci
261 ARCOTEL-031.05-02 Telefonia ifa por concepto dé declaracién de GOB.EC Notiene costo 560 Horals) ersona Juridica resencial si https://ww.gob.ec/tramites/4915/webform o 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables Privada. Oficina Técnica - Galépagos: |EN linea
de derecho orivado
Calles Cucuve y Floreana,
‘Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de coniing hamuvm e
i I Di {dica - " " [Presenci
262 |ARCOTEL-032-01-01 Transporte Intemaclonal madalidad Cable Submarino GOBEC No tiene costo 35 Dials) Persona Juridica Santa Cruz resencial sl hitps://www.gob.ec/tramites/4916/webform 0 0
para empresas piblicas o instituciones del sector Laborables Pblica Telf 05 250 4760 |Efinea
oiblico :
Una vez que el prestador obtenga el Titulo Habiitante, o
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de deberé cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos 35 Diags) Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja: presencial
263 |ARCOTEL-032_ |ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC facturados provenientes de la prestacion del servicio, \aborbles | Privada, Persona Natural Av. Benjamin Carrién y Los 1| 80 sl https://www.gob.ec/tramites/4917/webform o 0
Otorgamiento, para personas naturales o juridicas de derecho privado adicionalmente, el costo de la garantia segun lo Ecuatoriana, Olivos, sector Daniel Alvarez
6 determine la ARCOTEI Burneo
Administracion y Extincién Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 25 Diale) Calendaro Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
J64 |de Titlos Habiltantes |00 o0 00 o Transporte nteracional modalidad Cable Submarino Gos.eC o tiene costo Persona Juridica - ! Presencial s it/ s gob.ec/tramites/4918/webform o o
para el Servicio Transporte para empresas piblicas o instituciones del sector Pablica Oficina Técnica - Lago Agrio: [En linea
modalidad oiiblico AV ény Av. Rio
Cable Submarino Una vez que la Agencia de Regulacion y Control de fas Aguarico
Telecomunicaciones renueve el Titulo Habilitante, el Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador debers cancelar el 0.5% anual de los ingresos Privada, Persona Natural presencial
265 ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC brutos facturados provenientes de la prestacion del 85 Dials) Calendario Ecuatoriana, Enlines sl https://www.gob.ec/tramites/4919/webform 0 0
para personas naturales o juridicas de derecho privado servicio.
Fl castn de 1a oresentacidn de 1a parantia
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

) Requisitos
Como
parala
accederal | o o )
D . - eccién y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
s & S| I Horaricde) Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencion al imado d olusuariosdal Oficinas y que ofrece el servicio atencién Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
No.| Denominacién del Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que | (S¢ deberd | ntointerno|  pgpiico Costo Somado e EZED que | (link para a accedieron al accedieronal | Foreentaje de satisfaccion
g servicio 8 2 debe seguir | istarlos | que sigue | (petallar los dias Lespisste ibir s iudadan o = (Detallar s s por ventanila, do . . . . sobre el uso del servicio
B e || e | el (Horas, Dias, engnespesnes | Ofrecen el servicio | |a pégina de icio del | (S | S8 Link para el servicio por internet (on ine) servicio en el sel
ciudadano | ue exige la frerr ) Semanas) | aturales, personasjridicas, sitio web y/o correo eectrénico, chat e periodo acumulativo
o ONG, Personal Meico) L linea,contact center, call
obtencién manual) (mensual)
v
donde se
obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80Hora(s) |Privada, Persona Juridica presencial
266 ARCOTEL-032-03-01 orlzaclon de proffogas vartas P e GOB.EC No tiene costo t©) o e ene sl https://www.gob.ec/tramites/4920/webform 0 0
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Laborables | Piblica, Persona Natural Enlinea
ARCOTEL-032_ Ecuatoriana
Z:mvai‘on' 6ny Extincié Autorizacion de vinculacion que implica cambio de Persona Juridica -
ministracién y Extincion 440Horals) | Privada, Persona Juridica presencial
" i 032.03- I GOBEC . ! 4 o 0
267 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional No tiene costo Laborabier | pibicn, poraana Natura e sl https://www.gob.ec/tramites/4921/webform
para el Servicio Transporte modalidad Cable Submarino SN,
modalidad

Cable Subm: Autorizacién de fusion de dos compafifas o personas

26 ARCOTEL032.05.05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos conec Notione costo 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencal N oo 0./ tramites /432 cbform o o
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional SR Laborables Privada. Enlinea
modalidad Cable Submarino

, ; Persona Juridica -
Autorizacion de incremento y reubicacion de estacién ’ ]
30Dials) |Privada, Persona Juridica Presencial
269 ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Senvicio de Transporte Internacional GOBEC Notiene costo , s htps://www.gob.ec/tramites/4923/webform o 0
et exte oot Laborables | Pdblica, Persona Natural | Enlinea
modalidad Cable Submarino AR
Autorizacién de cambios en el érea de registro/permiso, Persona Juridica -
servicios, etc. que implica cambio de control para el 30Dials) |Privada, Persona Juridica Presencial

270 ARCOTEL-032-03-05 GoB.EC No tiene costo ! si https://www.gob.ec/tramites/4924/webform o 0
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable Laborables | Pdblica, Persona Natural | Enlinea
Submarino Ecuatoriana

. 480 Hora(s) Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el Laborables | Privada, PersonaJuridica Presencial
-032-04-4 GOB.EC g 0 0

1 ARCOTEL-032-04-01 servico de Transporte Internacional modalidad Cable No tiene costo bibtca, pereoma Natural | Quito,oficinamatriz: | on i si https://www.gob.ec/tramites/4925/webform

Submarino Ecuatoriana Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
ARCOTEL-032_ 6n de 5 Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
o [CEmence, ARCOTEL032.00.02 geograficas de sitios previamente autorizados para el conec Mo tione costo 2000als) | Privada, Persona Juridica Correo electrénico: | Presencial N oo 0o/ tramites /4326 mcbform o o
enovacion, Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable SR Laborables | Pdblica, Persona Natural | comunicacion@arcotel.gob.e | En linea
Administracién y Extincion Submarino Eeuatoriana
|——{de Titulos Habilitantes
par el senvi ranspere én de cambio de marcay modelo e Equipo o Coordinacion Zonal 3
273 | ;’""‘Z”a modalidad | pcOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A Pablica. P Naturol Riobamba Presencial NO En produccién 0 0
Cable Submarino st dblica, Persona Natural Estacion de Comprobacién
Ecuatoriana e
) ) ) Via Chambo Km 2, sector La
Notificacién de modificacion de Capital para el S Persona Juridica - g

274 |ARCOTEL-032-04-04 lotificacian de modificacion de Capital para el Servicio GOBLEC No tiene costo N/A ersonauridica Inmaculada Presencial NO En produccin 0 0
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada.

Telf.: 03262 2020 /21 /22
Notificacién de modficacién de Estatutos para el Persona Juridica -

275 ARCOTEL-032-04-05 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOBEC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 4- | Presencial NO  |En produccion o 0
Submarino Pablica Portovielo:

Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Tiulo Persona Juridica - Cludaden oo calle

276 ARCOTEL-032-05-01 Habilitante para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo 480 Hora(s) Privada. Chone s/n, entre Juniny | Presencial st https://www.gob.ec/tramites/4930/webform 0 0
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables A Enlinea
derecho orivado
Notificacion de muerte del ftular del Tiulo Habiltante Telf; 05293 1286/ 443/ 274

I Servicio de Transporte Int | modalidad Persona Natural -

277 ARCOTEL-032-05-02 pata el oerviclo de Transporte Intemacional fodalioa GOB.EC No tiene costo N/A ersona Natural Coordinacién zonal 5 |Presencial NO n produccién 0 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana
e Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,

— —— Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de 08H15 a 17H00 Se atiende en todas las junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para

dica- |of | ]

278 | ARCOTEL-032-05-03 Transporte ‘m:m:“(lma‘ Taia\ljad ‘Cable Sme:”"D GOB.EC No tiene costo SLE‘; HQ;'S) Permpm J:”d'(a eficinas anivelnacional| | enieros Civiles del Guayas :’e‘m"ua‘ sl https://www.gob.ec/tramites/4932/webform 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
por concepto de declaracién de disolucién, quiebra o aborables rivada. et 04 262 6400 n linea e sus servicios.
liquidacion para personas juridicas de derecho privado

persoma Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el Privada, Persona Juridica  Cuenca,
279 | ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural Calle Luis Cordero 16-50 y AV. | b oncia NO £n produccion 7 2%
Acceso ala Informacion a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona Héroes de Verdeloma
ARCOTEL033. Natural - Extranjera. Telf.: 072820860
Otorgamiento, persona Juridica - Oficina Técnica - Galipagos:
Administracién y Extincion
del Cortiieado Je Modificacién al Certificado de Inscripcién en el Registro Privada, Persona Juridica Calles Cucuvey Floreana,
280 i |ARCOTEL-033-02-01 Pblico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, | presencial NO En produccion o 0
Inscripcién para Centros ) " ‘Santa Crus
; Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
de Acceso a la Informacion Telf.: 05 252 4769
: Natural - Extranjera. -
atraves de Internet
(CIBERCAFES) Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
Cancelacién del Certificado de Inscripcion en el Registro 2000a(s) Privada, Persona Juridica Av. Benjamin CarriényLos |

281 ARCOTEL-033-03-01 Pablico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOB.EC No tiene costo Laborables | Pblica, Persona Natural Olivos, sector Daniel Alvarez Enlinea st https://www.gob.ec/tramites/4935/webform 0 0

a Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona Burneo
Natural - Exraniera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Oficina Técnica - L
10 Dia(s) Persona Juridica - Av‘cz:we"(v"a';lé:sxg;;:
Re Il i forma L I P P ¢ s Presenci

0 ARCOTEL035.01.01 eporte de vulnerabilidades informiticas en redes de N Notiene costo aborables | Privada, Persona Juridica unrico resencial s 505 /o o/ tramites/5345/webform o o

telecomunicaciones Piblica, Persona Natural " Enlinea
ARCOTEL-035_ Prevencién Ecuatoriana Telf: 062991909 exts. 1120
de incidentes informiticos
enlas redes de
telecomunicaciones persona uridica -
Asesoria para la formacién de Equipos de Respuest 14400 Minut Presencial

283 ARCOTEL-035-02-01 \sesaria para la farmacian de Equipos de Respuesta GOBLEC No tiene costo inutols) b ivads, persona Juridica resencia st hittps://www.gob.ec/tramites/5346/webform 0 0

Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) Laborables oy Enlinea
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https://www.gob.ec/tramites/4920/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4921/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4922/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5345/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5346/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/modificacion-al-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-formacion-equipos-respuesta-incidentes-seguridad-informatica-csirt#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

. Requisitos
Cémo
parala
accederal [ o X
D . - Direccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
e S| I Horaricde) Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del :z"‘:"’é G| e estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que O
eber: i
No. . Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | ) publico Costo respuesta ALl que [ (link para a accedieron al accedieron al -
servicio debe seguir que sigue | (petallar los dias L i (Detallar si es por ventanilla, do . N . . sobre el uso del servicio
e e i || ] (Horas, Dias, engenrapesors | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (el SSETENE | DO Link para el servicio por internet (o line) servicio en el dltimo| servicio
U Semanas) naturales, personas juridicas, sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) o linea, contact center, call
obtencién manual) 2 d (mensual)
ficio y
donde se
obtienen)
Persona Juridica -
ARCOTEL-036_ Reporte de incidentes informaticos en redes de. 10 Dia(s) Privada, Persuun‘xlvun‘mcx Presencial
284 6n de | ARCOTEL-036-01-01 P GOB.EC No tiene costo . g " sl https://www.gob.ec/tramites/5349/webform o ]
telecomunicaciones Laborables | Pablica, Persona Natural Enlinea
incidentes informaticos "
Ecuatoriana
ARCOTEL-036 Asesoria para el tratamiento de incidentes y Persona Juridica -
- 14400 Minuto(s) |Privada, Persona Juridica Presencial
285 de ARCOTEL036:01:02 formiticas a usuarios de redes de GoBEC No tiene costo (s) P ] si ob.ec/tramites/5350/webform o 0
. Laborables Publica, Persona Natural En linea
incidentes informaticos telecomunicaciones
Ecuatoriana.
Solicitar el tramite o tiene costo alguno. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo entre Whymper y Alpallana
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos. Telf.: (593-02) 2 946 400
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Correo electrénico:
Espectro Radioeléctrico): ‘comunicacion@arcotel.gob.e
c
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
(antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Coordinacién Zonal 3 -
Persona Juridica - Riobamba:
Otorgamiento de Titulo Hablitante de frecuencias )
é 20640 Minut Privada, P Jurid 6 6 Pr |
286 ARCOTEL037-01-01 asociadas a a prestacisn de Servicios de GOB.EC Enlaces del Servicio Fijo por Satélite inuto(s) | Privada, Persona Juridica Estacion de Comprobacién | Presencia o o5/ /orans £0b.ec tramites/ 4653/ webform o o
Telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural -| Técnica En linea
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculad:
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Telf.: 03 262 2020 /21 /22
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Coordinacién Zonal 4 -
del Espectro Radioeléctrico. Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Chone s/n, entre Junin y
otorgamiento de frecuencias, conforme el aticulo 31 del
referido Reelament Telf: 05 293 1286 / 448 / 274
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Coordinacién Zonal 5 -
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Guayaquil:
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del junto al Colegio de
Espectro Radioeléctrico): Ingenieros Civiles del Guayas
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Telf.: 04 262 6400
Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda
de incremento de cermestr Ancha MDBA) 15 Dia(s) Persona Juridica - Coordinacién Zonal 6 -
< Laborables Privada, Persona Juridica Cuenca Presencial
287 | ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC ) A s hitps://www.gob.ec/tramites/4580/webform 0 29
g Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Pablica, Persona Natural Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |En linea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana. Héroes de Verdeloma
Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Telf.: 072820860
ARCOTEL 037 Por el incremento de estaciones moviles é 4
Otorgamiento, Renovacién Oficina Técnica - Galdpagos: “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Y Administracién de Titulos Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Se atiende en todas las Calles Cacuvey Horeane, debido a que la ARCOTEL deberd
Habilitantes de frecuencias 08H1S a 17H00 v pag P esquing, barrio Las Acacias, desarrollar algin mecanismo para
" otorgamiento de frecuencias. oficinas a nivel nacional Santa Cruz " "
asociadas a la prestacion medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de Telf.: 05 252 4769 de sus servicios.
potoriacion d ot e enlaces terest Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
- ARCOTELO37.0202  [satltaespar o pestocion de Seios de sosc o tene costo 130l | privads, persona uridca e s, [Fresencil S |t o ectamites a3 uebom o .
Tel s s Laborables Publica, Persona Natural Olivos, sector Daniel Alvarez |gq linea
elecomunicaciones 2 Personal Bumeo
— Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
Oficina Técnica - Lago Agrio:
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Av. Gircunvalacién y Av. Rio
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Aguarico
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
y1121
potoriacion de modifcaciones técnicas de enfaces Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dials) Persona Juridica -
Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda Laborables Privada, Persona Juridica Presencial
289 | ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOBLEC ( '8 ! ) s https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 0 12
Ancha MDBA) Publica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones !
Ecuatoriana.
Por a modificacion de Enlaces del Servicio Fijo por
Satélite
Por la modificacién de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacién de la red del Servicio de
Méviles por Satélite
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: 13 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
290 | ARCOTEL-037-02-04 . Y GOB.EC Privada, Persona Juridica N sl https://www.gob.ec/tramites/4900/webform o o
de Radiobases para el Senvicio de Telefona Fila Laborables ° Enlinea
Por el incremento de Radiobases Pablica.
Por la modificacion de Radiobases
Por la cancelacién de Radiobases
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https://www.gob.ec/tramites/5349/webform#
https://www.gob.ec/tramites/5350/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4653/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4580/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4583/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4660/webform#
https://www.gob.ec/tramites/4900/webform#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-incidentes-informaticos-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-telefonia-fija#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-tratamiento-incidentes-vulnerabilidades-informaticas-usuarios-redes-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones#
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones#

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Requisitos
mo
parala
accederal | o6
servicio | 2orencion Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo | PO de ben la oficina y dependencia|  disponibles de senic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ervicio
i “ atencién al T OUSLTCH] Oficinas y que ofrece el servicio atencion © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que § .
Denominacién del PR P " (Se debera |nto interno ublico servicio N . R i - " Porcentaje de satisfaccién
No. Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que P! Costo respuesta que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias \ (Detallar si s por ventanilla, do . sobre el uso del servicio
e e o (Horas, Dias, engeners, persoss | Ofrecen el servicio | la pgina deiinicio del | i TEY | (PO |Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servicio
ciudadano | AUe exige la horarios) o) || sitio web y/o correo dectrénico chat en periodo acumulativo
parala | obtencion  personstédcl manual) | fies contatcenter o (mensual)
obtencién
del servicio), | donde se
obtienen)
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
c
Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Estacién de Comprobacién
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Coordinacién Zonal 5 -
ARCOTEL-037_ deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Guayaquil
Otorgamiento, Renovacién por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
'y Administracién de Titulos Autorizacion de incremento, modificacion y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual 13 Diafs) Persona Juridica - e atiende en todas las junto al Colegio de presencial debido a que la ARCOTEL debers
291 |Habilitantes de frecuencias| ~ ARCOTEL-037-02-05 g : GOB.EC 08H15 a 17H00 Privada, Persona Juridica ) sl https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 0 11 desarrollar algin mecanismo para
de Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado Laborables oficinas a nivel nacional | Ingenieros Civiles del Guayas Enlinea
asociadas a la prestacion Por el incremento de Radiobases Publica. Telf.: 04 262 6400 medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de de sus servicios.
Telecomunicaciones Por la modificacion de Radiobases Coordinacién Zonal 6 -
Cuenca:
Por la cancelacion de Radiobases Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Oficina Técnica - Lago Agrio:
Av. Circunvalacién y Av. Rio
Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
yi121
Para ser llenado por las uciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 30/04/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): 'UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 2600
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mailto:Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638
https://www.gob.ec/tramites/6995/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-movil-avanzado-0#

