" Republica Agencia de Regulacion y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

@ %
\&

RESOLUCION ARCOTEL-2021-0948

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de
octubre de 2008, manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

3. Nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omisiéon que, al momento de cometerse,
no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le
aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona
ante un juez o autoridad competente y con observancia del trAmite propio de cada procedimiento.
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.
h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten
en su contra.

) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habrd motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. (...)".

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”. (Subrayado fuera de texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Subrayado fuera de texto original).

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”. (Subrayado fuera de texto
original).
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“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...).".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Que, laLey Organica de Comunicacion, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 22
de 25 de junio de 2013, cuyas reformas se publicaron en el Registro Oficial No. 432 - Suplemento
de 20 de febrero de 2019, modificada el 24 de diciembre de 2019, dispone:

“Art. 105.- Administracién del espectro radioeléctrico.- El espectro radioeléctrico es un bien
de dominio publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.

La administracion para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso publico estratégico la
ejercera el Estado central a través de la autoridad de telecomunicaciones.

En ningan caso, la administracién del espectro radioeléctrico implica realizar actividades de
control sobre los contenidos de los medios de comunicacion.".

“Art. 112.- Terminacion de la concesion de frecuencia.- La concesiéon de frecuencias del
espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y televisidn de sefial abierta
terminar& por las siguientes causas:

(..))

8. Por incumplimientos técnicos o falta de pago de las obligaciones de la concesion;

(..

10. Por las demés causas establecidas en la Ley.

La autoridad de telecomunicaciones, previo el debido proceso, resolvera la terminacién de la
concesion de frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de
radio y television (...).”. (Subrayado y negrita fuera de texto original).

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, cuyas reformas se publicaron en el Registro Oficial
Suplemento 31 de 07 de julio de 2017, y el Registro Oficial Suplemento No. 111 de 31 de
diciembre de 2019, establece:

“Articulo 7.- Competencias del Gobierno Central.

El Estado, a través del Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar,
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regular y controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo
cual incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se lo
realizara conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la presente Ley.

Tiene competencia exclusiva y excluyente para determinar y recaudar los valores que por
concepto de uso del espectro radioeléctrico o derechos por concesién o asignacion
correspondan.”.,

“Articulo 47.- Extinciéon de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio
y video por suscripcion terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Orgéanica de
Comunicacién, por los siguientes incumplimientos:

(...)

2. Por Incurrir en mora en el paqo de sus obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones
consecutivas.

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo sequido para la terminacion unilateral y anticipada del
titulo habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Requlaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.”. (Subrayado y negritas fuera de texto original).

“Art. 142.- Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es
la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones:

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincidn de los titulos habilitantes previstos en esta Ley.

11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.

22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento y explotacion de redes de
telecomunicaciones y los sistemas de los medios de comunicacién social que usen el espectro
radioeléctrico, asi como las redes de audio y video por suscripcion.

(..)
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30. Ejercer todas las otras competencias previstas en esta Ley y que no han sido atribuidas al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién ni en el
ordenamiento juridico vigente”. (Subrayado y negrita fuera de texto original).

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por
la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.

Con excepcidn de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los
objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por
suscripcion.

Ejercerd sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

(...)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincidon de los
titulos _habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.

(...)

12. Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

13. Recaudar los derechos econdmicos para el otorgamiento de titulos habilitantes para la
prestacién de servicios y por el uso, aprovechamiento y/o explotacion del espectro radioeléctrico,
asi como las tasas por tramite establecidas en esta Ley.

(...)

16. Ejercer las deméas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”.

(...)”. (Subrayado fuera de texto original).

Que, el Cddigo Organico Administrativo publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.
31 de 07 de julio de 2017, que entr6 en vigencia el 07 de julio de 2018, determina:

“Art. 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en funcién del
cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el ambito de sus
competencias.”.

“Art. 134.- Procedencia. Las reglas contenidas en este Titulo se aplican al procedimiento
administrativo, a los procedimientos especiales y a los procedimientos para la provision de bienes
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y servicios publicos, en lo que no afecte a las normas especiales que rigen su provision. No se
aplicaran a los procedimientos derivados del control de recursos publicos.

Los reclamos administrativos, las controversias que las personas puedan plantear ante las
administraciones publicas y la actividad de la administracion publica para la que no se prevea un
procedimiento especifico, se sustanciaran en procedimiento administrativo (...)".

“Art. 202.- Obligacién de resolver. El drgano competente resolvera el procedimiento mediante
acto administrativo.

El vencimiento de los plazos previstos para resolver no exime al érgano competente de su
obligacién de emitir el acto administrativo. (...)".

“Art. 203.- Plazo de resolucién. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera expreso,
se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de
la prueba. (...)".

“Art. 205.- Contenido del acto administrativo. El acto administrativo expresara la aceptacion o
rechazo total o parcial de la pretension de la persona interesada, los recursos que procedan, el
organo administrativo o judicial ante el que deban presentarse y el plazo para interponerios.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, determina:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en
los articulos 46 y 47 de la LOT; vy, 112 de la Ley Organica de Comunicacion, respectivamente o
cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra
declarar la terminacién, extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto
administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que garantice el
debido proceso vy el legitimo derecho a la defensa. No ser& necesario el inicio del procedimiento
administrativo, en los casos de terminacion de los titulos habilitantes por muerte del titular en
caso de persona natural o, expiracion del tiempo de duracion, siempre y cuando no se haya
solicitado y resuelto su renovacién.”. (Subrayado fuera de texto original).

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones a través de la
Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial
— Ediciéon Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, expidié la “REFORMA Y
CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, modificada con Resolucién 02-03-ARCOTEL-2020 de 08 de
mayo de 2020, publicada en el Registro Oficial — Edicién Especial No. 575 de 14 de mayo de
2020, que sefiala:

“Articulo 1.- Objeto.- Este reglamento tiene por finalidad establecer los requisitos,
procedimientos, plazos y criterios para el otorgamiento, modificacién, renovacion y terminacién
0 _extincién de titulos habilitantes para la prestacidon de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusién, operacién de redes privadas, asi como del uso y/o explotacién del espectro
radioeléctrico; y, las normas vinculadas con el Registro Publico de Telecomunicaciones, que
incluye al Registro Nacional de Titulos Habilitantes para servicios de radiodifusion. (...)"
(Subrayado fuera de texto original).
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“Articulo 200.- Causales de terminacion del titulo habilitante.- Un titulo habilitante de
radiodifusion sonora y de television, puede terminar por lo dispuesto en la Ley Organica de
Comunicacién, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y sus reglamentos generales y demas
normas aplicables que correspondan.

Articulo 201.- Procedimiento.- La ARCOTEL, contando con los dictamenes técnicos, juridicos
y/o econdmicos — financieros correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefiale el
incumplimiento o causal, notificara al prestador del servicio, con el acto de simple administracion
de inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando
especificamente el incumplimiento o causal en que ha incurrido; adjuntando los dictdmenes
técnicos, juridicos y/o econémicos, concediéndole el término de diez (10) dias para que presente
los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos.

La prueba sera aportada o anunciada, segln corresponda, por el prestador del servicio
(Administrado), en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el Cdodigo
Orgéanico Administrativo.

Vencido el término sefialado en el parrafo anterior, la ARCOTEL, abrira un periodo de prueba de
no més de treinta dias, con sujecion a las disposiciones del Cédigo Organico Administrativo.

Finalizado el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL emitira y
notificara el acto administrativo (Resolucién) por medio del cual resuelva lo que en derecho
corresponda.

Articulo 202.- Declaratoria de terminacion del titulo habilitante.- En caso de haberse
verificado el causal de terminacion del titulo habilitante, de acuerdo con los dictamenes técnicos,
juridicos y/o econémicos correspondientes, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro del
término previsto en el Ultimo inciso del articulo anterior, declarara, mediante resolucion, la
terminacion del titulo habilitante.

La resolucion emitida por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ser& notificada al representante
legal del titulo habilitante respecto del cual se aplicara el proceso de reversion, en un término de
hasta tres (3) dias contados a partir de la expedicion de dicho acto administrativo.

Articulo 203.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que titulos habilitantes se hayan
extinguido por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas pendientes de pago con la
ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.”.

Que, con Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en el Registro Oficial - Edicion Especial
No. 13 de 14 de junio de 2017, se expidid el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, reformado con Resolucién 13-13-ARCOTEL-2019
de 30 de agosto de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 60 de 15 de octubre de 2019, que
establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
misién y definird su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién.".
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“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.-
I. Misién:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestién de titulos habilitantes
para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones,
gestion econdmica de titulos habilitantes y gestion de registro publico, mediante el cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente, para que la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacidn, transferencia, cesion, extincidon y administracion de titulos habilitantes.

(...)

k. Aprobar formatos e instructivos de trabajo referentes a los procesos bajo su responsabilidad,
y vigilar la aplicacién y cumplimiento de los mismos.

(...)

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.
1.2.1.2.1. Gestion de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.-
I. Mision:

Gestionar los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico mediante
el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, a fin de que la asignacion del espectro
radioeléctrico se realice en condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

d. Ejecutar y gestionar el procedimiento para otorgamiento, renovacién, modificacion y extincion
de los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico.

(...)

I. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes.

V. Productos y servicios:

(...)

ii. Gestion de Administracién de Titulos Habilitantes para uso y explotacién del espectro
radioeléctrico

() _ _ o

3. Informes o propuesta de resolucidn para la cesion, transferencia, enajenacion, modificacion,
extincion y administracién de los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro
radioeléctrico y sus respectivos informes; y, proyecto de notificacién, para suscripcion de la
autoridad competente. (...)”. (Subrayado fuera de texto original).
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Que, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019, modificada a través de la Resolucién
ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 75 de
07 de noviembre de 2019, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, resolvié expedir las siguientes "DELEGACIONES DE COMPETENCIAS,
FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA LA GESTION DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL":

“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones:

(...)

¢) Emitir las resoluciones y los actos administrativos de los procedimientos administrativos de
terminacion de titulos habilitantes;

(..

Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente:

(-..)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacidon y resolver sobre el otorgamiento, renovacion,
terminacion y extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones respecto al otorgamiento directo, asi como suscribir los correspondientes
titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento directo o concurso publico, segin
corresponda, de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion, Ley Organica de Comunicacion, su Reglamento de aplicacion y demas
normas vigentes aplicables;

(..

Art. 9.- Disponer al Director Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico lo
siguiente:

(...)

d) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de sus competencias.

e) Sustanciar el procedimiento sobre el otorgamiento, renovacion, terminacion y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Ley Orgéanica de
Comunicacién y su Reglamento de aplicacion, en el ambito de su competencia;

(..)

Que, a través del memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M 13 de marzo de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, emitio entre otras a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico: “Directrices para unificacion de procedimientos en la
CTHB de conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

“...)

5. Terminacion unilateral y anticipada.

¢ Se notificara al administrado con el inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada
mediante providencia (adjuntando los dictamenes técnicos, juridico y/o financiero).

e El proceso de sustanciacion se realizara mediante PROVIDENCIAS (de las cuales se derivan
los correspondientes memorandos y/u oficios), siguiendo el procedimiento administrativo
previsto en la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, en concordancia con el Cédigo Organico Administrativo COA; para lo cual se
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debe llevar y organizar el respectivo expediente administrativo conforme lo dispuesto en el
articulo 145 del COA.

¢ Se elaborard una hoja de ruta para el control de los documentos originales o copias certificadas,
gue debera ser completada por cada area involucrada (técnica, econodmica y juridica).

e Las PROVIDENCIAS deberan ser remitidas a través de memorando a la DEDA, para la
correspondiente notificacion. Dicha Unidad deberd enviar las respectivas pruebas de
notificacién, que formaran parte del expediente administrativo.

¢ Los responsables juridicos o jefes de area de cada Direccién seran los encargados de designar
el(a) secretario(a) AD-HOC para la sustanciacion de cada proceso de terminacion unilateral y
anticipada del titulo habilitante; quien desempefiara el cargo con observancia del ordenamiento
juridico vigente, dentro de los términos o plazos establecidos.

e El expediente administrativo concluird con la emisién de la Resolucién y la prueba de
notificaciéon de la misma, emitida por la DEDA. Finalmente, el expediente administrativo
debera ser foliado en orden cronolégico por el(a) secretario(a) AD-HOC, guien ademas
elaborara el proyecto de memorando para remitir a la DEDA para su custodia.

Lo cual se aplicara también para la terminacidon de titulos habilitantes de radiodifusion
sonoray de television constante en el Libro 1V, Titulo Il, Capitulo | (articulos 200 al 203) de
la Reforma y Codificacién al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.”.
(Subrayado y negrita fuera de texto original).

Que, el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con fecha 27 de mayo de 2021, emitié el ACTO
DE SIMPLE ADMINISTRACION DE INICIO DEL PROCESO DE TERMINACION UNILATERAL
Y ANTICIPADA DEL TITULO HABILITANTE SUSCRITO CON LA COMPANIA TISBITA S.A.,
que dispuso: “(...) SEGUNDO: Iniciar el procedimiento de terminacion anticipada y unilateral del
Titulo Habilitante (contrato de concesion) de la estacion de radiodifusién sonora AM denominada
“GALACTICA?”, frecuencia 1230 kHz, con area de cobertura: ALFREDO BAQUERIZO MORENO
— BABA — BABAHOYO — BALAO — COLIMES - CORONEL MARCELINO MARIDUERNA —
CUMANDA — DAULE — DURAN - EL TRIUNFO — GUAYAQUIL - LA TRONCAL - LOMAS DE
SARGENTILLO — MILAGRO — MONTALVO — NARANJAL — NARANJITO — NOBOL - OLMEDO
(MANABI) — PAJAN — PALENQUE — PALESTINA - PEDRO CARBO — PLAYAS - SALITRE
(URBINA JADO) — SAMBORONDON - SAN JACINTO DE YAGUACHI - SANTA LUCIA - SIMON
BOLIVAR - VINCES, suscrito el 19 de mayo de 1987, con la compafiia TISBITA S.A.; en virtud
de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion; y, numeral
2 del articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; aplicando el procedimiento
establecido en el articulo 201 de la REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.-
TERCERO: Conceder a la compaiiia TISBITA S.A., el término de hasta diez (10) dias, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente acto de simple administracion
de inicio del proceso de terminacién unilateral y anticipada del Titulo Habilitante, para que
presente los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos, en
cumplimiento de lo determinado en los articulos 75 y 76 numeral 7 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, referentes a la tutela efectiva y al debido proceso.- La prueba sera
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aportada o anunciada, segln corresponda, por la administrada en su primera comparecencia,
con observancia de lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo.- (...)".

Que, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1211-OF de 27 de mayo de 2021, la Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo notifico el mencionado Acto de Simple Administracion a la
Representante Legal de la compafia TISBITA S.A. Documento que fue enviado y recibido en el
correo electrénico: galacticaradio@hotmail.com, el 27 de mayo de 2021; cuya prueba de
notificacién consta en los memorandos Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-1938-M de 27 de mayo de
2021 y ARCOTEL-DEDA-2021-2132-M de 14 de junio de 2021.

Que, a través del documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E de 07 de junio 2021, la sefiora
Gustina Marlene Beltrdn Ayala, Representante Legal de la compafila TISBITA S.A. dio
contestacion al acto de simple administracion de inicio del proceso de terminacién unilateral y
anticipada del Titulo Habilitante suscrito con la citada compainiia; sefialando que han cumplido
con sus obligaciones economicas hasta el 07 de agosto de 2020 y se considere la solicitud de
devolucién voluntaria presentada con tramite ARCOTEL-DEDA-2020-010752 de 12 de agosto
de 2020. Adicionalmente, la administrada fija en el presente proceso administrativo los siguientes
correos electrénicos: galacticaradio@hotmail.com y evimarsaenz-7@hotmail.com; asi como los
nameros telefénicos: 0991548812 y 0993885339 pertenecientes a la Lic. Evelin Sanchez Beltran
y Ab. Carlos Cérdova Gavilanes, respectivamente, para posteriores notificaciones.

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, el 14 de junio de 2021, a las
15h00, emiti6 la providencia mediante la cual, en lo principal, agreg6 al expediente el escrito de
respuesta al acto de simple administracién de inicio del proceso de terminacion unilateral y
anticipada del Titulo Habilitante suscrito con la compafiia TISBITA S.A., junto con sus anexos; V,
abrié el periodo de prueba por veinte (20) dias, contados a partir del siguiente dia de la
notificacién de la mencionada providencia. Documento que fue notificado a la administrada el
14 de junio de 2021, a través del oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1324-OF de la misma fecha,
en los correos electrénicos fijados para el efecto; cuya prueba de notificacion fue remitida con
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2160-M de 16 de junio de 2021.

Que, el 15 de junio de 2021, a las 15h00, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, expidi6 la providencia mediante la cual, sobre lo manifestado en el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E de 07 de junio 2021; solicit6: a la Coordinacion General
Administrativa Financiera remita un informe en donde conste la gestion de cobro y la fecha de
pago de las facturas pendientes que constan sefialadas en el memorando No. ARCOTEL-CAFI-
2020-0837-M de 11 de junio de 2020, con sus respectivos respaldos; y, a la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, remita: a) Copias certificadas del tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 12 de agosto de 2020; b) Copias certificadas del oficio de
respuesta al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 12 de agosto de 2020; c)
Certificacion respecto de los correos enviados a la direccion electronica
gestion.documental@arcotel.gob.ec por parte de la compafiia TISBITA S.A. y las respectivas
respuestas realizadas a la referida compafiia. Dicha providencia fue notificada el 17 de junio de
2021, a la administrada, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1356-OF de la misma fecha, en
los correos electrénicos sefialados; conforme la prueba de notificacion constante en el
memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2228-M de 21 de junio de 2021; y, a la Coordinacién
General Administrativa Financiera con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2477-M de 05
de julio de 2021.

Que, en memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2204-M de 18 de junio de 2021, la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL remiti6 a la Coordinacion Técnica de Titulos
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Habilitantes las copias certificadas de los documentos solicitados con providencia de 15 de junio
de 2021; asi como las certificaciones de los correos enviados a la direccién electrénica
gestion.documental@arcotel.gob.ec por parte de la compafiia TISBITA S.A. y las respectivas
respuestas realizadas a la referida compafiia.

Que, la Unidad de Documentacion y Archivo en memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2477-M de
05 de julio de 2021, notificé a la Coordinacion General Administrativa Financiera la providencia
de 15 de junio de 2021.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CADT-2021-1342-M de 08 de julio de 2021, la Direccioén
Financiera de la Coordinacién General Administrativa Financiera, dio contestacién debidamente
respalda a lo solicitado en providencia de 15 de junio de 2021.

Que, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, el 08 de julio de 2021, a las
17h00, emiti6 la providencia con la que incorporé al expediente administrativo el escrito
presentado por la sefiora Gustina Marlene Beltran Ayala, Representante Legal de la compafiia
TISBITA, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-010447-E de 02 de julio de 2021, cuyo
contenido se tomara en cuenta de manera oportuna y al momento de resolver. Dicha providencia
fue notificada el 13 de julio de 2021, a la administrada, con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-
1550-OF de la misma fecha, en los correos electrénicos sefialados; conforme la prueba de
notificacién constante en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2708-M de 14 de julio de
2021.

Que, en providencia de 13 de julio de 2021, a las 17h00, la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, declaré concluido el término de prueba dispuesto en providencia
de 14 de junio de 2021, a las 15h00; ademas agrego6 al expediente administrativo el memorando
No. ARCOTEL-DEDA-2021-2204-M de 18 de junio de 2021, con sus respectivos anexos, emitido
por la Unidad de Documentacion y Archivo; y, el memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-1342-
M de 08 de julio de 2021, y sus anexos, emitido por la Direccion Financiera; cuyo contenido se
tomara en cuenta de manera oportuna y al momento de resolver; y, dispuso que conforme el
articulo 196 del Codigo Organico Administrativo, se remita a la compafiia TISBITA S.A. la referida
documentacién, para que en el término de hasta tres (03) dias contados a partir de la notificacién
de la presente providencia, la administrada ejerza su derecho a la defensa. Providencia que fue
notificada el 15 de julio de 2021 con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1559-OF de la misma
fecha, conforme se desprende de la prueba de notificacién constante en el memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2021-2942-M de 26 de julio de 2021.

Que, mediante tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-011650-E; ARCOTEL-DEDA-2021-011652-E; v,
ARCOTEL-DEDA-2021-011653-E de 21 de julio de 2021, respectivamente la representante legal
de la compafiia TISBITA S.A. ejerci6 su derecho a la defensa.

Que, en providencia de 02 de agosto de 2021, a las 12h00, la Coordinaciéon Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, dispuso agregar al expediente los escritos presentados por la
sefiora Gustina Marlene Beltran Ayala, Representante Legal de la compafiia TISBITA S.A., el 21
de julio de 2021, mediante documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-011650-E, ARCOTEL-
DEDA-2021-011652-E y ARCOTEL-DEDA-2021-011653-E, y el oficio No. ARCOTEL-CTHB-
2021-2153-OF de 23 de julio de 2021, emitido por la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes; y, requirio a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
elabore y emita el correspondiente dictamen juridico, previo a resolver lo que en derecho
corresponda. Documento que fue notificado en los correos electronicos fijados por la
administrada, el 03 de agosto de 2021, mediante oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1714-OF de
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la misma fecha; cuya prueba de notificaciéon fue remitida con memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2021-3189-M de 03 de agosto de 2021.

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico en el Dictamen Juridico
de sustanciacion del proceso de terminacion del Titulo Habilitante (contrato de concesion)
suscrito con la comparia TISBITAS.A., No. DJ-CTDE-2021-193 de 10 de agosto de 2021, realizé
el siguiente analisis y conclusion:

“3. ANALISIS:

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, plasma el principio del Derecho
Publico que determina que las instituciones del Estado y sus funcionarios ejerceran las
competencias y facultades que les sean atribuidas; lo cual manda a que la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en el articulo 105 de la
Ley Organica de Comunicacion, asi como el articulo 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, ejerza todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones
y delegaciones constantes en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos; entre dichas
facultades se encuentra la administracion del uso y aprovechamiento técnico del espectro
radioeléctrico, que es un recurso publico estratégico; asi como sustanciar y resolver los
procedimientos de terminacion de los contratos de concesion de frecuencias del espectro
radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y television de sefial abierta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion y articulo
47 de la Ley de Organica de Telecomunicaciones.

En el articulo 148 numerales 3 y 12 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones consta como
atribuciones de la Direccidon Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre la extincion de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio; y, delegar una 0 mas de sus competencias a los funcionarios de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

En tal virtud, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019,
publicada en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019, modificada a través de la
Resolucion ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial
No. 75 de 07 de noviembre de 2019, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, resolvio expedir las siguientes "DELEGACIONES DE
COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y DISPOSICIONES NECESARIAS PARA
LA GESTION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL"™:

“Art. 6.- Delegar al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones: (...)
¢) Emitir las resoluciones y los actos administrativos de los procedimientos administrativos de
terminacion de titulos habilitantes; (...)".

“Art. 7.- Disponer al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente: (...) h) Dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacion, terminacion vy
extincion de los titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones
respecto al otorgamiento directo, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes que
se otorguen mediante procedimiento directo o concurso publico, segun corresponda, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién,
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Ley Organica de Comunicacién, su Reglamento de aplicacion y demas normas vigentes
aplicables; (...)".

Normativa que faculta al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, para dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
la terminacion de los titulos habilitantes establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Considerando lo establecido en el articulo 47 de la citada Ley dispone que: “Los titulos
habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio y video
por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley Organica de
Comunicacion, por los siguientes incumplimientos: (...) 2. Por Incurrir en mora en el pago de sus
obligaciones, por tfres meses o mas pensiones consecutivas. (...)

El procedimiento administrativo sequido para la terminaciéon unilateral y anticipada del
titulo habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Requlaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.”. (Subrayado y negritas fuera de texto original).

Y, de acuerdo a la Ley Organica de Comunicacién publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 22 de 25 de junio de 2013, cuyas reformas se publicaron en el Registro Oficial
No. 432 - Suplemento de 20 de febrero de 2019, modificada el 24 de diciembre de 2019, que
establece en el articulo 112, las causas de terminacion de la concesion de frecuencia del
espectro radioeléctrico para el funcionamiento de estaciones de radio y television de sefial
abierta, siendo entre otras: “8. Por incumplimientos técnicos o falta de pago de las obligaciones
de la concesion;”. (Subrayado fuera de texto original).

Por lo que, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, emiti6 el “ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION DE
INICIO DEL PROCESO DE TERMINACION UNILATERAL Y ANTICIPADA DEL TITULO
HABILITANTE SUSCRITO CON LA COMPANIA TISBITA S.A.” de 27 de mayo de 2021
(Referencia: Dictamen Juridico No. DJ-CTDE-2021-113), mediante el cual dispuso: “SEGUNDO:
Iniciar el procedimiento de terminacion anticipada y unilateral del Titulo Habilitante (contrato de
concesion) de la estacion de radiodifusion sonora AM denominada “GALACTICA”, frecuencia
1230 kHz, con area de cobertura: ALFREDO BAQUERIZO MORENO - BABA — BABAHOYO —
BALAO — COLIMES - CORONEL MARCELINO MARIDUENA — CUMANDA — DAULE — DURAN
- EL TRIUNFO — GUAYAQUIL - LA TRONCAL - LOMAS DE SARGENTILLO — MILAGRO -
MONTALVO — NARANJAL — NARANJITO — NOBOL - OLMEDO (MANABI) — PAJAN -
PALENQUE — PALESTINA - PEDRO CARBO - PLAYAS - SALITRE (URBINA JADO) —
SAMBORONDON - SAN JACINTO DE YAGUACHI - SANTA LUCIA - SIMON BOLIVAR -
VINCES, suscrito el 19 de mayo de 1987, con la compafiia TISBITA S.A.; en virtud de lo dispuesto
en el numeral 8 del articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacidn; y, numeral 2 del articulo
47 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; aplicando el procedimiento establecido en el
articulo 201 de la REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.- TERCERO: Conceder a la compafiia
TISBITA S.A,, el término de hasta diez (10) dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacion del presente acto de simple administracion de inicio del proceso de
terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante, para que presente los justificativos y la
prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos, en cumplimiento de lo determinado
en los articulos 75 y 76 numeral 7 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, referentes a
la tutela efectiva y al debido proceso.- La prueba sera aportada o anunciada, segin corresponda,
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por la administrada en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el Codigo
Organico Administrativo.-".

Con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1211-OF de 27 de mayo de 2021, la Responsable de la
Unidad de Documentacién y Archivo notificé el mencionado Acto de Simple Administracion a la
Representante Legal de la compania TISBITA S.A. Documento que fue enviado y recibido en el
correo electronico: galacticaradio@hotmail.com, el 27 _de mayo de 2021; adjuntando los
siguientes documentos: Informe de Incumplimiento de Obligaciones Econémicas por Concepto
de Tarifas Mensuales por Uso y/o Explotacion del Espectro Radioeléctrico, No. CTDG-GE-2020-
0032 de 06 de agosto de 2020, emitido y remitido con memorando No. ARCOTEL-CTDG-2020-
0772-M de 11 de agosto de 2020, por la Direccién Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes; y, los Dictamenes Econdmico de las Obligaciones Econdmicas del Titulo Habilitante
a nombre de TISBITA S.A. No. ID-CTDE-2020-0121 de 01 de octubre de 2020, actualizado el 25
de mayo de 2021; y, Juridico No. DJ-CTDE-2021-113 de 26 de mayo de 2021, emitidos por la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico; conforme se desprende
de la prueba de notificacién remitida mediante memorandos Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-1938-
M de 27 de mayo de 2021 y ARCOTEL-DEDA-2021-2132-M de 14 de junio de 2021.

En tal virtud, el término maximo de diez (10) dias que se otorgd a la compafiia concesionaria
para presentar los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos,
vencié el 10 de junio de 2021, y; el escrito ingresado el 07 de junio 2021, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E, de contestacion al acto de simple administracion de inicio del
proceso de terminacién unilateral y anticipada del Titulo Habilitante suscrito con la compaiiia
TISBITA S.A., suscrito por la sefiora Gustina Marlene Beltran Ayala, Representante Legal de la
compafiia TISBITA S.A., fue presentado dentro del término conferido.

Razén por la cual, se procede al andlisis de los argumentos expuestos por la Representante
Legal de la compairiia TISBITA S.A.;

Argumento: “(...) La compafia concesionaria de la Frecuencia de Radio Galactica 1230 KHZ,
finalizo con todas sus emisiones y actividades laborales el dia 10 de mayo de 2019 por dafios
técnicos en el Transmisor y por falta de recursos financieros no se pudo adquirir un nuevo equipo
y no se podia sustentar los gastos de la empresa, debido a que nuestros ingresos econdmicos
eran muy escasos por ser un medio de comunicacion evangélico. (...)".

Analisis: La concesionaria manifiesta que ha finalizado las emisiones el 10 de mayo de 2019,
para lo cual adjunta a su escrito de defensa el oficio No. ARCOTEL-CCON-2019-0934-OF de 07
de octubre de 2019, suscrito por el Coordinador Técnico de Control, en el cual se desprende que
la concesionaria el 01 de octubre de 2019 con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-016192-E,
puso en conocimiento de esta Agencia que se encuentran fuera del aire por problemas técnicos.
Ante lo cual la referida Coordinacion autorizé: “(...) la_suspension de las emisiones de Radio
Galéctica (1230 KHz), matriz de la ciudad de Guayaquil, por un periodo de 180 dias (...)"
(Subrayado fuera de texto original). Asimismo, sefiala que dicha suspension se debe a que sus
recursos financieros eran escasos por ser un medio de comunicacién evangélico.

De lo cual es importante sefalar que la Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

(..)
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10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econdémicas tales como los valores
de concesion, autorizacién, tarifas, fasas, contribuciones u otras que correspondan.”.
(Subrayado y negrita fuera de texto original).

“Art. 60.- Tarifas por Adjudicaciony Uso de Frecuencias para Servicios de Radiodifusién.

Los poseedores de titulos habilitantes para servicios de radiodifusion de tipo comunitario
y privado estadn obligados al pago de las tarifas por adjudicacion y utilizacidon de
frecuencias, aun cuando _estuviere suspenso su funcionamiento. Se exceptian de estos
pagos los servicios de radiodifusion del tipo publicos.”. (Subrayado y negrita fuera de texto
original).

Mientras que, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en
Resolucién-02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero de 2016, expidié el “REGLAMENTO DE
DERECHOS POR OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE
FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION”, en el que establece:

“Articulo 1. Objeto.- Este Reglamento tiene por objeto establecer las formulas para la fijacién
del valor que corresponda por derechos de otorgamiento de titulos habilitantes y tarifas
mensuales de uso de frecuencias para los poseedores de titulos habilitantes de servicios de
radiodifusion.

(...)

NORMAS RELATIVAS AL PAGO DE DERECHOS Y TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE
RADIODIFUSION

Articulo 9.- Pago de Derechos y Tarifas.- Para el pago de lo establecido en el presente
reglamento, se observaran las siguientes normas:

a) Los prestadores de servicios de radiodifusién conforme a las disposiciones del presente
Reglamento, deberan sujetarse a los mecanismos de pago que determine la Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL.

(...)

d) Los valores seran facturados por la ARCOTEL en forma mensual dentro de los cinco primeros
dias laborables del mes y el pago se realizara dentro de los quince dias siguientes; en caso
de no realizarse el pago correspondiente, se generardn intereses por mora a partir del dia
siguiente a la fecha de vencimiento del plazo.

(...)

I) El pago tardio y/o de intereses, no libera al prestador, de las sanciones a gue hubiere
lugar, por las infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)"
(Subrayado y negrita fuera de texto original).

Por lo que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante providencia de 15 de junio
de 2021, solicité a la Coordinacién General Administrativa Financiera que: “(...) en el término de
hasta tres (03) dias contados a partir de la notificacién de la presente providencia, remita a esta
Coordinacion un informe en donde conste la gestion de cobro y la fecha de pago de las facturas
pendientes que constan sefialadas en el memorando No. ARCOTEL-CAFI-2020-0837-M de 11
de junio de 2020, con sus respectivos respaldos (...)”. Dicha providencia fue notificada a la
referida Coordinacién con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2477-M de 05 de julio de
2021.
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De lo cual, la Direccién Financiera de la Coordinacién General Administrativa Financiera en
memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-1342-M de 08 de julio de 2021, sefial6: “(...) En atencion
a lo solicitado procedo a informar lo siguiente: Con Notificacién de cobro Nro. ARCOTEL-CADF-
2020-01-RTV-0117 de 27 de enero de 2020, recibida por el sefior Sergio Sanchez el 26 de
febrero de 2020, se comunica al concesionario TiSIBITA S.A. que tiene factura pendientes de
pago con Arcotel desde noviembre de 2019, también se procede a realizar publicacién en prensa
en el Diario El Telégrafo el 27 de noviembre de 2020, adicional mensualmente se remite correos
electrénicos al correo galacticaradio@hotmail.com, informado los valores pendiente de pago a la
ARCOTEL informacién que se adjunta al presente.

En relacion a los pagos realizados por la compafiia TISBITA S.A, me permito adjuntar el reporte
histdrico del sistema de facturacién SIFAF, donde detalla los pagos realizados de las facturas
que constan en memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-0837-M.

Reg |[Fechade [Vechade [Estadode [Fecha de |Valor Valor [Nro. de
[Unico lemisién encimientofactura [Pago servicio Iva Interes Total o, de Facturas framite
67028512/11/2019 27/1 l12019CancSupteLRT07:’08:’202056.66 6.80 416 63.46 001-002-000173074 o
67088412/11/2019 27/1 l:’2019CancSuptel_DC07f08:’20201 065 L 0.78 10.65 001-002-00017367 |Mensualizadd
67373910/12/2019 25;’12:’2019CancSupTel_RT07;’08:’202056.66 6.80 375 63.46 001-002-000176406 0
67434410/12/2019 25;’12:’2019CancSupTel_DC07f08:’2020l 065 | 0.71 10.65 001-002-000177010Mensualizadd
67712608/01/2020 23/0 lIZOZOCancSupTeLRT07:’08:’202056.66 6.80 135 63.46 001-002-000179655 0
67773208/01/2020 23/0 lIZOZOCancSupTel_DCOTfUSIZOZOl 065 L 0.63 10.65 001-002-000180257Mensualizadd
68077210/02/2020 25/02/2020Cancelado_RT 07:’08:’202057.44 6.89 97 64.33 001-002-000182976 0
p8135210/02/2020 25/02/2020Cancelado_DC [07/08/20201 1065 | 0.55 10.65 100 1-002-000183556Mensualizado
H8414200/03/2020] 24/03/2020Cancelado_RT U?fOSA’EOZDS?l# 6.89 b 55 64.33 100 1-002-0001 86246 0
p8474400/03/2020 24/03/2020Cancelado_DC [07/08/20201 1065 L 0.47 10.65 100 1-002-000186847Mensualizado
H8749 108/04/2020 23/04/2020Cancelado_RT UTIO-SJ’EOZOS?l# 6.80 b 13 64.33 100 1-002-000189443) O
HRR09208/04/2020 23/04/2020Cancelado_DC [D7/08/2020) 10.65 L 0.40 10.65 100 1-002-000190044Mensualizado
6907591 1/05/2020 26/05/2020Cancelado_RT UTIO-S."EOZOS?‘# 6.80 171 64.33 100 1-002-000192584 O
6913601 1/05/2020 26/05/2020Cancelado_DC [D7/08/2020) 10.65 L 0.32 10.65 1001-002-000193 1 85Mensualizado
69391 08/06/2020 23/06/2020Cancelado_RT UTIO-SJ’EOZOS?l# l6.89 199 64.33 100 1-002-000 195700 O
69451 808/06/2020 23/06/2020Cancelado_DC [07/08/2020 1065 L 0.24 10.65 100 1-002-000196301Mensualizado
F97302008/07/2020| 23/07/2020Cancelado_RT UTIDS.I’EOZIJSTF‘# 6.89 .87 l64.33 100 1-002-000199003 0
b9 790708/07/2020 23/07/2020Cancelado_DC [07/08/2020¢ 1065 | 0.16 10.65 100 1-002-000199607Mensualizado
[7009331 1/08/2020 26/08/20208uptel_RT B0O/1 2!20205144 l6.80 | 64.33 100 1-002-000202240 O
7015381 1/08/2020 26/08/2020Suptel_DC B0/ 272020 10.65 L | 10.65 100 1-002-000202842Mensualizado
(70441 408/09/2020 23/09/20208uptel_RT B0O/1 2!20205144 l6.89 | 64.33 1001-002-000205582 O
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[T0505008/09/2020 23/0%20208uptel_DC 1D.-']2.-'102CI|0 85 | | 10.65 001-002-000206191Mensualizado
W 3 W 3041 24202 -002- 2
0798081072020 23/10/20208uptel_RT EI."]_."_O_US.J,.“ b 50 | b 33 D01-002-D00208976 0
[TOBS9908/10/2020 23/10/20205uptel_DC 1D.-']2.-'102CI|0 85 | | 10.65 001-002-000209583Mensualizado
g 21 2 102 2072 _002-00072 1234
71165001 1/1 172020 26/11/20208uptel_RT 10#]_.“_0_05?._14 .89 | 64.33 D01-002-000212347 0
[7T122581 1/1 172020 26/11/20208uptel_DC 1El.-'12.-'1020|0 65 10.65 D01-002-0002 1 2950Mensuvalizado
2020 2312000 i 2072 _002-0002155
[71503908/12/2020 23/122020Pendiente_RT 10#]_.“_0_05?._14 .89 | 64.33 D01-002-000215591 0
[71566008/12/2020 23/12/2020Pendiente_DC [ null) 1065 L | 10,65 D01-002-0002 16203Mensuvalizado
5 71l 2 00 i -002-0002 3
[T1855611/01/2021) 26/01/202 ||Pendiente_RT [null) 5744 B89 | b 33 D0 1-002-0002 18993 0
[71916611/01/2021] 26/01/202 Pendiente_DC  [null) 065 L | 10,65 001-002-0002 19603Mensvalizado
] 22021 23020202 i _002-00022232
[T2220908/02/2021] 23/02/202 ||Pendiente_RT [null) 5744 k8o | b33 D01-002-000222327 0
[T2282M08/02/2021] 23/02/202 ||Pendiente_DC  [null) 065 L | 10,65 001-002-000222940Mensuvalizado
[T2583708/03/2021) 23/03/202 ||Pendiente_RT [null) 5744 B8O | 64 13 D01-002-D00225856 0
[12646608/03/2021] 23/03/202 ||Pendiente_DC  [null) 10.65 10,65 D01-002-00022651 §Mensualizado
2922 21l 2 00 i _002-0002291 2
(72922 09/04/2021) 24/04/202 ||Pendiente_RT [null) 5744 kg0 | 6433 D01-002-0002291 2% q
[72970109/04/2021] 24/04/202 ||Pendiente_DC  [null) 10.65 10,65 001-002-000229%608Mensualizado
32 5/2021| 25/05/202 i -002-D00232393
[13276910/05/2021] 25/05/202 ||Pendiente_RT [null) 5744 8o | b 33 001-002-000 9 0
[73339710/05/2021] 25/05/202 ||Pendiente_DC  [null) 1065 L | 10,65 D01-002-00023302 1 Mensualizado
3 21| 23/06/202 |Pendi -002-0002355
73604 108/06/2021| 23/06/202 |Pendiente_RT |null) k744 ks | b33 0 1-002-000: 60 0

[73665808/06/2021| 23/06/202 1Pendiente_DC |null) DO1-002-0002361 TTMensualizado

10.65 | - 10.65

Fuente: SIFAF
echa de corte: 08A07/2021

En el indicado reporte se puede observar gue el concesionario realizo los pagos de las facturas
de noviembre 2019 a julio 2020 el 8 de agosto de 2020, como también se encuentra en proceso
de cobro coactivo las facturas de agosto 2020 a noviembre 2020 y pendientes de pago facturas
hasta la presente fecha.”. (Subrayado fuera de texto original).

De la normativa citada en lineas anteriores se colige que una de las obligaciones que tiene la
concesionaria, es cumplir con el pago de las tarifas por uso de frecuencias de los servicios de
radiodifusibn sonora dentro de los plazos fijados, aun cuando estuviere suspenso su
funcionamiento; sin embargo, en el presente caso como se demuestra a pesar de la gestion de
cobro realizado por la Direccién Financiera de la Coordinacion General Administrativa Financiera,
lo cual fue notificado a la compariia TISBITA S.A. el 26 de febrero de 2020, la concesionaria no
cumplié con sus obligaciones econémicas, sino hasta el 07 de agosto de 2020, es decir, fuera
del término que estipulado en el literal g) del articulo 9 del “REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS
PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION”.
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Por otra parte, en lo referente a que es “medio de comunicacién evangélico”, se procedio a
verificar el Sistema Vistas Spectra de la ARCOTEL, en la cual se demuestra que dicho medio de
comunicacion es de tipo “PRIVADO”, y no comunitario “EVANGELICO”, como la administrada
argumenta.

Sistema Vistas Spectrs AGENOA D REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

5{. mchicaiza B k4 Cerrar Sesion

# Concesionarios « Radioy TV aTelecomunicaciones wReportes~ & Usuarios

Concesionarie
RUC Concesionarie Nombre Comercial Correo Elecirénico Tipo
0902840692001 TISBITAS. A GALACTICA galacticaradisgghatmal com JURIDACT
Prowingia Ciuchiasl Tedefong
GUAYAS GUAYAZUIL 042533805 /)4
Dirccidn

FICHINCHA 032 ENTRE SUCRE 'Y COLON
Representante Legal
BELTRAN AYALA GUSTINA MARLENE

Accionistas
0]
Cedula Ruc Nomibre Fecha Inicial Fecha Final Tramite Fecha Tramite Csiado
. BELTRAN AYALA 7 TR % o i
TR S645 GUSTINA MARLENE J014-05-29 1000000 A
SANCHEZ BELTRAN % & % ey 8
g 40 i % ] L
D916570401 EVELIN MARLENE 2014-05-24 00.00.00.0 Jutivny
AR SANCHEZ BELTRAN 2044.087% W00 -~
IHsGET282 JAEL LEOMOR 2014-05-29 1000000 At
I VERDUGH VELEZ - ,
TICHEL24 GALD F4-05-29 10-00:00.0 Ak
0]
Matrniz
]
Ingresar Canal Estacion Frecuemcia TX Categuia Provintiz Estadu Solicitml
Infur. Malriz 2 T-M-1-BALACTICA 12300 AM - Ampirud Modulada GUAYAS ACvo
]
Canal Estacion Indicativo Fecha Inscripcidn Fecha Contrato Fecha Vencimienio Tipa Tramite Tipo Sistema Estado
5 L BALACTICA T 1887-05-18 1987-05-13 2020518 Autorzacin L Al
2 T-M-1-GALACTICA HCGT? 000000 0000000 WO Definfiva Privada Active

Adicionalmente, de la informacion que refleja la pagina de la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros del Ecuador respecto de la actividad econdémica de la compafiia TISBITA S.A.,
se evidencia:

ACTIVIDAD ECONOMICA
OBJETO SOCIAL: PODRA DEDICARSE A LOS SISTEMAS DE COMUNICACION, TALES COMO: REDIFUSION, TELEVISION Y TELECOMUNICACION, MEDIANTE
; INSTALACIONES DE ESTACIONES, CABINAS Y COMERCIALIZACION INTERNA Y EXTERNA DE EQUIPOS, APARATOS, REPUESTOS, PARTES Y

ClIU Actividad Nivel 2: [Jﬁ{] ] [ACTIVIDADES DE PROGRAMACION Y TRANSMISION. ]

) i J5010.01 ACTIVIDADES DE EMISION DE SENALES DE AUDIOFRECUENCIA A TRAVES DE ESTUDIOS E INSTALACIONES DE EMISION
CllU Operacion Principal: : DE RADIO PARA LA TRANSMISION DE PROGRAMAS SONOROS AL PUBLICO, A ENTIDADES AFILIADAS O A SUSCRIPTORES.
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Por lo que, el argumento de ser un medio de comunicacion evangélico que cuenta con recursos
escasos, no se evidencia en la informacién antes sefalada, y aunque fuera un medio de
comunicacién comunitario, el articulo 60 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones claramente
estipula la obligacion econémica que deben cumplir de los poseedores de titulos habilitantes para
servicios de radiodifusion de tipo comunitario y privado.

Argumento: “La companfia TISBITA S.A, cancelo las obligaciones que estaban pendientes de
pago por las mensualidades de la frecuencia a Arcotel el dia 7 agosto del 2020, ya que se habia
decidido que la empresa TISBITA S.A. realice el proceso de la Devolucion Voluntaria de la
Frecuencia de Radio Galactica 1230 KHZ. para evitar que Arcotel siga facturando por valores de
la mensualidad de frecuencia. Por la cual se ingresoé la solicitud a través de las oficinas de Arcotel
en la ciudad de Guayaquil el dia 12 de agosto de 2020. Oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-
010752-E.

(...)

Desde esta fecha que ingreso la solicitud nunca obtuvimos noticias sobre este tema, se llamaba
por teléfono y contestaban que estaban en Teletrabajo por la pandemia, se envié correos a
gestion.documental@arcotel.gob.ec pero no hubo respuestas. Se envi6 por 2 ocasiones a
nuestro asesor juridico, pero sus instalaciones continuaban cerradas.”.

Andlisis: Sobre este argumento la administrada confirma lo sefialado por la Coordinacién
General Administrativa Financiera en memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-1342-M de 08 de
julio de 2021, respecto del cumplimiento de las obligaciones econémicas pendientes que fueron
canceladas el 07 de agosto de 2020, con la finalidad de realizar el tramite de devolucién
voluntaria.

De lo cual, es importante enfatizar que el “REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS
PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION”, ha establecido en su articulo 9, literal 1), que: “El
pago tardio y/o de intereses, no libera al prestador, de las sanciones a gue hubiere lugar,
porlas infracciones previstas en laLey Organica de Telecomunicaciones. (...)". (Subrayado
y negrita fuera de texto original).

Considerando que en el afio 2020 fue atipico por motivo de la pandemia mundial del COVID-
2019, el Presidente de la Republica mediante Decretos Ejecutivos Nros. 1017, 1052, 1074, 1126
de 16 de marzo de 2020, 15 de mayo de 2020, 15 de junio de 2020 y 14 de agosto de 2020,
respectivamente, declard el estado de excepcion en el pais, y entre las disposiciones emitidas
consta la suspensién de la jornada laboral presencial del sector publico y privado; la declaratoria
de estado de excepcion permanecio vigente hasta el 12 de septiembre de 2020.

Por lo que, la ARCOTEL acogiéndose a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, para
salvaguardar la salud de sus servidores, trabajadores de conformidad a lo establecido en el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, y Circular Nro. MDT-DSG-2020-0016-CIRCULAR de 16
de marzo de 2020 emitida por el Ministerio del Trabajo, aplicé la modalidad de teletrabajo
obligatorio y emergente.

Y, en lo referente al cumplimiento de obligaciones econdémicas que debian cumplir los
poseedores de titulos habilitantes, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones mediante Resolucion No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de
2020, resolvio:
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“DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las obligaciones y pagos que se deban efectuar ante la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones por concepto del otorgamiento y administracién de titulos
habilitantes, tarifas por uso de frecuencias y demas obligaciones econdmicas, deberan
efectuarse mientras exista atencién del sistema financiero nacional.”. (Subrayado fuera de texto
original).

Adicionalmente, respecto al argumento del segundo parrafo transcrito, con el fin de contar con
los elementos necesarios en el presente caso, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
mediante providencia de 15 de junio de 2021, solicit6 a la Unidad de Documentacién y Archivo
de la ARCOTEL, remita: “a) Copias certificadas del trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010752-
E de 12 de agosto de 2020; b) Copias certificadas del oficio de respuesta al tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 12 de agosto de 2020; c) Certificacion respecto de los
correos enviados a la direccion electronica gestion.documental@arcotel.gob.ec por parte de la
compafiia TISBITA S.A. y las respectivas respuestas realizadas a la referida compariia.”.

Por lo que, la Unidad de Documentacién y Archivo mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2021-2204-M de 18 de junio de 2021, sefialé: “(...) comunico a Usted que una vez revisados los
sistemas Institucionales ON BASE y Quipux, de acuerdo a los datos provistos en referencia al
literal a) se remite copia certificada del del tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 12
de agosto de 2020, en atencion al al lteral b) se remite copia -certificada de
la Hoja_de ruta ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 17 de junio de 2021 en el que se verifica
el estado del tramite, y respecto al literal ¢) comunico que una vez revisados los sistemas
Institucionales ON BASE y Quipux, se verifica que existen ingresados los siguientes tramites:
ARCOTEL-DEDA-2021-006794-E de 28 de abril de 2021, ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E de
07 de junio de 2021 y ARCOTEL-DEDA-2021-009163-E de 07 de junio de 2021, de os cuales se
ha realizado el respectivo seguimiento (Sistema de Gestién Documenal Quipux) en los que se
verifican la respuesta presentadas o el estado de cada tramite. (...)".

De la documentacion remitida por la referida Unidad se desprende que la compariia TISBITA
S.A. mediante tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 12 de agosto de 2020 y
ARCOTEL-DEDA-2021-006794-E de 28 de abril de 2021, presento dos solicitudes de devolucion
voluntaria de la frecuencia 1230 kHz, en la que opera la estacion de radiodifusién sonora AM
denominada “RADIO GALACTICA”, matriz de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, de
las cuales se emitieron las siguientes contestaciones:

a) Con oficio No. ARCOTEL-CTHB-2021-2153-OF de 23 de julio de 2021, la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes procedi6 a dar contestacion a las comunicaciones ingresadas con
trdmites Nos. ARCOTEL-DEDA-2020-010752-E de 12 de agosto de 2020 y ARCOTEL-DEDA-
2021-009163-E de 06 de julio de 2021, en el cual sefialé: “En virtud de lo expuesto, al verificarse
que la compafiia TISBITA S. A., con RUC No. 0992840692001, se encuentra con obligaciones
pendientes de pago con la ARCOTEL, conforme se ha detallado en lineas anteriores
(memorando No. ARCOTEL-CAFI-2021-0468-M de 13 de mayo de 2021), se ratifica lo resuelto
en el oficio ARCOTEL-CTHB-2021-1241-OF de 27 de mayo de 2021; considerando lo
establecido en el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-014 de 31 de enero de 2017, anexo
al memorando No. ARCOTEL-CJDA-2017-0031 de 01 de febrero de 2017, aprobado y remitido
por la Coordinacion General Juridica de la ARCOTEL, y con estricto apego a la Disposicion
General Segunda del “Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la Agencia

]
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devolucién voluntaria de la estaciéon de radiodifusién sonora AM denominada “GALACTICA”,
frecuencia 1230 kHz, presentado por la compafiia TISBITA S.A.”.

b) A través de oficio No. ARCOTEL-CTHB-2021-1241-OF de 27 de mayo de 2021, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes procedié a dar contestacion al tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-006794-E de 28 de abril de 2021, en el que entre otros aspectos indico:
“(...) En virtud de lo expuesto, al verificarse que la compafia TISBITA S. A., con RUC No.
0992840692001, se encuentra con obligaciones pendientes de pago con la ARCOTEL, conforme
se ha detallado en lineas anteriores, considerando lo establecido en el Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2017-014 de 31 de enero de 2017, anexo al memorando No. ARCOTEL-CJDA-
2017-0031 de 01 de febrero de 2017, aprobado y remitido por la Coordinacién General Juridica
de la ARCOTEL, y con estricto apego a la Disposicion General Segunda del “Estatuto Organico
de Gestibn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL”, le comunico gue no se acepta el pedido de devolucién
voluntaria de la estacién de radiodifusion sonora AM _ denominada “GALACTICA”,
frecuencia 1230 kHz, presentado por la compafiia TISBITA S.A., puesto que, la devolucién
voluntaria no _es un mecanismo para eludir sus responsabilidades, conforme lo
establecido en el citado Criterio Juridico. (...)”. (Subrayado y negrita fuera de texto original).

Sobre la devolucién voluntaria de frecuencias de radiodifusion sonora y television abierta, la
Coordinacién General Juridica de la ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-
2017-0076-M de 01 de febrero de 2017, remiti6 el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-
014 de 31 de enero de 2017, anexo al memorando No. ARCOTEL-CJDA-2017-0031-M de 01 de
febrero de 2017, en el cual sefiala:

“Para el caso de las terminaciones de titulos habilitantes realizadas al amparo de la causal No.
2 (A peticion del concesionario) del articulo 112 de la Ley Orgéanica de Comunicacién, no es
necesario que se incluya un procedimiento en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, toda vez que en estos casos es innecesaria la apertura de un expediente
administrativo que permita el ejercicio de la legitima defensa, ya que el administrado manifiesta
de forma expresa su voluntad de no continuar haciendo uso de la concesion o autorizacién
respectiva; sin embargo, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, debe verificar el
cumplimiento de obligaciones pendientes o si la devolucién se trata de un mecanismo de
elusién de responsabilidades.”. (Subrayado y negrita fuera de texto original).

En tal sentido, se debe recalcar la obligacion que tenia la administrada de cumplir con el pago
de sus obligaciones econdmicas en el tiempo establecido para el efecto.

Concluido el periodo de prueba y considerando el articulo 196 del Cdédigo Orgéanico
Administrativo, que sefiala: “La prueba aportada por la administracién publica Gnicamente tendra
valor, si la persona interesada ha tenido la oportunidad de contradecirla en el procedimiento
administrativo. Para este propdsito la practica de las diligencias dispuestas por la administracion
publica sera notificada a la persona interesada a fin de que ejerza su derecho de defensa”, en
providencia de 13 de julio de 2021, a las 17h00, se remiti6 a la compafiia TISBITA S.A., los
memorandos Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-2204-M de 18 de junio de 2021, con sus respectivos
anexos, emitido por la Unidad de Documentacion y Archivo; y, ARCOTEL-CADF-2021-1342-M
de 08 de julio de 2021, y sus anexos, emitido por la Direccién Financiera, para que en el término
de hasta tres (03) dias contados a partir de la notificacién de la referida providencia, la
administrada ejerza su derecho a la defensa. Dicha providencia fue notificada el 15 de julio de
2021 con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1559-OF de la misma fecha, conforme se desprende
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de la prueba de notificacion constante en el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-2942-M de
26 de julio de 2021; por lo que, el término otorgado venci6 el 20 de julio de 2021 y de la revision
al expediente del presente proceso administrativo se deprende que la administrada con fecha 21
de julio de 2021, ejercid si derecho a la defensa con trdmites Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-
011650-E, ARCOTEL-DEDA-2021-011652-E y ARCOTEL-DEDA-2021-011653-E

A pesar, de encontrarse fuera del término otorgado tomando en consideracion el derecho a la
defensa que tiene la administrada, se procede a verificar los argumentos presentados.

e “La compariia TISBITA S.A. representada por la Sefiora Gustina Marlene Beltran Ayala, con
cedula de identidad nimero 1200824645, solicita a ustedes muy comedidamente que durante
el periodo de prueba por (20) dias, se considere el oficio Nro. Arcotel-DEDA-2021-009162-E
con fecha del 7 de junio del 2021 y el oficio Nro. Arcotel-DEDA-2020-010752-E con fecha de
12 de agosto de 2020. Con el fin de evitar que la compafiia sea perjudicada con un juicio de
coactiva y desprestigio financiero que le retiraron la frecuencia por falta de pago en sus
mensualidades. En efecto que ustedes consideren la Devolucion Voluntaria de la Frecuencia
de Radio Galactica 1230 KHz. Por haber cesado en sus funciones de transmisiones diarias y
laborales por dafio en su transmisor en el mes de mayo de 2019 y por problemas financieros
se hizo imposible adquirir un nuevo equipo.

La compafiia TISBITA S.A. hizo un esfuerzo financiero y se puso al dia con sus obligaciones
que estaban pendiente por pago de las mensualidades a través de las ventanillas del banco
del Pacifico con fecha de 7 de agosto de 2020 y el dia 12 de agosto de 2020 solicito a ustedes
se autorice la Devolucion Voluntaria de la Frecuencia con el oficio Nro. Arcotel-DEDA-2020-
010752-E, documento que ingreso en las oficinas de Arcotel en la ciudad de Guayaquil, pero
jamas hubo agilidad en el trdmite, por varias ocasiones se remitié correos, se realiz6 llamadas
telefénicas, se envié al asesor juridico de la Compafiia a sus instalaciones (...)".

e “La Compania Tisbita S.A. se siente ofendida, ya que los servidores publicos encargados de
este departamento de COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES, no se
demostré diligente en este proceso y dejaron pasar varios meses para realizar este proceso
y que se diera de baja las facturas de los siguientes meses del afio 2020 y 2021, afectando
econémicamente a la compafiia que dejo de laborar el mes de mayo de 2019 y al momento
no tiene ingresos para cancelar a ustedes los valores que para ustedes estan pendientes de
pago a pesar de haberles enviados correos electrénicos a
gestion.documental@arcotel.gob.ec en las siguientes fechas: Jueves 12 de noviembre de
2020, Viernes 13 de noviembre de 2020, Abril, 23 del presente afio asi como también se les
envié correos electronicos al departamento financiero indican dandoles que adn nos cobraban
valores si estabamos en proceso de Devolucion de Frecuencia y como no
teniamos respuestas, enviamos al asesor juridico de la compafia por 2 ocasiones pero la
Institucion estaba cerrada debido a la Pandemia y tampoco contestaban las llamadas
telefénicas en Quito.

Se demuestra en el memorando Nro. Arcotel-DEDA-2021-2204M. 18 de junio de 2021, que
el oficio donde se solicita la devolucion voluntaria de la frecuencia de Radio Galactica 1230
Am. Nro. Arcotel-DEDA-2020-010752E 12 agosto/2020, no existe un documento con su
respectiva respuesta, solo se verifica su estado de tramite.”.

e “El departamento de coordinacion técnica de titulos habilitantes, contesta el correo que
ingreso el 23 de abril de 2021 con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-006794, cuya fecha
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es 27 de mayo 2021 Of. Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-1241-0F, que la devolucién no procedia
por valores pendientes, sin considerar el oficio que ingreso el 8 de agosto de 2020 y que sus
delegados dejaron pasar varios meses en darle tramite a esta solicitud, para perjudicar a la
compafiia Tisbita S.A. alegando que mantiene deuda pendiente con la entidad de Arcotel.

La compafiia Tisbhita S.A. presento a tiempo la solicitud de la devolucion de la frecuencia de
Radio Galactica 1230Am. Y no se responsabiliza por los valores que estan pendientes de
pago por motivo de las mensualidades, debido a que sus funcionarios publicos de
responsables de este departamento, no fueron agiles en el proceso mencionado y dejaron
pasar varios meses, perjudicando a la Companiia Tisbita S.A.”.

De la lectura a los argumentos antes transcritos se desprende que la administrada se ratifica en
lo manifestado en la contestacién al acto de simple administracion de inicio del proceso de
terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante suscrito con la compafiia TISBITA S.A.,
presentado el 07 de junio 2021, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E, lo cual
ya fue analizado anteriormente y no ha desvirtuado dicho incumplimiento, puesto que es clara la
causal de terminacién del titulo habilitante, establecida en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, articulo 47: “Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios
de radiodifusion y sistemas de audio y video por suscripcion terminan, ademas de las causales
establecidas en la Ley Orgéanica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos: (...) 2.
Por Incurrir en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses 0 mas pensiones
consecutivas. (...)”; en concordancia, con lo establecido en la Ley Organica de Comunicacion,
articulo 112: “La concesion de frecuencias del espectro radioeléctrico para el funcionamiento de
estaciones de radio y television de sefial abierta terminard por las siguientes causas: (...) 8. Por
incumplimientos técnicos o falta de paqo de las obligaciones de la concesién; (...)"
(Subrayado y negrita fuera de texto original).

En el Informe de Incumplimiento de Obligaciones Econdmicas por Concepto de Tarifas
Mensuales por Uso y/o Explotacion del Espectro Radioeléctrico, No. CTDG-GE-2020-0032 de
06 de agosto de 2020, emitido y remitido con memorando No. ARCOTEL-CTDG-2020-0772-M
de 11 de agosto de 2020, por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes,
se evidencid que la compafiia TISBITA S.A. mantenia valores pendientes de pago por mas de
tres meses los cuales tenia la obligacién como poseedora de titulo habilitante de cumplir con el
pago dentro de los tiempos establecidos y que a pasar de la gestion de cobro realizado por la
Direccién Financiera de la Coordinacion General Administrativa Financiera, lo cual fue notificado
a la referida compafiia el 26 de febrero de 2020, la concesionaria no cumplié con sus
obligaciones econdmicas, sino hasta el 07 de agosto de 2020, es decir, fuera del término que
estipulado en el literal g) del articulo 9 del “REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS
PARA SERVICIOS DE RADIODIFUSION”.

En lo referente a que se acoja el pedido de devolucion voluntaria, es importante tomar en cuenta
qgue en el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-014 de 31 de enero de 2017, anexo al
memorando No. ARCOTEL-CJDA-2017-0031-M de 01 de febrero de 2017, sefiala de manera
explicita que "(...) la_Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, debe verificar el
cumplimiento de obligaciones pendientes o si la devolucién se trata de un mecanismo de
elusion de responsabilidades.”. (Subrayado y negrita fuera de texto original). Por lo que, no se
podria considerar la devolucion puesto que la compariia TISBITA S.A. como ya se ha demostrado
en el presente dictamen incurrié en la causal de terminacién establecida en el articulo 47,
numeral 2 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia, con lo establecido en la
Ley Orgéanica de Comunicacion, articulo 112, numeral 8.
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En virtud de lo expuesto y manifestado, se demuestra que el proceso de terminacién iniciado en
contra de la compafila TISBITA S.A. es procedente y por consiguiente la Autoridad de
Telecomunicaciones en este caso ha actuado de manera legitima y motivada en estricto
cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, especialmente del articulo 76 que
salvaguarda el legitimo derecho a la defensa y el cumplimiento del debido proceso.

Como también se ha observado y se ha garantizado los derechos de proteccidn relativos al
debido proceso y a la seguridad juridica; y, en cumplimiento a lo que establece la “REFORMA Y
CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO” y el Cédigo Orgéanico Administrativo, el procedimiento
administrativo es valido, correspondiendo concluir el mismo, segun lo dispuesto en los articulos
201y 202 de la citada Reforma y Codificacién al Reglamento.

4. CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuestos, la Direccién Técnica
de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico considera que la compafia TISBITA S.A. no
desvirta el incumplimiento cometido; razén por la cual corresponde al delegado de la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, en uso de sus
atribuciones y facultades rechazar los argumentos de defensa presentados por la administrada,
ingresados en esta Agencia con documentos Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E de 07 de
junio 2021; ARCOTEL-DEDA-2021-011650-E; ARCOTEL-DEDA-2021-011652-E; y, ARCOTEL-
DEDA-2021-011653-E de 21 de julio de 2021, respectivamente; y, en consecuencia, dar por
terminado el Titulo Habilitante (contrato de concesion) de la estacion de radiodifusion sonora
AM denominada “GALACTICA”, frecuencia 1230 kHz, con area de cobertura: ALFREDO
BAQUERIZO MORENO - BABA - BABAHOYO — BALAO — COLIMES - CORONEL MARCELINO
MARIDUENA — CUMANDA — DAULE — DURAN - EL TRIUNFO — GUAYAQUIL - LA TRONCAL
- LOMAS DE SARGENTILLO — MILAGRO — MONTALVO — NARANJAL — NARANJITO —NOBOL
- OLMEDO (MANABI) — PAJAN — PALENQUE — PALESTINA - PEDRO CARBO — PLAYAS -
SALITRE (URBINA JADO) — SAMBORONDON - SAN JACINTO DE YAGUACHI - SANTA LUCIA
- SIMON BOLIVAR - VINCES, suscrito el 19 de mayo de 1987; por haber incurrido en la causal
de terminacion de la concesion de frecuencia establecida en el numeral 8 del articulo 112 de la
Ley Organica de Comunicacion; y, numeral 2 del articulo 47 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, aplicando el procedimiento establecido en el articulo 200, 201 y 202 de la
REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, por lo que debe disponer que la referida estacion deje de
operar y que la frecuencia sea revertida al Estado.”.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento de los escritos ingresados por la Representante Legal de la
compafiia TISBITA S.A., con tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E de 07 de junio 2021;
ARCOTEL-DEDA-2021-011650-E; ARCOTEL-DEDA-2021-011652-E; y, ARCOTEL-DEDA-2021-
011653-E de 21 de julio de 2021, respectivamente; y, acoger el Dictamen Juridico de sustanciacion del
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proceso de terminacion del Titulo Habilitante (contrato de concesion) suscrito con la compafiia TISBITA
S.A., No. DJ-CTDE-2021-193 de 10 de agosto de 2021.

ARTICULO DOS.- Rechazar los argumentos de defensa presentados por la administrada, que consta
en los escritos ingresados en esta Agencia con tramites Nos. ARCOTEL-DEDA-2021-009162-E de 07
de junio 2021; ARCOTEL-DEDA-2021-011650-E; ARCOTEL-DEDA-2021-011652-E; y, ARCOTEL-
DEDA-2021-011653-E de 21 de julio de 2021; y, en consecuencia, dar por terminado el Titulo
Habilitante (contrato de concesién) de la estacion de radiodifusion sonora AM denominada
“GALACTICA”, frecuencia 1230 kHz, con area de cobertura: ALFREDO BAQUERIZO MORENO -
BABA — BABAHOYO — BALAO — COLIMES - CORONEL MARCELINO MARIDUENA — CUMANDA —
DAULE — DURAN - EL TRIUNFO — GUAYAQUIL - LA TRONCAL - LOMAS DE SARGENTILLO -
MILAGRO — MONTALVO — NARANJAL — NARANJITO — NOBOL - OLMEDO (MANABI) — PAJAN —
PALENQUE - PALESTINA - PEDRO CARBO - PLAYAS - SALITRE (URBINA JADO) -
SAMBORONDON - SAN JACINTO DE YAGUACHI - SANTA LUCIA - SIMON BOLIVAR - VINCES,
suscrito el 19 de mayo de 1987, con la compafiia TISBITA S.A.; en virtud de lo dispuesto en el numeral
8 del articulo 112 de la Ley Organica de Comunicacion; y, numeral 2 del articulo 47 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

ARTICULO TRES.- Disponer que la referida estacion deje de operar, en virtud de que la frecuencia
gueda revertida al Estado.

ARTICULO CUATRO.- Informar a la sefiora Gustina Marlene Beltran Ayala, Representante Legal de la
compafiia TISBITA S.A. que tiene derecho a recurrir esta Resolucion en la via administrativa o judicial,
en los términos y plazos, conforme lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO CINCO.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, proceda a
cancelar la inscripcién del Titulo Habilitante (contrato de concesion) suscrito el 19 de mayo de 1987, en
el “Registro Nacional de Titulos Habilitantes” de los servicios de radiodifusion, television y sistemas de
audio y video por suscripcion, en el término de hasta cinco dias contados a partir de la expedicién de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Unidad de Documentacién y Archivo proceda a notificar el contenido
de la presente Resolucion a la sefiora Gustina Marlene Beltran Ayala, Representante Legal de la
compafila TISBITA S.A., en los siguientes correos electrénicos: galacticaradio@hotmail.com y
evimarsaenz-7@hotmail.com, fijados para el efecto; al Consejo de Regulacién, Desarrollo y Promocion
de la Informacion y Comunicacion; y, a las Coordinaciones: Técnica de Titulos Habilitantes, General
Juridica, Técnica de Control, General Administrativa Financiera, General de Planificaciéon y Gestién
Estratégica, Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, Direccién Técnica
de Titulos Habilitantes de Gestién Econdmica; y, Unidad Técnica de Registro Publico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para los fines consiguientes, a fin de que procedan
conforme a las atribuciones y competencias sefialadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Firmo en virtud de las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,; y, por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de
2019, publicada en el Registro Oficial No. 74 de 06 de noviembre de 2019, modificada con Resolucién
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ARCOTEL-2019-0760 de 30 de septiembre de 2019, publicada en el Registro Oficial No. 75 de 07 de

noviembre de 2019.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 12 de agosto de 2021.

Firmado el ectroni canente por:

Ab. Luis Guillermo Rodriguez Reyes
COORDINADOR TECNICO DE TiTULOS HABILITANTES
DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Firmado
WILSON digitalmente por ANDREA Firmado digitalmente
EDUARDO‘QS'[-JSS{"I‘DO MARIBEL por ANDREA MARIBEL RICHARD WILMOT
ROSERO ERAZO
PANCHI  pancHisaNcHEZ ROSERO Fecha: 2021.08.12 PALOMEQUE

Fecha: 2021.08.12

SANCHEZ 3060017 -0s00°

20:12:50-05'00"

ERAZO Ab. Richard Wilmot Palomeque

Ab. Eduardo Panchi
Servidor Publico

Ab. Andrea Rosero
Servidora Publica

Director Técnico de Titulos Habilitantes del

Espectro Radioeléctrico
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