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RESOLUCION ARCOTEL- 2021 - 979

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 226 determina:
“(...) Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
gue les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”, asi
también el articulo 313 de la Norma Suprema establece “(...) El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia (...). Se consideran sectores
estratégicos...las telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, y los
demas que determine la ley”. Ademas, en el articulo 76 de la misma
Constitucién consta que “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: 1.
Corresponde a toda autoridad administrativa, o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...)".

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, tiene
por objeto, conforme su articulo 1, desarrollar, el régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores
estratégicos del Estado que comprende las potestades de administracion,
regulacién, control y gestién en todo el territorio nacional, bajo los principios
y derechos constitucionalmente establecidos; asi también la LOT en el
articulo 142 crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, como la entidad encargada de la
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de
la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, las competencias de la ARCOTEL se encuentran establecidas en la LOT
en su articulo 144, que, entre otras, sefala: “11. Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”,
facultandole en el articulo 148 a la Direccion Ejecutiva para: “3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
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extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir
los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4.
Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos,
econdmicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido,
términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16.
Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Que, mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016 se emitio el
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,”
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 el 17 de mayo
2016, (ACTUALMENTE DEROGADO), en el articulo 177 disponia:

3. Decisién sobre negociacién de la renovacion.- En el caso de que la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL estableciere que el prestador esta en
capacidad legal, técnica y financiera para continuar con la prestacién de
los servicios, salvo que se determine que la renovacion no es procedente,
no conveniente para el interés publico o contraria a las disposiciones o
politicas publicas que se hayan emitido con anterioridad a la peticion de
renovacion, dispondra el inicio del proceso de negociacion para la
renovacion.

4. Proceso negociacion de la renovacion. - La Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, sera responsable de llevar adelante el proceso de negociacion
de la renovacion del titulo habilitante siguiendo para el efecto las politicas
y lineamientos que imparta el Directorio de la ARCOTEL. La Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL realizara este proceso dentro de un plazo de
hasta dos (2) afios calendario contados a partir de la fecha en la que la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resolvié continuar el proceso de
renovacion. Este proceso tiene por objeto negociar con el prestador los
términos de la renovacion y del contenido del respectivo titulo habilitante.
El proceso se desarrollara de la siguiente forma:...”

Que, el antes mencionado Reglamento fue derogado con Resolucion 15-16-
ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019 con la cual se expidi6 la
‘REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana ) -
Cédigo postal: 170518 / Quito-Ecuador G b Juntos
Teléfono: 593-2 2947 800 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno

del Encuentro I lo logramos



s;«‘é!{ i.il ’7’»; - = »
‘ »fi Republica Agencia de Regulacién y Control
&4 del Ecuador de las Telecomunicaciones

DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO?”, el cual se publico en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 144 el 29 de noviembre 2019, siendo su ultima Reforma la
publicada en el Edicién Especial del Registro Oficial No. 575 el 14 de mayo
del 2020, pasando a titularse como “REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO - ROTH”, en cuya Disposicion Transitoria Octava
consta que:

“Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a
los requisitos y procedimiento que estaban vigentes al momento del inicio
de la gestion del tramite respectivo aun cuando estos hubieren sido
reformados y el procedimiento ain no hubiere culminado de conformidad
con lo sefialado en el articulo 15 de la Ley para La Optimizacién y Eficiencia
de Tramites Administrativos”.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0045-M de 13 de
abril de 2017, se notificé a las Coordinaciones Técnicas de Control, de
Titulos Habilitantes y de Regulacién la Disposicién 02-DEAR-ARCOTEL-
2017, lo siguiente: “La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de sus
facultades, DISPONE: a las Coordinaciones Técnicas de Titulos
Habilitantes y de Regulacion y Control de la ARCOTEL, en el término de
90 dias calendarios a partir de la notificacién correspondiente, presente a
la Direccién Ejecutiva una metodologia que establezca parametros claros
y definidos que permitan cuantificar incidentes en la administracion y
control de los Contratos de Concesién para la prestacion del Servicio Movil
Avanzado, y el Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los
que podran presarse a través de terminales de uso publico y Concesién de
las Bandas de Frecuencias Esenciales, celebrado entre el estado
ecuatoriano y las empresas OTECEL S.A. y CONECEL S.A., en el afio
2008, cuyo resultado sera incluido como anexo al informe de evaluacion al
que hace referencia el Art. 177, nimero 2 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.”.

Que, mediante oficio Nro. VPR-18940-2018 de 27 de noviembre de 2018
ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
020280-E de la misma fecha, el Representante Legal de la Compaiiia
OTECEL S.A., solicitd6 se dé inicio al procedimiento de renovacion del
Contrato de Concesion para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran
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prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico
y Concesion de las Bandas de Frecuencias Esenciales, suscrito con la ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (ex SENATEL) el 20 de
noviembre de 2008.

Que, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,
de conformidad con lo dispuesto en el niumero 1 del articulo 177 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, comunicé al
Publico en General el 4 de diciembre de 2018, que OTECEL S.A. presenté
la solicitud de renovacion de su Titulo Habilitante para la prestacién del
Servicio Movil Avanzado, a fin de que las personas interesadas puedan
presentar sus observaciones, como resultado de esta publicacion, no se
formularon observaciones.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-1079-M de 27 de agosto de
2019, se anexo el Informe de Evaluaciéon No. CTDS-RTH-SMA-2019-0240
relacionado con la renovacion del Contrato de Concesion para la
Prestacion del Servicio Movil Avanzado suscrito el 26 de agosto de 2008
entre la Compafila OTECEL S.A. y la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones — SENATEL, de conformidad con lo establecido en el
numeral 2 del articulo 177 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicacionesy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucién
04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-0462-M de 02 de abiril
de 2020, se remiti6 al Director Ejecutivo, el Analisis de la documentacion e
informacién aclaratoria al Informe de Evaluacion Nro. CTDS-RTH-SMA-
2019-0240.

Que, mediante correo electronico de 20 de julio de 2021, se notifico la disposicion
de la Direccion Ejecutiva para la creacion de una comision multidisciplinaria
conformada por delegados de las Coordinaciones Técnicas de Control, de
Titulos Habilitantes, de Regulacion y de las Coordinaciones Generales
Administrativa Financiera, y Juridica, en la cual se establecerian criterios
para el cumplimiento de la Disposicién 02-DEAR-ARCOTEL-2017.

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL — 2021 - 0968 del 20 de agosto de
2021, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
aprobo la metodologia para cuantificar incidentes en la administracion y
control de los contratos de concesién para la prestacion del Servicio Movil
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Avanzado, otorgados en favor de los prestadores CONECEL S.A. y
OTECEL S.A.

Que, la Comision Multidisciplinaria mediante Informe Conjunto Nro. IC-CTHB-
CREG — CCON - CAFI — CJUR — SMA — 2021-0003, de fecha 25 de agosto
de 2021, emitié el informe de resultados de la aplicacién metodolégica
establecida en la Resolucion ARCOTEL-2021-0968 del contrato de
concesion para la prestacién del Servicio Mévil Avanzado de OTECEL
S.A., en el cual concluye: dichos incumplimientos no constituyen
impedimento para la renovacion del Contrato de Concesion para la
Prestacion de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales
de Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesion de las Bandas de
Frecuencias Esenciales de OTECEL S.A. Estos aspectos (categorias)
deberan ser considerados para establecer mejoras para la renovacién de
dicho contrato, asi mismo, recomienda: se dé inicio al proceso de
negociacién para la renovacion del contrato de concesion con la empresa
OTECEL S.A. una vez complementado con el resto de verificaciones de
las obligaciones a cumplir de cara al proceso de dicha renovacion.

Que, de conformidad con el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial N° 13, de 14 de junio de 2017, le corresponde a la Unidad de
Gestion Documental y Archivo, Notificar las Resoluciones y actos
administrativos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, excepto aquellos emitidos por el Directorio.

El Director Ejecutivo de la ARCOTEL, en ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Acoger las recomendaciones de los Informes emitidos por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes y el Informe de la Comision
Multidisciplinaria.

Articulo 2.- Disponer el inicio del proceso de negociacion para la renovacion del
contrato de concesion del Servicio Movil Avanzado con la operadora OTECEL
S.A., el cual tendrd un plazo de duracién de hasta dos afios de conformidad con
la Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016.

Articulo 3.- Solicitar a la Coordinacion Técnica de Regulacién emita el modelo
de titulo habilitante para la aprobacion de la Direccion Ejecutiva en el término
maximo de hasta 90 dias.
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Articulo 4.- Delegar a la Coordinacién General de Planificacion y Coordinacion
General Administrativa Financiera, gestionen los recursos necesarios y realice el
proceso de contratacion del veedor independiente, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016.

Articulo 5.- Disponer a las Coordinaciones Generales de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que, en el ambito de sus
competencias, gestionen los requerimientos, informes o cualquier otro documento
gue fuere necesario, para la continuidad del proceso de negociacion y renovacion
de las concesiones del Servicio Mévil Avanzado.

Articulo 6.- Solicitar al Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones impartir las politicas y lineamientos para las negociaciones
con las operadoras del Servicio Mévil Avanzado.

Articulo 7.- Encarguese a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, Notificar
a la operadora del Servicio Mévil Avanzado OTECEL S.A., a la Presidenta del
Directorio, a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién
Técnica de Regulacién, Coordinacion Técnica de Control, Coordinacion General
Juridica, Coordinacion de Planificacion, Coordinacion General Administrativa
Financiera, la presente Resolucién a través de medios electrénicos disponibles en
la ARCOTEL.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 26 de agosto del 2021

Dr. Andrés Rodrigo JAcome Cobo
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