Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
" Requisitos
Como
para la
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g atencon Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Numero de
(se describe| 9! § Horario de Tiempo | PO de ben la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del ) - L . (Se debera |nto interno Gblico servicio N o " " Porcentaje de satisfaccion
No. T cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que o el Costo respuesta que | (link para a i accedieron al accedieronal | e e
(Detalr si e por ventanil, p
Gy GIRELE | (ol (Horas, Dias, ngoners personss | Offecen el servicio | la pagina de inicio del | Seta!rstesporventantle £ Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ltimo servicio
laoel el servicio | delasemanay - o o s, brigacs, pégina web, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige fremr =) Semanas) nt n:ﬁ“'r:f;mm’ 2 sitio web y/o correo electrdnico, chat en periodo acumulativo
obtencién : manual) | Vnesconmactcener,cal (mensual)
icio y
donde se
btinnant
Persona Juridica - .
Privada, Persona Juridica
, g i b -
1 [ARCOTELOOL Accesoala | \eore 001.01.01 Solicitud de informacién pi GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables | Pablica, Persona Natural Presencial s httos macion 6 350
informacién pblica En linea publica
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Presencial
|ARCOTEL-002_Provision e "
de informacion técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, Persona Juridica Enlinea
2 , ¥ |ArcoTEL-002-01-01 v GOB.EC Notiene costo 5 Dials) Laborables | Pablica, Persona Natural Correo electrénico sl https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 2 23
estadistica del sector de de las telecomunicaciones .
Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
las telecomunicaciones
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econémicas, drea de reona urele
cobertura y/o derechos de concesién de servicios de Privada, Persona Juridica Presencial
3 ARCOTEL-003-01-01 v GOB.EC Notiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural | ] si https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 3 23
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de P, En linea
titulos habilitantes . Quito, oficina matriz:
Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95
] P entre Whymper y Alpallana
ersona Juridica -
6 6 4 Telf.: (593-02) 2 946 400
arcoreLc0s, cavertrania doecho e conemin 4 i de prvada, ersona uridica Coresdacnineo. . |pesencl
4 |Certificacion de ARCOTEL-003-01-02 M GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural - \.g0b. . si https://www.gob.ec/tramites/4451/webform o 0
documentos telecomunicaciones solicitada por terceros autorizados comunicacion@arcotel.gob.e |En linea
Ecuatoriana, Persona
por los poseedores de titulos habilitantes c
Natural - Extranjera.
persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
Certificacién de infracciones y sanciones emitidas por 10 Dias) Privada, Persona Juridica Fiobamba Presencial
5 |ARCOTEL-003-01-03 v P GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural | Estacion de Comprobacién | Pres si https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 13 88
Laborables Técnica En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculad;
La Resolucin 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de persons Jurdica
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: ) Coordinacién Zonal 4 -
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de Privada, Persona Juridica Portoviejo:
6 ARCOTEL-004-01-01 GoB.EC NA Pblica, P Natural | 2 ] si rcotel.gob i 363 1760
terminales de telecomunicaciones “ARTICULO DOS. - Establecer la tasa del 37.43% de un d e oo Ciudadela California, calle |52
Telecomunicaciones. salario basico unificado (SBU) vigente, para los tramites cuatoriana, Persona Chone s/n, entre Junin y
" ; ! Natural - Extranjera.
de homologacién y certificacion de equipos terminales”, Santa Ana
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48 Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
i i Persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 -
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de -
decodificadores para poseedores de titulos habilitantes Privada, Persona Juridica Guayaquil presencial “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
7 | ARCOTEL-005-01-01 para p ! GOB.EC No tiene costo 2 Dias) Laborables | Pablica, Persona Natural Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, ) sl https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 3 26 debido a que la ARCOTEL debera
de telecomunicaciones o radiodifusion y/o receptores Se atiende en todas las Enlinea , -
. 08H1S a17H00 Ecuatoriana, Persona junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
para usuarios de televisin digital terrestre abierta oficinas a nivel nacional " "
Natural - Extranjera. Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
] Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Solicitud de licencias no automticas de importacion de Persona Juridica -
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica CoordinaciénZonal 6+ | presencial
8 ARCOTEL-005-01-02 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Cuenca. En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4471/webform [ 1
sistemas de audio y video por suscripcidn o tv abierta - Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16:50y Av.
para venta a un prestador Natural - Extranjera. Heéroes de Verdeloma,
[~ ARcoTEL-005_ Solcitud de fcencias no automaticas de importacin de S— Telf.: 072820860
Otorgamiento de licencias decodificadores para provisién de receptores de i
. ’ Privada, Persona Juridica Presencial
9 [no automaticas de ARCOTEL-005-01-03 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GoBEC Notiene costo 2 iafs) Laborables | 0™ Persona rdic Oficina Técnica- Galdpagos: |pr g s https://www.gob.ec/tramites/4473/webform o 1
importacién de sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - E’mmmnz Calles Cucuve y Floreana,
(- oara en nerchas esquina, barrio Las Acacias,
Solicitud de | tomiticas de importacién d Persona Juridica - ez
decodiicadores para personas naturlos o ridiascova prvada, Person urica TS 224765 i
10 |ARCOTEL-005-01-04 para pe b v GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 1 6
actividad comercial o objeto social sea la prestacion de s . |entinea
Ecuatoriana, Persona Oficina Téenica - Lojas:
servicios en general de mantenimiento e
Natural - Extranjera. Av. Benjamin Carrion y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automiticas de importacion de Privads, P yontsica " Bumeo
§ s, acadé 3 Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 [p, "
1 ARCOTEL-005-01-05 bara fines saclales, academicos, No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 1
seguridad y salud o de interés general, y para importar Ertatortans, petom En linea
muestras de equipos decodificadores : Oficina Técnica - Lago Agrio
Natural - Extranjera Av. Circunvalacion y Av. Rio
Solicitud de credenciales para importadores (persona Persona Natural if. oe 1900 Presencial
12 ARCOTEL-006-01-01 para import P GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |~ Ecuatoriana, Persona Telf.: 06,299 1909 exts. 1120 | Fres: sl b 13 7
natural) de terminales de servicio mévil avanzado y1121 En linea
ARCOTEL-006_ Natural - Extranjera,
e Solicitud de credenciales para importadores (personas Persona Juridica - Presencial
13 [credenciales para ARCOTEL-006-01-02 " para mporta P GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 23 150
importadores o juridicas) de terminales de servicio movil avanzado fohotly Enlinea
de equipos
terminales de servicio Persona Juridica -
mévil avanzado Solicitud de credencials bladores Privada, Persona Jurid Presencial
1 ARCOTEL-006-01-03 olietud de credendales para ensambladores de GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |11/ Dersona urdiea resencia sl https://www.gob. ec/tramites/4456/webform 0 4
terminales de servicio mévil avanzado Pablica, Persona Natural Enlinea
Ecuatoriana
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presencia
15 |equipos terminales de ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4457/webform 2 13
servicio mévil avanzado los prestadores del servicio mévil avanzado, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.

1de19

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4449/webform
https://www.gob.ec/tramites/4450/webform
https://www.gob.ec/tramites/4451/webform
https://www.gob.ec/tramites/5096/webform
https://sicoeirweb.arcotel.gob.ec/HomologacionLinea/
https://www.gob.ec/tramites/4453/webform
https://www.gob.ec/tramites/4471/webform
https://www.gob.ec/tramites/4473/webform
https://www.gob.ec/tramites/4474/webform
https://www.gob.ec/tramites/4475/webform
https://www.gob.ec/tramites/4454/webform
https://www.gob.ec/tramites/4455/webform
https://www.gob.ec/tramites/4456/webform
https://www.gob.ec/tramites/4457/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
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servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del _ 5 (se deberé |nto interno dblice servicio " > " iy Porcentaje de satisfaccion
No. g Descripcién del servicio procsoque | (sedeterd | ntontemo| Costo — q k para a . accedieron al accedieronal | Forientale de srses
(Detalar e por ventanila, "
Coey|| S (| SRECD || Eo TS (Horas, Dias, engenerabpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (Seieresporventanite 90 |ink para el servicio por internet (on line) servicio en el diltimo|  servicio
laoel S el servicio | delasemanay Semanas) naturales, personas juridicas, io web e (Si/No) d Jati
ciudadano | ue exigela horarios) B e tio web y/o correo lecténio chaten periodo acumulativo
obtencién manual) 3 g (mensual)
icioy
donde se
cbiinnon
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de medicion de radi t 300i Presencial
16 ARCOTEL-009-01-01 olicitud de medicion de radiaciones no fonizantes por GoB.EC Notiene costo 2(5) | piplica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 4 12
parte de la ciudadania Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico 2 Mes(es) Privada, Persona Juridica Presencial
17 ARCOTEL-009-02-01 ° P GoB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural si https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 10 51
para solucion de interferencias Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
écnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Solicitud de verificacién de inicio de operacion de 30 Dials) Privada, Persona Juridica Presencial
18 ARCOTEL-009-03-01 . e P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | ] si https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 1 12
sistemas de radiodifusion, televisin abierta Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
- Quito, oficina matriz:
Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
Solicitud de suspensién de emisiones de sistemas de Privada, Persona Juridica entre Whympery Alpalana | o o cial
19 ARCOTEL-009-04-01 pension de emisi No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural | Telf.: (593-02) 2946400 |°7 si https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 10 9%
radiodifusién y television de sefal abierta ) Enlinea
Ecuatoriana, Persona Correo electrénico:
Natural - Extranjera. comunicacion@arcotel.gob.e
c
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendré costo Coordinacién Zonal 3 -
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de Riobamba:
derecho piiblico, persona juridica cuyo capital pertenezca Estacion de Comprobacién
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demés Técnica
casos, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el Via Chambo Km 2, sector La
valor que se pagaré por el uso temporal de la frecuencia persona toridicn Inmaculada
. . de conformidad a a reglamentacién de tarifas vigente. ; Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitud de Concesién o Autorizacién Temporal de o |Prvada, Persona uridica presencil
20 ARCO para 6n Sonoray TV de Sefial GOB.EC ) ) Publica, Persona Natural | ) " s httpsi//www.gob.ec/tramites/4464/webform 1 7
e €l costo de la autorizacién temporal e calculard de Laborables e oo Coordinacién Zonal 4~ |Enlinea
erta conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS ool e Portoviejo:
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y jatural - Extranjera. Ciudadela California, calle
Otorgamiento Temporal de| TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Chone s/n, entre Junin y
Uso de Frecuencias para RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina
los Servicios de web institucional expedido con Resolucion No. 02-02- Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
sonora — ARCOTEL-2016 y a fe de erratas expedida con Resolucién
Television_ 07-04-ARCOTEL-2016, Coordinacion Zonal 5 -
Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
L Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
Se atiende en todas las : ;
08H15 2 17H00 ) ) junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
€l costo de la autorizacidn temporal se calculard de oficinas a nivel nacional - m
Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccion sobre el uso
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS ]
A Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400 de sus se
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y ]
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 2000 |Privada Personauridica Presencial
21 ARCOTEL-010-02-01 ] pora P GOB.EC ’ ; Pblica, Persona Natural Coordinacién Zonal 6 - " sl https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 1 1
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina|  Laborables e Persona Nt i Enlinea
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- ‘
; Natural - Extranjera. Cale Luis Cordero 1650 y Av.
ARCOTEL-2016 y a fe de erratas expedida con Resolucion .
Héroes de Verdeloma
07-04-ARCOTEL-2016, ol 072870860
Persona Juridica ¢ 5 Presencial
ARCOTEL-012_ Atencién a . ) Oficina Técnica - Galépagos: | psgina web
L e Presentacién de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica Calles Cucue y Floreans, | vetarorie
I s ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacién de los servicios de GOB.EC No tiene costo NA Pablica, Persona Natural esquina,barrio Las Acacint, |qerno setronico s s s cob echramtesiassaustiom 2066 16119
telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona ‘Santa Cruz
telecomunicaciones Quipux
Natural - Extranjera. Telf:052524760  |pe e
) ) - ) ’ Persona Natural - Oficina Técnica - Loja:
» ARCOTELO1A0L0L del Titulo Habilitante para el Servicio de Derechos apagar por a obtencién del titlo habiltante 35 Dials) e persona v, Benjomin Comny Los|Presencial s oo goh.cc/tramites/4566/webform " 0
Acceso a Interet para personas naturales es de USD 500 dlare americanos. Laborables \ Enlinea
Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Bumeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la obtencién del titulo ; .
) 35 Dials) Persona Juridica - Presencial
2% ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet et ol Oficina Técnica - Lago Agro: | res si https://www.gob.ec/tramites/4567/webform 5 a1
privado es de USD 500 ddlares americanos. - Av. Gircunvalacién y Av. Rio
— Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 |En linea
ARCOTEL-014, ; » L )
2 . ARCOTELO1401.05 Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servico de conEc Mo tione costo A persona Juridica presencial o |en produccion o o
; Acceso a Interet para empresas publicas Pablica. sistema de gestion
Renovacion, documental Quipux
6ny Extincion
e o et de s Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por a renovacin del ftulo 85 Dials) Persona Natural - Presencial
% | ARCOTEL-014-02-01 P GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Ecuatoriana, Persona : sl https://www.gob.ec/tramites/4570/webform 0 0
alnteret Acceso a Internet para personas naturales e Laborables Enlinea
es de USD 500 ddlares americanos. Natural - Extranjera.
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacion del ttulo 25 Diat) Persona Juridica - presencial
27 ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privada. En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 0 5
privado es de USD 500 dolares americanos.
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(y Persona Juridica - Presencial
2 ARCOTEL-014-02:03 ” sopC Notiene costo ) ) : si |bttosi//www.gob.ec/tramites/as72/webform 0 0
Acceso a Internet para empresas piblicas Laborables Pblica. Enlinea
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https://www.gob.ec/tramites/4462/webform
https://www.gob.ec/tramites/4463/webform
https://www.gob.ec/tramites/4464/webform
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https://www.gob.ec/tramites/4469/webform
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https://www.gob.ec/tramites/4570/webform
https://www.gob.ec/tramites/4571/webform
https://www.gob.ec/tramites/4572/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
servicio_ | OPtENCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . .
benominacién del | et estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segu que sigue | (Detallar los dias o b i ot vl do . . . ) sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, meenersparsonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (et sies porventanil Link para el servicio por internet (on line) servicio en el il se
laoel el servicio | delasemanay Gonened) paurles personas foidicas St o icina, brigada, pagina web, (si/No) iod lati
cudadano | AUe exie fa horarios) P e sitio web y/o periodo acumulativo
parala | obtencion ipcién manual) (mensual)
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
i . . Privada, Persona Juridica
29 ARCOTEL-014-03-01 Autorizacién de modificaciones técnicas de red fisica GOB.EC No tiene costo 30Dhats) Piblica, Persona Natural Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4574/webform 0 62
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacién de cambio de control para el Servicio de 440 Hora(s Persona Juridica - Presencial
30 ARCOTEL014-03-02 wonzact ! P el GOB.EC Notiene costo s} e sent sl https://www.gob.ec/tramites/4575/webform o 0
Acceso a Internet Laborables Privada En linea
X o el Ti Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 800 Horals) | Privada, Persona Natural Presencial
31 ARCOTEL014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOBEC Notiene costo g " sl https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 0
- Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusion de compafiias o personas 800 Horals) persons Jurdica presencil
32 ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC Notiene costo b - i sl https://www.gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Interet aborables vada- Quito, oficinamatriz: |
] - Av. Diego de Almagro N31-95
Persona Juridica -
otorivacion de sdauisicion o o entre Whymper y Alpallana
utorizacién de adquisicién de acciones o 2oHorals) | Pivada, Persona uridica Telf £ (595.0%) 3546400 |presencial
33 ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a GoB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | i " sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
Laborables Correo electrénico:  |En linea
Internet Ecuatoriana, Persona
comunicacion@arcotel.gob.e
Natural - Extranjera. h
Persona Juridica - X
Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones para S0Hora(s) | /1vada Persona uridica Coordinacion Zonal 3- Presencial
34 ARCOTEL-014-03-06. s PSRN P P GOB.EC No tiene costo bl Pblica, Persona Natural | Fiobamba: | et sl https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 2 3
el Servicio de Acceso a Interne aborables Eruatoroms, Personn Estacion de Comprobacién[EN inea
Natural - Extranjera. Téenica
(- _ _ _ Via Chambo Km 2, sector La
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que \nmaculada
. ARCOTEL014.06.01 no impliquen cambio de control para el Servicio de GoB.EC o tiene costo A Persona Juridica - Telf 03 262 2020 /21 /22 |Presencial o n produccién o N
Acceso a Intemet para personas juridicas de derecho Privada Correo electrénico
privado Coordinacién Zonal 4 -
ARCOTEL-014, !
Otorgamiento, Notificacién de modificacion de capital para el Servicio persona uridica - Portoviejo: presencial
36 oo ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Interet para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo N/A Ciudadela Californi, calle ) NO n produccién 0 0
Renovacion, Privada. Chone s/n, entre Juniny | Correo electrénico
! s privado "
y Extincién
de Titulos Habilitantes Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
para el servicio de Acceso Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -
37 I ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Internet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . Presencial NO En produccion 0 0
@ fntemet derecho privado y empresas publicas Pablica Coordinacién Zonal s -
P ¥ empresas p Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Notificacion de cambio de Representante Legal, Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que Ia ARCOTEL debera
" F ) Se atiende en todas las Q -
actualizacion de informacion de contacto y cambio de 08H15 2 17H00 persona uridica - | el | juntoal Colegiode | desarrollar algin mecanismo para
38 ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas i NO €n produccién 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
: p Correo electrénico
personas juridicas de derecho privado y empresas Publica. Telf.: 04 262 6400 de sus se
piblicas
Coordinacién Zonal 6 -
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio By
39 ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Intemet para personas juridicas de derecho GoBEC No tiene costo N/A Persona Jurdica - Cuenca Presencial No En produccion o 0
. paraps ! = Privada. Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | Correo electrénico P
privado Héroes de Verdeloma
] - Telf.: 072820860
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el 30 Dia(s) Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galapagos: |Presencial
40 |ARCOTEL-014-04-06 € P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural BOs: |Pres sl hitps://www.gob.ec/tramites/4589/webform 2 3
Servicio de Acceso a Interet Laborables Calles Cucuve y Floreana, | En linea
Ecuatoriana, Persona
esquina, barrio Las Acacias,
Natural - Extranjera.
Santa Cruz
Persona Juridica - Telt:052524769 |
» . ) brivads, persona oidica s
a1 ARCOTEL-014-04-07 ) Servicio de A | GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Oficina Técnica - Loja: s & s NO En produccién 72 147
para el Servicio de Acceso a Internet Eruatorme, personn Av. Benjamin Carin y Los[Sstema de gestin
Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez |documental Quipux
— Burneo
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) | 11vada, Persona luridica Presencial
42 ARCOTEL-014-05-01 s No tiene costo Pblica, Persona Natural Oficina Técnica - Lago Agrio: |1 - sl hitps://www.gob.ec/tramites/4593/webform 0 5
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables ! ' |Enlinea
Ecuatoriana, Persona Av. Circunvalacién y Av. Rio
Natural - Extranjera. Aguarico
(- - . Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - presencial
43 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOB.EC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona ) NO En produccién o 0
Correo electrénico
naturales Natural - Extranjera.
Extincion del Titulo Habiitante para el Servicio de
A i 6 {dica - i
" ARCOTEL014.05.03 ceeso a Internet por concepto de declaracion de qoB.EC o tiene costo 560 Horals) Persona Juridica Presencial . o5 /ovan gob.ec/tramites/4595 webform o o
disolucién, quiebra o liquidacion para personas juridicas Laborables Privada. En linea
de derecho orivado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el sevicio de 35 00 Persona Natural - oresencial
45 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesién de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados Lobombles Ecuatoriana, Persona A sl hitps://www.gob.ec/tramites/4596/webform 0 0
ARCOTEL-015_ Frecuencias para personas naturales Natural - Extraniera.
Otorgamiento, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencion del titulo habilitante . . .
Renovacién ! " 5 GoB.EC 35 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
46 3 ARCOTEL-015-01-02 Telecomunicaciones Méviles por Satéite y Concesién de GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados o o i sl https://www.gob,ec/tramites/4597/webform 0 0
Administracion y Extincién Frecuencias para personas juridicas de derecho privado provenientes de la prestacin del servicio,
[——{de Titulos Habilitantes .
ara el Servicio de Otorgamiento de Titulo Habllitante para el Servicio de 35 Dials) Persona Juridica - Presencial
7 [P ’ ARCOTEL-015-01-03 Telecomunicaciones Méviles por Satéite y Concesién de GOB.EC No tiene costo " ] sl https://www.gob,ec/tramites/4598/webform 0 0
Telecomunicaciones b Laborables Pblica Enlinea
. adl Frecuencias oara emoresas oéblicas
Mviles por Satélite Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 1 costo para ol trémite s del 1.5% anual sobre 1os 85 Dials) Persona Natural - presencial
48 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GOB.EC P - Ecuatarians, Persana ] s hitps://www.gob. ec/tramites/4600/webform o o
Ingresos brutos facturados. Laborables Enlinea
Frecuencias para personas naturales Natural - Extraniera.

3de19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4574/webform
https://www.gob.ec/tramites/4575/webform
https://www.gob.ec/tramites/4576/webform
https://www.gob.ec/tramites/4577/webform
https://www.gob.ec/tramites/4578/webform
https://www.gob.ec/tramites/4579/webform
https://www.gob.ec/tramites/4589/webform
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform
https://www.gob.ec/tramites/4596/webform
https://www.gob.ec/tramites/4597/webform
https://www.gob.ec/tramites/4598/webform
https://www.gob.ec/tramites/4600/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
it [SUL=DECH X . Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
5 ervicio | o
benominacién del D || e estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
e debers Gbli i
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . 1 sies por ventanila, do . . N . sobre el uso del servicio
= S| |Gl (Horas, Dias, engenern personss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del i piamenes, | (simo) |Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ultimo servicio
Semanas) naturales, personasjuridicas, correo electronico, chat en
ciudadano | aue exie a orarios) ) P e sitio web y/o e stdnin, it periodo acumulativo
parala obtencién ipcién manual) g o (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de a5 Dlats) persona Juridica presencial
49 |ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesion de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. Laborables rivads e sl https://www.gob.ec/tramites/4601/webform o 0
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado fvada. :
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de a5 0ate) persoma turdica - oresencial
50 |ARCOTEL-015-02-03 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesion de GOB.EC No tiene costo Laborables P, e i sl https://www.gob.ec/tramites/4602/webform 0 0
Frecuencias bara emoresas oublicas
Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que 40 Horals) Persona Juridica - oresencial
51 ARCO 1 implican | para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4604/webform 0 0
Méviles oor Satélite Pblica. !
Persona Juridica -
Autorizaci6n de transferencia o cesion del Titulo 800 Horale) | PMvada: Persona Juridica N '
52 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Lahor::l:s Publica, Persona Natural | E:f:;‘:“ si https://www.gob.ec/tramites/4605/webform 0 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Autorizacién de fusién de compafiias o personas ) Quito, oficina matriz:
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC 800 Hora(s) Persona Jurdica - Av. Diego de Almagro N31-95 | presencial
53 |ARCOTEL-015-03-03 oo cl servico do No tiene costo Laborsbles |Privades 2g:rnamndm entre Whymper y Alpallana. |en e sl https://www.gob.ec/tramites/4606/webform o 0
Maviles nor Satélite dblica. Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrnico:
Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizacién de adquisicién de acciones o 20Horalg) | Pvada Persona uridica c N '
54 ARCOTEL-015-03-04 participaciones de empresas para el Servicio de GOB.EC No tiene costo borble, | publica, persona Natural | i sl https://www.gob.ec/tramites/4607/webform [ 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3 -
Natural - Extranjera. Riobamba
Estacion de C 6
Persona Juridica - Técnica
80 Horals|
” s ©) | privads, Persona uridica Via Chambo Km 2, sector La
|Autorizaci6n de prérrogas para el Servicio de Laborables ! Presencial
55 |ARCOTEL-015-03-05 o e GOB.EC No tiene costo Pablica, Persona Natural | Inmaculada A sl https://www.gob.ec/tramites/4608/webform [ 0
s Ecuatoriana, Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Natural - Extranjera,
5 . Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
de de capital para el Servicio " Presencial .
56 ARCO " ' GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Portoviejo: . NO En produccion [ 0
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite > Correo electrénico
Piblica. Ciudadela California, calle
- - Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny
Notif de modifi de Estatut ] g P ]
57 ARCOTEL-015-04-02 oicacon ¢ modllicacion de tetarttos para e GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica resenes NO €n produccion o o
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite p Correo electrénico
Piblica. Telf.: 05293 1286 / 448 / 274
ARCOTEL-015_ Notificacién adauisicion de acciones o participaciones 240 Horals) Persona Juridica - Coorginacion zonals- e '
58 ARCO de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo borables [privada, Persona jurdica A 1S sl https://www.gob.ec/tramites/4615/webform o 4 /INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Renovacién, Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica. ayaqul b .
i Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
y Extincién Se atiende en todas las ) -
- 08HI5 a17H00 - junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes Persona Juridica- | oficinas a nivel nacional i -
X . Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
para el Servicio de Notificacién de reportes contractuales y en Privada, Persona Juridica 0 269 6400 presencial B
Telecomunicaciones -015-04- cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el . o tiene costo Gblica, Persona Natura i n produccién
59 ARCOTEL-015-04-04 limi | ord juridico vig | GOB.EC N N/A Publica, P Natural elf- s et NO En produccié 0 5 @ sus ser
Moviles por Satélite Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona . -orreo electronico
Coordinacion Zonal 6 -
Natural - Extranjera,
Cuenca
s Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
60 ARCOTEL-015-04-05 v GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Telf.: 072820860 . NO En produccién 0 0
domicilio para el Servicio de Telecomunicaciones Correo electrénico
sviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Mbviles por Natural - Extranjera, Oficina Técnica - Galapagos:
— - Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona luridica - barrio Las A Presencial
61 |ARCOTEL-015-04-06 ; o GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica esauina, barrio Las Acacias, . No En produccién o 4
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite oo Santa Cruz Correo electrénico
— Telf.: 05 252 4769
Persona Juridica -
Registro de Contrato de Adhesié s B 180 Horale) | Prvada, Persona Juidica Oficina Técnica- Loja: | '
62 |ARCOTEL-015-04-07 o or para @ Serviclo de GOB.EC No tiene costo o) | pablica, Persona Natural o resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4619/webform o 4
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Laborables Av. Benjamin Carrién y Los | gn linea
Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez
Natural - Extranjera. Burmeo
persona Jurfdica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Registro de Contrato de Revent s 4 Privada, Persona Juridica N '
63 ARCOTEL-015-04-08 egistro de Contrato de Reventa para el Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Oficina Técnica - Lago Agrio: (Presencial NO €n produccién o o
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecustoriana, persons Av. Circunvalacion y Av. Rio_ [Correo electrénico
Natural - Extranjera, Aguarico
Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Persona Juridica -
Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 180 Horale) | PFvada: Persona Juridica presencial
64 |ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOBEC Notiene costo Laborable, | PUblica, Persona Natural E es sl https://www.gob.ec/tramites/4623/webform o 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - oresencial
65 |ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por GOBEC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Comeo electrénico NO En produccién o 4
Satélite oara versonas naturales Natural - Extraniera.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
Telecomunicaciones Mviles por Satélite por concepto Persona Juridica -
de declaracion de disolucion, quiebra o liquidacin para 560 Horalg) | PFvada: Persona Juridica presencial
66 |ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GOBEC Notiene costo Laborsble, | Pablica, Persona Natural s sl https://www.gob.ec/tramites/4625/webform o 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera,
continuidad del titulo habilitante
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https://www.gob.ec/tramites/4623/webform
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular

Agencia de Regulacién y Control
de |

as Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
iy [loxepcica § - Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Numero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ici . ervicio . e
Denominacién del D || et estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
e debers Gbli i
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias Ry P (Detalar i es por ventanilla, do 0 . . . sobre el uso del servicio
el (Horas, Dias, engeners pesonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | ettt esporventanile Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo servi
laoel & el servicio | delasemanay e . 2, brigada, pégina web, | (si/No)
ciudadano | ue exige la horarios) Coan)) | |l e e sitio web y/o correo electronico,chat en periodo acumulativo
parala | obtencién ' ipcion manual) | line contactcenter,cal (mensual)
obtencién y
del servicio) |  donde se
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
€l peticionario debers cancelar un valor por el
Otorgamiento y Renovaci6n del Titulo Habilitante de otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el Persona Juridica
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para el torgamiento de Ttulos Habiltante | oo SR BEEEE presencial
67 ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales. GOB.EC del Régimen General de los Servicios de ! Ivada, uridi senc si https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 1 4
Laborables Publica, Persona Natural Enlinea
| Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
‘o Ecuatoriana.
Radioléctrico.
El peticionario entregard una garantia de fiel
cumplimiento.
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
€l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
por otorgamiento de red privada y concesion de
frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo Quito, oficina matriz:
siguiente: Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red o Jorid Telf.: (593-02) 2946 400
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos PMZ;S‘I’,';Z:;‘Z J‘Tﬂ,dma Correo electronico:
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para Habilitantes para Servicios del Régimen General de 44 Dias) . comunicacion@arcotel.gob.e | presencial
68 ARCOTEL-016-01-02 peract Yo e P GOB.EC s © ) | publica, Persona Natural | " sl htpsi//www.gob.ec/tramites/4627/webform 2 %
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables © Enlinea
, " nunicact Ecuatoriana, Persona
aerondutico y maritimo) Radioeléctrico” Natural - Extranjera
Derechos de Concesién por las nuevas frecuencias para g Coordinacién Zonal 3 -
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado: Riobamba:
Su calculo serd en funcion de la duracion del titulo Estacién de Comprobacién
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, Técnica
segin lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de Via Chambo Km 2, sector La
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Inmaculada
del Espectro Radioeléctrico” Telf.: 032622020 /21 /22
Eiemplo: $ 581.95
Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
. Chone s/n, entre Junin y
) Persona Juridica -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el tramite no tiene costo alguno. sotorats) |privads p T o ‘
69 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del orals) rivada, Persona Juridica Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 | oon st https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 0 s
" . Laborables Publica, Persona Natural -| Enlinea
| Telecomunicaciones. tramite..
ARCOTEL-016_ Ecuatoriana. N
otor, armenw_ Coordinacién Zonal 5 -
R & P Guayaquil: “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
enovacién, ) Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
| Administracién y Extincion Se atiende en todas las 2 -
[ [Admi 08H15 a 17H00 junto al Colegio de desarrollar algiin mecanismo para
de Titulos Habilitantes Solicitar el Tramite o Tiene costo alguno. oficinas a nivel nacional |, s g6 i o cobra ol
para Redes Privadas y Uso En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual Ingenieros Civiles del Guayas ‘medir la satisfaccién sobre el uso
Telf.: 04 262 6400 de sus ser
de Frecuencias de
Telecomunicaciones Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, )
) ) ) ) (antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - Coordinacidn Zonal 6 -
Autorizacién de modificacion de parametros técnicos 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Cuenca, Presencial
-016-03 GOB.EC . X o 6
70 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Laborables Publica, Persona Natural Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana. Héroes de Verdeloma
Enlaces Radioeléctricos Telf: 072820860
(Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Oficina Técnica - Galdpagos:
i Comprinmping dnl Commeton A N Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
N 5 Persona Juridica - Santa Cruz
Autorizacion de cancelacién de enlaces terrestres y 6240 Minutols) | rivade, Persona uriica Telf.: 05 252 4769 presencial
7 ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo . y " sl https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0
Laborables Publica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones AR, Oficina Técnica - Lojat:
Av. Benjamin Carrion y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
i Burneo
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacién 13008 PW:;?Z’;::;;"J‘Z:;“H Telt:07 2820860 ext.4202 |
72 ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo Laborabl Publ " s N ! Enli sl https://www.gob.ec/tramites/4635/webform ] [
| Telecomunicaciones aborables blica, Persona Natura Oficina Técnica - Lago Agrio: nlinea
Ecuatoriana Av. Circunvalacion y Av. Rio
L Aguarico
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica -
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 11 Dia(s] Privada, Persona Juridica Presencial
73 ARCOTEL-016-03-05 N v B ! GOB.EC 8 (=) i " sl https://www.gob.ec/tramites/4636/webform 2 31
aerondutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Pblica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejara en la préxima factura Ecuatoriana.
mensual y derechos por otorgamiento
7 SOIICTar €T FAmITe 710 Tiene CosTo aIguno.
Para sistemas de radio de dos vias, se tendra una
variacion en la tarifa mensual i se modifican parémetros
técnicos que intervienen en las formulas de calculo de la »
s . , . P Persona Juridica -
Autorizacién de modificacién de parmetros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento privads, persons Juridica
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de 12 Dials) e Presencial
7 ARCOTEL-016.03-06 para T v [ GOB.EC P y Tarifas por () | piblica, Persona Natural ; s https://www.gob.ec/tramites/4637/webform 3 20
aeronautico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’ Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea
| Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendra una variacion en "
. " Natural - Extranjera.
Ia tarifa mensual s se modifican parémetros técnicos que
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa
mensual conforme los articulos 10,11, 12y 13 del
“Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
o ) - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ici . ervicio | . .
Denominacién del D || et estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias M . (Detalar i es por ventanilla, do 0 . . . sobre el uso del servicio
renuisites (Horas, Dias, nteners parsonss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (ot siesporventanil Link para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo| servi
laoel & el servicio | delasemanay Somanag) | el persoma itio web 2, brigads, péginaweb, | (sj/No) o -
ciudadano | Gue exge la () T s sitio web y/o e periodo acumulativo
parala | obtencion manual) eI (mensual)
obtencién y
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 2atoralyy | Privada,Persona luridica presencial
I8 ARCOTEL016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC Notiene costo by | pablica, Persona Natural it sl https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 0 2
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
. Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacién parcial de frecuencias para "
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, 13 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
76 ARCOTEL-016-03-10 ¥ Ract . GOB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural s hitps://www.gob.ec/tramites/6980/webform 0 5
y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
" s i Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para instalacion e inicio de -
| Thalo Habilitante de Operacion ds 200y |Pvada Persona uridica ) ’
” ARCOTEL-016-03-11 operaciones para el Titulo Habilitante de Operacidn de GOBEC No tiene costo rals Piblica, Persona Natural | resencia s httpsi//www.gob.ec/tramites/4745/webform o 0
Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
ARCOTEL-016_ Natural - Extranjera. Quito, oficina matriz:
Otorgamiento, Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Administracion y Extincién Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
de Titulos Habilitantes Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica Correo electrénico:
78  |para Redes Privadas y Uso |ARCOTEL-016-04-04 actualizacion de informacion de contacto y cambio de GOBEC Notiene costo NA Publica, Persona Natural | comuniemion@arcotel gob.e | Presencial NO En produccién o 1
de Frecuencias de domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona .
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Notificacion de cambio de Razn Social para el Titulo 2000 Persona Juridica - Coordinacion Zonal 3-  [L
13 ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Liborables | Privada, Persona Juridica Riobamba: it sl https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 3 4
: Pablica Estacion de C 6
Persona Juridica - Tecnica
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 42 0ia(s) Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La presencial
80 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo o Pblica, Persona Natural | Inmaculada i sl https://www.gob.ec/tramites/4647/webform 0 5
Telecomunicaciones anorables Ecuatoriana, Persona Telf:032622020/21/22 (Enlinea
Natural - Extranjera.
] 3 - Coordinacién Zonal 4 -
Notificacion de muerte del titular el Titulo Habilitante " Persona Natural -
30 Dials) Portoviejo: Presencial
a1 ARCOTEL016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GoB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona ; s https://www.gob.ec/tramites/4648/webform o o
Laborables o e Ciudadela California, calle |En linea
— Chone s/n, entre Juniny
Persona Juridica -
Extincién del Titulo Habilitante de Red Privada y Uso de Privada, Persona Juridica Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
82 ARCO! de por declaracién GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial NO En proceso [ 1
anticipada y unilateral debidamente motivada Ecuatoriana, Persona Coordinacién zonal 5 -
Natural - Extranjera Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, - debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las En linea Q -
: 08H1S a17H00 y . - Persona Natural - junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al drea de operacion; asi por oficinas a nivel nacional Presencial . " _,
83 ARCOTEL-017-01-01 GOB.EC N/A Ecuatoriana, Persona Ingenieros Civiles del Guayas ., No En produccion o 0 medir la satisfaccién sobre el uso
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Telf.: 04 262 6400 de sus ser
documental Quipux
Coordinacién Zonal 6 -
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio €l costo varia de acuerdo al érea de operacién; asi por 35 Dials) Persona Juridica - Cuenca Presencial
-017-01- GOB.EC 0 0
& ARCOTEL-017:01-02 Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000, Laborables Privada Calle Luis Cordero 16-50y AV.|n linea st it/ fwin, gob ec/trarmites/4651/webfomn
Héroes de Verdeloma
— Telf.: 072820860
En linea
o ARCOTELO17.01.03 Otorgamiento delTiulo Habiltante para el ervicio P o tiene costo WA persona Juridica - Oficina Tecnica - Galépagos: [Presencial " n produccién o o
Portador para empresas pblicas o Pblica Calles Cucuve y Floreana,  |Sistema de gestién
esquina, barrio Las Acacias, |documental Quipux
- Santa Cruz
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al drea de operacion; asi por 85 Dia(s) persona Natural Telf.: 05 252 4769 Presencial
86 ARCOTEL-017-02-01 GoB.EC Ecuatoriana, Persona g " s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4654/webform 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables En linea
Natural - Extraniera.
R 6n del Titulo Habilitants I Servic €l costo varia d do al drea d 6n; asi 85 Dials) P Jurid OfinaTéenica- Loja: ]
- ARCOTEL017-02.02 enovacion del Titulo Habiltante para el Senvicio GoB.EC costo varia de acuerdo al drea de operacién; asi por ials) ersona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los|Presencia s At/ gob.cc/tramites/ 4655 /webform o o
Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000, Laborables Privada Olivos, sector Daniel Avares |ENinea
ARCOTEL-017_ Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio 85 Dia(s) Persona Juridica - Burneo Presencial
88 ARCOTEL-017-02-03 Not t sl hit b.ec/tramites/4656/webf o 0
Portador para emoresas oiblicas otiene costo Laborables Piblica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 [En linea e ————
Renovacion, .
Administrarién y Extincio Persona Juridica -
AdmiisadonyExincién o e ot e ot ooy |7t Persona uridia Ofcina Técnic - Lago Agri: | ‘
gg [de Tulos Mablltantes | ppeoteL017.03-01 utorizacion de modificaciones técnicas para red fisica GOB.EC USD 200 ddlares americanos. ) Pblica, Persona Natural Av. Circunvalacién y Av. Rlo (Presencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4657/webform 12 124
para el Servicio Portador para el Servicio Portador Laborables Aguarico En linea
Ecuatoriana, Persona 2
—] Natural - Extranjera. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
A 5 Tpara el Tdica - i
w© RCOTEL017.03.05 utorizacion de cambio de control para el Servicio SoB.EC o tene conto 440 Horal(s) Persona Juridica Presencial o 05/ orane g0 e/ ramites/ 4661 arebfomm o o
Portador Laborables Privada. En linea
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Privada, Persona Juridica
" 800 Horals) " Presencial
91 ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo Lsborables Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 o
naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
(Autorizacion de fusion de companias o personas -
i " 800 Horals Persona Juridica - Presencial
%2 ARCOTEL-017-03-07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC Notiene costo ) " sl https://www.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
Laborables Privada. En linea
Portador
” ARCOTEL017-03.08 Autorizacién de adquisicion de acciones o coBic o tlene costo 240 Horals) Persona Juridica - Presencial S 05 s zob.ec/ramites/ 4564/ webform o o
de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada Enllinea
Persona Juridica -
Autorizacion de prérroga para inicio de operaciones para B0Hora(s) | rivada Personaluridica Presencial
9 |ARCOTEL-017-03-09 Prormoga p P P GOB.EC No tiene costo Pablica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4665/webform o 0
el Servicio Portador Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4651/webform
https://www.gob.ec/tramites/4654/webform
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

) Requisitos
Cémo
para la
accederal | o6 )
ey || Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Numero de
(se describe| 9! | Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia| ~ disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del X - o . (Se debera |ntointerno|  papico servicio N A " " Porcentaje de satisfaccién
No. T cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que o Costo respuesta que | (link para a i accedieron al accedieronal | e e
« (Dtalar e por ventanila, "
Gy GIRELE | (ol (Horas, Dias, ngoners personzs | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | Oeta!rstesporventantle £ Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ltimo servicio
laoel 3 el servicio | delasemanay Semanas) naturales, personas juridicas, or e (si/No) tod Jath
ciudadano | aue exige la horarics) e sitio web y/o e et on periodo acumulativo
parala | obtencién manual) . g (mensual)
obtencién Y
del servicio) d‘"}““\
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que persons Jurdica - presencial
95 ARCOTEL-017-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo NA NO  |En produccion o o
> Privada. Correo electrénico
Portador para personas juridicas de derecho privado
o ARCOTEL017-06.02 Notifcacion de moificacion de capialpara el Servicio GoBC Mo tiene costo A Persona Juridica - Presencial o |en produccion o o
Portador para personas juridicas de derecho privado SR Privada. Correo electrsnico
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - oresencial
97 ARCOTEL-017-04-03 Servicio Portador para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica e ctionico NO [En produccin 0 0
privado y empresas publicas Pblica.
Notificacion de cambio de Representante Legal, )
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Jurdica Presencial
98 ARCOTEL-017-04-04 valizacion de| ¥ camb GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ) NO  [En produccien 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas oy Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas piblicas
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - . :
99 | ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica resencial NO En produccion 0 0
: ° Correo electrénico
empresas piiblicas Pblica. Quito, oficina matriz:
—{arcoreL-017_ Av. Diego de Almagro N31-95
Otorgamiento, persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
Renovacion, privad, persons Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400
100 |Administracion y Extincién | \pcoTeL-017-04-06 ';:if;’: ::nc;r:”a“’ de Adhesidn o Reventa para el GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural | Correo electrénico: Z'e“"m‘ NO €n produccin 0 0
de Titulos Habilitantes. Ecutoriana, Persona
para el Servicio Portador Natural - Extranjera c
- Coordinacién Zonal 3 -
Persona Juridica - ;
. Riobamba: Enlinea
d d ara Privada, Persona Jurdica Estacion de Comprobacién |Presencial
101 ARCOTEL-017-04-07 P GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | - Comp! ) NO  [En produccion 1 1
el Servicio Portador Téenica Sistema de gestion
Ecuatoriana, Persona
Via Chambo Km 2, sector La |documental Quipux
Natural - Extranjera.
Inmaculada
persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Hora(s) | 11vada, Persona luridica Presencial
102 ARCOTEL-017-05-01 P GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 4 - . sI https://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables Portovicjo: Enlinea
Ecuatoriana, Persona ortoviejo
Natural - Extranjera. Ciudadela California, calle
— TRy Chone s/n, entre Junin y
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante ersona Natural Presencial i
103 ARCOTEL-017-05-02 GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona ) NO  [En produccien 0 0
para el Servicio Portador para personas naturales Telf: 05 293 1286 / 448 / 274 Correo electrénico
Natural - Extranera
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador ) Coordinacion Zonal 5 -
560 H Persona Juridica - 2 ]
104 ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracién de disolucién, quiebra o GOBLEC No tiene costo Law::g e“z’;ig:: iea Guayaquil Eﬁ::;" si https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
liquidacion para personas juidicas de derecho privado - e tende en todas | €40 ETEL Mz 28Tote 1, debido a que la ARCOTEL debers
08H15 a 17H00 ¢ atlende en todas las junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional : -
o el Titulo Habitant » o persona surd Ingenieros Cvies del Guayas | ! medir la satisfaccién sobre el uso
105 ARCOTEL-018-01-01 rorgamiento del Titulo Habilitante para ef servicio GOB.EC No tiene costo fals) ersona Juridica - Telf.: 04 262 6400 resencia si https://www.gob.ec/tramites/4675/webform o 0 de sus se
Mévil Avanzado para empresas publicas Laborables Pblica. Enlinea
Coordinacién Zonal 6 -
Cuenca
ot to del Titulo Habilitant 15
106 ARCOTELO18.01.02 e serorne conEC 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturadosy | 71 Dia(s) Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y AV. progencial s s e tramites /4680 e o o
01801 6vil Avanzado para personas juridicas de derecho . eneniion o) o Héroes de Verdeloma | s 53/ /wrwow.gob.ec/tramites/4680/ webform
privado Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galspagos:
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1095 Dials) Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | Presencial
107 ARCOTEL-018-02-01 ! GoB.EC No tiene costo " ] si https://www.gob.ec/tramites/4683/webform 0 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Pblica. esquina, barrio Las Acacias, |En linea
Santa Cruz
— Telf.: 05 252 4769
108 ARCOTELO18.02.02 Renovacién del Titlo Habltante para e Servicio Movil conEC 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturadosy | 1825 Dia(s) Persona uridica - Oficina Técnica-Loja: | Presencial s oo goh.cc/tramites/4684/mebform o o
Avanzado para personas juridicas de derecho privado percibidos Calendario Privada. Av. Benjamin Carrion y Los |En inea
Olivos, sector Daniel Alvarez
ARCOTEL-018_ " oo N P, Persona Juridica - Bumeo s )
109 |Otorgamiento, |ARCOTEL-018-03-01 | torizaclon de modlficaclonss Wenices ¥ No tiene costo o Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Presencia st https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 4
. administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables oo Enlinea
Administracion y Extincion Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que 440 Hora(s) Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio: |5 o oo
110 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo ey [Privada, persona urdica Av.Circunvalacién y Av. Rio [ £/ sl https://www.gob.ec/tramites/4686/webform 0 0
para el Servicio Movil Avanzado Pablica Aguarico
Avanzado Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 800 Horals) Persona Jurdica - Telf:06.299 1909 exts. 120 o encial
11 ARCOTEL-018.03-03 ¢ GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica : sl https://www.gob,ec/tramites/4687/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables ° Enlinea
Pblica.
Autorizacion de fusion de companias o personas -
: " 800 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
12 ARCOTEL01803.04  |juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos coc No tiene costo ) - si |bttosi//www.gob.ec/tramites/a688/webform 0 0
o Laborables Privada. Enlinea
Dara el Servicio Mévil Avanzado
Autorizacion de adquisicion de acciones o Persona Juridica -
; 240 Hora(s) ] Presencial
13 ARCOTEL-018-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Mvil GoB.EC No tiene costo e [Privada, persona urdica A sl https://www.gob,ec/tramites/4689/webform 0 0
Avanzado Pblica.
Persona Juridica -
Autorizacién de prorrogas para el Servicio Mévil 80 Horals ) Presencial
114 ARCOTEL-018-03-06 prorrogas p " GOB.EC Notiene costo ) |prvads, Persona urdica " sl https://www.gob.ec/tramites/4690/webform o 4
Avanzado Laborables ° Enlinea
Pablica
Notificacién de modificaciones técnicas 30Diafs) Persona luridica - Presencial
15 ARCOTEL-018-04-01 ey GOBEC Notiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform o 2
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables ° Enlinea
Pblica.
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio persona uridica presencia
116 ARCOTEL-018-04-02 Mévil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A . NO  [En produccién 0 0
Privada. Correo electrénico
privado
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https://www.gob.ec/tramites/4676/webform
https://www.gob.ec/tramites/4678/webform
https://www.gob.ec/tramites/4679/webform
https://www.gob.ec/tramites/4680/webform
https://www.gob.ec/tramites/4683/webform
https://www.gob.ec/tramites/4684/webform
https://www.gob.ec/tramites/4685/webform
https://www.gob.ec/tramites/4686/webform
https://www.gob.ec/tramites/4687/webform
https://www.gob.ec/tramites/4688/webform
https://www.gob.ec/tramites/4689/webform
https://www.gob.ec/tramites/4690/webform
https://www.gob.ec/tramites/4694/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

- Requisitos
Como
e D
acce X
e || Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe| 9! | Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia| ~ disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del L 5 rocewo aue | (Se debera [ntointerno|  apiico servicio N - " " Porcentaje de satisfaccion
No. T cio Descripcion del servicio procesoa Rl Costo — q para a i accedieron al accedieronal | e e
(Detallr si e por ventanila, p
|| e | || oS (Horas, Dias, engenar perinas | offecen el servicio | Ia pagina deiniciodel | [ nIIEE | O8 | Link para el servicio por internet (on line) servicio en el diltimo|  servicio
oel e la semana y , brigads, 3 i/No
i Semanas) | naturaes,personas uridics, i correo electrénico,chat en i
ciudadano | Aue exige la fremr =) B e e itio web y/o o e e periodo acumulativo
obtencion manual) 3 g (mensual)
icio y
donde se
abtionan
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - ——
17 ARCOTEL-018-04-03 Servicio Movil Avanzado para personas juridicas de GOBEC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica e o NO  |En produccion o 0
derecho orivado v emoresas oblicas Pblica. !
Notificacion adquisicion de acciones o participaciones 220 Horate) Persona Juridica - oresencil
18 ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GOBEC Notiene costo borble,  |Privada, Persona juridica A sl https://www.gob.ec/tramites/4697 /webform 0 0
Servicio Movil Avanzado Pablica
Notificacién de cambio de Representante Legal, .
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica - Presencial
119 ARCOTEL-018-04-06 \ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas ot Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas publicas. ol
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Presencial
120 ARCOTEL-018-04-06 A P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO En produccion 0 0
Mévil Avanzado " Correo electrénico
Pablica
Registro de Contrato de Adhesi6n para el Servicio Mévil Persona Juridica - Presencial
21 |ARCOTEL-018-04-07 € P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica i NO En produccion 0 0
Avanzado p Correo electrénico
Pablica
— Quito, oficina matriz:
Cesisto de Contrato de Revent servco Mo persona Juridica - Av. Diego e Amagro N31.35 | ‘
egistro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil resencial
122 |ARCOTEL-018-04-08 € P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica entre Whymper y Alpallana . NO €n produccion o 0
coreLoms Avanzado e Telf: (593-02) 2946 400 |Correo electrdnico
o - Correo electrénico:
s " Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e
8 Notifi d rt tractuales, legal 300i gob-efpy |
123 |Renovacién, ARCOTEL-018-04-09 otificacion de reportes contractuales, legales y GOB.EC No tiene costo ials) Privada, Persona Juridica N resencia st https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 3 2
Administracion y Extincion reglamentarios del Servicio Movil Avanzado Laborables poy En linea
T e —
ersona Juridica -
Notificacién de asignacién y liberacién de recurso 20 Dia(s) Riobamba Presencial
Avanzado -018-04- GOB.EC i ; ; 0 0
24 ARCOTEL018:04-10 numérico no geogréfico del Servicio Movil Avanzado No tiene costo Laborables | vada Persona Juridica Estacion de Comprobacién |En linea st https:/ /www.gob.ec/tramites/4703/weblorm
Pablica Tacnicn
— ,d Via Chambo Km 2, sector La
s sncoteLosoay | NOleaén deasgnaciony leracan de nimero soci soncc o tene costo 000 | e e | S |osszmmgon eamies/azotuentom 0 o
publico del Servicio Mévil Avanzado Laborables " piblica Telf.: 032622020/21/22 |En linea
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Notificacién d 6n y liberacién d d 20 0 2 ]
126 ARCOTEL-018-04-12 otificacion de asignacion y libéracion de recurso de GOB.EC No tiene costo ials) Privada, Persona Juridica Portoviejo: resencia st https://www.gob.ec/tramites/4705/webform 0 0
sefalizacion del Servicio Movil Avanzado Laborables ° En linea
Pblica Ciudadela California, calle
— P Chone s/n, entre Juniny
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso de 20 Dias) Persona Juridica - Presencial
127 ARCOTEL-018-04-13 Y GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica - s https://www.gob.ec/tramites/4706/webform 0 0
transmisién del Servicio Mévil Avanzado Laborables oy Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 | En linea
Persona Juridica - i
Notificacién de asignacién y liberacién de recurso de 20 Diafs) Coordinacion Zonal 5~ |presencial
-018.04- GOB.EC i o 0
128 ARCOTEL018:04-14 sincronismo del Servicio Movil Avanzado No tiene costo Laborables |92 Persona Juridica Guayaquil Enlinea s fttpsi/[unuwgob.ec/tiamites/4707 ebform “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
1 bl Se atiende en todas las | 41> IETEL Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 08H15 2 17H00 450 H . junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
i ora(s) Persona Juridica- | oficinas a nivel nacional Presencial r m
129 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GoB.EC No tiene costo oo P Ingenieros Civles del Guayas g oo si hitpsi//www.gob.ec/tramites/4708/webform o 0 medir a satisfaccién sobre el uso
personas juridicas de derecho privado ) Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Declaracion de disolucion, quiebra o liquidacion para S50 ot oreon yorigien —
130 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GoB.EC Notiene costo Coordinacién zonal 6 - " s httpsi//www.gob.ec/tramites/4708/webform o 0
# Laborables Privada. Enlinea
actos aue imoidan la continuidad del itulo habilitante Cuenca
Solictar el tramite no iene costo alguno. Calle Luis Cordero 1650y Av.
ARCOTEL-019, i i ) Héroes de Verdeloma
ororgamientsy El valor por el uso temporal serd pagado a la Direccién Persona Juridica - Telf.+ 072620860
o R 6n de F T I 6 Privada, Persona Jurid 2 ]
- : o ¥ Renovacion de Frecuencias Temporales SoB.EC Eecutiva de I Agenci de Regulacion y Contoldelas |0 |Privada, Persona Juridica resenca N o0/ /o 0 tramites 4710/ webform 1 o
de Telecomunicaciones o Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Pblica, Persona Natural Oficina Técnica - Galpagos: |ENlinea
Temporales de L icina Téenica - Galdpagos:
relecomuncaciones Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana Calles Cucuve y Floreana,
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se esquina, barrio Las Acacias,
inicaments 2 traués de nficin ot Croe
Solicitar el tramite no t to alguno. Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para clictar el tramite no fiene costo alguno. creona el Telf:; 05252 4769
el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio 80 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
132 ARCOTEL-020-01-01 ' g GOB.EC €l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos Pblica, Persona Natural Oficina Técnica - Loja: : sl hitps://www.gob.ec/tramites/4714/webform 0 3
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial i Laborables En linea
por otorgamiento del servicio y concesin de frecuencia Ecuatoriana, Persona Av. Benjamin Carrion y Los
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el tramite no fiene costo alguno. S Burneo
creona e Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Autorizacién de incremento de frecuencias para el El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 13 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
133 ARCOTEL-020-03-01 P GOB.EC 8 Pblica, Persona Natural ] sl https://www.gob.ec/tramites/4720/webform 5 23
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables P Oficina Técnica - Lago Agrio: [n linea
radioeléctrico que se reflejard en la proxima factura . Av. Circunvalacién y Av. Rio
! Natural - Extranjera. .
ARCOTEL-020_ mencial v derarhas nor Aguarico
Otorgamiento, Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Renovacion,
Administracion y Extincin Para Servicio Comunal, se tendré una variacién en la tarifa
de Titulos Habilitantes. mensual i se modifican parametros técnicos que
para los Servicios: tervienen en las férmulas de calculo de la tarifa )
, Persona Juridica -
Comunal, Troncalizado y mensual conforme los articulos 6 del Reglamento de privads, Porsona Jortica
134 | Transporte Intemacional [e oo o0 Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio o Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias ol | e Presencial s tt05. oo/ tramites 4721 webform 5 »
Modalidad Segmento Comunaly Servicio Troncalizado S del Espectro Radioeléctrico. Laborables o Enlinea
Espacial Para Servicio Troncalizado, se tendra una variacién en la g
. . Natural - Extranjera.
tarifa mensual si se modifican pardmetros técnicos que
intervienen en las férmulas de calculo de la tarifa
mensual conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del
de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso
de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
Persona Juridica - e lnea
Autorizacién de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica presencial
135 ARCOTEL-020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural e gestn NO  [En produccion 0 0
Internacional Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona documen(a\gum ux
Natural - Extranjera. P!
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https://www.gob.ec/tramites/4697/webform
https://www.gob.ec/tramites/4702/webform
https://www.gob.ec/tramites/4703/webform
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform
https://www.gob.ec/tramites/4706/webform
https://www.gob.ec/tramites/4707/webform
https://www.gob.ec/tramites/4708/webform
https://www.gob.ec/tramites/4709/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4720/webform
https://www.gob.ec/tramites/4721/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

- Requisitos
Como
parala
accederal | o ° .
obtencién Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ndmero de Nimero de
del | Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del ) " L (se debers [ntointerno|  puplico servicio " > " " Porcentaje de satisfaccion
No. g Tramite Codigo Descripcion del servicio procesoque | (5 deterd |0 nterne Costo — q k para a . accedieron al accedieronal | Forientale de srses
« (Detalar e por ventanila, "
Coey|| S (| SRECD || Eo TS (Horas, Dias, engenerabpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (Seieresporventanite 90 |ink para el servicio por internet (on line) servicio en el diltimo|  servicio
laoel eq el servicio | delasemanay - o o ina, bri pégine web, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige la fremr =) Semanas) nt n:ﬂ“'r:::;‘;“':lm’ 2 sitio web y/o o st periodo acumulativo
parala | obtencién manual) inea, contact center, 2 (mensual)
obtencién Y
del servicio) d‘"}““\
) Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para instalacion e inicio de S
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio 13 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
136 ARCOTEL-020-03-05 P P g GOB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural s hitps://www.gob.ec/tramites/4724/webform 0 0
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
. Ecuatoriana, Persona
Provision Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacion de frecuencias para el 11 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
137 ARCOTEL-020-03-06 P GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Pblica, Persona Natural si https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 2 5
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de incremento, modificacion y cancelacion Privada, Persona Juridica
, ; 6240 Minutols) | 7" Presencial
138 ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Senvicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo o) pablica, Persona Natural | e si https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 2
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
— entre Whymper y Alpallana
- - Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
Autorizacion de Transferencia o Cesion del Titulo ] )
e e Shora | Piveda,Persona uridica Correo electrénico: | :
139 ARCOTEL-020-03-08 abllitante para el Servicio Comunal, Sevicio GoB.EC No tiene costo orals Publica, Persona Natural | comunicacion@arcotel.gob.e | 5" si https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona c
ARCOTEL-020_ Provision de Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
5 Coordinacién Zonal 3 -
Renovacion,
; ] Riobamba:
Administracion y Extincion Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica - ) )
de Titulos Habilitantes actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica Estacién de Comprobacién
140 | para los Servicios: ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | Técnica presencial NO |En produccin o 0
Comunal, Troncalizado y y Transporte Internacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La
Transporte Internacional Segmento Especial Natural - Extranjera Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Segmento
Espacial Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4~ |gn linea
de cambio de Razon Social para los Privada, Persona Juridica Portovieio: e
141 ARCOTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | ) NO  [En produccion 0 0
] Ciudadela California, calle |sistera de gestion
Internacional Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona Chane s/n, entre Juniny. | decumentot i
Natural - Extranjera.
T Telf; 05 293 1286 / 448 / 274
; s Persona Juridica - Correo electrsnico
Notificacién de Transferencia o Cesién de acciones que ] . )
o impliquen cambio de control para los Servicios Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 |Enlinea
12 |ARCOTEL-020-06-06 P P No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Guayaquil Presencial NO €n produccién 0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional ; ‘ A
: Ecuatoriana, Persona Cdla. IETEL, M2 28 ote 1, |Sistema de gestion debido a que la ARCOTEL debers
Modalidad Provision Segmento Especial Se atiende en todas las : ;
08H1S a17H00 Natural - Extranjera, junto al Colegio de | documental Quipux desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional e
- Ingenieros Civiles del Guayas medir sobre el uso
) Telf.: 04 262 6400 de sus se
; ’ Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo )
Habilitante para los S Comunal, Troncalizad BHorals) | vada Persona Jurdica Coordinacién Zonal 6 [P ]
13 ARCOTEL-020-07-01 abilitante para los servicios Comunal, Troncallzado y GOB.EC No tiene costo orals Publica, Persona Natural oordinacion Zonal 6 - | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provision Segmento Laborables Cuenca Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Especial Cale Luis Cordero 1650 y Av.
Natural - Extranjera. ;
Héroes de Verdeloma
— Telf.: 072820860
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galspagos:
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitant g
144 ARCOTEL-020-07-02 otifieacion de muerte ciel tular del Titulo Habilitante GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Calles Cucuve y Floreana, ~|Presencial NO En produccién o 0
para el Servicio Comunal y Troncalizado
Ecuatoriana, Persona esquina, barrio Las Acacias,
Natural - Extranjera. Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. )
Oficina Técnica - Loja:
El otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - Av. Benjamin Carrion y Los | coreq electronico
Otorgamiento y Renovacion de I Licencia para ! siguientes valores Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez | jine
145 ARCOTEL-023-01-01 e ot e emotion . B G GOB.EC BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es NA Pblica, Persona Natural Burneo Presencial NO €n produccién 3 2
v de Us$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Telf.; 07 282 0860 xt. 4202 | igyema de gestion
Natural - Extranjera. ’ documental Quipux
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00 / Oficna Técnica - 1380 Mo
Categoria General US$ 10.00 Av. Circunvalacién y Av. Rio
Aguarico
) Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
ARCOTEL-023_ €l otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por )
. Correo electrénico
Ia licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo portees
R 6 Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el siguiente: Persona Natural - ;
146 |Renovacion, . |arcoreL-023-01-04 & M P GOB.EC o N/A ‘ Presencial No En produccion o 1
Administracién y Extincion Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito Extranjera. iotom de gestion
de Titulos Habilitantes. Categoria en Transito Us$ 10.00 cocumenta Quipux
para el Servicio de Categoria Internacional US$ 20.00, P!
v Banda
Ciudadana Persona Juridica -
Autorizacién de modificaciones para el Servicio de Privada, Persona Juridica Presencial
147 ARCOTEL-023-03-01 " GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural ] si https://www.gob.ec/tramites/4777/webform 2 4
Radioaficionados y Banda Ciudadana Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica presencia
148 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform o 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
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https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/tramites/4725/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana

as Telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de |

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
it [SUL=pECH X . eccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . .
denomi el e atencién al estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que Porcentaie de satisfaceid
No.| Deneminacion del Trémite Codigo Descripcién del servicio proceso que ntointernol - piplico Costo e il que | (link para a i accedieron al accedieron al CLEAPEREE R
servicio debe segu que sigue | (petallar los dias s i > b i ot vl do . . . ) sobre el uso del servicio
ol (Horas, Dias, ‘ngeneatpersonss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (e sere b Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ul sel
laoel el servicio | delasemanay Somanag) | sl persoms rdics, ttio web icna, brigads, pégina w (si/No) o -
ciudadano | due exige la horarios) Tt e sitio web y/o periodo acumulativo
parala | obtencion manual) (mensual)
del servicio) |  donde se
Gtorgamiento del Titulo Habiltante para el Servicio de
Radiodifusion S Television por Sefal Abiert: 200 2 Juridica - Presencial
149 ARCOTEL-024-01-01 adiodiiusion Sonoray Television por Senal Ablerta para GOB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. fals) ersona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 5 2
Personas Juridicas de Derecho Péblico (Adjudicacién Laborables Pablica En linea
Directa)
€l valor que se pagaré por concepto de concesion o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad ala reglamentacién de tarifas vigente o la
que la sustituya, al momento de su aplicacion.
€l costo por el derecho de otorgamiento se calculara de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
(OTORGAMIENTO DE TiTULOS HABILITANTES Y TARIFAS
s s " DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
Otorgamiento, Renovacion, Administracién y Extincion . .
b " RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Privada, Persona Natural
150 ARCOTEL-024-01-02 de Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusion GoB.EC ¢ N/A Presencial NO En proceso o 3
s elevision por Sefal Abiert: web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
onoray Television por senal Ablerta ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
€l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara entre Whymper y Alpallana
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del Telf: (593-02) 2946 400
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios Correo electrénico:
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias comunicacion@arcotel.gob.e
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial .
No. 756 de 17 de mayo de 2016.
(- Coordinacién Zonal 3 -
El valor que se pagara por concepto de concesion o Riobamba:
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de Estacién de Comprobacién
conformidad a la reglamentacién de tarifas vigente o la Técnica
que la sustituya, al momento de su aplicacién. Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
€l costo por el derecho de otorgamiento se calculard de Telf.: 032622020 /21 /22
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS Coordinacion Zonal 4 -
DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Portoviejo:
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina Ciudadela California, calle
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- persona Jurdica Chones/n,entieluniny |
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién Privads. porsona yortsica P
Radiodifusion Sonora y Television por Sefial Abierta para 07-04-ARCOTEL-2016. vada, Telf.: 05293 1286/ 448 / 274
151 | pcoTeL-024. ARCOTEL-024-02-01 Pertanss nuriicas s bareche patien (Adjudeacion GOB.EC NA Pblica, Persona Natural Presencial NO £n proceso 1 1
o, Ecuate P 5 Sistema de gestiol
Otorgamiento, Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios El pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara ! B Coordinacién Zonals- | 1or=me BB
Renovacién, ) de conformidad a los articulos del 203 al 209 del i Guayaquil p “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Administracién y Extincién reglamento para otorgar ttulos habilitantes para servicios Se atiende en todas las | C12 IETEL Mz 28 lote 1, debido a que Ia ARCOTEL debera
de Titulos Habilitantes 08HIS 2 17HOO | del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias o oo | juntoal Colegio de desarrollar algin mecanismo para
para el Servicio de del espectro radiceléctrico publicado en el registro oficial Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
Radiodifusion Sonoray No. 756 de 17 de mayo de 2016. Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Television por Sefial
Abierta Se exceptian de estos pagos los medios de comunicacién Coordinacién Zonal 6 -
los medios de comunicacién social de tipo pablico que Cuenca:
utilizan frecuencias para servicios de radiodifusién de Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
conformidad al art. 60 de la Ley Orgénica de Héroes de Verdeloma
Telecomunicaciones. Telf.: 072620860
Con Resolucion N° 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero oé'cl""“ T:”““ y fr‘“ag"“
de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las alles Cucuve y Floreana,
(ARCOTEL) cvgidiés e Regt esquina, barrio Las Acacias,
- P Juridica -
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y v i ' "53")';32(5;“;759
Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Servicio Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de 15 Dials) ade elf- Presencial
152 ARCOTEL-024-03-01 ¢ GOB.EC - Pblica, Persona Natural sl hitps://www.gob.ec/tramites/4784/webform 30 151
de Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial Abierta Radiodifusion, el cual sefala las férmulas para determinar | Laborables PG, P Lo |Ennea
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una Notual - Extranions N B'“'"“ ?"é‘“ - DJEL
estacion terrena de transmisién y/o recepcién, g P
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacion de o, seclor Daniel Avarez
cobertura, entre otras. urneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - |ago Agro: | :
153 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural Av. Circunvalacién y Av. Rio Eﬁ:g:"‘ st https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 0
Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona Aguarico
Natural - Exraniera. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Persona Juridica -
Autorizacién para el cambio de Razén social o 00y |Prvada Personauridica presencial
154 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOBEC Notiene costo Loboraotes | Piblica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform o 0
Sonora y Television por Seiial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
2 Juridica -
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del Privade, persons sorfica
lecimi 1 20D . i
155 ARCOTEL-024-03-13 it habiltante por falleimlento de la persond nstural GoB.EC No tiene costo 00i2(5) | ppica, Persona Natural Presencial sl https://ww.gob.ec/tramites/4803/webform 1 1
de una frecuencia de Laborables Ertatortans, Petsom En linea
Sonora y de Televisin de Sefial Abierta .
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de Modificaciones Administrativas para el 20Dy |PVad, Persona uridica presencial
156 ARCOTEL-024-03-14 Senvicio de Radiodifusion Sonora y Television por Sefal GOB.EC No tiene costo o | pablica,Persona Natural A sl hitps://www.gob.ec/tramites/6985/webform 3 4
Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-medios-privados-comunitarios-concurso-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa-medios-privados-comunitarios
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al L
iy o de beneficar Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
|| G2 Horario de el s e’l‘ ':'al"“ la oficina y dependencia|  disponibles de Senvici ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ic . ervicio | . -
. SIS N atencional i © usuarios del Oficinas ue ofrece el servicio atencién Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . A
Denominacién del (Se debera |nto interno bli CEITLEOER q i Porcentaje de satisfaccién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias M . (Detalar i es por ventanilla, do 0 . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, v rcon | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | ©eelersiespor Link para el servicio por internet (on line servicio en el dltimo| servi
lacel | requisitos | e seryicio | delasemanay e perse oficina brigada, piginaweb, | - (5j/No)
e o | aueexigela e Semanas) | e, g s, sitio web y/o correo electr n periodo acumulativo
dadeno. | optencién . incion manuall lineacontactcnter, cal mensual
P =
obtencion v
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio Privada, Persona Juridica Py ial
157 ARCOTEL-024-04-01 ! GOB.EC Notiene costo 7 Dials) L Gbli resencia y 4 2 134
e Radofoston Somors g Telouttén et Semal Abiorta i fals) Laborables | Pibica, Persona Natural e si https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-024_ Natural - Extranjera.
Renovacion, Persona Juridica -
Administracién y Extincién Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 1o |Prvada, Persona uridica . ’
158 |de Titulos Habilitantes. | ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusion Sonora y de GOB.EC No tiene costo Lahm'ahles Pablica, Persona Natural E’e‘?er‘”a sl https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 1 1
: n linea
para el Servicio de Television de Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Radiodifusin Sonora y Natural - Extranjera.
Television por Sefal Ferminacion del Tiulo Fabiitante para el Servicio de - Persona Juridica - s ‘
159 [Abierta ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Televisién de Sefial Abierta GOB.EC No tiene costo Laborables | Privada, Persona juridica e si https://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
oor I causal de extincion de la persona iuridica Pablica
Terminacion el Titulo Habilitante para el Servicio de ooreons i
ersona luridica -
2 : . ;
160 ARCOTEL-024-05-05 adiocifusién Sonoray de Televisién de Safial Ablerta GoB.EC No tiene costo 2008(8) | piyada, persona Natural Presencial si |httosi//wvw.gob.ec/tramites/a806/webform 0 0
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables Enlinea
Ecuatoriana
disolucién de a sociedad
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio 71 Dials) persona Juridica Quito, oficina matriz: o ‘
161 ARCOTEL-025-01-01 Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para GOB.EC No tiene costo Laborabt i Av. Diego de Almagro N31-95 ’e‘fe""z s https://www.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
empresas piblicas aborables dblica entre Whymper y Alpallana [E" linea
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Telf.: (593-02) 2 946 400
Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual para o Jurid Correo electrénico:
: ; ersona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e
16 ARCOTEL025.01-02 personas juidicas de derecho privado, empresas de a GoBEC 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados y a0l | eona Juridica ¢ Presencial N ttos./ /s 20b.cc/tramites/ 4508 /webform o N
economia mixta donde el Estado tenga mayoria SR percibidos Laborables e Enlinea
accionaria y Empresas de Ia Economia Popular y e
Coidarts Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Estacion de Comprobacién
Técnica
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil 1095 Diat) sersona urd Via Chambo km 2, sector La |, ’
163 ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a través de Operador Movil Virtual para GOB.EC No tiene costo (a\snd:r; E'S‘;’:L“i: ica- Inmaculada E'e‘fe"c'a sl https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
empresas piiblicas Telf:032622020/21/22 [0
Coordinacién Zonal 4 -
- ____ _ Portoviejo:
Renovacion el Titulo Habiltante para el Servicio MGVl
' ; Ciudadela California, calle
Avanzado a través de Operador Movil Virtual para ) ‘
ersonas juridicas de derecho privado, empresas de la 3300 USD + 2.79% de los Ingresos facturados 1825 Dials) Persona lurdica Chone s/n, entre Juniny |, ]
164 ARCOTEL-025-02-02 mem‘,a’mma oo ma:o o ;m:ma GOB.EC oidos. e v Cotond Privada, Persona Juridica santa Ana E'e‘fe"c'a st https://www.gob.ec/tramites/4810/webform 0 0
. ey perbidos. alendario Pblica. Telf: 05 293 1286 / 448 / 274" €2
accionaria y Empresas de Ia Economia Populary
Solidaria ;
‘Autorizacion de modificaciones tacnicas y 00t Persona Juridica - Coordinacién Zonal 5 - , }
165 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Mévil Avanzado a través GoB.EC No tiene costo 00 | privada, persona uridica Guayaquil presencl s https://wnwnw.gob.ec/tramites/4811/webform o 0 INFORMACION NO DISPONIBLE”,
de Onerador Mvil Virtual Pablica Se ationde en todas las | €013 IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL debers
Autorizacion de transferencia o cesion e acciones que O8HIS 3 17H00 p— Persona s | ofines o nivel cionel | Jont0 2l Colegiode ; desarrolar algin mecanismo para
166 | ARCO implican cambio de I para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo e Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas E’e‘#"m sl https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0 ‘medir la satisfaccion sobre el uso
Avanzado a través de Oerador Mévil Virtual Piblica Telf.: 04 262 6400 ninea de sus ser
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 200 Horate) Persona Juridica - ; }
167 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Lahor::l:s Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 6 - E:;:;‘:" si https://www.gob.ec/tramites/4813/webform 0 0
Onerador Mévil Virtual Pablica Cuenca
ARCOTEL-025_ Autorizacion de fusion de compaias o personas [SE— Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Otorgamiento, ” i 6
o ARCOTEL025.03.04 juridicas de derecho privado poscedoras de Ttulos P o tiene costo B00Horals) |, s Héroes de Verdeloma | Presencial N ttos./ /s £0b.cc/Aramites/4814/webform o N
Renovacion, Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado a través de SRR Laborables e Telf.: 072820860 Enlinea
6n y Extincion Onerador Mévil Virtual e
deTitulos Habilitantes Autorizacién de adquisicion de acciones o - Persona Juridica - Oficina Técnica - Galépagos: | ’
169 |Para el Servicio Movil | peore 0250305 participaciones de empresas para el Servicio Movil GoB.EC No tiene costo 249 Hores) | privada, persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | Preeencia s https://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
Avanzado a través de |Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual aborables Publica. esquina, barrio Las Acacias, [ "®2
| {operador Movil Virtual ‘Santa Cruz
Autorizacién de prorrogas para el Servicio Movil 80 Hora(s) Persona Juridica - Telf.: 05 252 4769 Presencial
170 ARCOTEL-025-03-06 promogas para el = GoBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica elf ] si https://www.gob.ec/tramites/4816/webform o 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual Laborables e Enlinea
- Gblica i
e Tecnicasy oont Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
171 | ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Mévil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Lahm':h:es Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrion v Los | pocenial NO En produccién 0 0
de Ooerador Mévil Virtual Pablica. Olivos, sector Daniel Alvarez
de capital para el Servicio Persona luridica - paree Presencial
172 ARCO ! “ pita) pe GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 NO £n produccion 0 o
Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual e Correo electrsnico
Gblica
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Oficina Tecnica - Lago Agro: [~
173 ARCOTEL-025-04-03 Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mévil GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Circunvalacion y Av. Rio |- c-er NO En produccién 0 0
° . Correo electrénico
Virtual Pblica Aguarico
Notificacién de adquisicién de acciones o 200 Horat) Persona Juridica - Tell 06299 1909 exts. 1120
174 ARCOTEL-025-04-04 participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOBEC Notiene costo aborge, |Privada, Persona jurdica yu2t e sl https://www.gob.ec/tramites/4820/webform o 0
Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual Pblica.
Notificacion de cambio de Representante Legal, -
actualizacién de informacion de contacto y cambio de Persona luridica - Presencial
175 ARCOTEL-025-04-05 i vean? GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica resencs’ NO €n produccién o 0
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de e Correo electrénico
Onerador Mévil Virtual dblica
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio presencial
17 TEL-025-04- GOB.EC Not N i o
© ARCOTEL-025:04-06 Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual o tiene costo /A Privada, ';?':r"a Juridica Correo electrénico No En producelén ° °
Gblica
Registro de Contrato de Adhesin para el Servicio Mvil Persona Jurdica - Zm"uf‘ tréni
177 ARCOTEL-025-04-07 € . para ® GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica orreo electronico NO €n produccién 0 o
Avanzado a través de Operador Movil Virtual oy Sistema de Gestion
OQuioux
Presenc
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil Persona Juridica - cresenc |a‘ tr6
178 ARCOTEL-025-04-08 j ° GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridi orreo electrénico N B i o 0
| Avanzado a través de Operador Movil Virtual i/ rivada P:;:malv idica Sistema de Gestion o n produccion
Quioux
Notificacion de reportes contractuales, legales y 30 Dials) Persona Juridica - Presencial
179 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo oo [rivada, Persona uridica i si https://wuw. gob.ec/tramites/4825/webform 0 0
Onerador Mévil Virtual Pablica fnea
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https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform
https://www.gob.ec/tramites/4804/webform
https://www.gob.ec/tramites/4806/webform
https://www.gob.ec/tramites/4807/webform
https://www.gob.ec/tramites/4808/webform
https://www.gob.ec/tramites/4809/webform
https://www.gob.ec/tramites/4810/webform
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform
https://www.gob.ec/tramites/4812/webform
https://www.gob.ec/tramites/4813/webform
https://www.gob.ec/tramites/4814/webform
https://www.gob.ec/tramites/4815/webform
https://www.gob.ec/tramites/4816/webform
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform
https://www.gob.ec/tramites/4825/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
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Cémo
parala
acceder al btencid
it [SUL=DECH X . eccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . .
benominacién del D || e estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir [ listarlos | que sigue | (Detallar los dias o e i por ventanil, do . . . . sobre el uso del servicio
S| |Gl (Horas, Dias, engenern personss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del i piamenes, | (simo) |Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ul sel
s S || sitio web y/o correo eectrénico,chat en periodo acumulativo
’ ipcion manual) [ finex coniactenter ol (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo
150 ARCOTEL025.05.01 Habiltante para l Servicio Mévil Avanzado a través de GoB.eC o tiene costo 480 Horals) Persona Juridica - Presencial s At/ gob.ec/tramites/4526/webform o o
Operador Mévil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada. En linea
ARCOTEL-025_ derecho orivado
Otorgamiento,
Administracién y Extincién Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Movil
de Titulos Habilitantes | Avanzado a través de Operador Mévil Virtual por 560 Horals) y
ara el Servicio Movil concepto de declaracion de disolucion, quiebra o Laborables Persona Juridica - Presencial
181 |7 v ARCOTEL025-05-02 ’ = cmouain " GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4827/webform o 0
Avanzado a través de liquidacion para personas juridicas de derecho privado o o En linea
Operador Mévil Virtual por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo
habilitante
Persona Juridica -
200 Privada, P Juridi 2 ]
182 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC Notiene costo fals) rivada, ersona uridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 1 2
Laborables | Pdblica, Persona Natural | En linea
Ecuatoriana
i Quito, oficina matriz:
AzcorEIL-ogs, Inscripcion Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-95
ancelacion a 6 6 " i
183 ) ARCOTEL-026-02-01 Cancelacién de Inscripeidn de Proveedores de GOB.EC No tiene costo 45Dials) | Privada, Persona Jurdica entre Whymper y Alpallana  |Presencil sl https://www.gob.ec/tramites/4831/webform 0 0
Proveedores de Infraestructura fisica Laborables Publica, Persona Natural - ¥ Enlinea
§ Telf.: (593-02) 2 946 400
Infraestructura fisica Ecuatoriana Corred electibnico:
7 comunicacion@arcotel.gob.e
s s y Persona Juridica - c Presencial
Notificacién de extincion de la persona juridica o muerte v i e ctionico
184 ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de GOB.EC Notiene costo NA uade ¢ NO €n produccién 0 0
e ot Pblica, Persona Natural | Coordinacion Zonal 3 |Sistema de Gestion
Ecuatoriana Riobamba. Documental Quipux
Estacion de Comprobacién [ finea
Persona Natural - T
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de ecnica Presencial .
185 ARCOTEL-027-01-01 Vsl Aaregads para perionas natiraies GoBEC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona Via Chambo Km 2, sector La |aim do Gestion NO En produccion o 0
Natural - Extranjera. Inmaculada oo
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de N - Telf.: 03 2622020 /21 /22
i } 35 Dials) Persona Juridica - Presencial
186 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC USD 500 délares americanos. Lborabr - o sl https://www.gob.ec/tramites/4834/webform 0 0
orivado aborables rivada Coordinacién zonal 4 |E" linea
Portoviejo: Enlinea
. ARCOTEL027-01.03 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de SoB.EC o tiene costo WA Persona Juridica - Ciudadela California, calle | Presencial o n produccion o o
Valor Agregado para empresas publicas e Pablica Chone s/n, entre Juniny |Sitema de Gestion
Ouinux
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dia(s) Persona Natural - Telf.: 052931286/ 448 / 274 preencial
188 ARCOTEL-027-02-01 GOB.EC No tiene costo Ecuatoriana, Persona - sl hitpsi//www.gob.ec/tramites/4836/webform 0 0
Valor Agregado para personas naturales Laborables En linea
(- " Natural - Extraniera. Coordinacion Zonal 5 -
Renovacian del Ttlo Habiitante para el Servicto de onc a5 0oty persona uridica - Guayaquil oresencial ) ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
189 ARCOTEL-027-02-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho . No tiene costo Loborables e an e atende en todas g | €3 TETEL M 2810t 3, e e sl hitps://www.gob.ec/tramites/4837/webform debido a que la ARCOTEL deberd
— orivado 08H15 a 17H00 oficinas a nivel nacional junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
150 ARCOTEL027.02.03 del Titulo Habilitante para el Servicio de P o tiene costo 85 Dials) Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas |Presencial N ttos./ /s 20b.cc/Aramites/4838/webform o o medir la satisfaccién sobre el uso
Valor Agregado para empresas publicas EE Laborables Pblica Telf.:042626400  |Enlinea de sus ser
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 -
. Privada, Persona Juridica Cuenca
191 ARCOTEL-027-03-01 ‘::‘\‘/’;Zﬂz’r‘e‘;m""""m”““ técnicas para el Servicio GoBEC No tiene costo Ljs:r":lf:e’s Pblica, Persona Natural Calle Luis Cordero 16-50y Av. ::;:2:‘“‘ s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4839/webform 0 1
Ecuatoriana, Persona Héroes de Verdeloma
Natural - Extranjera. Telf.: 072820860
Persona Juridica -
Aut de cambio de control para el Servicio d 440 H . . 2 ]
192 ARCOTEL-027-03-03 oo para o, camblo e controlpara el erviclo de GoB.EC No tiene costo Labm‘;ﬁz’ Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galdpagos: | e1en"" sl hitps://www.gob.ec/tramites/4841/webform o 0
rere Pablica Calles Cucuve y Floreana,
[——]ARCOTEL-027_
otorgamients, Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
Renovacién, Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Privada, Persona Juridica Santa Cruz
. 800 Horals) ! Telf.:05 2524763 |Presencial
193 | Administracién y Extincion |ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo b Pblica, Persona Natural g o sl hitps://www.gob.ec/tramites/4842/webform o 0
de Titulos Habilitantes personas naturales o juridicas aborables Ecuatoriana, Persona ) nlinea
para el Servicio de Valor Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
|—{paracie n T _ Av. Benjamin Carrion y Los
\greg: utorizacién de fusién de compaias o personas 800 Hora(s) Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez |presencial
194 ARCOTEL-027-03-05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoBEC Notiene costo o ot o o presen s https://www.gob.ec/tramites/4843/webform o 0
Valor Agregado -
Autorizacion de adquisicién de acciones o 200 orat) Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 S
195 ARCOTEL-027-03-06 participaciones de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 o
nereeado Laborables pablica Oficina Técnica - Lago Agrio: |En linea
Persona Juridica Av. Circunvalacion y Av. Rio
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Privada, Persona Juridica g Presencial
19 ARCOTEL-027-03-07 e P GoBEC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Telf: 06 299 1909 exts. 1120 ; NO [Enproduccién 0 0
Servicio de Valor Agregado Correo electrénico
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que
i ] I fdica - i
197 ARCOTEL027-08.01 no impliquen cambio de control para el Servicio de Valor o o tiene costo A persona Juridica Presencial o n produccién o o
Agregado para personas juridicas de derecho privado y e Privada. Correo electrénico
empresas piblicas o instituciones del sector publico
Notificacion de modificacion de capital para el Servicio .
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Presencial
198 ARCOTEL-027-04-02 aco para b ! GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO En produccion 0 o
privado y empresas publicas o instituciones del sector e Correo electrénico
oiiblico
Notificacién de modificacion de Estatutos para el :
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Jurdica - Presencial
199 ARCOTEL-027-04-03 gregado pars o J GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica ) NO En produccion 0 0
derecho privado y empresas piiblicas o instituciones del it Correo electrénico
sector piblico
de cambio de Tegal para el -
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona luridica - Presencial
200 ARCOTEL027-04-04 eregado pars o J GOBEC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO €n produccién 0 0
derecho privado y empresas publicas o instituciones del i Correo electrénico
sector oiiblico
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https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
https://www.gob.ec/tramites/4834/webform
https://www.gob.ec/tramites/4836/webform
https://www.gob.ec/tramites/4837/webform
https://www.gob.ec/tramites/4838/webform
https://www.gob.ec/tramites/4839/webform
https://www.gob.ec/tramites/4841/webform
https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
servicio | OPtENCion ) - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . .
benominacién del D || e estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . 1 sies por ventanilla, do . . N . sobre el uso del servicio
s S [ G (Horas, Dias, engoners pesons | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del viintonats, | (o |Linkpara el servicio por internet (on ne) servicio en el dltimo| servicio
s naturales, personas i correo eectrénico,chat en
parala | obtencion ipcién manual) eI (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio .
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona luridica - Presencial
201 ARCOTEL027-04-05 Agregado para ' GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO €n produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector ey Correo electrénico
pblico
Persona Juridica -
. . Privada, Persona Juridica
202 ARCOTEL-027-04-07 GOBEC No tiene costo NA Piblica, Persona Natural Presencial NO En produccion 0 0
para el Servicio de Valor Agregado
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
203 ARCOTEL-027_ ARCOTEL027-05.01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GoB.EC No tiene costo 480 Hora(s) Persona Juridica - Presencial s o5/ /s gob.ec tramites/4852/webform o o
Otorgamiento, Habilitante para el Servicio de Valor Agregado e Laborables Privada. En linea
Renovacion,
Administracion y Extincién Quito, oficina matriz:
de Titulos Habilitantes Av. Diego de Almagro N31-95
para el Servicio de Valor entre Whymper y Alpallana
Agregado Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
¢
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica - CoordinacionZonal3- | ol
204 |ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural | Riobamba: | e rénico No €n produccion o 0
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana, Estacién de Comprobacién
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante para el Ny y
Servicio de Valor Agregado por concepto de declaracidn 560 Horals) Persona lurdica Coordinacién Zonal &+ oo gl
205 ARCOTEL-027-05-03 h Bregaco por concep! GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Portoviejo: " st https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables § En linea
iuridicas de derecho orivado Pblica, Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de 2200ats) persona Jurid o ‘
206 ARCOTEL0280101 | Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados coB.Ec 15D 22,000 défares americanos oty esona uridcs Tt 05 298 1386 adg 274 ST s |httoss/wsnwgob.ec/tramites/asss/webform o 1
Acreditados para personas juridicas de derecho privado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de Coordinacién Zonal 5 - [presencial
Certificacién de Informacién y Servicios Relacionados Persona Juridica - Guayaquil En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
207 ARCOTEL-028-01-02 GoBEC USD 22.000 dél NA NO En producci6 o 1 N A
Acreditados para empresas publicas o instituciones del Olares americanos. / Publica, Se atiende en todas las | €912 ETEL Mz 28lote 1, |Sistema de Gestion  produccion debido a que la ARCOTEL debera
sector pdblico 08H1S a17H00 o oo | juntoal Colegio de Quivux desarrollar algin mecanismo para
o Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de — persona Juridi Teito0a 266000 |p ‘ a
208 ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 ddlares americanos. Laborl:blses e“‘;’:iﬁ‘;g iea- elt- E:;::Z" sl https://www.gob.ec/tramites/4857/webform 0 2 @ sus sef
Acreditados para personas juridicas de derecho privado .
Coordinacién Zonal 6 -
Renovacion del Titulo Habiltante para una Entidad de Cuenca
Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados iy 22 Dia(s) Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | Presencial
209 ARCOTEL-028-02-02 / GoB.EC USD 22.000 dolares americanos. - " sl hitpsi//www.gob.ec/tramites/4858/webform o 0
Acreditados para empresas piblicas o instituciones del Laborables Pablica Héroes de Verdeloma  |Enlinea
— sector publico Telf.: 072820860
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horate) Persona Juridica - ) ’
210 ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GoBEC No tiene costo 0ra(S) |1 ada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galdpagos: |Presencia s httpsi//www.gob.ec/tramites/4858/webform o 5
Acreditados Laborables pablica. Calles Cucuve y Floreana, |E" finea
— esquina, barrio Las Acacias, | srres Sectionics
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Juridica - Santa Cruz En linea
211 | ARCOTEL-028-04-01 trémite atendidos por una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 05 252 4769 Presencial NO En produccion 5 31
ARCOTEL-028_ Informacion y Servicios Relacionados Acreditados Pablica. Sistema de gestion
Oficina T6enica - Loja: | ruvmmmmeat Ao
Renovacion, Av. Benjamin Carrion y Los [COTTeO EIeCtronico
Administracién y Extincién Notificacién de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez |En linea
212 [ ge Titulos Habilitantes | ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica ‘Bumen Presencial NO n produccién 5 31
para Entidades de Informacion y Servicios Relacionados Acreditados Pablica. Telf: 07 282 0860 ext, 4202 |Sistema de gestion
——{certiicacion de —_— 0 e
Informacién y Servicios . o © "‘:"‘:"’5 : ‘““‘3”"5 © SEEN:‘:Sd Persona Juridica - Oficina Técnica - Lago Agrio: |En linea
213 [Relacionados Acreditados | ARCOTEL-028-04-03 relacionadas can 1a firma didital par Una Entidad de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Circunvalacién y Av. Rio [presencial NO €n produccién 5 31
Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados p iy .
Acreditad Pblica. Aguarico Sistema de gestion
creditados Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 P
Correo electronico
de facturacion total del mes por una Persona Juridica - En linea
214 ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacién de Informacién y Servicios GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccion 5 31
Relacionados Acreditados Pblica Sistema de gestion
documental Ouinu
Notificacién de la Declaracién de Prcticas de Persona Juridica -
215 ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Correo electrénico NO €n produccion 0 4
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica.
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 220 Horate) Persona Juridica - oresencil
216 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GoB.EC Notiene costo e [Privada, Persona urdica A sl https://www.gob,ec/tramites/4865/webform 0 0
6n v Servicios Relaci creditad Piblica
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante ]
de una Entidad de Certificacion de Informacién Persona Jurdica - Correo electrénico
217 ARCOTEL-028-05-02 ° Y GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Natural ° NO n produccién 0 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas Presencial
! Ecuatoriana
naturales o uridicas de derecho orivado
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante de una
Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios )
s 240 Horals) Persona Juridica - Presencial
28 ARCO Acreditados por concepto de declaracion coc No tiene costo ) - si |bttosi//www.gob.ec/tramites/a867/webform 0 0
. . ; Laborables Privada. Enlinea
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas
iuridicas de derecho nrivada
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https://www.gob.ec/tramites/4854/webform
https://www.gob.ec/tramites/4855/webform
https://www.gob.ec/tramites/4857/webform
https://www.gob.ec/tramites/4858/webform
https://www.gob.ec/tramites/4859/webform
https://www.gob.ec/tramites/4865/webform
https://www.gob.ec/tramites/4867/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

) Requisitos
Cémo
para la
accederal | o o )
ey || Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Numero de Numero de
(se describe| 9! | Horario de Tiempo | PO de ben la oficina y dependencia| ~ disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del X - (sedeberé |ntointerno|  puplico servicio N . A " " Porcentaje de satisfaccién
No. T cio Descripcion del servicio procesoque | (sedeterd o ntemo| Costo — q k para a i accedieron al accedieronal | e e
(Detalar e por ventanila, "
Coeoy|| S (| SRECD || Co s (Horas, Dias, engenerbpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (Seiersesporventanite 90 |ink para el servicio por internet (on line) servicio en el iltimo|  servicio
laoel eq el servicio | delasemanay - o o s, brigace, pégina wab, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige la fremr =) Semanas) nt J«“’lﬁi’.‘.‘,’l‘;ﬂm, 2 sitio web y/o correo electrnico, chat en periodo acumulativo
obtencién . manual) | linexconactconter cal (mensual)
iicio y
donde se
cbiinnon
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de fudio y Video por suscripcién es de USD $1000, dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al drea de 80 Dials) Persona Natural - Presencial
219 ARCOTEL-030-01-01 udio y Video par Suscripelon baj ! GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales i Ecuatoriana, Persona senci st https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 4
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para . Laborables En linea
ternacionales, valor agregado, audio, programacion Natural - Extranjera.
personas naturales .
propia o de guia de programacion que desee el
cnlicitante
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se ird incrementanda de acuerdo al rea de 80 Dia(s) Persona Juridica Presencial
220 ARCOTEL-030-01-02 ¥ Hiceo por Susern ! GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales " sl https://www.gob.ec/tramites/4869/webform o 2
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para . Laborables Privada. En linea
° internacionales, valor agregado, audio, programacion
personas juridicas de derecho privado. ; A
propia o de guia de programacion que desee el
solicitante.
] - Quito, oficina matriz:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de ! ) Av. Diego de Almagro N31.95
- ARCOTEL030.01.03 Audioy Video por Suscripcion bajo las modalidades de SoB.EC o tiene costo 80 Dias) PersonaJuridica - entre Whymper y Apallana.|Presencl o o5 /orans £0b.ec tramites/4870/sebform o o
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para Laborables Publica. Enlinea
Telf.: (593-02) 2 946 400
empresas publicas o instituciones del sector piblico. P
Correo electronico:
" " El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de comunicacion@arcotel.gob.e
Renovacién del Titulo Habilitante para un Sistema de N . c
e . Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Juridica -
Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de ae " )
Cable Fisico o Televsién Codificada Satelital, para valor se ird incrementando de acuerdo al area de 95Diafy) [ orvada, Persona Juridica 6 Presencial
22 ARCOTEL-030-02-01 . vP GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales Pblica, Persona Natural | Coordinacion Zonal 3 - " sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform o 0
personas naturales, personas juridicas de derecho . Laborables Riobamba En linea
o It o] seston pibiico o omoroeas internacionales, valor agregado, audio, programacion Ecuatoriana, Persona . X
jad ° i propia o de guia de programacion que desee el Natural - Extranjera. Estacién de Comprobacion
P solicitante. Técnica
— Via Chambo Km 2, sector La
€l valor minimo de la ampliacion de cobertura de un Inmaculada
 Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por . Telf.: 03 262 2020 /21 /22
N . Persona Juridica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se ird Privada, Persona Juridica
- ARCOTEL03003.01 Autorizacion de amliacion de coberture para un GoB.EC incrementando de acuerdo al drea de cobertura solicitada 30 Dia(s) piblca, Pareana Natard | Coordinacion Zonal4- | Presencial . 55/ ovansgob.ec/tramites/4872/webform N B
Sistema de Audio y Video por Suscripcion y la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables Ecuatoriana, Persona Portoviejo: Enlinea
audio, programacion propia o de guia de programacion " Ciudadela California, calle
Natural - Extranjera. "
que posea el solicitante autorizado para su sistemade Chone s/n, entre Junin y
audio y video.
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
El incremento de un canal local para programacion propia
ARCOTEL:030_ tiene un costo variable; que s determinar considerando persona Juridica - Coordinacion Zonal 5 -
Otorgamiento, Autorizacién de operacién de canales locales para o drea de Coperture qutorzada vl Hempo restante de b |Pads Personauridica Guayaquil oresencial “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
224 6 ARCO 6n propia para un Sistema de Audio y Video GOBEC vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y als Publica, Persona Natural Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | Presencia st https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 1 debido a que la ARCOTEL debers
) ) . " Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinaré a Laborables Se atiende en todas las En linea 2 -
| Administracion y Extincién por Suscripcién 08H15 a 17H00 e Ecuatoriana, Persona | et cional junto al Colegio de desarrollar algiin mecanismo para
de Titulos Habilitantes parti de [a fecha de autorizacién del canal local para Natural - Extranjera, Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
para Sistemas de Audio y programacion propia hasta Ia fecha de vencimiento del Telf.: 04 262 6400 de sus se
Video por Suscripcion titulo habilitante.
ETcosto por Ta autonizacion de frecuencias para el Coordinacién Zonal 6 -
s e e
Autorizacién de ampliacion de frecuencias para oo cotioncs cotottol domondons de tama . J00ialy | Privada,Persona Juridica Calle Lus Cordero 1650y Av. |
225 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema GOB.EC elevisién codificada satelital dependerd del tiempo de Pablica, Persona Natural Héroes de Verdeloma 5 s httos://www.gob.ec/tramites/4874/webform 0 i
© : vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables Telf.: 072820860 En linea
de Audio y Video por Suscripcion y Ecuatoriana, Persona el
cobertura autorizada, la cantidad de canales que se
Natural - Extranjera.
incrementen y el ancho de banda de frecuencias Oficina Técnica - Gal4pagos:
couoridn
— Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
. . Privada, Persona Juridica ‘santa Cruz
| Aut de di 40 H Pr 1l
226 ARCOTEL-030-03-04 utorizacion de prorroga para iniclo de operaciones para GOB.EC No tiene costo orals) | pipiica, Persona Natural Telf.: 05 252 4769 resencial si https://www.gob.ec/tramites/4875 /webform 0 0
un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrion y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez | Correo electrénico
Notificacién de reubicacion de la cabecera (head end) Privada, Persona Juridica Burneo En linea .
227 | ARCOTEL-030-04-01 ", GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 [Presencial NO En produccién 1 3
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién .
Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Lago Agrio: |documental Quipux
- Av.G 6ny Av. Rio
Aguarico Correo electrénico
Notificacion de modificacion de estatutos y cambios de Persona Juridica - Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 (n jinea
28 ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GoBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccién 0 2
por Suscripcion Publica. sistema de gestion
documental Quipux
Persona Juridica -
de 6n de la 30 Dia(s) Privada, Persona Juridica presencial
29 ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GoBEC No tiene costo et | pablca,persona Natura i sl https://wnww.gob.ec/tramites/4878/webform 1 35
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Correo electrénico
de ion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica En linea
230 ARCOTEL-030-04-04. de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial NO En produccion 3 4
Suscripcion Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-frecuencias-incremento-decremento-canales-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reubicacion-cabecera-head-end-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-programacion-antenas-recepcion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-tv-codificada-satelital-personas-naturales-personas-juridicas-derecho-priv-inst-sector-publico-em-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

) Requisitos
Como
para la
accederal | o - o X
g atencon Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Numero de Numero de
(se describe| 9! | Horario de Tiempo | PO de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del P o L (Se debera |nto interno blico servicio N 5 S " " Porcentaje de satisfaccion
No. servicio Tramite Codigo Descripcion del servicio Pproceso que i ue sigue P Costo respuesta q (link para a o accedieron al accedieron al sobre el uso del servicio
\ (Detallr si e por ventanil, p
debesepulr | s | 1 Sigue | (Detallar los dias (Horas, Dias, engenerabpersonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (oeers es¥ o 90 link para el servicio por internet (on line) servicio en el iltimo|  servicio
laoel eq el servicio | delasemanay - o o s, brigace, pégina wab, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige la fremr =) Semanas) nt n:ﬁ“'r:f;mm’ 2 sitio web y/o correo electrnico, chat en periodo acumulativo
obtencion g manual) | fies conactcemer, ca (mensual)
icio y
donde se
abtionan
€l costo de un incremento del numero de canales
dependera del area de cobertura autorizaday la cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son ] s
s . . : ° Persona Juridica - Correo electrsnico
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacion y Privede pesonn sorica e
- ARCOTEL030.04.05 de canales para un Sstema de Audio y Video por SoB.EC Control de s Telecomunicaciones), y e tiempo restante A Pibtcn, pereoma Natora el o n produccin o B
Suscripcion que no involucran autorizaciones de nuevas = contado desde la presentacion de la notificacion hasta la X
Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
frecuencias fecha de vencimiento de Ia vigencia del Titulo Habilitante
o Natural - Extranjera. documental Quipux
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion
Ningdin decremento del nimero de canales tiene costo.
€l costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), television interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacién s Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacién de incremento o decremento del nimero calculard de acuerdo al drea de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica En linea
232 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GOB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por NA Piblica, Persona Natural | Presencial NO En produccion 0 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona Quito, oficina matriz: = |istoma de gestion
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacion Natural - Extranjera. Av. Diego de Almagro N31-95 Quipux
del incremento de los canales de servicios de valor entre Whympery Alpallana
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda Telf.: (593-02) 2 946 400
(VoD), televisién interactiva, multimedia, datos, etc.) y del Correo electrénico:
nimero de canales a incrementarse. comunicacion@arcotel.gob.e
(- c
El costo del incremento de un canal local para guia de
Notificacién de incremento o decremento de canales e e Tolo oo oo Privada, Persona Juridica Riobamba En linea
23 ARCOTEL-030-04-07 locales para gufa de programacién para un Sistema de GOB.EC restante de 1a vigencia del Tiulo Habilitante contado a N/A Pblica, Persona Natural | Estacion de Comprobacin | presencial NO |en produccin o 0
" partir de la notificacion del citado canal, presentada por Técnica X
Audio y Video por Suscripcion oot Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
o o name. . Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La | gocumental Quipux
€l decremento de un canal local para guia de \nmaculada
— no tiene costo. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica -
Notificacién de actualizacion de coordenadas S0 |Prvade, Persona uridica CoordinacionZonal 4+ [,
234 ARCOTEL-030-04-08 geograficas de sitios previamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo Lo Pblica, Persona Natural | Portoviejo: i sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 1
Sistema de Audio y Video por Suscripcién avoravies Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle | "
Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Juniny
Persona Juridica - el 05 293 1286 / 448 / 274 | COMreo electrénico
Notificacién de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica En linea
235 | arcoteLos0_ ARCOTEL-030-04-09 (denominacién comercia) para un Sistema de Audioy GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Coordinacion Zonal - |Presencial NO €n produccién 0 0
Otorgamiento, Video por Suscripcién Ecuatoriana, Persona Guayaquil Sistema de gestion “INFORMACION NO DISPONIBLE,
6 Natural - EXtranjera. | ende en todas las | €2 ETEL Mz 28 lote 1, |documental Quipux debido a que la ARCOTEL debers
miniscion y Exinion 08H1S a17H00 persons urdca | ofnasa vel acnel| |10 2COE0 8 fcoreq aecanico dezadfn.lallir slin mecanismopars
e Titulos Habilitantes Notificacién de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica ngenieros Civiles del Guayas | g jing medir la satisfaccion sobre el uso
236 |Para Sistemas de Audioy | \pcoreL.030.04-10 no impliquen modificacién de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Telf.: 04 262 6400 Presencial No En produccion 0 4 de sus ser
Video por Suscripcion para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona X Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Coordinacion 2onal 6~ gocymental Quipux
(- Cuenca
Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. | Correo electrénico
registro de Contrato de Adhesién o Reventa para un Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma [ En linea
237 |ARCOTEL-030-04-11 g ventap GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Telf.: 072820860 Presencial NO €n produccién 1 6
Sistema de Audio y Video por Suscripcién i
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Galdpagos: |documental Quipux
— Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, |COTTeo electrénico
Privada, Persona Juridica En linea
Registro de Canales Codificad Sistema d . santa Cruz
238 ARCOTEL-030-04-12 egistro de Canales Codificados para un Sistema de GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Telf.:05 2524769 |Presencial NO €n produccién o 0
Audio y Video por Suscripcién - i
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Oficina Técnica- Loja: |documental Quipux
persoma turdica Av. Benjamin Carrion y Los
Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez
Registro de Proveedores de Programacion Internacional . En linea
239 |ARCOTEL-030-04-13 € & " GOB.EC No tiene costo N/A publica, Persona Natural Bureo NO En produccién 0 o
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |Presencial
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
(- Oficina Técnica - Lago Agrio
Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio
Incorporacién de estaciones de TV abierta para un 300iy [ orvada Persona luridica g Presencial
240 |ARCOTEL-030-04-14 P TP GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 | * °% sl https://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ETtramite no tiene costo alguno, no obstante e ex
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audioy Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcion deberd cancelar todos los valores J00Hora(e) | Pi¥ad, Persona uridica presencial
201 ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las Loboragies | Pablica, Persona Natural i sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 5
Susucripeién (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona
obligaciones economicas, hasta a fecha de extincion del Natural - Extranjera.
L it ahilitante
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 700 Hora(e) Persona Natural - presencial
242 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GoB.EC No tiene costo o Ecuatoriana, Persona i sl https://www.gob,ec/tramites/4891/webform 0 1
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera.
ETtramite no tiene costo alguno, no obstante el ex
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Ttulo Habiltante del Serviclo de Audio y .
Ve por Susuerbeiin por comeento de deciaracion Video por Suscripcién debers cancelar todos los valores 700 Horate) Persona Juridica - presencial
243 ARCOTEL-030-05-03 v por. P cep GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica " si https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
de disolucién, quiebra o liquidacion para personas Laborables . Enlinea
. Telecomunicaicones (ARCOTEL) que se desprendan de las Pblica
juridicas de derecho privado o
obligaciones economicas, hasta a fecha de extincion del
Titule Hahilitante
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https://www.gob.ec/tramites/4883/webform
https://www.gob.ec/tramites/4889/webform
https://www.gob.ec/tramites/4890/webform
https://www.gob.ec/tramites/4891/webform
https://www.gob.ec/tramites/4892/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-servicios-valor-agregado-ppv-vod-etc-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-sistema-audio-video-suscripcion-no-involucran-autorizaciones-nuevas-frecuencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
it [SUL=DECH X . eccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
5 55 ervicio | 5 o
benominacién del D || et estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _EEIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias Ry P (Detalar i es por ventanilla, do 0 . . . sobre el uso del servicio
e (Horas, Dias, ngeneratpersonss | ofecen el servicio | la pagina de inicio del | (Setalersiesporventanile, Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ultimo servicio
lacel i el servicio | delasemanay & I e cina, brigada, péginawsb, | (s1/No)
ciudadano | Aue exige la horarios) emanas) Al o sitio web y/o o elKlmmm.meIn periodo acumulativo
parala | obtencién ipcién manual) | e sotactcenter o (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de "
24 ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fija para empresas publicas o instituciones del GoB.EC No tiene costo 7LDfals) Persona luridica - | Se atiende en todas a5 Presencial sl https://www.gob. ec/tramites/4893/webform o 0
! Laborables Pablica. oficinas a nivel nacional En linea
sector publico
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de El valor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos
Telefonia Fila para personas juridicas de derecho brutos facturados facturados provenientes de la 1 01ats) persona uridica - presencial
245 ARCOTEL-031-01-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC prestacién del servicio de telefonfa fija Lahor;hles mafﬂ‘ : o ﬁm' si https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
economia popular y solidaria El costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de § . Quito, oficina matrizs
26 |ARCOTEL-031-02-01 2 Fif para empresas piblicas o ntituciones del GOB.EC No tiene costo 2?:;:";’ Pe“‘;’:lj‘“c:d'“' Av. Diego de Almagro N31-95 ::f:::‘“‘ sl https://www.gob.ec/tramites/4895/webform o 0
sector piblico entre Whympery Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrnico:
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el c
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de concesionario debera cancelar el valor equivalente a 0.5%
Telefonia Fila para personas juridicas de derecho anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes 1825 bt persons Jurdica Coordinacion Zonal3- |
247 | ARCOTEL-031-02-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC de la prestacién del servicio de telefonia fija. Calend Privads Riobamba Enli si https://www.gob.ec/tramites/4896/webform o 0
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la -alendario rivada. Estacién de Comprobacién |EN i€
economia popular y solidaria El costo que determine la Méxima Autoridad de la Técnica
ARCOTEL por la renovacién de garantia Via Chambo Km 2, sector La
- Inmaculada
" rens . . sovorat) Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22 . ‘
248 |ARCOTEL-031-03-01 Fonzacln de prorrogas varias para el Serviclo de GOB.EC No tiene costo 0r2'%) | privada, persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4897/webform o 0
Telefonia Fija Laborables P Coordinacién Zonal 4 |En linea
Portoviejo:
persona Juridica - Ciudadela California, calle
Autorizacion de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Dia(s) ) Chone s/n, entre Juniny | Presencial
249 |ARCOTEL-031-03-02 ! GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica g " sl https://www.gob.ec/tramites/4898/webform o 0
de Telefonia Fija Laborables ey En linea
— Telf.: 05 293 1286 / 448/ 274
By 5 - 800 Horals)
Autorizacién de fusién de dos compafiias o personas Laborabt ’ Jurid N '
250 |ARCOTEL-031_ ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo aborables m‘;’:?ﬁ‘;z iea- Coordinacion Zonal 5 - E:;:;‘:" si https://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 o
Otorgamiento, Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
6 " Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
Administracion y Extincion Autorizacion de vinculacion que implica cambio de conec 08H15 a 17H00 440 Horals) Persona Juridica - junto al Colegio de Presencial o R desarrollar algin mecanismo para
251 [ 4o Tivulos Habiltantes | ARCOTEL-031-03-07 control par ¢ Sericlo de Telsfonl Fi GOB.EC No tiene costo Laborables | Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas | fines sl https://www.gob.ec/tramites/4903/webform ‘medir 1a satisfaccion sobre ¢l uso
[__|para el servicio de Publica Telf.: 04 262 6400 icios.
Telefoni Fia Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el ‘::‘;:r::lfs) Persona Juridica - Presencial
252 ARCOTEL-031-04-01 € ) P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacidn Zonal 6 - . st https://www.gob.ec/tramites/4904/webform o o
Servicio de Telefonia Fija ! p En linea
Pablica. uenca
— - alle Luis Cordero 16-50y Av.
Notificacién de cambio de Representante Legal para el Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
253 |ARCOTEL-031-04-02 - GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 4
Servicio de Telefonia Fija p Telf.: 072820860
Pablica.
Persona Juridica - X iy
Notificacién de cambio de Razén Social para el S Oficina Técnica - Galépagos:
250 ARCOTEL-031-04-03 d:;g‘m:‘"ﬂ ::'“ 0 de Razon Social para el Servicio GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | Presencial NO En produccién 0 0
Pblica esquina, barrio Las Acacias,
on d 61 de capital para el Serv B Jurid Santa Cruz
255 ARCO n e @ capltal para elsenviclo GOB.EC No tiene costo NA ersona uridica Telf.: 05 252 4769 Presencial No En produccién 0 o
de Telefonia Fija Privada.
Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja:
6n d 6n de Estatut ] 360 H el P ]
256 |ARCOTEL-031-04-05 ©mod © Estatutos para ¢ No tiene costo orals) | ivada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrién y Los | 7"<e"S" st https://www.gob.ec/tramites/4908/webform 0 4
Servicio de Telefonia Fija Laborables p . En linea
Pablica. Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacién de modificacion, instalacion o ampliacion Persona Juridica - Bumeo Presencial
257 ARCOTEL-031-04-06. . e GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |sistema de Gestion NO En produccion 2 8
de infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija p
pablica. Documental Quipux
— Oficina Técnica - Lago Agrio:
Notificacién de reserva, asignacion y liberacién de Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio |Presencial
258 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geogréfico para el Servicio de GOBEC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica T pguarico sistema de Gestion NO €n produccién 4 g
Telefonia Fija. Pablica. Telf: 06 299 1908 exts, 1120 | Pocumental Quipux
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - presencial
259 ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefializacion para el Servicio de Telefonia GOBEC Notiene costo 30 Dias) Calendario| Privada, Persona Juridica it sl https://www.gob.ec/tramites/4911/webform o 0
Fija Pablica.
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
260 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisién para el Servicio de Telefonfa GOBEC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica sistema de Gestion NO €n produccién o 0
Fija Pablica. Quipux
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
261 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO En produccién 0 0
Fija Pblica Documental Quipux
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persona Jurdica - Presencial
262 ARCOTEL-031-05-01 P iy GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica : st https://www.gob.ec/tramites/4914/webform 0 0
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables ” En linea
Pablica.
Extincion del Titulo Habiltante para el Servicio de
263 ARCOTEL031.05.02 Telefonia Fija por concepto de declaracion de GoB.EC No tiene costo 560 Horals) Persona Ju Presencial s i3/ gob.ec/tramites/4915/webform o 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables Privada En linea
de derecho privado
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-instalacion-ampliacion-infraestructura-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reserva-asignacion-liberacion-recurso-numerico-geografico-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-senalizacion-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-transmision-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-plan-tecnico-fundamental-sincronismo-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-telefonia-fija-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencid
st [SUL=DECH X . Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . .
X servicio | Proc atencién al estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que § o
Denominacion del (Se debera |nto interno Gblico servicio j Porcentaje de satisfaccion
No. Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que p Costo respuesta 5 ) que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias M . (Detalar i es por ventanilla, do 0 . . . sobre el uso del servicio
e (Horas, Dias, ngeneratpersonss | ofecen el servicio | la pagina de inicio del | (Getaiersiesporventanile, Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ultimo servicio
laoel i el servicio | delasemanay e . cina, brigada, péginawsb, | (s1/No)
ciudadano | ue exige la berer) ST L sitio web y/o e periodo acumulativo
parala | obtencién ipcion manual) [ linex contactcenter o (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Gtorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
260 ARCOTEL032.01.01 Transporte ntemacional modalidad Cable Submarino goB.eC o tiene costo 35 Dials) Persona uridica - Presencial s At/ gob.ec/tramites/4916/webform o o
para empresas piblicas o instituciones del sector Laborables Pablica En linea
oiiblica
Una vez que e prestador obtenga el Titulo Habiitante,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de debera cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos 25 Dite) Persona Juridica - presencial
265 ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC facturados provenientes de la prestacion del servicio, Laborables Privada, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4917/webform 0 2
para personas naturales o juridicas de derecho privado adicionalmente, el costo de la garantia segin o Ecuatoriana
determine 1 ARCOTEI
E 5 del Titulo Habiitants s q
Tansporte nternacona modalidad oleSubmatino 5 0l CHendaro| oo - presencil
266 ARCOTEL-032-02-01 P nacional ubmari GOB.EC No tiene costo o el sent sl https://www.gob.ec/tramites/4918/webform o o
para empresas piblicas o instituciones del sector Pablica En linea
oiblico
Una vez que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones renueve el Titulo Habilitante, el Persona Juridica -
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador deberd cancelar el 0.5% anual de los ingresos Privada, Persona Natural presencial
267 ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC brutos facturados provenientes de la prestacion del 85 Dia(s) Calendario Ecuatoriana A sl https://www.gob.ec/tramites/4919/webform 0 0
para personas naturales o juridicas de derecho privado servicio. Quito, oficina matriz:
X § Av. Diego de Almagro N31-95
(. Flcostodela de Ia earantia entre Whymper y Alpallana
Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2946 400
268 ARCOTEL-032-03-01 |Autorizacién de prorrogas varias para el Servicio de GOBEC Notiene costo 80 Horal(s) Privada, Persona Juridica Correo electrénico: Presencial s bttos://www.gob.ec/tramites/4520/webform o 0
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino I Laborables Publica, Persona Natural - comunicacion@arcotel.gob.e | En linea
Ecuatoriana <
i persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
20 ACOTELU20302[sonvot oS de Traspon emadion soncc Notenecoso 0ol | rivada, ersona rdca ovamee presencl S |osszmmgon eamies/asaisuentom 0 o
o cab ot P Laborables | Publica, Persona Natural | Estacién de Comprobacién | g linea
modalidad Cable Submarino o Técnica
— Via Chambo Km 2, sector La
Autorizacién de fusion de dos compafiias o personas Inmaculada
e ' {dica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
270 ARCOTEL-032-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo 800 Hora(s) Persona Juridica 121/: Presencial S httos://www.gob.ec/tramites/4922/webform 0 °
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional = Laborables Privada En linea
modalidad Cable Submarino Coordinacién Zonal 4 -
— Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
ot p o resbicacién de estacid Persona Juridica -
utorizacién de incremento y reubicacion de estacion 300ials) | privada, persona uridica Telf.: 05 293 1286/ 448/ 274 pyecencial
7 ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo i ; sl https://www.gob.ec/tramites/4923/webform o 1
ARCOTEL-032. Laborables | Publica, Persona Natural En linea
- modalidad Cable Submarino Coordinacion Zonal 5 -
Otorgamiento, Ecuatoriana . .
o, Guayaquil “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
i " 5 Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que la ARCOTEL deberd
Administracién y Extincién Se atiende en todas las ® "
! 08HI5 a17H00 junto al Colegio de desarrollar algin mecanismo para
|1 de Titulos Habiltantes. oficinas a nivel nacional . -
Ny - - Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
para el Servicio Transporte Autorizacién de cambios en el drea de registro/permiso, Persona Juridica - 0 269 6400 B
Internacional modalidad servicios, etc. que implica cambio de control para el 30 Dias) Privada, Persona Juridica elt- Presencial @ sus sef
m ARCOTEL-032-03-05 GoB.EC No tiene costo h " sl hitpsi//www.gob.ec/tramites/4924/webform o o
Cable Submarino Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable Laborables | Pdblica, Persona Natural . En linea
Coordinacién Zonal 6 -
Submarino Ecuatoriana
Cuenca
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el 480 Horals) Persona Juridica - Calle Lus Cordero 16-50 Y Av.
Laborabl privada, P Joridi Héroes de Verdeloma [ p "
73 ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo aborables rivada, Persona Juridica Telf. 072820860 resencia st https://www.gob.ec/tramites/4925/webform 0 0
Pblica, Persona Natural elf.; En linea
Submarino
Ecuatoriana
— Oficina Técnica - Galdpagos:
Notificacién de actualizacién de coordenadas Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
sficas de sit te autorizad | 300 Privada, P Juridi 2 ]
e ARCOTEL032.06.02 geograficas de sitios previamente autorizados para el SoB.EC o tiene costo ials) rivads, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, Presencia o 052/ £0b.ectramites/ 4926 /sebform o o
Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable o Laborables | Pblica, Persona Natural Santa Cruz En linea
Submarino Ecuatoriana Telf.: 05 252 4769
2 Juridica - & :
Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo v P Oficina Técnica - Loja: | presencial
275 |ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A e P atara Av. Benjamin Carrién y Los ~sistema de Gestién NO En produccién o 0
Cable Submarino g Olivos, sector Daniel Alvarez | pocumental Quipux
Ecuatoriana ‘Bumen
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
6 ARCOTEL032.06.04 Notificacién de modificacion de Capital para el Servicio P o tiene costo WA Persona Juridica - presencial o e oroduccion N N
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino = Privada. Oficina Técnica - Lago Agrio: P
(- A ény Av. Rio
Notificacion de modificacion de Estatut ] Persona Jurid Aguarico
otificacion de modificacion de Estatutos para e ersona Juidica - el 06 298 1909 exts, 1120 )
277 ARCOTEL-032-04-05 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOBEC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién o 0
Submarino Pblica
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica -
Habilitante I Servicio de Transporte Int ] 480 H Privada. Presencial
278 ARCOTEL-032-05-01 jablitante para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo orale) rivada resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4930/webform o 0
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables En linea
derecho privado
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
para el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural -
279 ARCOTEL-032-05-02 N GOB.EC No tiene costo N/A Presencial NO En produccion 0 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana
privado
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
T I i I 2 idica - Presenci
250 ARCOTEL032.05.03 ransporte Intemacional modalidad Cable Submarino GoB.EC No tiene costo 560 Horals) ersona luridica resencial . o5 /v gob.ec/tramites/4932/webform o o
por concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Privada. En linea
liquidacion para personas juridicas de derecho privado
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https://www.gob.ec/tramites/4916/webform
https://www.gob.ec/tramites/4917/webform
https://www.gob.ec/tramites/4918/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4921/webform
https://www.gob.ec/tramites/4922/webform
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
accederal | o o
ety || . - eccién y teléfono de | Tipos de canales Niimero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . . .
benominacién del D || et estimado de olusuiarios del Oficinas y atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
No. Tramite Cédigo Descripcion del servicio proceso que | (S deberd publico Costo respuesta ALl qu a accedieron al accedieron al 4
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias M . P (Detalar i es por ventanilla, do 0 o . . o o . sobre el uso del servicio
requisitos - (Horas, Dias, engeneralpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | e = esPor senanil Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo servicio
lacel | red el servicio | delasemanay — ; cina, brigada,pégina web, | (5i/No)
ciudadano | aue exige la horarios) Cmonm) ||t sitio web y/o ameodectnc et en periodo acumulativo
parala | obtencién ipcién manual) | e sotactcenter o (mensual)
obtencién y
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el Privada, Persona Juridica
281 ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Presencial sl htty tel.gob. -de-cibercafes, 3 64
Acceso ala Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL033_ Natural - Extranjera.
Otorgamiento, .
: s Persona Juridica -
|Administracion y Extincion . . )
del Certificado de Modificacién al Certificado de Inscripcion en el Registro Privada, Persona Juridica
282 | iom pars Contros | ARCOTEL:033:0201 Pblico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GoB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Presencial s tel.gob. de-cibe 0 0
Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
de Acceso a la Informacidn
:, Natural - Extranjera.
através de Internet
(CIBERCAFES) i
Persona Juridica -
Cancelacion del Certificado de Inscripcion en el Registro 30 Dials) Privada, Persona Juridica Presencial
283 ARCOTEL-033-03-01 Publico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural -| Enlinea Sl https://www.gob.ec/tramites/4935/webform o o
Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
10 Dia(s) Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
284 ARCOTEL-035-01-01 Reporte de vulnerabilidades informaticas en redes de GOB.EC No tiene costo Laborables Pr}vada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2'545 400 Presvencva\ s https://www.gob.ec/tramites/5345/webform 0 0
telecomunicaciones Piblica, Persona Natural | Correo electrénico: Enlinea
ARCOTEL-035_ Prevencién Ecuatoriana, comunicacion@arcotel.gob.e
de incidentes informéticos N
en las redes de
telecomunicaciones " Coordinacién Zonal 3 -
Asesoria para la formacion de Equipos de Respuesta a 14400 Minuto(s) Persona Juridica Riobamba Presencial
285 ARCOTEL-035-02-01 GoB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica - s https://www.gob.ec/tramites/5346/webform 0 0
Incidentes de Seguridad Informitica (CSIRT) Laborables pablica Estacion de Comprobacién |EN linea
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Persona Juridica Inmaculada
Reporte de incidentes informiticos en redes de 100ials) [Privada, Persona Juridica Telf: 032622020 /21/22 ooy
286 ARCOTEL-036-01-01 P GOB.EC No tiene costo . N " sl https://www.gob.ec/tramites/5349/webform o o
telecomunicaciones Laborables Publica, Persona Natural -| Coordinacién Zonal 4 Enlinea
ARCOTEL-036_ Ecuatoriana.
de Portoviejo:
™ Tincidentes informiticos s " Ciudadela California, calle
” ‘ersona Juridica - Chone s/n, entre Junin y
Asesorfa para el 1ratam\evntu deincidentes y 14400 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
287 | ARCO? fc ti usuarios de redes de GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural Enlinea Sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform o o
eleromunicaciones X Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Ecuatoriana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Coordinacion Zonal 5 -
Guayaquil: “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
q
n cuanto a valores por frecuencias, conforme o e ationde en todas las | €013 IETEL, Mz 28 lote 1, debido a que Ia ARCOTEL debera
08H15 2 17H00 | dectermine Ia Ley y normativa (Reglamento de Derechos oficines 2 nivel nacionet | Juntoal Colegio de desarrollar algin mecanismo para
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Ingenieros Civiles del Guayas medir la satisfaccién sobre el uso
Espectro Radioeléctrico): Telf.: 04 262 6400 de sus ser
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Coordinacion Zonal 6 -
(antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Cuenca
. Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias Enlaces del Servicio Fijo por Satélite 20640 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma | presencial
-037-01- 6 GOB.EC . o 1
288 ARCOTEL-037-01-01 asociadas a la prestacion de Servicios de Laborables Publica, Persona Natural Telf.: 072820860 En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4653/webform
| Telecomunicaciones .
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana.
Oficina Técnica - Galépagos:
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Calles Cucuve y Floreana,
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de esquina, barrio Las Acacias,
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias santa Cruz
del Espectro Radioeléctrico. Telf.: 05 252 4769
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Oficina Técnica - Loja:
ARCOTEL-037_ otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Av. Benjamin Carrién y Los
Otorgamiento, Renovacién referido Reegl: )t Olivos, sector Daniel Alvarez
v Administracién de Titulos Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Burneo
Habilitantes de frecuencias Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
asociadas a la prestacién En cuanto a valores por frecuencias, conforme o
de Servicios de deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Oficina Técnica - Lago Agrio:
Telecomunicaciones. por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Av. Circunvalacién y Av. Rio
Espectro Radioeléctrico): Aguarico
Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Telf.: 06 299 1909 exts. 1120
Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda
i Ancha MDBA) 15 Dia(s) Persona Juridica -
Autorizacién de incremento de enlaces terrestres y Laborables | Priveds, porsona sortica presencial
289 ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC N N N . o sl https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 14 127
Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Piblica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones y
Ecuatoriana.
Por el incremento de Enlaces Radioeléct
Por el incremento de estaciones moviles
| Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por
otorgamiento de frecuencias.
i ; Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y 130a(e) | privads, persona uidica presencial
290 ARCOTEL-037-02-02 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC No tiene costo . N " sl https://www.gob.ec/tramites/4583/webform 2 29
Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones !
Ecuatoriana.
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http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/5345/webform
https://www.gob.ec/tramites/5346/webform
https://www.gob.ec/tramites/5349/webform
https://www.gob.ec/tramites/5350/webform
https://www.gob.ec/tramites/4653/webform
https://www.gob.ec/tramites/4580/webform
https://www.gob.ec/tramites/4583/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-formacion-equipos-respuesta-incidentes-seguridad-informatica-csirt
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-tratamiento-incidentes-vulnerabilidades-informaticas-usuarios-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-incidentes-informaticos-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/modificacion-al-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
accederal | oo 6
e ||CEEED X - eccién y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . -
benominacién del D || et estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Codigo Descripcién del servicio proceso que | (Se deber: publico Costo respuesta _EEIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . 1 sies por ventanilla, do . . N . sobre el uso del servicio
ot | reauisitos | o) servicio | de s emenay (Horas, Dias, engeneral,personas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del wio pignawes, | (syno) | 1Mk Para el servicio por internet (on line) servicio en el il se
ciudadano | Gue exige la () ST L sitio web y/o correo eectrénico, chat en periodo acumulativo
Eam g manual) | linea contact center, cal (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
T e AT Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
a oL Reg de Derech entre Whymper y Alpallana
cetermine a Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telt: (592.02) 2 945 400
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Correo electrénico:
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: N
comunicacion@arcotel.gob.e
c
" - Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dia(s) Persona Juridica -
Autorizacion de modificaciones técnicas de enlaces Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda Laborables  [Privada, Persona Juridica Presencial
291 ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOB.EC e . g Coordinacién Zonal 3 - . N https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 24 125
Ancha MDBA) Publica, Persona Natural -| En linea
| Telecomunicaciones Riobamba:
Ecuatoriana ; ;
) Estacion de Comprobacion
Por la modificacién de Enlaces del Servicio Fijo por N
Satélite Téenica
Via Chambo Km 2, sector La
Por la modificacién de Enlaces Radioeléct Inmaculad
or la modificacién de Enlaces Radioeléctricos Telf 03 263 2020 /21 /22
Por la modificacion de la red del Servicio de Coordinacién Zonal 4-
- Portoviejo:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del .
Aut d to, modificacié I Espectro Radioeléctrico) tarf 13 Diafs) Persona Juidica 2 ]
292 |ARCOTEL-037-02-04 o T cacion ¥ canceiacion GOB.EC spectro Radloclectricol tarfla mensu o, Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 5 - | "reencia El https://www.gob.ec/tramites/4900/webform 0 1
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija Laborables pablica Guayaquil En linea
Por el incremento de Radiobases Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
. junto al Colegio de
Por la modificacién de Radiobases Ingenieros Civiles del Guayas
N Telf.: 04 262 6400
Por la cancelacion de Radiobases
Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca
ARCOTEL-037_ Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Otorgamiento, Renovacion Héroes de Verdeloma “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
'y Administracién de Titulos Se atiende en todas las Telf.: 072820860 jebido a que la ARCOTEL deberé
Habilitantes de frecuencias 08H15 a 17H00 st oo desarrollar algiin mecanismo para
asociadas a la prestacion Oficina Técnica - Galapagos: medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de Calles Cucuve y Floreana, de sus ser
Telecomunicaciones esquina, barrio Las Acacias,
Cruz
Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Olivos, sector Daniel Alvarez
Bumeo
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Oficina Técnica - Lago Agrio: | Correo electrénico
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual; 13 Diats) Persona Juridica - Av. Circunvalacién y Av. Rio [gn linea
293 ARCOTEL-037-02-05 de Radiob: IS’ Mé IAV d GOB.EC Laborabl Privada, Persona Juridica Aguarico resencial sl https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 14 63
@ Raclobases para el Serviclo Movil Avanzado Por el incremento de Radiobases aborables Publica. Telf.: 06 299 1909 exts. 1120 sistema de gestion
y121 documental Quipux
Por la modificacion de Radiobases
Por la cancelacion de Radiobases
Para ser llenado por las instituci que disponen de Portal de Tramites Cit (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2021
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2947800 EXTENSION: 2600
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https://www.gob.ec/tramites/4660/webform
https://www.gob.ec/tramites/4900/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-movil-avanzado-0
https://www.gob.ec/tramites/6995/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-telefonia-fija
mailto:Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=1638

