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Persona Juridica - .
Privada, Persona Juridica
, . i b -
1 [ARCOTELOOL Accesoala | \oeore o01.01.01 Solicitud de informacién pi GOB.EC No tiene costo 10 dias laborables | Piblica, Persona Natural Presencial s httos macion 2 379
informacién pblica En linea publica
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - presencial
ARCOTEL-002_Provisién e "
de informacion técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, Persona Juridica Enlinea
2 , ¥ |ArcoTeL-002-01-01 v GoB.EC Notiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico si https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 5 28
estadistica del sector de de las telecomunicaciones .
Ecuatoriana, Persona Sistema de Gestion
las telecomunicaciones
Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econémicas, drea de e
cobertura y/o derechos de concesién de servicios de Privada, Persona Juridica Presencial
3 |ARCOTEL-003-01-01 v GOB.EC Notiene costo 5 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural | si https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 2 27
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de En linea
© Ecuatoriana, Persona
titulos habilitantes
Natural - Extranjera.
Certificacion de obl 6 srea d Persona Juridica - Quito, oficina matriz:
ARCOTEL-003_ cabertura /o derechos de concesian de servilos de Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95 |presencil
4 |Certificacion de | ARCOTEL-003-01-02 v GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural - h Ipall si https://www.gob.ec/tramites/4451/webform 0 0
documentos telecomunicaciones solicitada por terceros autorizados e Persona Nt entre Whymper y Alpallana [En linea
por los poseedores de titulos habilitantes . Telf.: (593-02) 2 946 400
Natural - Extranjera. S
Correo electrénico:
persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e
Certificacién de infracciones y sanciones emitidas por 10 Dias) Privada, Persona Juridica ¢ Presencial
5 |ARCOTEL-003-01-03 v P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | sl https://www.gob.ec/tramites/5096/webform 5 93
Laborables Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3 |En linea
Natural - Extranjera Riobamba
Estacion de C
La Resolucién 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el Técnica
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de ) Via Chambo Km 2, sector La
Persona Juridica -
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: e ca Inmaculada
Homologacién de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de vada, Telf.: 03 262 2020 /21 /22
6 ARCOTEL-004-01-01 GoB.EC NA Pblica, Persona Natural | 2 ] si rcotel.gob i 330 209
terminales de telecomunicaciones “ARTICULO DOS. - Establecer Ia tasa del 37.43% de un / e oo resenci
Telecomunicaciones. salario basico unificado (SBU) vigente, para los tramites cuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 4 -
o ! ’ Natural - Extranjera.
de homologacién y certificacion de equipos terminales”, Portoviejo:
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48 Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
. i Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de - . .
decodificadores para poseedores de titulos habilitantes Privada, Persona Juridica Telf.: 05293 1286/ 448/ 274 | o o cia) “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
7 |ARCOTEL-005-01-01 P ! GOBEC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural * si https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 2 28 debido a que la ARCOTEL deberd
de telecomunicaciones o radiodifusion y/o receptores Se atiende en todas las ) Enlinea , ;
. 08H1S a17H00 Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal § - desarrollar algin mecanismo para
para usuarios de televisin digital terrestre abierta oficinas a nivel nacional " "
Natural - Extranjera. ayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
] - - . Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus ser
Solicitud de licencias no automiticas de importacién de persona Juridica - Junto al Colegio de
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica Ingenieros Civles del Guayas | presencial
8 ARCOTEL-005-01-02 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Telf.: 04 262 6400 Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 1
sistemas de audio y video por suscripcidn o tv abierta - Ecuatoriana, Persona
para venta a un prestador Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 6 -
[~ ARcoTeL-005 Soficitud de Tomaticas de importacion d
_ oTcud Ge endias 1o automtcas G¢ mporacian de SE—— Cuenca
Otorgamiento de licencias. decodificadores para provisién de receptores de Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 Y AV. | pragencial
9 [no automaticas de |ARCOTEL-005-01-03 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOBEC No tiene costo 2 Dial) Laborables | Prvac Person ridica Héroes de Verdeloma | o s s https://www.gob.ec/tramites/4473/webform o 1
importacion de sistemas de audio y video por suscripcidn o tv abierta - AR Telf.: 072820860
oara en nerchas
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos
Solicitud de licencias no automiticas de importacion de .
decodificadores para personas naturales o juridicas cuya Privada, Persona Juridica Calles Cucuvey Floreana, oo il
10 |ARCOTEL-005-01-04 para pe b v GOB.EC No tiene costo 2 Dials) Laborables | Publica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, st https://www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 6
actividad comercial o objeto social sea la prestacion de En linea
servicios en general de mantenimiento Ecuatoriana, Persona santa Cruz
¢ Natural - Extranjera. Telf.; 05 252 4769
- Persona Juridica - Oficina Téenica - Loja
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de ) )
ara fines sociales, académicos, Privada, persona Jurdica Av. Benjamin Carri6ny Los | presencial
1 |ARCOTEL-005-01-05 para Tnes soctales, . No tiene costo 2 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural Olivos, sector Daniel Alvarez sl https://www.gob.ec/tramites/4475/webform o 1
seguridad y salud o de interés general, y para importar 2 En linea
Ecuatoriana, Persona Burneo
muestras de equipos decodificadores
Natural - Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Natural -
Solicitud de credencial rtad Presencial
12 ARCOTEL-006-01-01 oliitud de credenclales para importadores (persona GOB.EC Notiene costo 8 Dials) Laborables | ~Ecuatoriana, Persona resencia si b, 17 91
natural) de terminales de servicio movil avanzado Enlinea
ARCOTEL-006_ Natural - Extranjera,
e Solicitud de credenciales para importadores (personas Persona Juridica - Presencial
13 [credenciales para |ARCOTEL-006-01-02 " para mporta P GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables |Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 2% 176
importadores o juridicas) de terminales de servicio mvil avanzado fohotly Enlinea
de equipos
terminales de servicio Persona Juridica -
mévil avanzado Solicitud de credencials bladores Privada, Persona Jurid Presencial
1 |ARCOTEL-006-01-03 olietud de credendales para ensambladores de GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | 11/ Dersona urdiea resencia sl https://www.gob. ec/tramites/4456/webform 0 4
terminales de servicio mévil avanzado Pablica, Persona Natural Enlinea
Ecuatoriana
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Bloqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presenci
15 |equipos terminales de ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4457/webform 0 13
servicio mévil avanzado los prestadores del servicio mévil avanzado, Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
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Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de medicion de radi t 300i Presencial
16 ARCOTEL-009-01-01 olcttud de medleion de radlaciones no fonizantes por GOBEC Notiene costo 2(5) | piplica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 1 13
parte de la ciudadania Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico 2 Mes(es) Privada, Persona Juridica Presencial
17 ARCOTEL-009-02-01 ° P GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural ) si https://www.gob.ec/tramites/4461/webform 5 56
para solucion de interferencias Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-009_ Control Natural - Extranjera.
écnico del espectro
radioeléctrico Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud de verificacion d ion 300i Presencial
18 ARCOTEL-009-03-01 olicitud de verificacion de inicio de operaion de GOB.EC No tiene costo 2(5) | piplica, Persona Natural resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4462/webform 1 13
sistemas de radiodifusion, televisién abierta Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de suspension de emisiones de sistemas de Privada, Persona Juridica Presencial
19 ARCOTEL-009-04-01 pension o No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Pblica, Persona Natural | Quito, oficina matriz: sl https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 17 13
radiodifusién y television de sefal abierta Enlinea
Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendré costo comunicacion@arcotel.gob.e
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de c
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca
en el 50% o més al Estado ecuatoriano; en los demés Coordinacion Zonal 3 -
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el Riobamba:
valor que se pagaré por el uso temporal de la frecuencia persons uridicn Estacion de Comprobacion
; ; de conformidad a la reglamentacin de tarifas vigente. y Técnica
Solicitud de Concesién o Autorizacién Temporal de . Privada, Persona Juridica ’
° e 17 Diafs) ! Via Chambo Km 2, sector La |Presencial
20 ARCO para Sonoray TV de Sefial GOB.EC . ) Publica, Persona Natural - sl https://www.gob.ec/tramites/4464/webform 2 9
e €l costo de la autorizacién temporal se calculard de Laborables P In Enlinea
era conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS. e o Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y J
Otorgamiento Temporal de  TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Coordinacién Zonal 4 -
Uso de Frecuencias para RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina Portoviejo:
los Servicios de web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ciudadela California, calle
Sonora - ARCOTEL-2016 y a fe de erratas expedida con Resolucién Chone s/n, entre Juniny
Television_ 07-04-ARCOTEL-2016, Santa Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Se atiende en todas las debido a que la ARCOTEL debers
08H15 2 17H00 ) ) Coordinacién Zonal § - desarrollar algin mecanismo para
El costo de la autorizacién temporal se calculard de oficinas a nivel nacional - m
formidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Guayaquil medir la satisfaccion sobre el uso
conformidad alart. 7 del RE Persona Juridica - Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus se
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y ]
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 2000 |Privada Personauridica juntoalColegiode | encial
21 | ARCOTEL-010-02-01 . pora P GOB.EC 5 p Publica, Persona Natural Ingenieros Civiles del Guayas ("¢ sl https://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 1
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina|  Laborables Enlinea
iy ‘ Ecuatoriana, Persona Telf: 04 262 6400
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- A
ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucion latural - Extranjera. )
Coordinacion Zonal 6 -
07-04-ARCOTEL-2016, .
uenca
— Calle Luis Cordero 1650y AV. [prezemcr
ARCOTEL-012_ Atencién a . ) Héroes de Verdeloma | p4ging web
L e Presentacién de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 e e
2 5 ARCOTEL-012-01-01 solictudes de informacion de los servicios de GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural - sl s s cobccttamiesiassatvetiorn 1694 17813
senvicios de telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona 6 5 Correo electronico
telecomunicaciones . Oficina Técnica - Galdpagos: | quipyx
Natural - Extranjera. Calles Cucuve y Floreana,  |¢n jinea
esquina, barrio Las Acacias,
del Titulo Habilitante para el Servicio de Derechos a pagar por la obtencién del titulo habilitante 35 Dia(s) Persona Natural - Santa Cruz Presencial
23 |ARCOTEL-014-01-01 P pager P Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769 " si https://www.gob.ec/tramites/4566/webform 2 %2
Acceso a Interet para personas naturales es de USD 500 dlare americanos. Laborables Enlinea
Natural - Extranjera.
Oficina Téenica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servico de Los derechos a pagar por la obtencién deltitulo P persona uridica- Olivos, sector Daniel Alare | presencil
2 ARCOTEL-014-01-02 Acceso a Interet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet o P Bumeo A sl https://www.gob,ec/tramites/4567/webform 9 50
privado es de USD 500 ddlares americanos. - Telf.: 07 282 0860 ext, 4202
Enlinea
ARCOTEL-014, ; » o )
2 . ARCOTELO1401.03 Otorgamiento del Titulo Habiltante para el Servico de conEc Mo tione costo wa persona Juridica presencial o |en produccion o o
e Acceso a Intemet para empresas piblicas Pblica. sistema de gestion
Renovacion, documental Quipux
6ny Extincion
d:;'ﬁf::iﬂ‘ﬁ":;m Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de Los derechos a pagar por a renovacin del ftulo 85 Dials) Persona Natural - presencial
% | ARCOTEL-014-02-01 P GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Ecuatoriana, Persona sl https://www.gob, ec/tramites/4570/webform 1 1
alnternet Acceso a Internet para personas naturales e Laborables Enlinea
es de USD 500 ddlares americanos. Natural - Extranjera.
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de Los derechos a pagar por la renovacion del ttulo 85 Dials) Persona Juridica - Presencial
27 ARCOTEL-014-02-02 Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Laborables privada. En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4571/webform 0 5
privado es de USD 500 dlares americanos,
Renovacion del Titulo Habiltante para el Servicio de 85 Dials) Persona Juridica - presencial
2 ARCOTEL-014-02-03 ” sopEC Notiene costo e ) si |bttosi//www.gob.ec/tramites/as72/webform 0 0
Acceso a Intemet para empresas piblicas Laborables Pblica. Enlinea
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-empresas-publicas

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
servicio_ | oPtENCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
{se describe e Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: ervicio | . .
benominacién del | ezztind estimado de ltslarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segui que sigue | (Detallar los dias s o (Detallar si s por ventanilla, do . . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, meenersparsonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (et sies porventanil Link para el servicio por internet (on line) servicio en el il se
laoel el servicio | delasemanay h jurids cina, brigada, pagina web, (si/No)
" Semanas) | naturales, personas uridicas, sitio web y/o s T periodo acumulativo
ciudadano ge horarios) T e
obtencion manual) e (mensual)
n
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
i . ) . Privada, Persona Juridica
29 |ARCOTEL-014-03-01 Autorizacién de modificaciones técnicas de red fisica GOB.EC No tiene costo 30Dhats) Piblica, Persona Natural Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4574/webform 6 68
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacién de cambio de control para el Servicio de 440 Hora(s Persona Juridica - presencial
30 ARCOTEL-014-03-02 wonzact ! P el GOB.EC Notiene costo s} e et sl https://www.gob.ec/tramites/4575/webform 0 0
Acceso a Internet Laborables Privada. Enlinea
; o el T Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 800Horals) | Privada, Persona Natural presencial
31 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOBEC Notiene costo . " si https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 0
: Laborables Ecuatoriana, Persona Enlinea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de compaias o personas 500 Horate) sersons uridics oresencia
32 ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo si https://www.gob.ec/tramites/4577/webform 0 0
: Laborables Privada. Enlinea
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Internet
Persona Juridica -
Autorizacion de adquisicion de acciones o Privada, Persona Juridica
240 H g Quito, oficina matrizi | p 1
33 |ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a GOB.EC Notiene costo o205) | pibiica, Persona Natural | resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform 0 0
Laborables Av. Diego de Almagro N31-95 [ En linea
Internet Ecuatoriana, Persona
! entre Whymper y Alpallana
Natural - Extranjera Telf.: (593-02) 2 946 400
persona Juridica - Correo electrénico:
privads, persons Juridica comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizacin de pro d s0H g 2 ]
3 |ARCOTEL014-03-06 torizacion de proroga para iniclo de operaciones para GOB.EC Notiene costo ©r2(5) | pipiica, persona Natural | ¢ resenci sl https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 0 3
el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona )
Natura - Extranjern. Coordinacion Zonal 3 -
- Riobamba:
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que Estacicn de Comprobacién
35 ARCOTELO1408.01 no impliquen cambio de control para el Servicio de soBEC Mo tione costo wa Persona Juridica - Téenica Presencial o |en produccion o A
Acceso a Interet para personas juridicas de derecho Privada. Via Chambo Km 2, sector La | Correo electrénico
privado n
ARCOTEL-014,
- Notificacién de modificacion de capital para el Servicio ) Telf- 032622020 /21 /22
Otorgamiento, ! Persona Juridica - Presencial .
36 : ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Intemet para personas juridicas de derecho GoB.EC Notiene costo NA ) NO  |En produccion o 0
Renovacion, Privada. Coordinacion Zonal 4- | Correo electrénico
> ; privado
y Extincion Portoviejo:
de Titulos Habilitantes s s . Ciudadela California, calle
para el Servicio de Acceso Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Chane s/ entresininy
37 |ainternet ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Internet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Santa Ana Presencial NO En produccién 0 0
derecho privad Gl publ
erecho privado y empresas pablicas ublica Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Notificacion de cambio de Representante Legal, debido a que la ARCOTEL debers
" h ) Se atiende en todas las ) : ;
actualizacion de informacion de contacto y cambio de 08H15 2 17H00 personaJuridica - | el eTE IS o | coordinacien zonals- | desarrollar algin mecanismo para
38 ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Guayaquil: . NO En produccion 0 [ ‘medir la satisfaccion sobre el uso
: p Correo electrénico
personas juridicas de derecho privado y empresas Pablica Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus se
publicas junto al Colegio de
s - Ingenieros Civiles del Guayas
Notifcacién de cambio de Razdn Social para el Servicio persona Jurdica - el 042626400 | |presencial )
39 ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Interet para personas juridicas de derecho GOBEC Notiene costo NA ) NO  |Enproduccion o 0
! Privada. Correo electrénico
privado Coordinacién Zonal 6 -
- S Cuenca
ersona luridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el 30 Dias) Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma  |presencial
40 ARCOTEL-014-04-06 8 P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/4589/webform 0 3
Servicio de Acceso a Internet Laborables Telf.: 072820860 Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural- Extranjera, Oficina Técnica - Galdpagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
. . Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, IE” finea !
41 |ARCOTEL-014-04-07 Csemicie do A PO GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Santa Cruz i b st No En produccion 0 147
para el Servicio de Acceso a Interne Eruatonane persons Telf: 05 252 4769 istema de gestion
documental Quipux
Natural - Extranjera.
- Oficina Téenica - Loja
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
; ) Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez
o I 4 g Presenc
42 ARCOTEL-014-05-01 evoluciSn veluntaria o por acuerdo mutio del Thulo No tiene costo B0 HOrals) | i, persona Natural Burneo resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4593/webform o 5
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera.
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - presencial
43 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOB.EC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona e ectionico NO [En produccion o 0
naturales Natural - Extranjera.
Extincion del Titulo Habiitante para el Servicio de
A I 6 idica- Presenc
" ARCOTEL014.05.03 ceeso a nternet por concepto de declaracion de GoB.EC o tiene costo 560 Horals) Persona Juridica resencial s ttos./ /s 2ob.cc/tramites/4595/webform o o
disolucién, quiebra o liquidacion para personas juridicas Laborables Privada. Enlinea
de derecho orivado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el sevicio de 2500 Persona Natural - —
45 ARCOTEL-015-01-01 Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesién de GOB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados o Ecuatoriana, Persona ik si https://www. gob.ec/tramites/4596/webform o 0
ARCOTEL-015_ Frecuencias bara personas naturales Natural - Extranera
Otorgamiento, Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de Los derechos a pagar por obtencién del titulo habilitante ’ ) )
Renovacion, 1 A 5 GoB.EC 35 Dials) Persona Juridica - Presencial
46 3 |ARCOTEL-015-01-02 Telecomunicaciones Méviles por Satéite y Concesién de GOB.EC es del 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados o o e sl https://www.gob,ec/tramites/4597/webform o 0
Administracion y Extincién Frecuencias para personas juridicas e derecho privado provenientes de la prestacin del servicio,
|—{de Titulos Habilitantes -
ara el Servicio de Otorgamiento de Titulo Habllitante para el Servicio de 35 Dia(s) Persona Juridica - presencial
7 [P ’ ARCOTEL-015-01-03 Telecomunicaciones Méviles por Satéite y Concesién de GOB.EC No tiene costo " sl https://www.gob,ec/tramites/4598/webform o 0
Telecomunicaciones b Laborables Pblica Enlinea
Mbulon oot sl Frecuencias para empresas pblicas
dviles por Satélite Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 1 costo para ol ramite es del 1.5% amaal sobre fos a5 bints) Persona Natural - oresencia
48 ARCOTEL-015-02-01 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesin de GOB.EC P . Ecuatoriana, Persona " s https://www.gob.ec/tramites/4600/webform o 0
Ingresos brutos facturados. Laborables Enlinea
Frecuencias bara personas naturales Natural - Extraniera
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https://www.gob.ec/tramites/4574/webform
https://www.gob.ec/tramites/4575/webform
https://www.gob.ec/tramites/4576/webform
https://www.gob.ec/tramites/4577/webform
https://www.gob.ec/tramites/4578/webform
https://www.gob.ec/tramites/4579/webform
https://www.gob.ec/tramites/4589/webform
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform
https://www.gob.ec/tramites/4596/webform
https://www.gob.ec/tramites/4597/webform
https://www.gob.ec/tramites/4598/webform
https://www.gob.ec/tramites/4600/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al bt -
CTo T |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . .
benominacién del D || €t estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaccién
jebers Gbli i
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | { publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . 1 sies por ventanill, do . . N . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, engenern personss | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del s Link para el servicio por internet (on line) servicio en el ultimo servicio
laoel el servicio | delasemanay Somanas) | natraenpersonae e igada, piginawed, | (si/No) g -
i | el e s e dpuih | e e N [
parala obtencién ipcién manual) P ———— (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dials) Persona Juridica Presencial
49 ARCOTEL-015-02-02 Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesién de GoB.EC 1.5% anual sobre los Ingresos brutos facturados. ' sl https://www.gob.ec/tramites/4601/webform 0 0
. Laborables Privada. En linea
Frecuencias para personas juridicas de derecho privado
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dials) Persona Juridica - Presencial
50 ARCOTEL-015-02-03  Telecomunicaciones Méviles por Satélite y Concesion de GOB.EC No tiene costo o " sl https://www.gob.ec/tramites/4602/webform o o
A Laborables Publica. En linea
Frecuencias para emoresas publicas
Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que Persona Juridica - .
y 440 Hora(s) ) Presencial
51 ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4604/webform 0 o
Laborables " En linea
Méviles oor Satélite Piblica.
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo B00Hora | PFVada, Persona Juridica presencial
52 | ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Laborables Pblica, Persona Natural En H"H' sl https://www.gob.ec/tramites/4605/webform 0 0
Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de compaiiias o personas. -
uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona luridica - Presencial
53 ARCOTEL-015-03-03 B P P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4606/webform 0 0
para el Servicio de Laborables Pabli En linea
Méviles nar Satélite ublica. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
Autorizacion de adquisicion de acciones o 240 Hora(s) Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2 946 400 P 1
54 |ARCOTEL-015-03-04 participaciones de empresas para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Labm‘;:; Publica, Persona Natural | Correo electrénico: E;e;i::'a si https://www.gob.ec/tramites/4607/webform 0 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona comunicacion@arcotel.gob.e
Natural - Extranjera. c
Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
80 Horal(s) 3
s 5 Privada, Persona Juridica Riobamba:
Autorizacién de prorrogas para el Servicio de Laborables ! . _ |presencial
55 |ARCOTEL-015-03-05 A ; GoB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural | Estacion de Comprobacién s https://www.gob.ec/tramites/4608/webform 0 0
Telecomunicaciones Moviles por Satélite N En linea
Ecuatoriana, Persona Técnica
Natural - Extranjera. Via Chambo Km 2, sector La
de 6n de capital para el Servicio Persona Juridica - n Presencial
56 ARCO ! pital b GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 03 262 2020 /21 /22 X NO En produccién 0 0
de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Pablica. Correo electrénico
" " Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Presencial
57 ARCOTEL-015-04-02 . P . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Portoviejo: 5 NO En produccion o o
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite ° Correo electrénico
Publica. Ciudadela California, calle
ARCOTEL-015_ Notificacién adquisicién de acciones o participaciones 240 Horals) Persona Juridica - Chone ‘S/"'(E";'E Junin'y N '
58 |Otorgamiento, |ARCOTEL-015-04-03 de empresas que no implica cambio de Control para el GOBEC No tiene costo %) |privada, persona Juridica anta pna resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4615/webform o 4
4 4 n Laborables . Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 |En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Renovacion, Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Publica. debid la ARCOTEL deberd
y Extincién Se atiende en todas las . ebido a que ﬂ N ebera
. 08H15 a 17H00 y (Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes Personaluridica - | oficinas a nivel nacional o e et o
para el Servicio de Notificacién de reportes contractuales y en Privada, Persona Juridica il ‘ETELVM“ S8loter, |presencial “:‘ Isfaccion sobre el uso
59 [Telecomunicaciones | ARCOTEL-015-04-04 cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural 2. IETEL, Mz 28 fote 1, . NO En produccién 0 5 @ sus sef
) 2 h i junto al Colegio de Correo electrénico
Moviles por Satélite Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Ingenieros Civiles del Guayas
Natural - Extranjera.
Telf.: 04 262 6400
Notificacion d bio de R cante Legal Persona Juridica -
e e
60 | ARCOTEL-015-04-05 M GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Cuenca . NO En produccién 0 0
domicill para el Servicio de Telecomunicaciones Eruatorians, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av, | COrreo electrénico
Moviles por Satélite Natural - Extranjera Héroes de Verdeloma
1 - Telf.: 072820860
“ 5 Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio . Presencial .
61 |ARCOTEL-015-04-06 B P GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica . No En produccion o 0
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite piblica Oficina Técnica - Galapagos: | Correo electronico
7 ~ Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
Privada, Persona Juridica
6 4 Santa Cruz
23 |ARCOTEL-015-04-07 Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio de GOB.EC No tiene costo 480 Horals) | oo persona Natural relf 05 2spazes|esened! s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4619/webform 0 0
Telecomunicaciones Maviles por Satélite Laborables el En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - . Senjamin Carén ¥ Los
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de Privada, persona Juridica Ot sect Paniel Avares Presencial
63 |ARCOTEL015-04-08 A Y GoB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural 07 2 e ectionico No En produccion o 0
P Ecuatoriana, Persona Telf.+ 07282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Privada, Persona Juridica presencial
64 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Loborsbe, | Pablica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4623/webform o 0
Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de muerte del titular el Titulo Habilitante Persona Natural - oresencial
65 ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por GOB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Correo electrénico NO En produccion 0 0
Satélite para personas naturales Natural - Extraniera.
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto Persona Juridica -
de declaracion de disolucion, quiebra o liquidacién para 560 Horals) Privada, Persona Juridica Presencial
66 ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GoB.EC No tiene costo o) | pablica, ersona Natural A sl https://www.gob,ec/tramites/4625/webform o 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera.
continuidad del titulo habilitante
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https://www.gob.ec/tramites/4601/webform
https://www.gob.ec/tramites/4602/webform
https://www.gob.ec/tramites/4604/webform
https://www.gob.ec/tramites/4605/webform
https://www.gob.ec/tramites/4606/webform
https://www.gob.ec/tramites/4607/webform
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform
https://www.gob.ec/tramites/4615/webform
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
accederal | o
CTorT |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
ici . ervicio . i
Denominacién del e atencién al estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
jebers Gbli i
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | { publico Costo respuesta _EERIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias Ry P (Detalar i es por ventanill, do 0 . . . sobre el uso del servicio
D (Horas, Dias, engeneralpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del o Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo serv
laoel g el servicio | delasemanay — ; 2, brigada, pignaweb, | (sj/No)
ciudadano | Gue exige la beened) S || sitio web y/o correo eectrénico, chat en periodo acumulativo
parala | obtencion ' ipcion manual) | line contactcenter, cal (mensual)
obtencién M
del servicio) |  donde se
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
€l peticionario debers cancelar un valor por el
Otorgamiento y Renovaci6n del Titulo Habilitante de otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el Persona Juridica
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para el torgamiento de Ttulos Habiltante | oo oo SR BEEEE presencial
67 ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales. GOB.EC del Régimen General de los Servicios de v Ivada, uridi sencl si https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 0 4
Laborables Publica, Persona Natural Enlinea
| Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
‘o Ecuatoriana.
Radioléctrico.
€l peticionario entregard una garantia de fiel
cumplimiento.
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
€l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
por otorgamiento de red privada y concesién de
frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo
siguiente:
Derecho de Otorgamiento para la Operacién de Red o Jurid Quito, oficina matriz:
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos maj:‘;’:g:’:‘z J‘ffmma Av. Diego de Almagro N31-95
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para Habilitantes para Servicios del Régimen General de 44 Dia(s) g entre Whymper y Alpallana |presencial
-016-01- GOB.EC u g . 2 98
o ARCOTEL-016-01-02 Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables | PUblica Persona Natural Telf.: (593-02) 2946400 |gn linea st it/ wonw. gobec/tramites/8627/webform
, " nunicact Ecuatoriana, Persona Correo electrnico:
aerondutico y maritimo) Radioeléctrico’ Natural - Extranjera
Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencias para g comunicacion@arcotel.gob.e
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado: ©
Su calculo serd en funcion de la duracion del titulo i
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias, Coordinacién Zonal 3 -
segun lo indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de  Riobamba:
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Estacion de Comprobacién
del Espectro Radioeléctrico” Teécnica
Eiemplo: $ 581.95 Via Chambo Km 2, sector La
In
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el tramite no tiene costo alguno. goHorals) | privads, persona urd Portoviejo: N !
69 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del orals) rivada, Persona Juridica Ciudadela California, calle [ oo™ st https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 1 6
Telecomunicaciones trémite. Laborables Publica, Persona Natural -| Ch / e Juni En linea
ARCOTEL-016_ 2 Ecuatoriana one s/n, entre Junin y
Otorgamiento, Santa Ana
Rsnngvxmdn . Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. i la ARCOTEL debera
| Administracion y Extincin Se atiende en todas las ) debido a que la ARCOTEL deberd
[ Admi 08H15 a 17H00 Coordi Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes Solicitar el tramite no tiene Costo alguno. oficinas a nivel nacional Guayaquil ‘medir la satisfaccién sobre el uso
ara Redes Privadas y Uso En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual:
P v P Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus ser
de Frecuencias de to al Col d
Telecomunicaciones Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Junto al Colegio de
5 . ) ) (antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas
Autorizacién de modificacion de parametros técnicos 6240 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Telf.: 04 262 6400 Presencial
70 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC N N . g " H https://www.gob.ec/tramites/4633/webform 0 6
Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Laborables Publica, Persona Natural | Enlinea
Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana. Coordinacién Zonal 6 -
Enlaces Radioeléctricos Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
(Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Heéroes de Verdeloma
i Comprinmping dnl Commeton A N Telf.: 072820860
Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y ) Calles Ct Fl
6240 Minutols) | Privada, Persona Juridica alles Cucuve y Floreana,  |presencial
7 ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo y sl https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0
relecomunicaciones Laborables | Publica, Persona Natural esquina, barrio Las Acacias, |gn linea
Ecuatoriana, Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
persona Jurd Oficina Técnica - Loja
i i i ersona Juridica - .
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacion 130t |privads persona e Av. Benjamin CarrignyLos |
72 ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo . " Olivos, sector Daniel Alvarez sl https://www.gob.ec/tramites/4635/webform (] 0
Laborables Publica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones o Burneo
cuatoriana. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Autorizacién de incremento de frecuencias para Persona Juridica -
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, El Incremento de frecuencias genera un aumento en la 11 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
73 | ARCOTEL-016-03-05 N v B ! GOB.EC 8 (s) . " sl https://www.gob.ec/tramites/4636/webform 1 32
aerondutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Pblica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejara en la préxima factura Ecuatoriana.
mensualy derechos por otorgamiento
7 SOIICTar €T FAmITe 710 Tiene CosTo aIguno.
Para sistemas de radio de dos vias, se tendra una
variacion en la tarifa mensual i se modifican parémetros
técnicos que intervienen en las formulas de calculo de la »
s . v ; B Persona Juridica -
Autorizacién de modificacién de parmetros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento privads, Porsona Jortica
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de 12 Dials) e Presencial
7 ARCOTEL-016-03-06 para T v [ GOB.EC P y Tarifas por () | piplica, Persona Natural s https://www.gob.ec/tramites/4637/webform 2 2
aeronautico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’ Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
| Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendra una variacion en "
. " Natural - Extranjera.
Ia tarifa mensual s se modifican parémetros técnicos que
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa
mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del
“Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por
5de19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
https://www.gob.ec/tramites/4634/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
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https://www.gob.ec/tramites/4637/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
servicio_ | oPtENCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
{se describe e Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: ervicio | . .
Denominacién del | ezztind estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segui que sigue | (Detallar los dias s o (Detallar si s por ventanilla, do . . . . sobre el uso del servicio
= S| |Gl (Horas, Dias, engnespesnes | Ofrecen el servicio | |a pégina de nicio del | (FRNSSITR | 99 Link para el servicio por internet (on ne) servicio en el i sel
i Semanas) | naturales, personas urcicas, sitio web y/o correoelectrénico, chaten periodo acumulativo
cudadano e horarios) G Tinee conac oo ot
obtencion ipcién manual) D] (mensual)
n
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
Autorizacion de transferencia o cesion del Titulo 2atoralyy | Privada, Persona luridica presenci
7 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo ey | pablica, Persona Natural e si https://www.gob.ec/tramites/4640/webform 0 2
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
, Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacion parcial de frecuencias para ]
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, 13 Dias) Privada, Persona Juridica Presencial
7% ARCOTEL-016-03-10 alizado y Rad . GoB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural ) si https://ww. gob.ec/tramites/6980/webform o s
aerondutico y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
; ; . ; Persona Juridica -
Autorizacion de prorroga para instalacién e inicio de i s
ARCOTEL-016_ Thal " .
7 ARCOTEL-016-03-11 para el Titulo Habiiante de Operacion de GoB.EC No tiene costo 20008) | pipiica, persona Natural Presencial si https://wwnw. gob.ec/tramites/4745/webform 1 1
Otorgamiento, Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables Enlinea
Renouscion Ecuatoriana, Persona
. Telecomunicaciones PR
Administracién y Extincién atural - Extranjera
de Titulos Habilitantes.
[——{para Redes Privadas y Uso
de Frecuencias de Persona Juridica -
Telecomunicaciones Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica Quito, oficina matriz:
7 ARCOTEL-016-04-04 actualizacion de informacién de contacto y cambio de GoB.EC No tiene costo NA Pablica, Persona Natural | Av. Diego de Almagro N31-95 |Presencial NO |En produccion o 1
domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona entre Whymper y Alpallana
Natural - Extranjera, Telf.: (593-02) 2 946 400
Notificacion de cambio de Razén Social para el Titulo 0000 Persona Juridica - Correo electronico: [
79 ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laboraples | Privada, Persona Juridica comunicacion@arcotel.gob.e | " st https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 1 5
i Pablica c
Persona Juridica - nacion zonal
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo . Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 3 -
42 Dials) ! Riobamba: Presencial
80 ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | ) ) si https://waw.gob.ec/tramites/4647 /webform 1 6
: Laborables Estacion de Comprobacion |En linea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona :
Técnica
Natural - Extranjera. )
- Via Chambo Km 2, sector La
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante S00n) Persona Natural - n —
y GoB.EC
81 ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de No tiene costo s Erutortam, Pesons Telf 03,262 202021122 |en e si https://www.gob.ec/tramites/4648/webform o 0
Coordinacion Zonal 4~ |Enlinea
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al drea de operacion; asi por Persona Natural - Port Presencial
82 ARCOTEL-017-01-01 & P GOB.EC P 251 P N/A Ecuatoriana, Persona ortovielo: ) NO En produccion 0 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. e pereon Ciudadela California, calle Sistema de gestion
g Chone s/n, entre Juniny Quipux
— Santa Ana
) ) B ) ) o ) Telf: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. ARCOTELO1701.02 Otorgamierto del Tl Habiiant para f Servict conEC oo vt cescuerdoa e decperacin; s por > Dlalfls) e G| et presencil s oo goh.cc/tramites 4651 /uebform o o debido a que la ARCOTEL deberd
Portador para personas juridicas de derecho privado 0815 3 17H00 | ciemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. Seatiende en 083833 | ooyt zonals - [En nea desarrollar algn mecanismo para
Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus se
e Enlinea
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio Persona Juridica - Junto al Colegio de Presencial .
8 ARCOTEL-017-01-03 : GOB.EC No tiene costo NA : Ingenieros Civiles del Guayas , NO  [En produccien o 0
Portador para empresas pblicas Pblica. Sistema de gestion
Telf: 04 262 6400
documental Quipux
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al drea de operacion; asi por 85 Dias) Persona Natural - Coordinacién Zonal 6 - |presencial
85 ARCOTEL-017-02-01 GoB.EC Ecuatoriana, Persona Cuenca si https://www.gob.ec/tramites/4654/webform o 0
Portador para personas naturales ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Enlinea
- Natural- Extranera, Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio El costo varia de acuerdo al érea de operacién; asf por 85 Dials) Persona Juridica - Héroes de Verdeloma | presencial
-017-02- GOB.EC 0 0
8 ARCOTEL-017-02-02 Portador para personas juridicas de derecho privado ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Laborables Privada. Telf.: 072820860 Enlinea st https://www.gob.ec/tramites/4655/webform
B 6n del Titulo Habilitant s 85 D Persona Juridica - P ]
87 ARCOTEL-017-02-03 enovacion del Titulo Habilitante para el Servicio GOB.EC No tiene costo ials) ersona Juridica Oficina Técnica - Galspagos: |7 e5en<" st https://www.gob.ec/tramites/4656/webform 0 0
Portador para emresas oilblicas Laborables Pblica Enlinea
— Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
ARCOTELO17 ) ) ) ’ Privada, Persona Juridica ‘Santa Cruz
- Autorizacion de modificaciones técnicas para red fisica ) ) 30 Diafs) ! Presencial
88 |Otorgamiento, ARCOTEL-017-03-01 ormelservicis poriador GOB.EC USD 200 dlares americanos. e | pabiia, Persona Natural 1052524760 |on peme sl https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 17 141
Renovacion, Ecuatoriana, Persona
Administracién y Extincion Natural - Extranjera, Oficina Téenica - Loja
de Titulos Habilitantes Autorizacién de cambio de control para el Servicio 440 Hora(s) Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los[Presencial
o 017+ GOB.EC i : o 0
89 | ora el Servicio portador | ARCOTEL017-0305 parorac No tiene costo ot e Oltvon, sector Daniel Aivares |bm rens si https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
Persona Juridica - Burneo
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 00Horaly | PFVada, Persona Juridica Telf: 07282 0860 et 4202 | encial
%0 ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo Lsborables Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 o
naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacion de fusion de companias o personas -
: " 800 Horals Persona Juridica - presencial
91 ARCOTEL-017-03-07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo ) sl https://www.gob.ec/tramites/4663/webform o 0
Laborables Privada. Enlinea
el Servicio Portador
- ACOTELO1703.08 Autorizacion de adquisicion de acciones o p—— o tone conto 240 Hora(s) Persona Juridica - Presencal S o7 oo zoh.ee/ramites/ 4564 mebform B B
de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada, Enlinea
Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para B0Hora(s) | Privada Personaluridica Presencial
9 |ARCOTEL-017-03-09 Prormoga p P P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4665/webform o 0
el Servicio Portador Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Notificacion de transferencia o cesién de acciones que Persona Juridica - presencial
% ARCOTEL-017-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio GOB.EC No tiene costo NA ) NO |En produccién o o
’ Privada. Correo electrénico
Portador para personas juridicas de derecho privado
fi i ] i fdica- i
o ARCOTEL017-00.02 Notifcacion de modificacin de capital para l Servicio GoB.EC o tiene costo A Persona Juridica Presencial o |en produccion o N
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada. Correo electrénico
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https://www.gob.ec/tramites/4654/webform
https://www.gob.ec/tramites/4655/webform
https://www.gob.ec/tramites/4656/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-portador-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
servicio | oPtEnCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
{se describe e Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . "
benominacién del | g estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segui que sigue | (Detallar los dias s o s do N N . . L P sobre el uso del servicio
s S [ Gt (Horas, Dias, engoners pesons | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del (st |inkpara el servicio por nternet (on lne) servicio en el il se
G () Semanas) nz:;:sl; ::j:m = sitio web y/o periodo acumulativo
parala | obtencion g ipcién manual) (mensual)
obtencién Y
del servicio) |  donde se
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - presencial
% ARCOTEL-017-04-03 Servicio Portador para personas juridicas de derecho GoB.EC Notiene costo VA Privada, Persona Juridica oo ectrénico NO €n produccién 0 0
privado y empresas publicas Pablica
Notificacién de cambio de Representante Legal, y
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Jurdica Presencial
97 |ARCOTEL-017-04-04 valizack ! M i GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas ot Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas pablicas
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - presencial
98 |ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica e vonico NO €n produccién o 0
empresas piblicas Pablica
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
9 |ARCOTEL-017-04-06 Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
ARCOTEL-017_ Senvicio Portador ¢ . Correo electrénico
Otorgamient, cuatoriana, Persona
2 S Natural - Extranjera.
enovacion,
— y Extincién
de Titulos Habilitantes Persona Juridica - Enlinea
para el Servicio Portador . . para Privada, Persona Juridica Quito,oficina matrizi | 117
100 |ARCOTEL-017-04-07 e GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural | Av. Diego de Almagro N31.95 (el NO €n produccién 0 1
el Servicio Portador Ecuatoriana, Persona entre Whympery Alpalana. 279 18 BP0
Natural - Extranjera. Telf.: (593-02) 2 946 400 P
— - Correo electrénico:
resona ‘“”"J“‘; comunicacion@arcotel.gob.e
rivada, Persona Juridica
Devolucion volunt do mutuo del Titul 280 H . ¢ 2 ]
101 |ARCOTEL-017-05-01 evolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GOB.EC No tiene costo )| piblica, ersona Natural{ resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Portador Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3 -
Natural - Extranjera. Riobamba.
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante persona Natural - Estacion de Comprobacion o o cial X
102 |ARCOTEL-017-05-02 GoB.EC Notiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Técnica . NO En produccion o 0
para el Servicio Portador para personas naturales " Correo electrénico
Natural - Extraniers. Via Chambo Km 2, sector La
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horals) persona Juridica In presencial
103 |ARCOTEL-017-05-03 por concepto de declaracion de disolucion, quiebra o GOB.EC No tiene costo Laborsb! rivad Telf: 032622020 /21/22. | e sl https://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
liquidacion para personas juridicas de derecho privado aborables rivada. nlinea
Coordinacion Zonal 4-
Portoviejo:
100 ARCOTELO18.01.01 Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio GoBC o tiene costo 710ials) Persona Juridica - Ciudadela California, calle | Presencial N oo 20/ tramites /4675 ebform o o
Mévil Avanzado para empresas piblicas = Laborables Pablica Chone s/n, entre Juniny |En linea
Santa Ana
— Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. i Ia ARCOTEL debera
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio . Se atiende en todas las debido a que
289 millones de USD + 2.93% de los | facturad 710i Persona Juridica - 6 2 ] i i
105 | ARCOTEL-018-01-02 Mévil Avanzado para personas juridicas de derecho GOB.EC 08H15 a 17H00 millones de @ los Ingresos facturados y ials) ersona Juridica oficinas a nivel nacional | Co°rdinacion Zonal 5 - resencial s https://www.gob.ec/tramites/4680/webform 0 0 desarrollar algin mecanismo para
oo percibidos. Laborables Privada Guayaquil En linea ‘medir 1a satisfaccion sobre ¢l uso
Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus ser
] junto al Colegio de
S X . y Ingenieros Civiles del Guayas
106 |ARCOTEL-018-02-01 RenovaciGn del Titulo Habilitante para el Servicio Movi GoB.EC Notiene costo 1095 Diafs) Persona luridica - Tell:042626a00  |Tesencidl si httpsi//www.gob.ec/tramites/4683/webform 0 0
Avanzado para empresas publicas Calendario Pblica En linea
Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca
- s " " lle Luis Cordero 16-50y Av.
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio Mévil 289 millones de USD + 2.93% de los Ingresos facturados y. 1825 Dials) Persona Juridica - Cal v Presencial
01802 GOB.EC é 0 0
107 ARCOTEL-018-02-02 Avanzado para personas juridicas de derecho privado percibidos. Calendario Privada. Héroes de Verdeloma | gq jinea st e e
Telf.: 072820860
Persona Juridica - . .
Aut de modif t 300i Oficina Técnica - Galapagos: [P ]
108 |ARCOTEL-018-03-01 utorizacion de modificaciones teenicas GOB.EC No tiene costo 3(5) | privada, Persona Juridica pagos: |Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4685/webform 0 o
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables oo Calles Cucuve y Floreana, | En linea
ARCOTEL018_ Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que Persona Juridica - esquing, barrlo Las Acaclas,
& 440 Hora(s) N Santa Cruz Presencial
109 Otorgamiento, | ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GOBEC Notiene costo pi Privada, Persona Juridica . iy s https://www.gob.ec/tramites/4686/webform o 0
Renovacion, Avanzado aborables piblica Telf.; 05 252 4769 n linea
Administracién y Extincién Persona Juridica -
. A 6 i 6n del Titul Oficina Técnica - Loja:  |Presenci
110 | deTitulos Habilitantes | ARCOTEL-018-03-03 utorizacion de transferencia o cesion del Titulo GOBEC Notiene costo BOOHORS) 51y, Persona Jurdica . . resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4687/webform o 0
para el senvicio Movi Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables ol Av. Benjamin Carrién y Los [En linea
Olivos, sector Daniel Alvarez
Avanzado [Autorizacion de fusion de compafiias o personas 200 Horate) person surdica - Burmeo oresencial
11 |ARCOTEL-018-03-04 juridicas de d:sr::‘cszrr:/adc ’;Zi:e:vuarsi :deuﬁ‘(ulos GoB.EC Notiene costo Laborsbles v, el 07 282 0850 ext, 4202 | g s sl https://www.gob.ec/tramites/4688/webform o 0
Autorizacién de adquisicion de acciones o 240 Horals) Persona Juridica - presencial
112 |ARCOTEL-018-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOBEC Notiene costo borble,  |Privada, Persona jurdica s sl https://www.gob.ec/tramites/4689/webform o 0
Avanzado Pblica
Persona Juridica -
Autorizacién de prorrogas para el Servicio Mévil 80 Hora(s - Presencial
1 ARCOTEL-018-03-06 promogss pi v coBEc No tiene costo ) |prvada, Persona urdica si |bttosi//wvw.gob.ec/tramites/a690/webform 0 0
Avanzado Laborables ol En linea
Notificacién de modificaciones técnicas 30 Dia(s) Persona luridica - Presencial
14 |ARCOTEL-018-04-01 ey GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4694/webform o 2
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables oy En linea
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio persona Jurdica presencial
15 ARCOTEL-018-04-02 Mévil Avanzado para personas juridicas de derecho GoB.EC Notiene costo NA ) NO n produccién o 0
aetoro Privada Correo electrénico
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - oresencil
16 ARCOTEL-018-04-03 Servicio Mévil Avanzado para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica e actiénico NO n produccién o 0
derecho orivado v emoresas oublicas Piblica
Notificacion adquisicion de acciones o participaciones Persona Juridica - .
§ 240 Horals) - Presencial
17 ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4697/webform 0 o
Servicio Mévil Avanzado Pablica
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https://www.gob.ec/tramites/4697/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado

Agencia de Regulacién y Control
de |

as Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
| Porala
acceder al o
servicio | oPtEnCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| %L || Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
: - ervicio | . . .
X servicio . atencién al stimado d olusuariosdal Oficinas y que ofrece el servicio atencién Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que . o
Denominacion del (Se debera [nto interno Jiblico estimaco ce servicio 4 i Porcentaje de satisfaccion
No. Trémite Cédigo Descripcion del servicio proceso que P Costo respuesta s ) que | (link para a accedieron al accedieron al
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias o . Par (Detalar i es por ventanill, do 0 o o . o o . sobre el uso del servicio
20| o || S| o (Horas, Dias, engenespesnes | Ofrecen el servicio | |a pégina de nicio del | (OSSR | 99 Link para el servicio por internet (on ne) servicioenel ltimo|  servicio
s naturales,personas correo eectrénico,chaten
parala | obtencion ipcién manual) D] (mensual)
obtencion v
del servicio) |  donde se
Notificacion de cambio de Representante Legal, ]
actualizacién de informacién de contacto y cambio de Persona luridica - Presencial
118 ARCOTEL-018.04-05 - v GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica . NO  |En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas oo Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas piblicas
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Presencial
19 ARCOTEL-018-04-06 e " 20 Socialp i GOB.EC No tiene costo VA Privada, Persona Juridica o NO €n produccién 0 0
Mevil Avanzado ° Correo electrénico
Pblica.
Registro de Contrato de Adhesion para el Servicio Movil Persona Juridica - Presencial
120 ARCOTEL-018-04-07 el P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccién 0 0
Avanzado ° Correo electrénico
Pblica.
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil Persona Jurdica Presencial
121 | ARCOTEL-018-04-08 8l venta pi icio Movi GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica al NO En produccién 0 0
Avanzado ° Correo electrénico
Pblica.
Persona Juridica -
de report legal 3007 2 ]
122 ARCO @ reportes contra legalesy GoB.EC No tiene costo 205 | privada, persona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 1 33
ARCOTEL-018_ reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado Laborables e Enlinea
N
Renovacion, (dica - .
i 6ny Extincion de asignacion y liberacion de recurso 20 Dia(s) Persona Juridica Quito, oficina matriz: = | presencial
123 ARCO ! i h GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95 si https://www.gob.ec/tramites/4703/webform o 0
de Titulos Habilitantes numérico no geogrfico del Servicio Mévil Avanzado Laborables ° Enlinea
" Publica. entre Whymper y Alpallana
| [para el servicio Movil Telf.: (593-02) 2946 400
Avanzado i 5 5
6 5 6 Persona Juridica - Correo electrénico:
Notificacién de asignacion y liberacién de nimero social 20 Dials) Presencial
018.04- GOB.EC i 0 0
124 ARCOTEL-018-04-11 i del Soriie vl Aansads No tiene costo Lborabis |Privada: ii::rmnmu comunicacion@arcotel.gob.e | s si https://www.gob.ec/tramites/4704/webform
¢
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso de 20 Diafs) Persona Juridica - Presencial
125 ARCOTEL018-04-12 > e GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 - si ttps://www.gob.ec/tramites/4705/webform o 0
del Servicio Mévil Avanzado Laborables ° Enlinea
Pablica. Riobamba:
— - Estacion de Comprobacion
Notificacidn de asignacién y liberacién de recurso de 20 Dials) Persons Juridica - Técnica Presencial
126 |ARCOTEL-018-04-13 ; 4 GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica ) " sl https://www.gob.ec/tramites/4706/webform 0 0
transmisicn del Servicio Movil Avanzado Laborables b Via Chambo Km 2, sector La |Enlinea
— In
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso de 20 Diafs) Persona Juridica - Telf.: 03262 2020 /21/22 | presencial
127 |ARCOTEL-018-04-14 ' GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica si https://www.gob.ec/tramites/4707/webform o 0
sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables ° Enlinea
Publica. Coordinacion Zonal 4 -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horats persona uridica Portoviejo: oresencil
128 ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GOB.EC No tiene costo Ciudadela California, calle | 'S si https://www.gob.ec/tramites/4708/webform o 0
’ Laborables Privada € entinea
personas juridicas de derecho privado Chone s/n, entre Junin y
Declaracion de disolucion, quiebra o liquidacion para s50 Horal) SR Santa Ana oresenct
129 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC Notiene costo o0 Horte ona Telf 05293 1286/ 448 / 274 | Tesere s https://waw.gob.ec/tramites/4703/webform o 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
actos aue imoidan [a continuidad del itulo habilitante Se atiende en todas las debido a que la ARCOTEL debers
08H15 21700 [SOcitar el tramite o tiene costo alguno. Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algiin mecanismo para
oficinas a nivel nacional : -
ARCOTEL-019 Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
Otorgamientas €l valor por el uso temporal ser pagado a la Direccién Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus se
150 gamie dev RCOTEL018.0101 Otorgamiento y Renovacion de Frecuencias Temporales GoB.EC Ejcutiva de  Agencia de Regulacion y Control delas | o | Privada, Persona Juridica junto al Colegio de Presencial s ttos./ /s gob.cc/tramites/4710/webform ) 5
o de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Pblica, Persona Natural Ingenieros Civiles del Guayas |En linea
P Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana, Telf.: 04 262 6400
Telecomunicaciones
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya; y, se
inicamante 2 travée da ofirin Coordinacion Zonal 6 -
o o o el Tiulo Habitants Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Cuenca
torgment  Renouain dl Tl Fabiante o vy |Pvads Persona uricica CalleLuis Cordero 1650y Av. | ’
131 ARCOTEL-020-01-01 ¢ servicio comunal, Serviclo froncalizado, Servicio GOB.EC El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos als pablica, Persona Natural Héroes de Verdeloma resencia si https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 1 4
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial ) Laborables Enlinea
por otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera.
Solicitar ol tramite no fiene costo alguno. " Oficina Técnica - Galdpagos:
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Privada, Persona Juridica
. . esquina, barrio Las Acacias,
1 ARCOTEL020.03.01 Autorizacién de incremento de frecuencias para el S0B.EC €l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 130 (G e e Presencal N ttos./ /s 20b.cc/Aramites/4720/webform N 2
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado SRR tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables anta Cruz Enlinea
) ; Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
radioeléctrico que se reflejaré en la préxima factura
mensual v derechos nor Natural - Extranjera.
Solicitar el trmite no tiene costo alguno. Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrién y Los
ARCOTEL-020_ Para Servicio Comunal, se tendrd una variacién en la tarifa Olivos, sector Daniel Alvarez
Otorgamiento, mensual si se modifican pardmetros técnicos que Burneo
Renovacién, intervienen en las formulas de célculo de la tarifa persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Administracién y Extin mensual conforme los articulos 6 del Reglamento de i oo
i i " 6 if ¢ ] D 6y Tarif f 13 Di g Presenc
133 |de Titulos Habiltantes [0 wtorizacion de modifcaciones técnicas para el Servico GoB.EC erechos por Concesién y Taifa por Uso de Frecuencias 30ials) [ e resencial s ttos./ /s gob.cc/tramites/4721/webform A 2
para los Servicios: Comunaly Servicio Troncalizado del Espectro Radioelectrico. Laborables o Enlinea
Comunal, Troncalizado y Para Servicio Troncalizado, se tendrd una variacién en la Notarel - v
Transporte Internacional tarifa mensual si se modifican pardmetros técnicos que )
Modalidad Segmento intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa
Espacial mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del
Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso
de Frecuencias del Espectro ¢
Persona Juridica - eniines
Autorizacion de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica i
134 ARCOTEL-02003-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural e e gestion NO  [En produccién o 0
Internacional Modalidad Provisién de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona et o
Natural - Extranjera. P
i ; ; Persona Juridica -
Autorizacién de prorroga para instalacion e inicio de "
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio 13 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
135 ARCOTEL-020-03-05 ' GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural ° si https://www. gob.ec/tramites/4724/webform o 0
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
. Ecuatoriana, Persona
Provision Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4702/webform
https://www.gob.ec/tramites/4703/webform
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform
https://www.gob.ec/tramites/4706/webform
https://www.gob.ec/tramites/4707/webform
https://www.gob.ec/tramites/4708/webform
https://www.gob.ec/tramites/4709/webform
https://www.gob.ec/tramites/4714/webform
https://www.gob.ec/tramites/4720/webform
https://www.gob.ec/tramites/4721/webform
https://www.gob.ec/tramites/4724/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
CTo T |G . - ireccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
(sedescribe| 9! Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . -
benominacién del D || €] estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (Se deberd publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . 1 sies por ventanilla, do . . N . sobre el uso del servicio
2| o || S| o (Horas, Dias, ergoners pesonms | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del vt ponats, | (s |Linkpara el servicio por internet (on lne) servicio en el dltimo| servi
ciudadano | Gue exigela orarion) semaras)) oo ureree e sitio web y/o comeoeecrinico chat en periodo acumulativo
parala | obtencién ' ipcion manual) | linex contactcenter (mensual)
obtencior
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacién de frecuencias para el 1100 |Pivada Personauridica Presencial
136 ARCOTEL-020-03-06 P GoB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Pblica, Persona Natural " si https://www.gob.ec/tramites/4725/webform 0 5
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacion 6200 Minutofs) |¥209, Persona uridica presenci
137 ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Labcr‘z:\es Publica, Persona Natural o “,m' si https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 2
Modalidad Provisién Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Autorizacion de Transferencia o Cesion del Titulo Persona Jurdica
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio BHorls) | vada Persona luridica presencial
138 ARCOTEL-020-03-08 e P : ) GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural | " si https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Provision de Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica - . )
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica Quito, oficina matriz:
139 |ARCOTEL-020_ ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | Av D'eg"h"e ”'”‘“g“" "31'95 Presencial NO n produccion 0 0
Otorgamiento, y Transporte Internacional Modalidad Provision Ecuatoriana, Persona e""; Whymper y Alpallana
Renovacion, Segmento Especial Natural - Extranjera. Telt: (593-02) 2946 400
6ny Extincién Correo electrénico:
de Titulos Habilitantes sersona vordica - comunicacion@arcotel.gob.e
Enli
paralos Servicios: Notificacién de cambio de Razon Social para los Privada, Persona Juridica N prosencil
140 |Comunal, Troncalizadoy | \pcoTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural | Coordinacin zonal 3 S‘ZS:';‘:':E estion NO En produccion 0 0
Transporte Internacional Internacional Modalidad Provision Segmento Especial Ecuatoriana, Persona &
Modalidad Segmento Nt Excaner Riobamba: documental Quipux
Espacial Estacion de C
Técnica
Persona Juridica - ; Correo electro
Notificacion de Transferencia o Cesién de acciones que ersona Juridica Via Chambo Km 2, sector La | COrteo electronico
y o Privada, Persona Juridica n Enlinea
141 ARCOTEL-020-06-06 noimpliquen camblo de control para los Servicias GoB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural | " Presencial NO  [En produccien o 0
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional Telf.:03262 202021 /22 )
. Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Modalidad Provisién Segmento Especial
Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 4 | documental Quipux
— Portoviejo:
persona Juridica - Ciudadela California, calle
ettane ar o Sendtoscomn, Troniaiad Shorty | Fada Persona uridica e e ™ {eresencil
142 ARCOTEL-020-07-01 P s 1rone M GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural Santa Ana sl https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 0 o
Transporte Internacional Modalidad Provision Segmento Laborables PR, Telf: 05 293 1286 / 448 / 274 |En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Especial " debido a que la ARCOTEL deberd
Natural - Extranjera. | se atiende en todas I a
08H15 a 17H00 ¢ atlende en t0das s | o yinacion zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
- oficinas a nivel nacional : -
Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
persona Juridica - Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus se
Privada, Persona Juridica junto al Colegio de
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitant g
13 ARCOTEL-020-07-02 e e oiente GoB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Ingenieros Civiles del Guayas | presencial NO  [En produccion o 0
P v Ecuatoriana, Persona Telf: 04 262 6400
Natural - Extranjera.
Coordinacion Zonal 6 -
Soficitar ol tramite o fene costo alguno. Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
€l otorgamiento del titulo habilitante genera los Persona Juridica - Héroes de Verdeloma | Correo electrénico
Otorgamientoy Renovacién de Ia Licencia para el siguientes valores Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 Enlinea
144 ARCOTEL-023-01-01 & M 12 P GOB.EC BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A Publica, Persona Natural Presencial NO En produccién 2 28
Servicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana . ; 5
de Us$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Galdpagos: Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Calles Cucuve y Floreana, | documental Quipux
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico US$ 5.00 / esquina, barrio Las Acacias,
rcoreLozs Catoonria Ganeral 1168 1 Santa Cruz
-023_ Ef otorgamiento del tRulo habiTtante genera un valor por Tlf 052524769 |Comen ecomes
Otorgamiento, Ia licencia de Radioaficionados, de acuerdo con o Pt
Renovacion, R 6 Li ] i : Persona Natural - .
s ) | arcorerororon Otorgamiento y Renovacién de I Licencia para e GoB.EC siguiente: A ersona Natural Oficina Téenica- Loja: | presencial N0 |en produccién o N
Administracién y Extincién Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito Extranjera. Av. Berjamin Carin y Los|Sisem de gestién
de Titulos Habilitantes. Categoria en Transito Us$ 10.00 i
Olivos, sector Daniel Alvarez
para el Servicio de Cateooria Wi non tor oan documental Quipux
Radioaficionados y Banda persona uridica - Tt 07 28 0360 ext, 4202
Cludadana Autorizacién de modificaciones para el Servicio de Privada, Persona Juridica Presencial
146 ARCOTEL-023-03-01 o on s Baneis Gt GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural ik sl https://www.gob.ec/tramites/4777/webform o 4
v Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica presencia
147 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural ik sl https://www.gob.ec/tramites/4779/webform o 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
ARCOTEL-024_
Otorgamiento,
R . )
enovecton ) Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
Administracién y Extincién Sonora y Television por Sefal Abierta para 20 Dia(s) Persona Juridica - Presencial
148 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-024-01.01 A M oo 2P GOB.EC Solicitar l tramite no tiene costo alguno. " ° si https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 12 3
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion Laborables Pblica. Enlinea
para el Servicio de Directs
Television por Sefal
Abierta
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https://www.gob.ec/tramites/4725/webform
https://www.gob.ec/tramites/4551/webform
https://www.gob.ec/tramites/4743/webform
https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
para la
acceder al btencié
e || EEEEED X . eccién y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
{se describe e Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . "
Denominacién del | ezztind estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segui que sigue | (Detallar los dias s o (Detallar si s por ventanilla, do . . . . sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ngenerabpersonss | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | etaiersiesporventanite, Link para el servicio por internet (on line) servicio en el sel
laoel el servicio | delasemanay b e e, cina,brigada, pigina web, | (5i/No)
ciudadano horarios) SR e LS sitio web y/o correo electréic,chaten periodo acumulativo
obtencion g manual) | inee contact center, call (mensual)
n
del servicio) |  donde se
El valor que se pagard por concepto de concesion o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad aa reglamentacién de tarifas vigente o la
que la sustituya, al momento de su aplicacion.
€l costo por el derecho de otorgamiento se calcular de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
Renovacion, Extincion DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
. RADIODIFUSION, tra publicado en la pa Privada, P Natural
149 ARCOTEL-024-01-02 de Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC que se encuentra publicado en la pa, N/A rivada, Persona Natura! Presencial NO En proceso 0 3
Sonora y Television por Senal Abierta web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
|ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucién Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016
€l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial
No. 756 de 17 de mayo de 2016.
— Quito, oficina matriz:
El valor que se pagara por concepto de concesion o Av. Diego de Almagro N31-95
renovacién y pago de tarifas por uso de frecuencias de entre Whymper y Alpallana
conformidad a la reglamentacién de tarifas vigente o la Telf.: (593-02) 2946 400
que la sustituya, al momento de su aplicacion. Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
El costo por el derecho de otorgamiento se calculard de <
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS Coordinacion Zonal 3 -
DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Riobamba:
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Estacién de Comprobacién
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- persona uridica Técnica Correo electrénico
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016  la fe de erratas expedida con Resolucién privads, persons Juridica Via Chambo Km 2, sector La | -2
Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial Abierta para 07-04-ARCOTEL-2016. ee In
150 |ARCOTEL-024-02-01 Personas ruidiens e berech Paice (Adjodicacion GOB.EC NA Pblica, Persona Natural | Telf 032622020 /21 /22 |Presencial NO €n proceso 0 1
© § X Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios €l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara e documental Qi
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del g Coordinacién Zonal 4- P
reglamento para otorgar ttulos habilitantes para servicios Portoviejo:
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias Ciudadela California, calle
ARCOTEL-024_ del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial Chone s/n, entre Junin y
Otorgamiento, No. 756 de 17 de mayo de 2016. Santa Ana
Renovacion, Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracion y Extincién Se exceptian de estos pagos los medios de comunicacién Se atiende en todas las debido a que la ARCOTEL deberd
de Titulos Habilitantes 08H15 3 17H00 | o5 medios de comunicacian social de tipo piblico que e oot | Coordinacin Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
para el Servicio de utilizan frecuencias para servicios de radiodifusién de Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
Radiodifusion Sonoray conformidad al art, 60 de Ia Ley Organica de Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus ser
Television por Sefial Telecomunicaciones. junto al Colegio de
Abierta Ingenieros Civiles del Guayas
Con Resolucion N" 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Telf.: 04 262 6400
de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las X
(ARCOTEL) cvgidiés e Regt Coordinacion Zonal 6 -
P! € Persona Juridica - Cuenca
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y .
| Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Servicio [Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de 15 Dia(s) Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 1650y AV. | g cig)
151 |ARCOTEL-024-03-01 y cnicas pare GOB.EC - neles pare . Pblica, Persona Natural Héroes de Verdeloma sl hitps://www.gob.ec/tramites/4784/webform 20 71
de Radiodifusién Sonora y Televisién por Sefial Abierta Radiodifusion, el cual sefala las férmulas para determinar | Laborables En linea
i Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
los derechos por otorgamiento por la inclusion de una
" e Natural - Extranjera.
estacion terrena de transmisién y/o recepcién, i T y
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacion de Oficina Técnica - Galdpagos
Coberturm, entre ottas Calles Cucuve y Floreana,
5 esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - santa Cruz
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, Persona Juridica Telf.: 05 252 4769 presencial
152 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por GOB.EC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural ) En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 o
Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja
Natural - Extranjera. Av. Benjamin Carrion y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Burneo
Autorizacién para el cambio de Razén social o 2000a(s) Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 presencial
153 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC Notiene costo Piblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform o 0
i . Laborables : En linea
Sonora y Television por Seiial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
2 Juridica -
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del crsona Juridica
titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural 2000 |Pvada Personauridica presencial
150 ARCOTEL-024-03-13 P persona GOB.EC Notiene costo Publica, Persona Natural si https://ww.gob.ec/tramites/4803/webform o 1
de una frecuencia de Laborables En linea
a n Ecuatoriana, Persona
Sonora y de Televisin de Sefial Abierta
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de Modificaciones Administrativas para el 200fa(s) Privada, Persona Juridica Presencial
155 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por Sefial GOB.EC No tiene costo Lsborables Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 0 4
Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio Privada, Persona Juridica Presencial
156 ARCOTEL-024-04-01 " nicas P GOB.EC Notiene costo 7 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 2 166
de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-medios-privados-comunitarios-concurso-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa-medios-privados-comunitarios
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencié
servicio | oPtEnCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. o ervicio | . 8 "
benominacién del e atencién al estimado de ltslarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias o . Par (Detalar i es por ventanill, do 0 o o . o o . sobre el uso del servicio
] - (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | oot il Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo| servicio
laoel 4 el servicio | delasemanay b S eneral perse cina, brigada, igina web, | (5i/No)
ciudadano | aue exige la Horaros) emanas) Al - sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
parala | obtencion ' ipcion manual) | line contact center,cal (mensual)
obtencién Y
del servicio) |  donde se
Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 15Dy |PVad, Persona uridica presencial
15 | ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusion Sonoray de GOB.EC No tiene costo Lsborables Publica, Persona Natural En “,"H' sl https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 0 1
ARCOTEL-024_ Television de Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Otorgamiento, Natural - Extranjera.
Renovacion,
Administracién y Extincién
[ de Titulos Habiltantes
para el Servicio de Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 200009 Persona Juridica - presencil
158 |Radiodifusion Sonoray | ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Televisién de Sefial Abierta Notiene costo Lobombt | Privada, Persona uridica A sl https://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
Television por Sefal por la causal de extincién de la persona juridica pablica i
Terminacién del Titulo Habilitante para el Servicio de .
6n Sonora y de Televisién de Sefial Abierta 20 Dias) Persona Juridica - Presencial
159 ARCOTEL-024-05-05 M GoB.EC Notiene costo Privada, Persona Natural ' sl https://www.gob.ec/tramites/4806/webform 0 0
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables atorann En linea
disolucién de Ia sociedad concesionaria
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio 710ias) persona Jurdica presencial
160 ARCOTEL-025-01-01 Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para GOB.EC No tiene costo - " sl https://www.gob.ec/tramites/4807/webform 0 0
: Laborables Pblica En linea
empresas pblicas
Otorgamiento del Tiulo Habilitante para el Servicio Quito, oficina matriz:
Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual para persons Jurdica - Av. Diego de Almagro N31-95
idicas de derecho privad dell 3300 USD + 2.79% de los I facturad 7107 entre Whymper y Alpallana | ]
161 |ARCOTEL-025-01-02 personas juridicas de derecho privado, empresas de 12 GOB.EC € l0s Ingresos facturados y 2(5) | privada, Persona Juridica Y resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4808/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos. Laborables b Telf.: (593-02) 2946400 [En linea
accionaria y Empresas de la Economia Populary Correo electrénico:
Solidaria
c
P , ' Coordinacion Zonal 3 -
el Titulo Habilitante para el Servicio Movi
1095 DI persona Juridica - Riobamba: P !
162 |ARCOTEL-025-02-01 Avanzado a flr’xlvés de Operador Movil Virtual para GoB.EC No tiene costo CE‘EM:‘:‘Z’ e Estacion de Comprobacidn |pnifmes. sl https://www.gob.ec/tramites/4809/webform 0 0
empresas piblicas Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
In
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil Telf.: 03262 2020 /21/22
Avanzado através de Operador Mévil Virtual para persona Juridica ’ :
" " - Coordinacion Zonal 4-
dicas de derecho privad dell 3300 USD + 2.79% de los I facturad 1825 D 2 ]
163 ARCOTEL-025-02-02 personas juridicas de derecho privado, empresas de [ GOB.EC @ los Ingresos facturados y 13(5) | privada, Persona Juridica Portoviejo: reseneia si https://www.gob.ec/tramites/4810/webform 0 0
economia mixta donde el Estado tenga mayoria percibidos. Calendario ey En linea
accionaria y Empresas de la Economia Populary Ciudadela California, calle
colidaria Chone s/n, entre Juniny
(Autorizacién de modificaciones técnicas y 30 01at) Persona Juridica - Santa Ana P
164 |ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GoB.EC No tiene costo b [privada, Persona urdica Telf£ 05,293 1286/ 448 / 274 {15 si https://www.gob.ec/tramites/4811/webform o 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
de Operador Mévil Virtual Piblica Se atiende en todas las debido a que la ARCOTEL debers
Autorizacion de transferencia o cesion de acciones que 08H1S a17H0O 10 Horae) Persona Juridica - | *F Coordinacion Zonal 5 - [ desarrollar algin mecanismo para
165 ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Mévil GOB.EC No tiene costo Laborables | Privada, Personauridica | 71€11% 2 nivel nacional Guayaquil: Enlines st https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0 medir la satisfaccién sobre el uso
Avanzado a través de Ooerador Mévil Virtual Piblica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, icios.
Autorizacion de transferencia o cesién del Titulo 200 Horsle) Persona Juridica juntoal Colegiode | prasencil
166 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a traves de GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica n Civiles del G si https://www.gob.ec/tramites/4813/webform o 0
Laborables genieros Civiles del Guayas | n finea
Operador Mévil Virtual Piblica Telf.- 04 262 6400
ARCOTEL-025_ (Autorizacion de fusion de companias o personas .
Otorgamiento uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - Presencial
167 |poreemiento: ARCOTEL025-03-04 Jurae privado po ; GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6 - sl hitps://www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 0
Renovacion, Habilitantes para el Servicio Mévil Avanzado a través de Laborables ey e En linea
ST et Qasradociful el Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
€ Titulos Habilitantes Autorizacién de adquisicién de acciones o 240 Horsts) Persona Juridica - Héroes de Verdeloma | pyecancial
168 |Para el servicio Mévil ARCOTEL-025-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Movil No tiene costo Laborsbt Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 ol st https://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
Avanzado a través de | Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual aborables Publica, nlinea
|| operador Mévil virtual . .
Persona Jurfdica Oficna Téenica - Gldpagos: | ‘
Autorizacién de pro 1 Servicio Movil 80H
169 ARCOTEL-025-03-06 e v do o e o e GOB.EC No tiene costo " ”;(5' Privada, Persona Juridica Calles Cucuvey Floreana, | Precéncta sl hitps://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 0
Avanzado a través de Operador Mévil Virtua Laborables oy esquina, barrio Las Acacias, |EN inea
Notificacion de modificaciones técnicas y S00ne) Persona Juridica - Santa Cruz
170 ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Mvil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica Telf.: 05 252 4769 Presencial NO En produccién 0 0
de Operador Mol Virtual Piblica
; - - Persona Juridica - Oficina Téenica - Loja -
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Presencial
171 |ARCOTEL-025-04-02 X i : GOBEC No ti t NA Privada, Persona Jurid i X NO €n produccio o 0
Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual o tiene costo / rivada, persona Juridica Av. Benjamin Carrién y L0 | orreq electrénico 1 produceion
Pablica Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Bumeo oresencil
1 ARCOTEL-025-04-03 Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Movil GoB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Telf; 07 282 0860 ext. 4202 | qupren octrénico No n produccion o 0
Virtual Piblica
Notificacién de adquisicién de acciones o 240 Horals) Persona Juridica - presencial
173 ARCOTEL-025-04-04 participaciones de empresas para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo privada, Persona Juridica s https://www.gob.ec/tramites/4820/webform o 0
\ Laborables p En linea
Avanzado bajo la modalidad de Operador Movil Virtual Pblica.
Notificacion de cambio de Representante Legal, -
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Jurdica - presencial
174 ARCOTEL-025-04-05 y syl v eam GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 5 NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de ot Correo electrénico
Qoerador Mévil Virtual
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para el Presencial
175 |ARCOTEL-025-04-06 olffcaclon d6 camblo d¢ Razon Socla para & Serviclo GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica resencs NO €n produccion o 0
Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual P Correo electrénico
Persona Juridica - Presencial
176 |ARCOTEL-025-04-07 Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Movil GOBEC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Correo electrénico NO n produccién o 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual i sistema de Gestion
Ouinux
. Presencial
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Mévil Persona Jurdica - Correo electrénico
177 |ARCOTEL-025-04-08 € 5 v GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 16 NO En produccion 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual ot Sistema de Gestion
Ouinux
Notificacion de reportes contractuales, legales y 0000 Persona Juridica - oresencil
178 ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Lborables | Privada, Persona juridica s sl https://www.gob.ec/tramites/4825/webform o 0
Overador Mévil Virtual Piblica
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-economia-mixta-tenga-mayoria-accionaria-empresas-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
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- Requisitos
Como
parala
accederal | 2o ° )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del 5“:"':"; | e estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que P
. cad - . (Se deber: i N . A " .
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que | (5 deber ]| = Costo servicio que | (link para a # accedieron al accedieron al S R
« Detalar si s por ventanila, p
el | et || SREDD || s as, ngonerspersonzs | Offecen el servicio | la pagina de inicio del | eatersespo 5 40 }ink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
laocel TEd el servicio | delasemanay Semanas) naturales, personas uridicas, or oficina,brigads, péginaweb, | (si/No) tod Jath
cludadano | aue exigela = e sitio web y/o e sk cten periodo acumulativo
obtencién manual) 3 g (mensual)
icio y
donde se
binnon
Devolucien voluntaria o por acuerdo mutuo del Tiulo
i 4 {dica-
1 ARCOTEL075.05.01 Habiltante para l Servicio Mévil Avanzado a través de o Mo tiene costo 80 Horals) Persona Juridica Presencial s ttos./ /s £0b.cc/tramites/4826/webform o o
Operador Movil Virtual para personas juridicas de SR Laborables Privada. Enlinea
ARCOTEL-025_ derecho orivado
Otorgamiento,
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil
Avanzado a través de Operador Mévil Virtual por 560 Horal(s) ]
concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Persona Juridica - Presencial
180 |ARCOTEL-025-05-02 P! " " d GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob. ec/tramites/4827/webform o 0
Avanzado a través de liquidacién para personasjuridicas de derecho privado o oy Enlinea
Operador Movil Virtual por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo ol
habilitante
Persona Juridica -
181 ARCOTEL-026-01-01 Inscripcion de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC No tiene costo 20 Dials) Privada, Persona Juridica Presencial s https://www.gob.ec/tramites/4830/webform 0 2
Laborables | Piblica, Persona Natural Enlinea
Ecuatoriana
ARCOTEL-026._Inscripcion persona Juridica -
y Cancelacién a Cancelacién de Inscripcién de Proveedores de 45Dials) | Privada, Persona Juridica Presencial
182 ARCOTEL-026-02-01 GoB.EC Noti t g si ntt b.ec/tramites/4831/webf o 0
Proveedores de Infraestructura fisica o tiene costo Laborables | Piblica, Persona Natural{ Quito, oficina matrizi |Enlinea i/l it gob.ec/tramites 4831 webform
Infraestructura fisica Ecuatoriana Av. Diego de Almagro N31-95
- entre Whymper y Alpallana
Notificacion de extincion de la persona juridica o muerte Persona Juridica - Tell:(595.07) 2946 100 |presencial
Privada, Persona Juridica Correo electrénico: | Correo electrénico
183 ARCOTEL-026-02-02 de Iapersona natural nserita com proveedores de GoB.EC No tiene costo N/A N comuncation@arcotel gob.e | i et NO  [En produccien o 0
infraestructura fisica
Ecuatoriana c Documental Quipux
el Tl Habi » . Persona Natural - Coordinacion Zonal 3  |Enlinea '
it tant 2
184 ARCOTEL-027-01-01 o o o ot e ¢ vervcle de GOB.EC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona Riobamba, o NO €n produccién 0 0
alor Agregado para personas naturales ool Excanem. Estacion de Comprobacion |Sitema de Gestion
ot o del Titulo Habilitant TServicio d Teenica —
orgamiento el Tiulo Habilitante para el Servicio de ] ] 35 Diafs) Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La |Presencial
185 ARCOTEL-027-01-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC USD 500 dolares americanos. si https://www.gob.ec/tramites/4834/webform o 0
§ Laborables Privada. In Enlinea
— orende Telf:03 2622020 /21 /22 [
Otorgamiento del Titulo Habilitant I Servicio Persona Juridica - 2 ]
186 ARCOTEL-027-01-03 orgamiento del Titulo Habilitante para el servicio de GOB.EC No tiene costo N/A ersona Juridica Coordinacion Zonal 4-  |oroene® NO €n produccién 0 0
Valor Agregado para empresas piblicas Pblica. Sitema de Gestion
Portoviejo: Documenta Ouine
Fersona Natural - Ciudadela California, calle
R 6n del Titulo Habilitant I Servicio 850) P I ]
187 |ARCOTEL-027-02-01 crovacion ¢ Tl Tlabilitante par elserviclo de GOB.EC No tiene costo fals) Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny |Presencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4836/webform 0 0
Valor Agregado para personas naturales Laborables Santa A Enlinea
Natural - Extranera, anta Ana
Renovacion del Titulo Habllitante para el Servicio de - 3 Telf: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
A 85 Dials) Persona Juridica - Presencial . A
188 ARCOTEL-027-02-02 Valor Agregado para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo si https://www.gob.ec/tramites/4837/webform o 0 debido a que la ARCOTEL debers
. Laborables Privada. Se atiende en todas las . Enlinea : ;
orivado 08H15 2 17H00 Coordinacién Zonal § - desarrollar algin mecanismo para
— oficinas a nivel nacional . ’ i on sotro ol
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de 85 Dials) Persona Juridica - uayaqul Presencial medirla satisfaccion sobre el uso

-027-02- GOB.EC
189 ARCOTEL-027-02-03 No tiene costo Laborables Piblica. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, st https://www.gob.ec/tramites/4838/webform o o de sus ser

Valor Agregado para empresas publicas Enlinea

junto al Colegio de

Persona Juridica -

Autorizacién de cambio de control para el Servicio de 440 Horals) y Ingenieros Civiles del Guayas | presencial
190 |ARCOTEL-027-03-03 GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf.; 04 262 6400 s httpsi//www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 0
Valor Agregado Laborables ! En linea
Piblica
Persona Juridica - Coordinacion Zonal 6 -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo B00Hora | PFvada, Persona uridica Cuenca ) ’
191 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo e | pablica, Persona Natural { Calle Luis Cordero 16-50y Av. |7+ s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 0
personas naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Héroes de Verdeloma
Natural - Extranjera. Telf.: 072820860
ARCOTEL-027_
Otorgamiento, (Autorizacion de fusion e companias o persanas oo S i i , ;
192 [Renovacion ARCOTEL-027-03-05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo orats) ersonajuridica Oficina Técnica - Galdpagos: (Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 0
. Laborables Privada Calles Cucuve y Floreana, |En linea
én y Extincidn ara el Servicio de Valor Aereeado v g
7 5 Tdica- barrio Las A
de Titulos Habiltantes (Autorizacién de adquisicion de acciones o 240 Horsts) Persona Juridica esaquing, barro Las Acacias, [
193 ARCOTEL-027-03-06 participaciones de empresas para el Servicio de Valor GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica Santa Cruz s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 0
para el Servicio de Valor Laborables ! En linea
gregado | Acregado Publica. Telf.: 05 252 4769
areg: Fersona Juridica -
) Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja N
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Presencial
027+ GOB.EC i 7 " i o 0
194 ARCOTEL-027-03-07 senicio de Valor Agrogado No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural Av. Benjamin Carriony Los | orren aectrénico NO €n produccion
Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez
Natural . Evtraniars Burneo
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
15 ARCOTEL027-00.01 o impliguen cambio de control para el Servicio de Valor, GoB.EC o tiene costo A Persona Juridica - Presencial o n produccién o o
Agregado para personas juridicas de derecho privadoy Privada Correo electrénico
empresas piiblicas o instituciones del sector pblico
Notificacion de modificacian de capital para el Servicio -
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Jurdica - presencial
19 | ARCOTEL-027-04-02 gado para b a5 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO En produccién 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector it Correo electrénico
oblico
Notificacién de modificacion de Estatutos para el .
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona luridica - Presencial
197 |ARCOTEL-027-04-03 eregado pars o J GOBEC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica X NO €n produccién o 0
derecho privado y empresas publicas o instituciones del oy Correo electrénico
sector piiblico
Notificacion de cambio de Representante Legal para el y
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona luridica - Presencial
198 ARCOTEL-027-04-04 gregado pars i ! GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica ) NO n produccién o 0
derecho privado y empresas piiblicas o instituciones del it Correo electrénico
sector oiblico
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio )
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Jurdica - Presencial
199 ARCOTEL-027-04-05 8ado para pf B GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccién 0 0

Correo electronico

privado y empresas piblicas o instituciones del sector

publico

Publica,
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https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
https://www.gob.ec/tramites/4834/webform
https://www.gob.ec/tramites/4836/webform
https://www.gob.ec/tramites/4837/webform
https://www.gob.ec/tramites/4838/webform
https://www.gob.ec/tramites/4841/webform
https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

- Requisitos
Como
parala
accederal | - o 5
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del ) - L . (Se debers |nto interno Gblico servicio N A " " Porcentaje de satisfaccion
No. T cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que g Costo respuesta que | (link para a i accedieron al accedieron al e ol i
\ Detalar s es por ventanils, p
CEEg o ||t (Horas, Dias, engenrapesons | Ofecen el servicio | Ia pagina de inicio del | (ret SRR RN | OB Link para el servicio por internet (o line) servicio en el itimo|  servicio
oel el servicio | delasemanay Semanas) | naturates, personas juriicas, sitio web y/o correo electrdnlen,chat en B periodo acumulativo
ciudadano horarios) ONG, Personal Médico) linea, contact center, call
e penere manual) . g (mensual)
icio y
donde se
e
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s Persona Juridica - Presencial
200 ARCOTEL-027-05-01 vocion voluntaria o por acu o del T GOB.EC No tiene costo s} e " sl https://www.gob.ec/tramites/4852/webform 0 4
Habilitante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada En linea
ARCOTEL-027_
Renovacion,
Administracion y Extincin
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Valor
Agregado Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica - presencial
201 |ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GoB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Natural ) NO En produccién o 0
" Correo electrénico
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
(- Telf.: (593-02) 2946 400
Solicitud de extincién el Titulo Habilitante para el sersoma sordica- Correo electrnico:
Senvicio de Valor Agregad to de declaracid 560 H 2 ]
202 ARCOTEL-027-05-03 eriiclo de valor Agregaco PO concepto de declaracion GOB.EC No tiene costo 2 privads, Persona Juridica comunicacion@arcotel.gob. | Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables ey . En linea
iuridicas de derecho orivado
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de 2000 sersons uridicn Coordinacion Zonal3- |
203 |ARCOTEL-028-01-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. Riobamba: sl https://www.gob.ec/tramites/4855/webform 0 1
) Laborables Privada. s 5 |Entinea
Acreditados para personas juridicas de derecho privado Estacion de Comprobacién
Otorgamiento del Titulo Habilitante para una Entidad de e Je”““ Presencial
Certificacién de Informacion y Servicios Relacionados ) Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La ¢, 50, .
204 |ARCOTEL-028-01-02 ' GOB.EC USD 22.000 délares americanos. NA " In ) NO €n produccién 0 1
Acreditados para empresas publicas o instituciones del Pablica sistema de Gestion
ector iblen Telf.: 03 262 2020 /21 /22 oo
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de ¢ 3
22 0 persona Juridica - oordinacion Zonal 4- [, "
205 |ARCOTEL-028-02-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC USD 22.000 délares americanos. e 'ah(:) R Portovieo: e sl https://www.gob.ec/tramites/4857/webform o 2
Acreditados para personas juridicas de derecho privado aborables rivada. Ciudadela California, calle | -
Renovacion del Titulo Habilitante para una Entidad de Chone s/n, entre Juniny
Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados y 22 Dials) Persona Juridica - Santa Ana Presencial
206 |ARCOTEL-028-02-02 GOB.EC USD 22.000 dol . sl hit b.ec/tramites/4858/webf 0 0 " .
Acreditados para empresas publicas o instituciones del clares americanos. Laborables Pblica. Telf.: 05 293 1286 / 48 / 274 En linea s/ foreost gob.ecltramites /4858 webform INFORMACION NO DISPONIBLE”,
sector oiblico Se atiende en todas las debido a que la ARCOTEL debers
08H1S a17H00 . Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Hora) Personaluridica- | oficinas a nivel nacional . ’ presencial i o cobra ol
207 ARCOTEL028-03-01 Certficacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica uayaquil s https://waw.gob.ec/tramites/4859/webform o 5 medir la satisfaccién sobre el uso
ncreditados Laborables ey Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |Enlinea do sus s
unto al Colegio de
) e Torreo electronico
o j Ingenieros Civiles del Guayas | O™
Notificacién de nimero de solicitudes de servicio y Persona Juridica - ot 08 262 6a00 - |En linea
208 |ARCOTEL-028-04-01 tramite atendidos por una Entidad de Certificacién de GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO n produccién 4 35
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica i Sistema de gestion
Coordinacion Zonal 6 - es
calle [C“:"“ 6.50y Ay, | Correo electrénico
| ARCOTEL-028, Notificacién de nimero de certificados emitidos y Persona Juridica - A : s “d’ Ev“’d # YAV En linea
209 |otorgamiento, ARCOTEL-028-04-02 revocados en el mes por una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica e;"f" ;Z;D:;u'“a Presencial NO En produccion 5 36
Renovacion, Informacién y Servicios Relacionados Acreditados pablica. © sistema de gestion
s d tal
¥ Extincién Ofcina Técnica - Galdpagos: | ocamental Quipux
de Titulos Habilitantes s Calles Cucuve y Floreana, | Correo electrénico
para Entidades de Notificacién de nimeros de usuarios de servicios ) o P
; elncionadas con s v digtl por s Emidad de Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, |En linea
210 Certificacién de ARCOTEL-028-04-03 Certificacidn de Inf ony S Relacionad, GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Santa Cruz Presencial NO En produccién 0 31
Informacion y Servicios e o ¢ Informacion y Servicos Relacionados Pablica Telf:052524769  [Sistema de gestion
Relacionados Acreditados \creditados documental Quipux
N °:"“a Jecnica oI |comeo etectronico
Notificacion de facturacion total del mes por una Persona Juridica - OI" E"‘a':“:‘;' \’:i;/ ‘:51 En linea
1 |ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios GOB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica o o el AMATE2 | presencial NO €n produccién s 36
Relacionados Acreditados. Publica. urneo sistema de gestion
Telf 07 2620860 ext 4202 [ > =18 B
Notificacién de la Declaracién de Prcticas de Persona Juridica -
212 |ARCOTEL-028-04-05 Certificacion de una Entidad de Certificacion de No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Correo electrénico NO €n produccion o 4
Informacién y Servicios Relacionados Acreditados Pblica.
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 Horate) Persona Juridica - presencil
213 |ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacin de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4865/webform o 0
e ¢ Laborables . Enlinea
Informacion y Servicios Relacionados Acreditados Pblica
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante .
de una Entidad de Certificacion de Informacién Persona luridica - Correo electrénico
214 | ARCOTEL-028-05-02 M GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural NO En produccién o o
Servicios Relacionados Acreditados para personas etorans Presencial
naturales o juridicas de derecho privado
Solicitud de extincion del Titulo Habiitante de una
Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios 240 Horals) Persona Juridica - Presencial
215 |ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracion GOB.EC No tiene costo " s https://www.gob.ec/tramites/4867/webform o 0
: ; Laborables Privada En linea
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas
iuridicas de derecho orivado
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https://www.gob.ec/tramites/4852/webform
https://www.gob.ec/tramites/4854/webform
https://www.gob.ec/tramites/4855/webform
https://www.gob.ec/tramites/4857/webform
https://www.gob.ec/tramites/4858/webform
https://www.gob.ec/tramites/4859/webform
https://www.gob.ec/tramites/4865/webform
https://www.gob.ec/tramites/4867/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-tercero-vinculado-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-solicitudes-servicio-tramite-atendidos-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-extincion-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numero-certificados-emitidos-revocados-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-numeros-usuarios-servicios-relacionados-firma-digital-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-facturacion-total-mes-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-declaracion-practicas-certificacion-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-entidad-certificacion-informacion-servicios-relacionados-acreditados

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

- Requisitos
Cémo
parala
accederal | o o X
ety || D Direccion y teléfono de |  Tipos de canales Numero de Numero de
(se describe| 9! | Horario de Tiempo | PO de ben la oficina y dependencia| ~ disponibles de dadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del - - (Se debers |ntointerno|  puplico servicio " . o " " Porcentaje de satisfaccién
No. T cio Descripcion del servicio procesoque | (5 deterd |0 nterne Costo —— q k para a . accedieron al accedieronal | e e
« Detallar e por ventanils, i
Coey|| S (| SRECD || Eo s (Horas, Dias, engenerbpersonas | Ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | (eieresporventanie 90 |ink para el servicio por internet (on line) servicio en el itimo|  servicio
laoel a el servicio | delasemanay I e o ofcna, brigada, iginaweb, | (si/No) " >
cludadano | Aue exige la fremr =) Semanas) "“.;:J"SZZ’.‘.’,'I‘;ZN, 2 sitio web y/o correo electrnico, chat en periodo acumulativo
obtencion g manual) | e conaetcentrca (mensual)
ficio y
donde se
chtinnon
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio vaEieo por suscripcion es de USD leDO, dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al drea de 80 Dials) Persona Natural - Presencial
216 ARCOTEL-030-01-01 udio y Video par Suscripelon baj ! GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales Ecuatoriana, Persona senci st https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 4
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para . Laborables En linea
ternacionales, valor agregado, audio, programacion Natural - Extranjera.
personas naturales .
propia o de guia de programacion que desee el
cnticitante
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de fudio y Video por suscripcién es de USD $1000, dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se rd incrementando de acuerdo al drea de 80Dials) Persona Juridica - Presencial
217 ARCOTEL-030-01-02 ¥ Video por Suscripcion bal GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales " sl https://www.gob.ec/tramites/4869/webform 0 2
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para . Laborables Privada. En linea
° internacionales, valor agregado, audio, programacion
personas juridicas de derecho privado. ;
propia o de guia de programacion que desee el
solicitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Audi Vide St 6n bajo I: dalidades ds 80 Di: P Juridica - Pr |
25 ascoreLasooras [y Ve porSuscriion o as modacaes e sonsc o tenecosto oo | person i presencs S |t ssro/uesiom o 0
sble Fisico o Teleuison Codificada Steltl para aborables dblica. Quito,oficina matriz: |1 1nea
empresas publicas o instituciones del sector piblico. Av. Diego de Almagro N31:95
Renovacién del Titalo Hablitante para un Sistema de. El valor minimo de un Titulo Habiltante de Servicio de entre Whymper y Alpallana
. jane P Audio y Video por suscripcidn es de USD $1000, dicho Persona Juridica - Telf: (593-02) 2946 400
| Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de e " ’ Correo electrénico:
Cable Fisico o Televsién Codificada Satelital, para valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 95 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
219 ARCOTEL-030-02-01 ‘ P GOB.EC cobertura solicitada y a cantidad de canales Pblica, Persona Natural | comunicacion@arcotel.gob.e | Pres sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho . Laborables N En linea
; internacionales, valor agregado, audio, programacion Ecuatoriana, Persona
privado, instituciones del sector piiblico 0 empresas ; A
P propia o de guia de programacion que desee el Natural - Extranjera.
publicas solicitante. Coordinacién Zonal 3 -
— Riobamba:
€l valor minimo de la ampliacion de cobertura de un Estacion de Comprobacion
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por persona Juridica Técnica
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se ird Privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La
20 ARCOTEL03003.01 Autorizacion de amliacion de coberture para un GOB.EC incrementando de acuerdo al drea de cobertura solicitada 30 Diafs) piblca, Pareana Natard | Ini Presencial . 55/ ovansgob.ec/tramites/4872/webform N 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcion y la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables Ecuatoriana, Persona Telf.: 03 262 2020 /21 /22 [En linea
audio, programacion propia o de guia de programacion "
Natural - Extranjera. N
que posea el solicitante autorizado para su sistemade Coordinacién Zonal 4-
audio y video. Portoviejo:
N Ciudadela California, calle
El incremento de un canal loca para programacion propia Chone s/n, entre Juniny
ARCOTEL:030_ tiene un costo variable; que s determinar considerando persona Juridica - Santa Ana
Otorgamiento, Autorizacién de operacién de canales locales para el érea de cobertura autorizada y el tiempo restante de Privada, Persona Juridica Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
. . vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y 30 Dia(s) . Presencial " "
221 |Renovacién, ARCOTEL-030-03-02 programacion propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC A A Publica, Persona Natural - > st https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 1 debido a que la ARCOTEL debera
) ) . " Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinaré a Laborables Se atiende en todas las ) Enlinea 2 -
| Administracién y Extincion por Suscripcién 08H15 a 17H00 e Ecuatoriana, Persona | o0 ° 958 %% | Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habiltantes partr de a fecha de autorizaci6n del canal ocal para Natural - Extranjern Guayaquil ‘medir 1a satisfaccion sobre ¢l uso
para Sistemas de Audio y programacion propia hasta la fecha de vencimiento del cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus ser
Video por Suscripcin titulo habilitante. junto al Colegio de
ETcosto por Ta autonizacion de frecuencias para el Ingenieros Civiles del Guayas
incremento del numero de canales de un sstema de persona Juridica - Telf.: 04 262 6400
. ) . Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de )
Autorizacion de ampliacion de frecuencias para el . dificada satelital d deré del ti d 30 Dials) Privada, Persona Juridica Presencial
22 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema GOB.EC elevisién codificada satelital dependerd del tiempo de Pablica, Persona Natural | Coordinacion Zonal 6 - s httos://www.gob.ec/tramites/4874/webform 0 i
N N vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables C En linea
de Audio y Video por Suscripcion y Ecuatoriana, Persona -uenca:
cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Natural - Extranjern Calle Luis Cordero 16-50 y Av
incrementen y el ancho de banda de frecuencias Héroes de Verdeloma
reneridn, Telf.: 072820860
Persona Juridica -
N N Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galdpagos:
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para 40 Hora(s) ! Presencial
223 | ARCOTEL-030-03-04 GOB.EC No ti e Publica, P Natural sl htty b.ec/t ites/4875 b o o
un Sistema de Audio y Video por Suscripcion 0 tiene costo Laborables ublica, Persona Natural Calles Cucuve y Floreana, | g o5 SiLL0nNLEOD.eC/tramites) eptorm
Ecuatorians, Persona esquina, barrio Las Acacias,
Natural - Extranjera. ‘Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Persona Juridica - Correo electrénico
. N Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja: En linea
Notificacion de reubicacion de Ia cabecera (head end| ! ;
24 ARCOTEL-030-04-01 (head end) GoB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Av. Benjamin Carrién y Los |Presencial NO |En produccion 1 3
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion € ) )
Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez |Sistema de gestién
Natural - Extranjera. Burneo documental Quipux
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Correo electrénico
Notificacion de modificacién de estatutos y cambios de Persona Juridica - En linea
25 ARCOTEL030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO [Enproduccién 0 2
por Suscripcion Publica. sistema de gestion
documental Quipux
Persona Juridica -
de 6n de la 30 Dia(s) Privada, Persona Juridica presencial
26 ARCOTEL030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GoBEC No tiene costo et | pabica, persona Natura presen s https://wnww.gob.ec/tramites/4878/webform 3 38
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Correo electrénico
de ion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica En linea
227 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial NO En produccion 0 4
Suscripcion Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
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https://www.gob.ec/tramites/4868/webform
https://www.gob.ec/tramites/4869/webform
https://www.gob.ec/tramites/4870/webform
https://www.gob.ec/tramites/4871/webform
https://www.gob.ec/tramites/4872/webform
https://www.gob.ec/tramites/4873/webform
https://www.gob.ec/tramites/4874/webform
https://www.gob.ec/tramites/4875/webform
https://www.gob.ec/tramites/4878/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-television-codificada-satelital-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reubicacion-cabecera-head-end-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-cambios-socios-accionistas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-programacion-antenas-recepcion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-redes-cambio-tecnologia-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-frecuencias-incremento-decremento-canales-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-sistema-audio-video-suscripcion-modalidades-cable-fisico-tv-codificada-satelital-personas-naturales-personas-juridicas-derecho-priv-inst-sector-publico-em-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-ampliacion-cobertura-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-operacion-canales-locales-programacion-propia-sistema-audio-video-suscripcion

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

- Requisitos
Como
parala
accederal | 2o ° )
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se deseribe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Denominacién del 5“:":"" | e estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que P
. cad o . (Se deber: i N . A " .
No. cio Trémite Codigo Descripcion del servicio proceso que | (5 deber ]| = Costo servicio que | (link para a # accedieron al accedieron al S R
« Detalar si s por ventanila, p
el | et || SREDD || s as, ngonerspersonzs | Offecen el servicio | la pagina de inicio del | eatersespo 5 40 }ink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
laoel quisitos | o] servicio | de lasemanay e | e oficina,brgads, piginaweb, | (5i/No) o =
ciudadano | Gue exige la Cered) el ol it sitio web y/o CTC DG periodo acumulativo
obtencién manual) . g (mensual)
icio y
donde se
binnon
€l costo de un incremento del numero de canales
dependers del drea de cobertura autorizada y la cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son ] ,
; ; ) : ° Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacion de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de a Agencia de Regulacion y i s o
8 ARCOTEL030.04.05 de canales para un Sistema de Audio y Video por P Control de as Telecomunicaciones), y el tiempo restante A Pibtcn, pereoma Natora i o |en produccion o B
Suscripcion que no involucran autorizaciones de nuevas SR contado desde la presentacion de la notificacion hasta la
Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
frecuencias fecha de vencimiento de Ia vigencia del Titulo Habilitante
i Natural - Extranjera. documental Quipux
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion.
Ningiin decremento del nimero de canales tiene costo.
I costo del incremento del ntmero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV], Video
bajo Demanda (VoD), televisicn interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacion se Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacién de incremento o decremento del nimero calculars de acuerdo al érea de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica Enlinea
229 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GOB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por N/A Pblica, Persona Natural | Presencial NO  [En produccien o 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Suscripcién, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacion Natural - Extranjera. Quipux
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda Quito, oficina matriz:
(VoD), televisién interactiva, multimedia, datos, etc.) y del Av. Diego de Almagro N31.95
ntimero de canales a incrementarse. entre Whymper y Alpallana
- Telf.: (593-02) 2946 400
£l costo del incremento de un canal local para gufa de Correo electrénico:
programacion, se determina a partir del area de cobertura ) i
Persona Juridica - Correo el
\ autorizada para el istema de Audio y Video y el tiempo ; X
Notificacién de incremento o decremento de canales e e e e Privada, Persona Juridica Enlinea
230 |ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacién para un Sistema de GOB.EC o e a ot o del Cltado, canal orecantoda ot N/A Pablica, Persona Natural | Presencial NO €n produccin 0 0
Audio y Video por Suscripcion o e P P Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 3~ |sistema de gestién
el solicitante. ) Natural - Extranjera. Riobamba, documental Quipux
£l decremento de un canal local para guia de Estacicn de Comprobacién
notiene costo. Técnica
Persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
Notificacion de actualizacion de coordenadas sovag |7rvade, Persona uridica in oresencia
231 ARCOTEL-030-04-08 eogrficas de sitios previamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo o Pblica, Persona Natural | Telf; 03 2622020 /21./22 [ si https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 1 2
Sistema de Audio y Video por Suscripcion aborables Ecuatoriana, Persona nlinea
Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 4 -
— Portoviejo:
Persona Juridica - Ciludadels California, calle | Correo electrénico
Notificacion de cambio de nombre de estacién Privada, Persona Juridica Chone s/n, entre Juniny |ENlinea
222 | ppcoreros0. ARCOTEL-030-04-09 (denominacién comercial) para un Sistema de Audioy GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural aanta Ana presencial NO [En produccion 0 0
Otorgamiento, Video por Suscripcién Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 |Sistema de gestion “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
: Natual-pxniera | documental Quipux debido a que la ARCOTEL deberd
Administracién y Extincion 08H15 2 17H00 persona uridica | apemera oo o= | coordinacion zonars - [ O desarrollar algin mecanismo para
deTitulos Habilitantes Notificacion de cambio y/o actualizacién de equipos que Privada, Persona Juridica Guayaquil Enlinea medir a satisfaccién sobre el uso
233 [ParaSistemas de Audioy | spcorEL030-04-10 o impliquen modificacion de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Cdla. IETEL, Mz 28lote 1, | poconcial NO En produccién 0 0 de sus ser
Video por Suscripcion para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona junto al Colegio de | gjotema de gestion
Natural - Extranjera. Ingenieros Civiles del Guayas | 4ocymental Quipux
- Telf: 04 262 6400
Persona Juridica - Correo electrénico
Aegstro de Contrato de Adhesitn o Reventa para un Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 6 |Enlinea
234 | ARCOTEL-030-04-11 i f de Audio y Vid s onta GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Cuenca Presencial NO En produccién 1 6
istema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |Sistema de gestion
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma | documental Quipux
— Telf.: 072820860
Persona Juridica - Correo electrénico
Privada, Persona Juridica é ; Enlinea
Registro de Canales Codificados para un Sistema de g Oficina Técnica - Galdpagos:
235 ARCOTEL-030-04-12 e wdos p GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural Calles Cucuve y Floreana, | Presencial NO [En produccion 0 0
udioy Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona esquing, barrio Las Acacias, |Sistema de gestion
Natural - Extranjera. ‘Santa Cruz documental Quipux
Persona Juridica - Telf: 05 252 4769
Registro de Proveedores de Programacin Internacional Privada, persona Jurdica Oficina Técnica - L Enlinea
236 |ARCOTEL030-04-13 e & b GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural cina Tecnica - Loja . NO En produccién 0 4
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Av. Benjamin Carrién y Los ~|Presencial
Ecuatoriana, Persona )
Olivos, sector Daniel Alvarez
Natural - Extranjera.
- Bumeo
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
; ’ Privada, Persona Juridica
I T i Presenc
237 ARCOTEL-030-04-14 Incorporacin de estaciones de TV sblerta para un GoB.EC No tiene costo 30080 | pibica, Persona Natural resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform o 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ETtramite o tlene costo alguno, no obstante el ex
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcion deberd cancelar todos los valores J00Horaty | Pvada,Persona uridica presencia
238 ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacion y Control de las ot} | abica, Persona Natural ik sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform o 5
Susucripcion (ARCOTEL) que se desprendan de las Ecuatoriana, Persona
obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del Natural - Extranjera.
| it Hahilitante
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante 200 Horats) Persona Natural - presencia
239 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GOB.EC No tiene costo o Ecuatoriana, Persona e sl https://www.gob,ec/tramites/4891/webform o 1
personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera.
ETtramite no tiene costo alguno, no obstante el ex
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Ttulo Habiltante del Serviclo de Audio y )
Voo mor Susurrcin por comeentd de declaracion Video por Suscripcion deberd cancelar todos los valores 700 Horate) Persona Juridica - presencia
240 ARCOTEL-030-05-03 v por: P cep GOB.EC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica > si https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
de disolucién, quiebra o liquidacion para personas Laborables ° Enlinea
o : Telecomunicaicones (ARCOTEL) que se desprendan de las Pblica.
juridicas de derecho privado : )
obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del
Tiuin tiahiltante
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencio
servicio | oPtENCion ) - eccion y teléfono de | Tipos de canales Ntmero de Nimero de
sedescrve| G| | Morariode Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonvic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. o ervicio | . 8 o
benominacién del e atencién al estimado de OUERESEH] Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Trémite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (e deberd publico Costo respuesta _EEXIED que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (petallar los dias o S (Detallar i s por ventanilla, do . . . . sobre el uso del servicio
requisitos (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del brigada, pigina web, Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo| servicio
laoel 4 el servicio | delasemanay s e eneral perse e, brigada,pigina web, | (5i/No)
ciudadano | aue exige la Horaros) emanas) Al o sitio web y/o correo electrénico, chat en periodo acumulativo
parala | obtencion ' ipcion manual) | line contact center, cal (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de 710ie) persona Jurdica - presencial
21 ARCOTEL-031-01-01 Telefonia Fila para empresas publicas o instituciones del GOBLEC No tiene costo 12 urdl Cenct st https://www.gob.ec/tramites/4893/webform 0 o
: Laborables Pablica En linea
sector piblico
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de €l valor equivalente a 0.5% anual sobre los ingresos
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho brutos facturados facturados provenientes de la 710is) persona Juridica - presencial
242 ARCOTEL-031-01-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC prestacién del servicio de telefonfa fija urid sencl si https://www.gob.ec/tramites/4894/webform 0 0
: Laborables Privada En linea
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la
economia popular y solidaria €l costo de obtener la garantia a favor de la ARCOTEL.
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 1095 Diate) persona Jurd ) '
243 |ARCOTEL-031-02-01 2 para empresas piblicas o instituciones del GoB.EC No tiene costo o crsons undiea resencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4895/webform o 0
: Calendario Pablica En linea
sector piblico
Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
(- entre Whymper y Alpallana
Una vez que se obtenga el titulo habilitante, el Telf.: (593-02) 2 946 400
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de concesionario deberé cancelar el valor equivalente a 0.5% Correo electrénico:
Telefonia Fija para personas juridicas de derecho anual sobre los ingresos brutos facturados provenientes § ) comunicacion@arcotel.gob.e
" > , 1825 Dials) Persona Juridica - Presencial
204 ARCOTEL-031-02-02 privado, empresas de la economia mixta donde el GOB.EC de la prestacién del servicio de telefonia fija. Coona - c o sl https://www.gob.ec/tramites/4896/webform 0 0
Estado tenga mayoria accionaria y empresas de la alendario vada- nlinea
economia popular y solidaria El costo que determine la Méxima Autoridad de la Coordinacién Zonal 3 -
ARCOTEL por la renovacién de garantia Riobamba:
(- Estacion de C
ot oo | servcio 80 Horats) Persona Juridica - § Técnica ) '
245 |ARCOTEL-031-03-01 Fonzacln de prorrogas varias para el Serviclo de GoB.EC No tiene costo 0ral) 1 privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La | Presencia s httpsi//www.gob.ec/tramites/4897/webform o 0
Telefonia Fija Laborables § In En linea
Pablica
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacion de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Dials) Persona Juridica - 6 Presencial
26 ARCOTEL-031-03-02 ; ? P GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacidn Zonal 4 - ' sl https://www.gob.ec/tramites/4898/webform 0 0
de Telefonia Fija Laborables b Portovielo: En linea
(- o Ciudadela California, calle
| Autorizacién de fusién de dos compafiias o personas ora(s) . Chone s/n, entre Juniny
: ° Laborables Persona Juridica - Presencial
247 |ARCOTEL-031_ ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC No tiene costo - Santa Ana i s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4899/webform o 0
Otorgamiento, Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija fivada Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 | " "2 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
6 - Se atiende en todas las debido a que Ia ARCOTEL debera
Administracién y Extincién Autorizacién de vinculacion que implica cambio de conec 08H1S a17H0O 440 Hora(s) Persona e - | e nacon | Coordinacién Zonal 5 - | presencial o R desarrollar algin mecanismo para
248 | 4o Titulos Habiitantes | |ARCOTEL031-03-07 contret parn el Serucio de Telefonts i No tiene costo ey [Privada, ié:ﬁnﬂwdma uavaguil A s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4903/webform medir 12 satisfaccion sobre o uso
|| para el Servicio de blica. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, icios.
Telefonia Fifa 480 Hora(s) Persona Juridica - junto al Colegio de
Registro de Contrato de Adhesion o Revent; ] Laborably 2 ]
209 |ARCOTEL-031-04-01 egistro e contrato de Adhesion o Reventa para el GOB.EC No tiene costo 0013l privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas | resencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 0
Senvicio de Telefonia Fija ey Telf. 042626400 |Enlinea
Notificacién de cambio de Representante Legal para el Persona luridica - Coordinacion Zonal 6 -
250 |ARCOTEL-031-04-02 - ? ealp GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial No En produccion 0 4
Senvicio de Telefonfa Fija o Cuenca
— < “’d Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Persona Juridica - s
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Heéroes de Verdeloma
03104 GOB.EC i 6 0 0
251 |ARCOTEL-031-04-03 e Telefonta s No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf 072820860 Presencial NO €n produccién
Pablica
. i . . Oficina Técnica - Galapagos
252 |ARCOTEL-031-04-04 Notificacién de modificacién de capital para el Servicio GoB.EC Notiene costo NA Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | Presencial No En produccion o 0
de Telefonia Fija Privada
esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
6n di 6n de Estatut ] 360 H 2 ]
253 |ARCOTEL-031-04-05 ©mod © Estatutos para ¢ No tiene costo or2(5) | pivada, Persona Juridica Telf.; 05 252 4769 resencia st https://www.gob.ec/tramites/4908/webform 0 o
Senvicio de Telefonia Fija Laborables * En linea
Pablica
Notificacién de modificacion, instalacion o ampliacion Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja: | presencial
254 |ARCOTEL-031-04-06 de infr | Semvicio de Telef pF GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrion y Los | Sistema de Gestion NO En produccién 0 8
e infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija oy Olivos,sector Daniel Alvarez |pocamental i
— - - - " Burneo -
Notifcacién de reserva,asignacién y iberacien de Persona Jurdica - elf 07 282 0860 ext, 4202 | Presencil ]
255 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geogréfico para el Servicio de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO n produccion o s
Telefonia Fija. Pblica Documental Quipux
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - presencial
256 ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefializacién para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo 30 Dia(s) Calendario| Privada, Persona Juridica A sl https://www.gob.ec/tramites/4911/webform o 0
Fija Piblica
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
257 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisin para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO n produccién o 0
Fija Pblica Quipux
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
258 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO En produccién 0 0
Fija Pblica. Documental Quipux
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persona Jurdica - presencial
259 ARCOTEL-031.05-01 P iy GoBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4914/webform o 0
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables ol En linea
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
Telefonia Fi to de decl d 560 H Persona ) Presencial
260 ARCOTEL-031-05-02 clefonia Fja por concepto de declaracion de GOBEC No tiene costo orals) ersona Ju resencia si https://www.gob.ec/tramites/4915/webform 0 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables Privada. En linea
de derecho privado
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos
Cémo
para la
acceder al btencié
CTo T |G . - Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Ntmero de Nimero de
del Horario de Tipo de beneficiarios disponibles de
(se describe A Tiempo la oficina y dependencia po! sorvi ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . o
Denominacién del e atencién al estimado de ltetarosgel Oficinas y que ofrece el servicio atencién © |Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que | (¢ debe publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe seguir | listarlos | que sigue | (Detallar los dias L . (Detallar si s por ventanilla, do . . N . sobre el uso del servicio
T ] (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el servicio | la pagina de inicio del | "t me Link para el servicio por internet (on line) servicio en el tltimo| servicio
lacel at el servicio | delasemanay Sormanas) | retron st o cina, brigada, pigina web, | (5i/No) fod Jati
ciudadano | 9ue exige la beened) P e sitio web y/o SR periodo acumulativo
parala | obtencion manual) ATHENT L (mensual)
obtencién
del servicio) |  donde se
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
261 ARCOTEL032-01-01 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GoB.EC No tiene costo 35 Diafs) Persona Juridica - Presencial s 053/ a0 ec/tramites/4916/webform o 0
para empresas piblicas o instituciones del sector Laborables Pablica. En linea
niiblico
Una vez que el prestador obtenga el Titulo Habilitante,
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de deberd cancelar el 0.5% anual sobre los ingresos brutos 35 Diats) Persona Juridica - presencial
262 ARCOTEL-032-01-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC facturados provenientes de la prestacion del servicio, Laborables Privada, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4917/webform 0 2
para personas naturales o juridicas de derecho privado adicionalmente, el costo de la garantia segin o Ecuatoriana
determine Ia ARCOTEL
R 5n del Titulo Habilitants S a
Tansporte nternacona modalidad oleSubmatino 5 0 CHendaro| e - presencil
263 ARCOTEL-032-02-01 P nacional ubmari GOB.EC No tiene costo o el et sl https://www.gob.ec/tramites/4918/webform o o
para empresas publicas o instituciones del sector Pablica. En linea
oiblico
Una vez que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones renueve el Titulo Habilitante, e! Persona Juridica -
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de prestador deberd cancelar el 0.5% anual de los ingresos Privada, Persona Natural Presendial
264 |ARCOTEL-032-02-02 Transporte Internacional modalidad Cable Submarino GOB.EC brutos facturados provenientes de a prestacién del 85 Dials) Calendario Ecuatoriana ol sl https://www.gob.ec/tramites/4919/webform o 0
para personas naturales o juridicas de derecho privado servicio. niinea
Flcostodela 6n de Ia earantia
Persona Juridica - Quito, oficina matriz:
265 ARCOTEL-032-03-01 Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de GOBEC Notiene costo 80 Horal(s) Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95 | presencial s bttos://www.gob.ec/tramites/4520/webform o 0
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino I Laborables | Publica, Persona Natural - entre Whympery Alpallana |gn linea
Ecuatoriana Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizaci6n de vinculacion que implica cambio de "
© 440 Horals) | Privada, Persona Juridica < Presencial
266 |ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo i sl httos://www.gob.ec/tramites/4921/webform 0 o
Laborables | Publica, Persona Natural | En linea
modalidad Cable Submarino Eeuntoriana, Coordinacién Zonal 3 -
— Riobamba
Autorizaci6n de fusién de dos compafiias o personas Estacién de Comprobacién
i t fdica - Técnica
267 ARCOTEL032.03.03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC No tiene costo 800 Horals) Persona Juridica ) presencial s 05/ /snunw. gob.ec tramites/4922/swebform o o
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional = Laborables Privada Via Chambo Km 2, sector La [n linea
modalidad Cable Submarino In
— Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal 4 -
e a o reubicacién de estacis Persona Juridica - Portoviejo:
2 ARCOTEL032.0300 [ terrona paa el Seico de Tronsport memaciondl soncc Notene costo 300ias) - |privds, persona ridica Crone s emereniny[pecenci S |osszmmgon eamies/asaspuettom 0 1
ARCOTEL-032. > P Laborables [ Publica, Persona Natural Chone s/n, entre Juniny | 1 jinea
- modalidad Cable Submarino santa Ana
Otorgamiento, Ecuatoriana
poskaion Telf.: 05293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
ovacion, ) debido a que la ARCOTEL deberd
Administracién y Extincion Se atiende en todas las . 2 "
! 08HI5 a17H00 Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
|—{de Titulos Habilitantes oficinas a nivel nacional i -
Ny , - Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
para el Servicio Transporte Autorizaci6n de cambios en el drea de registro/permiso, Persona Juridica - o 1ETEL 28 lote 1. a
Internacional modalidad servicios, etc. que implica cambio de control para el 30 Diafs) Privada, Persona Juridica 2. IETEL, Mz 28 fote 1,1, o ncial @ sus sef
269 |ARCOTEL-032-03-05 GOB.EC No tiene costo h junto al Colegio de sl https://www.gob.ec/tramites/4924/webform o 4
Cable Submarino Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable Laborables [ Publica, Persona Natural En linea
Ingenieros Civiles del Guayas
Submarino Ecuatoriana
Telf.: 04 262 6400
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el 480 Hora(s) Persona Juridica -
Laborabl Privada, P Jurid Coordinacién Zonal 6 |p !
270 | ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo aborables rivada, Persona Juridica a resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4925/webform 0 0
Pablica, Persona Natural uenca: Enlinea
Submarino Ecuatoriana, Calle Luis Cordero 16-50 y Av,
— Héroes de Verdeloma
Notificacién de actualizacién de coordenadas Persona Juridica - Telf.: 072820860
sficas de sit te autorizad | 30 Di Privada, P Jurid P ]
o ARCOTEL032.04.02 geogrficas de sitios previamente autorizados para el S0B.EC o tiene costo ials) rivads, Persona Juridica ) ) resencia o 052/ £0b.ectramites/ 4926 /sebform o o
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable = Laborables [ Publica, Persona Natural Oficina Técnica - Galdpagos: |En linea
Submarino Ecuatoriana Calles Cucuve y Floreana,
— esquina, barrio Las Acacias,
P Juridica -
Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo pmzssz;‘:‘! JI::\'mm Santa Cruz Presencial
272 | ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A Pablica. Pereona Natural Telf.: 05 252 4769 Sistema de Gestion NO En produccién 0 0
Cable Submarino e Documental Quipux
Ecuatoriana Oficina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
Notificacién de modificacion de Capital para el Servicio Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez i
273 ARCOTEL-032-04-04 ) Pl GoBEC No tiene costo NA presencial NO  [En produccién o 0
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada. Bumeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -
274 |ARCOTEL-032-04-05 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién o 4
Submarino Pablica.
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica -
Habilitant I Servicio de Transporte Int I 480 H Privada. Presencial
275 |ARCOTEL-032-05-01 jablitante para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo orsts) rivada resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4930/webform 0 o
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables En linea
derecho privado
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
para el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural -
276 ARCOTEL-032-05-02 N GOB.EC No tiene costo N/A Presencial NO En produccion 0 0
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana
privado
Extincin del Titulo Habilitante para el Servicio de
T I i I H P fdica - Presenci
. ARCOTEL032.05.03 ransporte Internacional modalidad Cable Submarino GoB.EC No tiene costo 560 Horals) ersona Juridica resencial s ttos//unnw.gob.ec/tramites/4932/webform o o
por concepto de declaracion de disolucion, quiebra o Laborables Privada. En linea
liquidacion para personas juridicas de derecho privado
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
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accederal | o o X
ey || D Direccién y teléfono de |  Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe| 9! | Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
servicio atencién al estimado de o usuarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencion Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que
Denominacién del X L i (Se debera |ntointerno|  papico servicio 5 S " " Porcentaje de satisfaccién
No. g Trimite Codigo Descripcion del servicio procssoque | (5o etierd, | o BT Costo s a para a p accedieron al accedieron al s s ey
Detalar si s por ventanila, p
e | P || SREDD || IS s, senerapersonss | Ofrecen el servicio | la pégina de inicio del | (Oet*rsiespo 5 40 }ink para el servicio por internet (on line) servicio en el dltimo|  servicio
laoel al el servicio | delasemanay - o o oficin, brigada, pigina weh, (Si/No) . .
cludadano | Gue exige la fremr =) Semanas) nt n:ﬂ“'r:::;‘;“':lm’ 2 sitio web y/o o periodo acumulativo
parala | obtencion manual) | e contact ceter, ca (mensual)
obtencién v
del servicio) “"'_“’“‘\
Persona Juridica -
| ARCOTEL-033 Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el Privada, Persona Juridica
278 | otorgamiento, ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOBEC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial si tel.gob. de-cib 5 69
Administracion y Extincién Acceso ala Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
del Certificado de Natural - Extranjera.
inscrpcénpar entos Persona Juridica -
i ‘:“;’a‘ a‘ n °""'“‘°" Cancelacion del Certificado de Inscripcion en el Registro 3000a(s) Privada, Persona Juridica presencial
279 [31roves de Internet ARCOTEL-033-03-01 Pblico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4935/webform 0 0
(CIBERCAFES) . . y ) Laborables : En linea
Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-035_ Prevencién 10 Dia(s) Persona Juridica -
280 de incidentes informaticos | ARCOTEL-035-01-01 Reporte de vulnerabilidades informaticas en redes de GOBLEC No tiene costo Laborables Prj\lada, Persona Juridica Pre%encla\ st https://www.gob.ec/tramites/5345/webform 0 0
enlas redes de telecomunicaciones SR Pblica, Persona Natural Enlinea
telecomunicaciones Ecuatoriana.
] Persona Juridica -
| ARCOTEL-036_ Asesoria para el tratamiento de incidentes y 14400 Minutols) | Privad, Persona Jurdica presencial
6 -036-01- GOB.EC v . 0 o
281 (ldentificacién de ) ARCOTEL-036-01-02 vulnerabilidades informéticas a usuarios de redes de No tiene costo Laborables Pablica, Persona Natural | Quito, oficina matriz: En linea sl https://www.gob.ec/tramites/5350/webform
incidentes informéticos telecomunicaciones. e atoriona, Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Telf.: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo comunicacion@arcotel.gob.e
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos N
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) Coordinacion Zonal 3 -
Riobamba:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Estacion de Comprobacién
(antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) ’ Técnica
Persona Juridica - .
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias 8 Via Chambo Km 2, sector La
él 20640 Minutc Privada, Pe Jurid P Il
282 ARCOTEL037-01-01 asociadas a a prestacisn de Servicios de GOB.EC Enlaces del Servicio Fijo por Satélite inuto(s) | Privada, Persona Juridica In resencial s o5/ /s gob.ec tramites/ 4653/ webform o N
Laborables Publica, Persona Natural -| En linea
Telecomunicaciones Telf: 03262 2020 /21 /22
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana.
X Coordinacion Zonal 4 -
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa Portoviejo:
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de Ciudadela California, calle
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias Chone s/n, entre Junin y
del Espectro Radioeléctrico. Santa Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de e tionde an todas s debido a que la ARCOTEL debers
08H15 a 17Hoo |Otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algiin mecanismo para
referido Reelament: oficinas a nivel nacional " .
- E Guayaquil medir sobre el uso
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Cdia. ETEL, Mz 28 ote 1, e sus ser
junto al Colegio de
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
Ingenieros Civiles del Guayas
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: 04 262 6400
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico): Coordinacion Zonal 6 -
ARCOTEL037_ Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Cuenca
Otorgamiento, Renovacién Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda i Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
'y Administracion de Titulos de incremento de terrestr Ancha MDBA) Lls D'ES’ N pj’s‘l’,"a ‘“”"J'“,;‘ Héroes de Verdeloma | '
’ aborables | Privada, Persona Juridica resencia
283 |Habilitantes de frecuencias | ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacion de Servicios de GOBLEC ) vada, Telf.: 072820860 s hitps://www.gob.ec/tramites/4580/webform 18 145
. g Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Publica, Persona Natural En linea
asociadas a la prestacion Telecomunicaciones
Ecuatoriana . ;
de Servicios de ) Oficina Técnica - Galdpagos:
Telecomunicaciones Por el incremento de Enlaces Radloeléctricos Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Por el incremento de estaciones moviles
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por
otorgamiento de frecuencias. Oficina Técnica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
- Olivos, sector Daniel Alvarez
X Persona Juridica - Burneo
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y 13 Dia(s) Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 (Presencial
284 |ARCOTEL-037-02-02 satelitales parala prestacién de Servicios de GoB.EC Notiene costo o © & sl https://www.gob.ec/tramites/4583/webform 6 35
Laborables Publica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones
Ecuatoriana
— ST e CraTIE O T COTo angao:
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine a Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
: . Por la modificacién de Enlaces de Uso Determinado en 12 Dials) Persona Juridica -
Autorizacin de modificaciones técnicas de enlaces Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda Laborables Privada, Persona Juridica Presencial
285 |ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servicios de GOB.EC e sl https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 30 155
Ancha MDBA) Publica, Persona Natural Enlinea
| Telecomunicaciones
Ecuatoriana
Por la modificacién de Enlaces del Servicio Filo por
Satélite
Por la modificacion de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacion de la red del Servicio de
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http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/5345/webform
https://www.gob.ec/tramites/5350/webform
https://www.gob.ec/tramites/4653/webform
https://www.gob.ec/tramites/4580/webform
https://www.gob.ec/tramites/4583/webform
https://www.gob.ec/tramites/4660/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/asesoria-tratamiento-incidentes-vulnerabilidades-informaticas-usuarios-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
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Requisitos
Cémo
parala
acceder al btencio
e || FEEEED X . eccion y teléfono de | Tipos de canales Nimero de Nimero de
(se describe Horario de Tiempo |10 de beneficiarios la oficina y dependencia|  disponibles de sonic ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
. ervicio | . -
benominacién del | et estimado de olusuiarios del Oficinas y que ofrece el servicio atencién © | Link para descargar el formulario de servicios anas que danas que porcentaie de satisfaceién
No. Tramite Cédigo Descripcién del servicio proceso que publico Costo respuesta _ =D que | (link para a accedieron al accedieron al b
servicio debe segu que sigue | (Detallar los dias - i (etllarsies por ventanilla, do . ; " ; sobre el uso del servicio
(Horas, Dias, ngeneratpersomss | ofecen el servicio | la pagina de inicio del | Getaiersiesporventanite Link para el servicio por internet (on line) servicio en el sel
laoel el servicio | delasemanay ; cna, brigads, iginaweb, | (5j/No)
. i Semanas) | natuales, personasjuridicas, sitio web y/o correoelectrénico, chaten periodo acumulativo
ciudadano ge horarios) ONG, Personal Médico) linea, contactcenter,cll
parala | obtencion manual) ATHENT L (mensual)
del servicio) |  donde se
Solictar el tramite no tiene costo alguno. Quito,oficina matrz:
el i i Iguno. Av. Diego de Almagro N31-95
e cuanto s val . forme entre Whymper y Alpallana
n cuanto a valores por frecuencias, conforme lo el (595.09) 346 400
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos ;
. Correo electrénico:
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del »
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: 13 Dias) Persona Juridica - comunicacion@arcotel.gob.e | (ol
286 | ARCOTEL-037-02-04 " ,Y GOB.EC P Privada, Persona Juridica c sl https://www.gob.ec/tramites/4900/webform o 1
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija Laborables Pablica. En linea
Por el incremento de Radiobases N
Coordinacién Zonal 3 -
Por la modificacion de Radiobases " Riobamba "
Estacion de Comprobacion
Técnica
Por |: lacién de Radiob:
orla cancelacion de Radiobases Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Coordinacién Zonal 5 -
|ARCOTEL-037_
) Guayaquil
Otorgamiento, Renovacion Cdla, IETEL Mo 28 lote 1, “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
'y Administracion de Titulos' g ’ debido a que la ARCOTEL deber
Se atiende en todas las junto al Colegio de ; l
Habilitantes de frecuencias 08H15 a 17H00 . desarrollar algin mecanismo para
! Solicitar el tramite no tiene costo alguno. oficinas a nivel nacional | Ingenieros Civiles del Guayas " n
asociadas a la prestacion Telf. 04 262 6400 medir la satisfaccién sobre el uso
de Servicios de ) de sus ser
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
Telecomunicaciones " N
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Coordinacién Zonal 6 -
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Cuenca Correo electrénico
Autc 6n de it difi " Jacié Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual 13 Dia(s) Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50 y Av. |En linea
287 ARCOTEL-037-02-05 v “;z’;;‘;"‘ob:z'E;T";'e‘ll':'vl“o‘;:g:;‘;’v:::z:“"" GOBEC Labm':hlses Privada, Persona Juridica Héroes de Verdeloma | presencial si https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 1 74
P Por el incremento de Radiobases Publica. Telf.: 072820860 sistema de gestion
documental Quipux
Por la modificacién de Radiobases Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Por la cancelacién de Radiobases esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrion y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Bumeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO
Soffa Zurita@arcotel gob ec
(02) 2947800 EXTENSION: 2600
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https://www.gob.ec/tramites/4900/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-movil-avanzado-0
https://www.gob.ec/tramites/6995/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-telefonia-fija
mailto:Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
https://www.gob.ec/tramites/lista

