Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencion T disponibles de atencién
(se describe | del servicio Horario de s e Direccin y teléfono de la presencial: Nimero de .
(Se debers imi atencion al Tiempo estimado o de! . oficina y dependenciaque |  (Detallar si es por . . . 5 ciudadanos/ciudadanas | _ !
(Describir si es para Oficinas y senv Link para descargar el formulario de servicios. ciudadanos/ciudadan
o . Descrlpelén del servido procesoque | listarlos [ointenoque|  publico Costo derespuesta | e | dependenciny aue ofrece el servicio ventanila, oficina, |, VTS aue accedieron al | TR SR | porcentaje de satisfaccion sobre el
g S debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, 2 & (link para direccionar ala | brigada, pagina w i . . enel iitimo = i uso del servi
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel |[queexigela| servicio | delasemanay Semanas) ersonas Jurldicas, ONG pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
ciudadano | obtencién horarios) W e / ipcion manual) | en i (mensual)
parala call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | obtienen)
Persona Juridica - N
Privada, Persona Juridica
ARCOTEL-001_ Accesoala . Presencial https: b rmacion-
1 oo ARCOTEL-001-01-01 Solicitud de informacién piblica GoB.EC Notiene costo 10 dfas laborables | Pdblica, Persona Natural e sl i 38 17
P Ecuatoriana, Persona publica
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Presencial
|ARCOTEL-002_ Provision . "
de informacién técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector Privada, persona Jurdica En linea
2 est‘mmma d'e‘ Sedmd: ARCOTEL-002-01-01 - ;x‘s‘:e‘m'mumcad‘a"es icay estaclsti GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Correo electrénico si https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 1 29
e s Ecuatoriana, Persona sistema de Gestion
uni Natural - Extranjera. Documental Quipux
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econémicas, drea de -
cobertura y/o derechos de concesién de servicios de Privada, persona Jurdica presencial
3 ARCOTEL-003-01-01 ura y, ) Vi GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural sencl si https://www.gob.ec/tramites/4450/webform 19 266
telecomunicaciones solicitada por los poseedores de En linea
tulon hbiltan Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-003_ ftulos habiltantes Natural - Extranjera.
[ Certificacién de
documentos Persona Juridica -
Certificacion de infracciones y sanciones emitidas por 10 Dia(s) Privada, Persona Juridica Presencial
4 |ARCOTEL-003-01-03 ancore, GoB.EC No tiene costo Labombs | Pablica, Persona Natural { Quito, oficina matrz: | %en s hitps://www.gob.ec/tramites/5096/webform 1 104
Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31-95
Natural - Extranjera. entre Whymper y Alpallana
Telf.: (593-02) 2946 400
La Resolucin 15-09-ARCOTEL-2016, publicada en el Correo electrénico:
Segundo Suplemento al Registro Oficial No. 36 de 14 de . Jord comunicacion@arcotel.gob.e
ARCOTEL-004_ julio de 2017, indica: ersona luridica €
Homologaci6n de equipos Solicitud de homologacién de equipos terminales de Privada, Persona Juridica
00401 GOB.EC - ? | " tel.gob. inea 256 2346
®  |terminales de ARCOTEL-004-01-01 “ARTICULO DOS. - Establecer Ia tasa del 37.43% de un /A P“["(':;l:i’::”:ﬁ'f::?‘ Coordinacion Zonal3 - |Presencial st
Telecomunicaciones salario basico unificado (SBU) vigente, para los trémites Notaral -  Riobamba:
de homologacion y certificacion de equipos terminales”, latural - Extranjera. Estacion de Comprobacién
que para el afio 2018 equivale a USD 144,48, Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
In
Persona Juridica -
Solicitud de licencias no automaticas de importacién de ) Telf.: 03 262 2020 /21 /22
ecodificadt dores de titulos habiltant Privada, Persona Juridica ) '
6 |ARCOTEL-005-01-01 ccorlficacores para poseeciores ce Tiulns habiwantes GoB.EC Notiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural { Coordinacion Zonal 4 resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4453/webform 6 3
de telecomunicaciones o radiodifusion y/o receptores oo oordinacion Zonal 4 |gn linea
para usuarios de televisin digital terrestre abierta i Portoviejo:
Natural - Extranjera Ciudadela California, calle
] Chone s/n, entre Juniny
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de Persona Juridica - Santa Ana
decodificadores para provision de receptores de Privada, Persona Juridica 105,293 1286/ 448/ 274 |y oo i “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
7 ARCOTEL-005-01-02 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Enlinea sl https://www.gob.ec/tramites/4471/webform 0 1 debido a que la ARCOTEL debera
sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - 08H1S 2 17H00 Ecuatoriana, Persona 5: atiende e”"""” 'a“ Coordinacién zonal 5 - desarrollar algtin mecanismo para
para venta a un prestador Natural - Extranjera, [ Oficinas a nivel naciona Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
— Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios.
ARCOTEL-005_ Solicitud de licencias no automiticas de importacion de )
Otorgamiento de licencias decodificadores para provision de receptores de Persona luridica - Juntoal Colegio de
5 Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas |Presencial
g |noautomaticas de ARCOTEL-005-01-03 abonado y/o receptores de prestador de servicio para GOB.EC No tiene costo 2 Dias) Laborables | 1 voo " & v st https://www.gob.ec/tramites/4473/webform 0 1
importacion de - 5 Pblica, Persona Natural Telf:042626400  [Enlinea
mpertacién sistemas de audio y video por suscripcion o tv abierta - A
ecodificadores
— para en perchas Coordinacion Zonal 6 -
Solicitud de | ticas d ond Persona Juridica - Cuenca
oliiiud de icencias no automticas de imporacion de Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
decodificadores para personas naturales o juridicas cuya . ! s Presencial
9 |ARCOTEL-005-01-04 o GOBEC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Heroes de Verdeloma [ P7esenc s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4474/webform 0 6
" ” Ecuatoriana, Persona Telf.: 072820860
servicios en general de mantenimiento
Natural - Extranjera.
— Oficina Técnica - Galapagos
. § . Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Solicitud de licencias no automiticas de importacion de "
N Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias,
decodificadores para fines sociales, académicos, . ! Presencial
10 |ARCOTEL-005-01-05 o GOB.EC No tiene costo 2 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural Santa Cruz s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4475/webform 0 1
seguridad y salud o de interés general, y para importar En linea
Ecuatoriana, Persona Telf.; 05 252 4769
muestras de equipos decodificadores
Natural - Extranjera.
Oficina Técnica - Loja
i Persona Natural - Av. Benjamin Carrion y L :
Solicitud de credenciales para importadores (persona " VLS fpresencial
1 ARCOTEL-006-01-01 natural)do terminales de‘:emm"mdv” avan‘;do GOB.EC No tiene costo 8 Dias) Laborables |  Ecuatoriana, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez ¢y jnes st https://www.gob.ec/tramites/4454/webform 17 108
ARCOTEL-006_ Natural - Extranjera. Bureo
Otorgamiento de persoma Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Solicitud de credenciales para importadores (personas Presencial
1p |credenciales para |ARCOTEL-006-01-02 " para importadores (p GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4455/webform 28 204
importadores o juridicas) de terminales de servicio movil avanzado b En linea
de equipos
terminales de servicio Persona Juridica -
movil avanzado Solicitud de credenciales para ensambladores de . Privada, Persona Juridica Presencial
13 |ARCOTEL-006-01-03 > GOB.EC No tiene costo 8 Dia(s) Laborables | " sl https://www.gob. ec/tramites/4456/webform o 0
terminales de servicio mévil avanzado Piblica, Persona Natural En linea
Ecuatoriana
Persona Juridica -
ARCOTEL-007_ Blogqueo de Bloqueo de equipos terminales robados, perdidos o Privada, Persona Juridica presencil
14 [equipos terminales de |ARCOTEL-007-01-01 hurtados que no hayan sido utilizados en las redes de GOB.EC Notiene costo 8 Dia(s) Laborables | Publica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4457/webform 1 1
servicio mévil avanzado los prestadores del servicio movil avanzado. Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
[ARCOTEL 008_ Control Solicitud de medicion de radiaciones no ionizantes por 3000 |Prvada Personauridica presencial
15 [técnico del espectro |ARCOTEL-009-01-01 N P GOB.EC No tiene costo o | pablica,Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4460/webform 0 13
é P Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-venta-prestador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-provision-receptores-abonado-receptores-prestador-servicio-sistemas-audio-video-suscripcion-tv-abierta-mantenerlos-perchas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-homologacion-equipos-terminales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-poseedores-titulos-habilitantes-telecomunicaciones-radiodifusion-receptores-usuarios-television-digital-terrestre-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-ensambladores-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-informacion-publica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-estudios-informacion-estadistica-sector-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-obligaciones-economicas-area-cobertura-derechos-concesion-servicios-telecomunicaciones-solicitada-poseedores-titulos-habilitantes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/certificacion-infracciones-sanciones-emitidas-arcotel
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-personas-naturales-juridicas-cuya-actividad-comercial-objeto-social-sea-prestacion-servicios-general-mantenimiento
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-licencias-no-automaticas-importacion-decodificadores-fines-sociales-academicos-seguridad-salud-interes-general-importar-muestras-equipos-decodificadores
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-persona-natural-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-credenciales-importadores-personas-juridicas-terminales-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/bloqueo-equipos-terminales-robados-perdidos-hurtados-no-hayan-sido-utilizados-redes-prestadores-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-medicion-radiaciones-no-ionizantes-parte-ciudadania

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
serv obtencién disponibles de atencién
Tipo de benefici
(e describe | del servicio Horario de (O ° Direccién y teléfono de la presencial:
. o . usuarios del servicio " - Nimero de
atencion al Tiempo estimado ! . oficina y dependencia que |  (Detallar si es por . . o . !
" (Describir si es para Oficinas y Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
proceso que ointernoque|  piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio 8 Descripcién del servicio _ - Costo ciudadania en general, | dependencias que i’ . 5 Automatizado o as que accedieron al
debe segui sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | ~brigada, pagina web, i . . senvicio en el ltimo. i uso del servi
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  |Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
laoel servicio | dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
> . personas juridicas, ONG, s A
ciudadano | obtencién horarios) = manual) | enli (mensual)
Personal Médico)
parala call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Solicitud d ios del espectro radioeléctr 2m . Presencial
16 |ARCOTEL-009-02-01 olicitud de concesionarios del espectro radioeléctrico GoB.EC Notiene costo =5(25) | pibiica, Persona Natural resencia s hitps://www.gob.ec/tramites/4461/webform 10 66
para solucion de interferencias Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-009_ Control o :::i’;::::]"jd -
: v uridi
técnico del espectro Solicitud de verificacion de inicio d ion 30 Di . Presencial
17 P |ARCOTEL-009-03-01 olicitud de verificacion de inicio e operacion de GoB.EC Notiene costo 2(5) | pgpiica, Persona Natural resencia s https://www.gob.ec/tramites/4462/webform o 13
radioeléctrico sistemas de radiodifusion, televisién abierta Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Solicitud de suspensién de emisiones de sistemas de Privada, persona Jurdica presencial
18 ARCOTEL005-04-01 o ! GoBEC No tiene costo 8 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural senc si|nttpsi//wwgob.ec/tramites/a463/webform 16 129
radiodifusién y television de sefal abierta En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz:
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendré costo Av. Diego de Almagro N31-95
alguno cuando el solicitante sea una persona juridica de entre Whymper y Alpallana
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca Telf.: (593-02) 2 946 400
en el 50% o mis al Estado ecuatoriano; en los demas Correo electrénico:
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd el comunicacion@arcotel.gob.e
I 4 por el uso t I dela i
valor que se pagaré por el uso temporal de Iafrecuencia persons Jurdica - c
s ; de conformidad a la reglamentacin de tarifas vigente. "
Solcitud de Concesion o Autorizacién Temporal de 170y |PVad, Persona uridica Coordimacion zonal 3 |presencia
19 ARCO para Sonoray TV de Sefial GOB.EC ) X Piblica, Persona Natural | oordinacion Zonal 3 - s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4464/webform 0 9
o €l costo de la autorizacién temporal se calculard de Laborables P . Riobamba: Enlinea
eria conformidad o r. 7 el EGLAMENTO O DERECHOS Cevstorians, Persons Estacén de Comprobacin
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y J Técnica
Otorgamiento Temporal de| TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Via Chambo Km 2, sector La
Uso de Frecuencias para RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina Inmaculada
los Servicios de web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Radiodifusién Sonora — ARCOTEL-2016  la fe de erratas expedida con Resolucion
Television_ 07-04-ARCOTEL-2016 Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
— Ciudadela California, calle
El costo de la autorizacién temporal se calculars de Chone s/n, entre Juniny
conformidad al at. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Persona Jurid Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privads, P yontsica © vk T ARCOTEL debons.
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 20 Dias) vada Se atiende en todas las X Presencial epido a que [ eoer?
20 |ARCOTEL-010-02-01 ; 2 GoB.EC 08H1S a17HOO . . Pblica, Persona Natural Coordinacion Zonal 5 - " sl hitps://www.gob.ec/tramites/4465/webform 0 1 desarrollar algiin mecanismo para
Radiodifusion Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina|  Laborables oficinas a nivel nacional Enlinea " "
! N Ecuatoriana, Persona Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- PR o T ote 1 ;
ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucién fatural- Extranjera o € sus servicios.
07-04-ARCOTEL-2016. Juntoa corego de
Ingenieros Civiles del Guayas
P— Telf.: 042626400 [presencial
ARCOTEL-012_ Atencion a . crsona urdiea Pagina web
- Presentacion de reclamos, denuncias, sugerencias o Privada, Persona Juridica " i
los consumidores de N > h Coordinacién Zonal 6+ | Telefonica
21 5 |ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacion de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural e - sl s b ectramesiassammetionm 1428 19241
senvicios de telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona e Correo elect ronico
telecomunicaciones . Calle Luis Cordero 16-50 y Av.  quipux
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma  |£n linea
Telf.: 072820860
Los derechos a pagar por la obtencién del titulo
habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Oficina Técica - Galdpagos:
es de USD 500 ddlares americanos. Persona Juridica - Privadal Calles Cucuve y Floreana.
» PORDEFINIR Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para GoB.EC ) ) 30Dials) |Persona luridica - Piblica esquina barro Las Acacis, |Presencial o » .
el Servicio de Acceso a Internet Las empresas piblicas y entidades publicas para la Laborables Persona Natural - ‘Santa Cruz Correo electrénico
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estarén Ecuatoriana Telf.: 05 252 4768
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
dems obligaciones, establecidas en la LOT. Oficina Técnica - Loja:
— - Av. Benjamin Carrién y Los
Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Privada, Persona Juridica
Autorizacién de modificaciones técnicas de red fisica . 30Diafs) h Presencial
23 |ARCOTEL-014-03-01 GOB.EC Not t Piblica, P Natural si htt b.ec/tramites/4574/webf 13 81
para el Servicio de Acceso a Internet otiene costo Laborables upica, Persons Natura Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | gn jinea e
Ecuatoriana, Persona
[ARCOTEL-014_ Natural - Extranjera.
Renovacion,
6n y Extincid Autorizacién de cambio de control para el Servicio de 440 Hora(s Persona Juridica - Presencial
2 |Administracion y EXUncion | qcore 014.03.02 P GOB.EC Notiene costo ) sl https://www.gob.ec/tramites/4575/webform o 0
de Titulos Habilitantes. Acceso a Interet Laborables Privada. En linea
para el Servicio de Acceso
[aInternet R
25 |ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GOBEC Notiene costo g sl ob.ec/tramites/4576/webform o 0
Laborables Ecuatoriana, Persona En linea
personas naturales o juridicas de derecho privado
Natural - Extranjera.
Autorizacién de fusion de compafiias o personas 800 Horats) persona Jurdica presencial
% ARCOTEL-014-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo ° sl https://www.gob.ec/tramites/4577/webform o 0
_ Laborables Privada. Enlinea
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Intemet
Persona Juridica -
Autorizacién de adquisicion de acciones o 2doHorals)  |Pivada, Persona uridica presencial
27 ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a GOB.EC No tiene costo ey | pablica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform o 0
Internet Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-suspension-emisiones-sistemas-radiodifusion-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-renovacion-temporal-frecuencias-radiodifusion-sonora-tv-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/presentacion-reclamos-denuncias-sugerencias-solicitudes-informacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-verificacion-inicio-operacion-sistemas-radiodifusion-television-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-concesionarios-espectro-radioelectrico-solucion-interferencias

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
(Se describe | del servicio Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la presencial: Numero de N
(se debera atencion al Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
: " oy P (Describir si es para Oficinas y ¥ cependencad arslesp Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 taccis
S procesoque | listarlos [ointerno que|  publico derespuesta | | > e ofrece el servicio ventanila, oficina, ! que accedieron al 8 i o
No. Tramite Codigo Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ° as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, servicio en el ltimo. uso del servicio
. personas naturales, | ofrecen el servicio | ¢ o po (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) )
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones para S0Hora(s) | /1vada Persona uridica Presencial
28 ARCOTEL-014-03-06 prorroga p P P GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4579/webform 0 3
el Servicio de Acceso a Internet Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que
2 ARCOTELO1.00.01 no impliquen cambio de control para el Servicio de P o tiene costo A Persona Juridica - Presencial o n produccién o .
Acceso a Internet para personas juridicas de derecho = Privada. Correo electrénico
privado
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio persona Juridica - presencial
30 ARCOTEL-014-04-02 de Acceso a Intemet para personas juridicas de derecho GoB.EC Notiene costo VA . NO n produccion 0 0
Privada. Correo electrénico
privado
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica -
31 |ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Interet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO £n produccion o 0
derecho privado y empresas piblicas Pablica
Notificacion de cambio de Representante Legal,
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica - Qito, oficina matriz: | '
3 |ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Internet para GoB.EC No tiene costo NA Privade, Persona Jurdica 3 resencial o n produccién o N
i § Av. Diego de Almagro N31-95 | Correo electrénico
personas juridicas de derecho privado y empresas Pablica
iy entre Whymper y Alpallana
| |pacorevore. Notificacién de cambio de Razon Social para el S Te‘éa:rsesj 331136?1‘?00
otificacion de cambio de Razén Social para el Servicio .
Otorgamiento, Persona Juridica - 3 1
33 i ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Interet para personas juridicas e derecho GOBLEC No tiene costo N/A ersonauridica comunicacion@arcotel.gob.e | coor NO En produccion 0 o
Renovacion, e Privada. p Correo electrénico
|Administracién y Extincién privado
[ de Titulos Habilitantes i
] Coordinacion Zonal 3 -
para el Servicio de Acceso Persona Juridica -
aInternet Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el 3000 |Privada Personauridica Estacio R:bcam bacion |Presencial
3 ARCOTEL-014-04-06 R P GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural | stacion de Comprobacion | Pres sl https://www.gob.ec/tramites/4589/webform 0 3
Servicio de Acceso a Internet Laborables Técnica En linea
Ecuatoriana, Persona
Via Chambo Km 2, sector La
Natural - Extranjera.
Inmaculada
] Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - e line
on d ; Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal4- | © !
35 |ARCOTEL-014-04-07 ' de GOBEC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural | Portoviejo: resencial NO n produccién o 147
para el Servicio de Acceso a Internet Sistema de gestion
Ecuatoriana, Persona Ciudadela California, calle | e
Natural - Extranjera. Chone s/n, entre Juniny | 40CUmental Quipux
N Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Persona Juridica - debido a que la ARCOTEL deberd
Devolucisn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horalg) | 11V2d% Persona Juridica | Se atiende en (0428125 | - ¢ inacion zonal 5+ | presencial desarrollar algin mecanismo para
01405 GOB.EC ? oficinas a nivel nacional o 5 i
* ARCOTEL-014-05-01 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet No tiene costo Laborables | PUPIcR,Persona Naturl Guayaquil En linea st bitos://wiw.gob.ec/tramites/4593/webform medir la satisfaccion sobre el uso
cuatoriana, Persona Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios.
Natural - Extranjera. Junto al Colegio de
— " - Ingenieros Civiles del Guayas
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural -
Telf:042626400 |Presencial s
37 |ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOBEC Notiene costo NA Ecuatoriana, Persona e aronico NO En produccién o 0
naturales Natural - Extranjera. Coordinacion Zonal 6 -
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Cuenca
Acceso a Internet por concepto de declaracion de 560 Horal(s) Persona Juridica - Calle Luis Cordero 16-50y Av. | Presencial
-014-05- GOB.EC " 0 0
38 ARCOTEL-014-05-03 disolucion, quiebra o liquidacién para personas juridicas No tiene costo Laborables Privada. Héroes de Verdeloma  |gn linea st https://www.gob ec/tramites/4595/webform
de derecho privado Telf.: 072820860
Persona Juridica - Privadal Oé";"" e ir‘“’“g‘“
. - e alles Cucuve y Floreana,
ot toy R del Titulo Habilitants Persona Juridica - Publ
39 POR DEFINIR orgamiento y Renovacion del Titulo Hlabllitante para GOB.EC No tiene costo N/A ersona Juridica - Publica esquina, barrio Las Acacias, |Presencial No 0 0
el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Persona Natural -
Santa Cruz
Ecuatoriana
Telf.; 05 252 4769
Autorizacién de transferencia o cesion de acciones que ! a0 Horats) persona Juridica - Ofcina Téenica- Loja: | presencial
40 ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Av. B in C: L . sl https://www.gob.ec/tramites/4604/webform 0 0
i . Laborables p v. Benjamin Carrion y Los | gq linea
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Pblica. Olivos, sector Daniel Alvarez
- Burneo
X N Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Privada, Persona Juridica
" 800 Horals) " Presencial
41 TEL-01¢ ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo Publica, Persona Natural sl https://www.gob.ec/tramites/4605/webform 0 o
ARCOTEL-015_ il ¢l Laborables E En linea
Otorgamiento, Méviles por Satélite cuatoriana, Persona
Renovacion, Natural - Extranjera.
Administracién y Extincién (Autorizacion de fusion e companias o personas rersoma yoridica
de Titulos Habilitantes. i i Titul y Presenci
42 |ARCOTEL-015-03-03 uridlcas de derecho privada poseedoras de Titulos GOBEC No tiene costo 8O0 Horals) 5152, persona uridica resencial sl hitps://www.gob.ec/tramites/4606/webform o 0
para el Servicio de Laborables p En linea
. : Pblica.
Méviles por Satélite.
Méviles por Satélite
Persona Juridica -
Autorizacién de adquisicion de acciones o Privada, Persona Juridica .
240 Horals) 4 Presencial
43 ARCOTEL-015-03-04 participaciones de empresas para el Servicio de GOB.EC No tiene costo o) | pabica, Persona Natural ik sl https://www.gob.ec/tramites/4607/webform o 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
S0 Horats) Persona Jurdica -
Autorizacién de prérrogas para el Servicio de Laborables [ "1vada, Persona Jurdica presencial
44 |ARCOTEL-015-03-05 promogas b : GOB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4608/webform 0 0
Telecomunicaciones Méviles por Satéite En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
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Agencia de Regulacién y Control
de |

as Telecomunicaciones

Cémo | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién T — disponibles de atencién
(se describe | del servicio Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
2 . e . usuarios del servicio " - . Nimero de
(Se debers atencién al Tiempo estimado o ce . ay dependencia que |  (Detallar si es por - . . o ciudadanos/ciudadanas| _ .
(Describir si es para Oficinas y rvicio [ Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
procesoque | listarlos [ointemoque|  publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio g Descripcién del servicio - - Costo ciudadania en general, | dependencias que ) N ¥ Automatizado o as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar ala | brigada, pagina web, § - . eneldltimo o~ " uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel [queexigela| serviio | delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
. = : personas juridicas, ONG, s 3
ciudadano | obtencién horarios) o2 manual) | enl (mensual)
Personal Médico)
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se
del servicio) | obtienen)
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica - Presencial
45 ARCOTEL-015-04-01 pital p: GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccion 0 0
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite P Correo electrénico
Notificacién de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica - Presencial
46 ARCOTEL-015-04-02 8 6 paracl GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 5 NO En produccion 0 0
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite ot Correo electrénico
Notificacién adquisicién de acciones o participaciones Persona Juridica -
. 240 Horals) ! Presencial
47 |ARCOTEL-015-04-03 de empresas que no implica cambio de Control para el GoB.EC Notiene costo 29MralS) | privada, Persona uridca presenc s https://www.gob.ec/tramites/4615/webform o 0
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Pablica
Persona Juridica -
Notificacién de reportes contractuales y en Privada, Persona Juridica presencial
48 ARCOTEL-015-04-04 cumplimiento al ordenamiento juridico vigente para el GOB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural oo actiénico NO €n produccién 0 5
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona .
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Representante Legal, "
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Jurdica Presencial
49 |ARCOTEL-015-04-05 B e o v GOB.EC Notiene costo NA Pblica, Persona Natural | Comen atectrd NO €n produccion o 0
domidic para fSeiio de Telecomuricacones Eeustorians, Persona Quito, oficina matriz: orreo electrnico
P Natural - Extranjera Av. Diego de Almagro N31-95
(- o entre Whympery Alpallana
© [ARCOTEL-015_ o de cambio de Razén Social para el Servicio conec o tene costo wa m:j:‘;’;z:’:‘z e Telf.: (593-02) 2946400 |presencial o e oroduccion o o
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite = e Correo electronico: | Correo electrnico P
Administracién y Extincién persona Juridica - X
de Titulos Habilitantes Privada, Persona Juridica
51 [para el Servicio de |ARCOTEL-015-04-07 'T‘:iz:;::‘f;"‘:::;Z“"::S‘:’"S‘;‘;’:;‘ Serviclo de GOB.EC No tiene costo ‘L’:‘;:’:;Z’ Piblica, Persona Natural | Coordinacién Zonal 3 - :ﬁ:g:‘a‘ s https://www.gob.ec/tramites/4619/webform 0 0
Telecomunicaciones P Ecuatoriana, Persona Riobamba
Moviles por Satélite Natural - Extranjera. Estacion de Comprobacion
i " Técnica
Persona Juridica - Via Chambo km 2, sector La
Registro de Contrato de Revent 15 d Privada, Persona Juridica Inmaculada P I
52 ARCOTEL-015-04-08 e o bote & Servicio de GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural | resencal NO En produccion o 0
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Telf.:03 2622020 /21 /22 | Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural- Extranjera, Coordinacion Zonal 4 -
Persona Juridica - Portoviejo:
Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horalg) | PrIvada Persona Juridica Cludadela Calfornia, calle | !
53 ARCOTEL-015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOBEC No tiene costo Labor::less Publica, Persona Natural | Chone s/n, entre Juniny E;eij::'a si https://www.gob.ec/tramites/4623/webform 0 0
Moviles por Satélite Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 INFORMACION NO DISPONIBLE",
— _ _ debido a que la ARCOTEL debers
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - | Se atiende en todas las . :
! ° 08HI5 a17H00 Coordinacion Zonal 5 - |Presencial X desarrollar algin mecanismo para
54 |ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por GOB.EC No tiene costo NA Ecuatoriana, Persona | oficinas a nivel nacional . NO €n produccién 0 0 i
i ¥ e Guayaquil Correo electrénico medir la satisfaccién sobre el uso
atélite ara personas naturales iatural - Extraniera. Cdla, IETEL M 28ote 1, o s sorvicios,
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de junto al Colegio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas
de declaracion de disolucion, quiebra o liquidacin para Privada, Persona Juridica Telf.: 04 262 6400
° ) 560 Horals) ! Presencial
55 |ARCOTEL-015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GoB.EC No tiene costo oMol | ublca, Persona Naturl presenc s httpsi//www.gob.ec/tramites/4625/webform o 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas Ecuatoriana, Persona Coordinacion Zonal 6 -
naturales; y por hechos o actos que impidan la Natural - Extranjera, Cuenca
continuidad del titulo habilitante Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Oficina Técnica - Galdpagos
El peticionario debera cancelar un valor por el Calles Cucuve y Floreana,
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el persona uridica - esquina, barrio Las Acacias,
Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para ol otorgamiento de Titulos Hablitante | e oo\ oo | - o ‘Santa Cruz N '
56 |ARCOTEL-016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC del Régimen General de los Servicios de ols) | Privada, bersona uridies Telf.: 05 252 4769 resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 1 5
Laborables | Publica, Persona Natural | el Enlinea
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioléctrico. Ecutoriana
a Oficina Técnica - Loja
El peticionario entregard una garantia de fiel Av. Benjamin Carrion y Los
cumplimiento. Olivos, sector Daniel Alvarez
Bumeo
ARCOTEL-016_ Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Otorgamiento, Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
Renovacién,
Administracién y Extincién El otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
de Titulos Habilitantes por otorgamiento de red privada y concesion de
para Redes Privadas y Uso frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo
de Frecuencias de siguiente:
Telecomunicaciones
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red persona uridica -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante de Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos ,
Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias para Habilitantes para Servicios del Régimen General de 44 Diafs) Privada, Persona Juridica Presencial
57 | ARCOTEL-016-01-02 ) s GOB.EC Publica, Persona Natural . sl https://www.gob.ec/tramites/4627/webform 8 106
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables Ertatortans, petsom En linea
aeronautico y maritimo) Radioeléctrico”. .
. Natural - Extranjera,
Derechos de Concesién por las nuevas frecuencias para
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
Su célculo serd en funcion de la duracion del titulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias,
segin o indican los articulos 30 y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Efemplo: $ 581.95
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
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Agencia de Regulacién y Control
de |

as Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o S Pe! .
(Se describe Horario de © Direccion y teléfono de la presencial: Nimero de .
atencién al Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
) . 9 (Describir si es para Oficinas y Yo “ arsles P Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 . tccis
o proceso que ointerno que|  publico derespuesta | | ! " ofrece el servicio ventanila, oficina, ! que accedieron al ! i e
No. Trémite Codigo Costo ciudadania en general, |  dependencias que Automatizado o as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, servicio en el titimo uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio | i Pe o pa (Si/No)  [Link para el senvicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) ;
v call center, teléfono
donde se institucién)
obtienen)
, Persona Juridica -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el tramite no tiene costo alguno. S9torals) | Privad: persons ndica presenci
58 ARCOTEL-016-03-01 terrestres y satelitales asociadas a una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del vada, uridi sencl si https://www.gob.ec/tramites/4632/webform 0 6
Laborables | Pdblica, Persona Natural Enlinea
Telecomunicaciones tramite se detalla.
Ecuatoriana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
, tes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica -
Autorizacién de modificacion de parémetros técnicos (antes Modulacion Digial de Banda Ancha MDBA) 5200 Minutols) | rivacs persona nodica presenci
59 ARCOTEL-016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados a una Red GOB.EC ] inu ivada, urid senci s ttos./ /s £0b.cc/tramites/4633/webform o .
Enlaces del Servicio Fijo por Sat Laborables | Piblica, Persona Natural Enlinea
Privada de Telecomunicaciones
Ecuatoriana
Enlaces Radioeléctricos
(Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.)
Quito, oficina matriz:
- Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
| Autorizacién de cancelacién de enlaces terrestres y 5240 Minutofs) Prw:j:z’;z:;;"]’ffﬂ,;ﬂra Telf.+ (593-02) 2 946 400 oresencia
60 |ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado a una Red Privada de GOB.EC No tiene costo ol N oty Correo electrénico: o sl https://www.gob.ec/tramites/4634/webform 0 0
Telecomunicaciones aborables | Piblica, Persona Natural comunicacion@arcotel.gob.e [ En linea
Ecuatoriana c
Coordinacion Zonal 3 -
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacién 13 Diats) privads, Persons Juridica Riobamba: presencial
61 ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo g Estacidn de Comprobacién " st https://www.gob.ec/tramites/4635/webform 0 0
. Laborables | Piblica, Persona Natural{ Té Enlinea
Telecomunicaciones éenica
Ecuatoriana Via Chambo Km 2, sector La
— Inmaculada
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacion de incremento de frecuencias para Persona Juridica -
@ ARCOTELO16.03.05 Troncaizado y Radio de Dos Vias (movil erresre, GoB.EC €l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 11Dias)  [Privads, Persona uridica Coordinacion Zonal4- | Presencial s it/ gob.ec/tramites/4636/webform N .
aeronutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables | Piblica, Persona Natural{ Portoviejo: Enlinea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en la préxima factura Ecuatoriana Ciudadela California, calle
ARCOTEL-016_ mensual y derechos por otorgamiento Chone s/n, entre Juniny
Otorgamiento
s g . Telf 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
aministrsciony Etincion Sletrelimienotene coxo gune. e tiendeen todos s dbido 3 que la ARCOTEL deerd
A 08H15 2 17H00 . . ! | coordinacion zona s - desarrollar algiin mecanismo para
e Titls abittes Para sistemas de radio de dos vias, setendré una oficinas a nivel nacional Guayaquil medir la satisfaccion sobre el uso
para s Privads araconen Ia :m? mensual\ e ma‘dm;an parimetos Call. IETEL Vi 28 e 1, s,
écnicos que intervienen en las férmulas de célculo de la
) ) ) ) 9 ! » Persona Juridica - junto al Colegio de
Telecomunicaciones Autorizacion de modificacion de parémetros técnicos tarifa mensual conforme los articulos 6 del “Reglamento )
Trancaliados Radie de os vint (mov emens e o e o |Prvada, Persona urdica Ingenieros Civles del Guayas | '
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movilterrestre, e Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de ials) ! resencia
63 |ARCOTEL-016-03-06 para Tr M GOB.EC P v Tarifas por Publica, Persona Natural Telf.; 04 262 6400 ° st https://www.gob.ec/tramites/4637/webform 2 24
aeronutico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’ Laborables e Persona Nt Enlinea
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendré una variacién en ot Extraern. Coordinacion Zonal 6 -
Ia tarifa mensual si se modifican parémetros técnicos que enes
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa Calle Luis Cordera 16501 Av.
mensual conforme los articulos 10, 11, 12y 13 del .
” h Héroes de Verdeloma
Reglamento de Derechos por Concesidn y Tarifas por ol 072890560
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”
- Oficina Técnica - Galdpagos:
persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 2o | Yo, Persona lurdica esquina, barrio Las Acacias, ) ’
64 ARCOTEL-016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo 0r2(5) | puplica, persona Natural | Santa Cruz resencia s https://www.gob.ec/tramites/4640/webform o 2
i Laborables Telf.: 05 252 4769 Enlinea
Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera. ‘
Oficina Téenica - Loja
Av. Benjamin Carrién y Los
; ; Persona Juridica - A
Autorizacién de cancelacion parcial de frecuencias para ] Olivos, sector Daniel Alvarez
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, 1300 |Privada Personauridica Burneo Presencial
65 ARCOTEL-016-03-10 ’ ’ . GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform o 5
aerondutico y maritimo) asociado a una Red Privada de Laborables Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |gn jinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
; ; ; Persona Juridica -
Autorizacion de prorroga para instalacién e inicio de ]
operaciones para el Titulo Habilitante de Operacién de 2000 |Privada Personauridica presencial
66 |ARCOTEL-016-03-11 P P . P GOB.EC No tiene costo Piblica, Persona Natural sl hitps://www.gob.ec/tramites/4745/webform 0 1
Red Privada y Uso de Frecuencias de Laborables Enlinea
Ecuatoriana, Persona
Telecomunicaciones
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica
67 ARCOTEL-016-04-04 actualizacién de informacién de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial NO En produccion 0 1
domicilio para una Red Privada de Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Notificacion de cambio de Razén Social para el Titulo . Persona Juridica - .
. 20 Dia(s) " Presencial
68 ARCOTEL-016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Persona Juridica En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4730/webform 3 8
Telecomunicaciones Pblica.

5de19

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.gob.ec/tramites/4632/webform
https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
https://www.gob.ec/tramites/4634/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
https://www.gob.ec/tramites/4636/webform
https://www.gob.ec/tramites/4637/webform
https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como.
acceder al Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiar
(se describe Horario de Pty it Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
. o . usuarios del servicio " - . Nimero de
atencion al Tiempo estimado ! . oficina y dependencia que |  (Detallar si es por . . o ciudadanos/ciudadanas | _ !
" (Describir si es para Oficinas y rvicio | Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
proceso que ointernoque|  piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio 8 Descripcién del servicio _ - Costo " ciudadania en general, | dependencias que i’ : 5 Automatizado o as que accedieron al
debe segui sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, i . . senvicio en el dltimo i uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
laoel servicio | dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
. > . personas juridicas, ONG, s A
ciudadano | obtencién horarios) = manual) | enli (mensual)
Personal Médico)
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se ion)
del servicio) | obtienen)
Persona Juridica -
ARCOTEL-016_ Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 2oy |Privade Persona uridica presencial
69 |Otorgamiento, |ARCOTEL-016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo oy, | pablica,persona Natural e s hitps://www.gob.ec/tramites/4647/webform 6 12
Renovacién, Telecomunicaciones Ecuatoriana, Persona
Administracién y Extincién Natural - Extranjera.
de Titulos Habilitantes
para Redes Privadas y Uso
de Frecuencias de Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante 3000t Persona Natural - presencial
70 [Telecomunicaciones ARCOTEL-016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Laborables Ecuatoriana, Persona o H"H' si https://www.gob.ec/tramites/4648/webform 0 0
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Privadal
n OR DEFINIR Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para SoB.EC €l costo varia de acuerdo al drea de operacion; asf por WA Persona Juridica - Publica Presencial o o o
el Servicio Portador = ejemplo: desde $5.000 hasta $250.000. Persona Natural - Correo electrénico
Ecuatoriana
Persona Juridica -
" Privada, Persona Juridica
7 |ARCOTEL-017-03-01 Autorizacidn de modificaciones técnicas para red fisica GoB.EC USD 200 dolares americanos. 300i) | pipiics persona Natural{ Presencial s https://www.gob.ec/tramites/4657/webform 13 154
para el Servicio Portador Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona ; .
Natural - Extranjera Quito, oficina matriz
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
. ARCOTEL017-03.05 Autorizacién de cambio de control para el Servicio GoB.EC o tiene costo 440 Horals) Persona Juridica - el (593-02) 2946400 | presencial s it/ gob.ec/tramites/4861/webform o o
Portador Laborables Privada. Correo electrénico:  |En linea
¢
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo a0 Horaly | P1vade, Persona Juridica Coordinaciénzonal3- {5
7 |ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GOB.EC No tiene costo b Pblica, Persona Natural | Riobamba: o sl https://www.gob.ec/tramites/4662/webform 0 0
naturales o juridicas aborables Ecuatoriana, Persona Estacién de Comprobacién |
Natural - Extranjera. Técnica
(- Via Chambo Km 2, sector La
o Inmaculada
Autorizacién de fusion de compafiias o personas y Telf 03262 2020 /21 /22
7s ARCOTEL017-03.07 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.ec No tiene costo 800 Horats Persona Jurdica presencial si https://winw.gob.ec/tramites/4663/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio Portador Coordinacion Zonal 4 -
(- Portoviejo:
Ciudadela California, calle
6 6 idica - ch , entre Juni
76 |ARCOTEL-017-03-08 Autorizacion de adquisicién de acciones o GOB.EC No tiene costo 240 Horals) Persona Juridica one s/ entre Juniny | Presencal sl hitps://www.gob.ec/tramites/4664/webform 0 0
participaciones de empresas para el Servicio Portador Laborables Privada. En linea
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— Se ationde en todas las debido a que la ARCOTEL debera
08H1S a17H00 Persona Juridica - Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional i
X i Privada, Persona Juridica Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
7 ARCOTEL01703.09 | AUterizacion de prérroga parainicio de operaciones para Gon.ec No tiene costo BOHorals) | pipiica, persona Natural Cdla. ETEL Mz 28 lote 1, | Presencial si |httpsi//wvew.gob.ec/tramites/a665/webform 0 0 de sus servicios.
el Servicio Portador Laborables nto 3l Colegiode | Enlinea
ARCOTEL-017_ Ecuatoriana, Persona I g
Otorgamiento, Natural - Extranjera. Ingenieros Civiles del Guayas
: Telf.; 04 262 6400
Administracién y Extincién Notificacién de transferencia o cesién de acciones que persona Jurdica X presencial
78 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-017-04-01 no impliquen cambio de control para el Servicio GOBLEC No tiene costo N/A Coordinacién Zonal 6 - X NO €n produccién 0 0
! Privada Cuenca Correo electrénico
para el Servicio Portador Portador para personas juridicas de derecho privado
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica Heroes de Verdeloma | o cial
79 |ARCOTEL017-04-02 pitalp GOB.EC No tiene costo N/A Telf.: 072820860 X No €n produccion 0 0
Portador para personas juridicas de derecho privado Privada. Correo electrénico
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Oficna Técnica - Galapagos: |
80 |ARCOTEL-017-04-03 Senvicio Portador para personas juridicas de derecho GOBEC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, ) NO En produccién o 0
i u i esquina, barrio Las Acacias, |Correo electrénico
privado y empresas publicas Piblica
— Santa Cruz
de cambio de Legal, y Telf.; 05 252 4769
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica - Presencial
81 |ARCOTEL-017-04-04 M GoB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica y . NO €n produccién 0 0
domicilio para el Servicio Portador para personas ot Oficina Técnica - Loja: | Correo electrénico
juridicas de derecho privado y empresas publicas Av. Benjamin Carrién y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Bumeo presencil
82 |ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privado y GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Telf 07 2620860 ext 4202 [Presen NO €n produccion o 0
empresas pblicas Pblica.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesion o Revents ] Presencial
83 |ARCOTEL-017-04-06 egistro de ontrato de Adhesion o Reventa para ¢ GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural resencs’ NO En produccién 0 o
Servicio Portador Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica - en linea
" . on para Privada, Persona Juridica i
84 |ARCOTEL-017-04-07 P GOBEC Notiene costo NA Piblica, Persona Natural . NO €n produccién o 1
el Servicio Portador Sistema de gestion
Ecuatoriana, Persona Aocumantl Qo
Natural - Extranjera. P
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Devol lunt; do mutuo del Titul 280 H ! Presencial
8s ARCOTEL-017-05-01 evocion voluntarta o por acuerdo mutuo del Titlo GOB.EC No tiene costo orals) | pibica, Persona Natural resencia sl httos://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 o
Habilitante para el Servicio Portador Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o S Pe! i
(Se describe Horario de © - Direccion y teléfono de la presenc Nimero de .
atencién al Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
) . P (Describir si es para Oficinas y Yo “ arslesp Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios 3 taccis
S proceso que o interno que iblico derespuesta | | ! " ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! que accedieron al ! i o
No. Trémite Codigo Costo ciudadania en general, |  dependencias que Automatizado o as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, servicio en el ditimo uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio | .| o pl (Si/No)  [Link para el senvicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) ;
parala v call center, teléfono
donde se institucién)
obtienen)
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - Presencial
8 |arcoTeLo17 ARCOTEL017-05-02 GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona NO [En produccin o 0
- para el Servicio Portador para personas naturales | Correo electrénico
otorgamiento, Natural - Extranjera.
Administracién y Extincion
de Titulos Habilitantes Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Horals) persona urdica - presenci
g7 |Para el Servicio Portador | gcoteL.017-05-03 por concepto de declaracién de disolucion, quiebra o GOB.EC No tiene costo Lborabes e e si hitps://www.gob.ec/tramites/4678/webform 0 0
liquidacin para personas juridicas de derecho privado
persona Juridica - Privadal
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para
88 POR DEFINIR gamiento y Renovac ftulo Habilitante p GOB.EC No tiene costo VA Persona Juridica - Presencial No 0 0
el Senvicio Movil Avanzado :
Publica.
, . | Persona luridica -
89 ARCOTEL-018-03-01 Autorizacién de modificaciones técnicas y GOB.EC No tiene costo 30Dials) i, persona uridica Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4685/webform o 0
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables ° Enlinea
Pblica.
Autorizacién de transferencia o cesién de acciones que Persona Juridica -
: o 440 Hora(s) ) Presencial
% ARCO implican cambio d 1 para el Servicio Mévil GoB.EC Notiene costo ORI | privada, Persona uridca presen s httpsi//www.gob.ec/tramites/4686/webform o 0
pvanzado pablica Quito, oficina matriz:
- Av. Diego de Almagro N31-95
o del T Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 800 Horals) Presencial
018.03- GOB.EC i Y 0 0
91 ARCOTEL-018-03-03 ot pora o Servicio Movil Avamsado No tiene costo Laborables | Privada, Persona Juridica Tl (593-02) 2946400 ¢/ ;o sl https://www.gob.ec/tramites/4687/webform
Publica. Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizacién de fusion de compafias o personas 800 Horale) persona urid ¢ N !
92 | ARCOTEL-018-03-04 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo Labm‘;;; E'S‘;':‘ava‘;! 2 E;ﬁ?:z:'a sl https://www.gob.ec/tramites/4688/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado Coordinacién Zonal 3 -
— - - Riobamba:
Autorizacién de adquisicion de acciones o 240 Horals) Persona Juridica - Estacién de Comprobacién | presencial
93 ARCOTEL01803.05 | participaciones de empresas para el Servicio Movil GoB.EC No tiene costo oML | privada, Persona uridca Teons presen si |httosi//wvw.gob.ec/tramites/a689/webform 0 0
Avanzado pblica Via Chambo Km 2, sector La
Autorizacién de prérrogas para el Servicio Movil 80 Horals) Persona Juridica - Inmaculada Presencial
% ARCOTEL-018-03-06 prorrogas p GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf.: 03 262 2020 /21 /22 si https://www.gob.ec/tramites/4690/webform o 0
Avanzado Laborables ° Enlinea
Pblica.
T P— Coordinacién Zonal 4 -
ersona luridica -
d té 3007 Portoviejo: 3 |
95 ARCO © conicas Y GoB.EC No tiene costo 205 | privada, persona Juridica . resencia si https://www.gob.ec/tramites/4694/webform o 2
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables e Ciudadela California, calle  |En linea
dblica Chone s/n, entre Junin y
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio
{dica- Telf; 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
9% ARCOTEL-018-04-02 Movil Avanzado para personas juridicas de derecho GoB.EC No tiene costo NA Persona luridica /448 /274 presencial NO  [En produccien o 0 .
. Privada. Correo electrénico debido 2 que la ARCOTEL debers
privado Se atiende en todas las ) ;
08H15 2 17H00 Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algiin mecanismo para
- oficinas a nivel nacional : )
Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
Notificacién de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica - Cdla ETEL Mz 28 lote 1, |, ’ de sus servicios.
97 |ARCOTEL-018_ ARCOTEL-018-04-03 Servicio Mévil Avanzado para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica junto al Colegio de [Z::::fmrdmm NO En produccion 0 0
Otorgamiento, derecho privado y empresas publicas Pablica. Ingenieros Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400
Administracion y Extincién ) ) )
e . Notificacién adquisicién de acciones o participaciones 240 Horas) Persona Juridica - presencil
98 " ARCOTEL-018-04-04 de empresas que no implica cambio de Control para el GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 6 - s httos://www.gob.ec/tramites/4697 /webform o o
para el Servicio Movil : Laborables ° < Enlinea
o Servicio Mévil Avanzado Pblica. uenca
vanzado Calle Luis Cordero 16-50 y
Notificacién de cambio de Representante Legal, } Heroes de Verdeloma
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Juridica - Tel.: 072820850 presencial
9 ARCOTEL-018-04-05 " GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO  [En produccion o 0
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas ° ) Correo electrénico
: e Publica. Oficina Técnica - Galspagos:
juridicas de derecho privado y empresas piiblicas
Calles Cucuve y Floreana,
oo esquina, barrio Las Acacias,
ersona Juridica -
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Santa Cruz Presencial
-018.04- GOB.EC i 6 o 0
100 ARCOTEL-018-04-06 i No tiene costo NA Privada, Persona Juidica Telf 052524760 |comen amnctrénico NO [En produccion
Publica.
orsom s Oficina Técnica - Loja:
Registro de Contrato de Adhesién para el Servicio Mévil o Av. Benjamin Carrién y Los | Presencial
101 ARCOTEL-018-04-07 € P GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica ! v . NO  [En produccién o 0
Avanzado J Olivos, sector Daniel Alvarez |Correo electrénico
Pblica.
sereama ord Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
; ersona luridica - .
102 ARCOTEL-018-04-08 Reglstro de Contrato de Reventa para el Serviclo Mévil GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial NO  [En produccién o 0
Avanzado ’ Correo electrénico
Pblica.
Notificacion de reportes contractuales, legales 30 Dia(s) Persona Jurdica - Presencial
103 |ARCOTEL018-04-09 © : . egslesy GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl hitps://www.gob.ec/tramites/4702/webform 0 33
reglamentarios del Servicio Mévil Avanzado Laborables oy Enlinea
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso 20 Dials) Persona luridica - Presencial
104 ARCOTEL-018-04-10 ! Eciony : GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl https://wnww.gob.ec/tramites/4703/webform o 0
numérico no geogrifico del Servicio Mévil Avanzado Laborables ol Enlinea
Notificacion de asignacién y liberacién de nimero social 20 Dia(s) Persona Jurdica - Presencial
105 ARCOTEL-018-04-11 ° gnacony GOBEC Notiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4704/webform o 0
publico del Servicio Movil Avanzado Laborables ° Enlinea
Pblica.
Notificacién de asignacién y liberacién de recurso de 20 Diafs) Persona Juridica - Presencial
106 ARCOTEL-018-04-12 gnacion ¥ GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4705/webform 0 0
sealizacion del Servicio Movil Avanzado Laborables ol Enlinea
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https://www.gob.ec/tramites/4703/webform
https://www.gob.ec/tramites/4704/webform
https://www.gob.ec/tramites/4705/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o S = .
(Se describe Horario de ° Direccién y teléfono de la presencial: Niimero de .
atencién al Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
. " s P (Describir si es para Oficinas y ¥ cependenca d arslesp Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 . taccis
. . ) . procesoque | listarlos [ointerno que|  publico derespuesta | | > e ofrece el sevicio ventanila, oficina, " que accedieron al 8 i el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripcion del servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ° as que accedieron al
debe seguir | requisitos |  sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, servicio en el ltimo. uso del servicio
. personas naturales, | ofrecen el servicio | | o pa (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semana y Semanas) et pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) )
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Notificacién de asignacion y liberacién de recurso de 20 Dias) Persona Juridica - Presencial
107 ARCOTEL-018-04-13 ¢ © M GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4706/webform o o
transmision del Servicio Movil Avanzado Laborables p En linea
Pablica
Persona Juridica -
ARCOTEL-018 Notificacién de asignacién y liberacion de recurso de 20 Dials) Presencial
108 - ARCOTEL-018-04-14 € v GOBEC No tiene costo (s) Privada, Persona Juridica " sl hitps://www.gob.ec/tramites/4707/webform o 0
sincronismo del Servicio Mvil Avanzado Laborables ey En linea
de Titulos Habilitantes Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) persona Juridica presencial
109 |para el Servicio Movil | ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para Notiene costo " sl https://www.gob.ec/tramites/4708/webform 0 0
> " Laborables Privada. En linea
Avanzado personas juridicas de derecho privado
Declaracion de disolucion, quiebra o liquidacién para .
. 560 Horals) Persona Juridica - Presencial
110 ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC Notiene costo Laborablisl i e sl https://www.gob.ec/tramites/4709/webform 0 0
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante .
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-019,
S €l valor por el uso temporal serd pagado a la Direccién Persona Juridica -
Otorgamiento y Renovacién de Frecuencias Temporales Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Privada, Persona Juridica Presencial
1 de o Y P GOB.EC ) & © M 7 Dials) Laborables | o Quito, oficina matriz: sl https://www.gob.ec/tramites/4710/webform 3 60
de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al Pblica, Persona Natural | En linea
Temporales de y Av. Diego de Almagro N31-95
Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Ecuatoriana
Telecomunicaciones : e e entre Whymper y Alpallana
recuencias vigente o a norma que lo susttuya; y, se Telf £ (595.07) 2946 400
instrumenta dnicamente a través de oficio. s
Correo electrénico:
Solicitar el tramite no t toal Persona Jurid N
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para olicitar el tramite no tiene costo alguno. ersona luridica -
el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado, Servicio 80Diafy) [ orvada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 3 |Presencial
12 |ARCOTEL-020-01-01 ' 4 GOB.EC €l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos Pblica, Persona Natural | " sl https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 0 4
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial i Laborables Riobamba: Enlinea
por otorgamiento del servicio y concesin de frecuencia Ecuatoriana, Persona i .
! Estacién de Comprobacién
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. Natural - Extranjera. e
(- Via Chambo Km 2, sector La
s ! Inmaculada
Soliitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Privada, Persona Juridica
s ARCOTEL020.03.01 Autorizacion de incremento de frecuencias para l €l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 30l [ o Natar | Coordinacion zonala - |Presencial s it/ gob.ec/tramites/4720/webform N 2
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables X En linea
§ S . Ecuatoriana, Persona Portoviejo:
radioeléctrico que se reflejar en la proxima factura
Natural - Extranjera. Ciudadela California, calle
mensualy derechos por otorgamiento. -
Chone s/n, entre Juniny
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. debido  que [ ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las . :
08H1S a17H0D Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algiin mecanismo para
Para Servicio Comunal, se tendré una variacién en la tarifa oficinas a nivel nacional Guayaquil medir la satisfaccidn sobre & uso
mensual i se modifican parimetros técnicos que o, ETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios
intervienen en las férmlas de céculo de Iatarifa persona Jurdica - Junto al Colegio de
. mensual conforme los amcula: 6 del Reglamento de v i Ingenieros Civles del Guayas
Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio Derechos por Concesidn y Tarifas por Uso de Frecuencias 13 Dials) . Presencial
114 |ARCOTEL-020-03-02 P GOB.EC P ony P (=) Publica, Persona Natural Telf.: 04 262 6400 " sl https://www.gob.ec/tramites/4721/webform 3 29
Comunaly Servicio Troncalizado del Espectro Radiceléctrico, Laborables En linea
. . ! ; Ecuatoriana, Persona
Para Servicio Troncalizado, se tendré una variacién en la Nt Excaner. Coordinacién Zonal 6 -
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Cuenca
ARCOTEL 020, intervienen en las férmulas de calculo de la tarifa Calle Luis Cordero 1650y Av.
Otorgamiento, mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del Heroes de Verdeloma
Renovacién Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso Telf.+ 072620860
Administracién y Extincién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.
de Titulos Habilitantes Oficina Técnica - Galdpagos:
para los Servicios: Calles Cucuve y Floreana,
Comunal, Troncalizado y Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias, [gn jinea
Transporte Internacional Autorizacién de cambios de Control para el Servicio Privada, Persona Juridica ‘Santa Cruz el
115 |Miodalidad Segmento | ARCOTEL020-03-03 Comunal, Servicio Troncalizado, Transporte GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural Telf1052524760  |sjemamms de gestis NO €n produccién 0 0
Espacial Internacional Modalidad Provision de Segmento Espacial Ecuatoriana, Persona stema de gestion
P documental Quipux
Natural - Extranjera. Oficina Técnica - Loja:
(- Av. Benjamin Carrién y Los
. ) ) Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez
Autorizacién de prérroga para instalacién e inicio de "
operaciones para el Servicio Comunal, Servicio 1300 |Privada Persona uridica Presencial
116 ARCOTEL-020-03-05 s s ' GOBEC No tiene costo Pblica, Persona Natural Telf.; 07 282 0860 ext. 4202 | sl https://www.gob. ec/tramites/4724/webform 1 1
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables N En linea
Provision Segmento Espacial Ecuatorian, Persona
© P Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacion de cancelacion de frecuencias para el 110 |Pivada Persona uridica Presencial
17 |ARCOTEL-020-03-06 P GoB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Piblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4725/webform o s
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Autorizacién de incremento, modificacin y cancelacion 5240 Minutols) | V20, Persona uridica presencial
18 | ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Pblica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 2
Modalidad Provision Segmento Especial Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
2 idica -
Autorizacién de Transferencia o Cesién del Titulo ersona Juridica
Habilitante para el Servicio Comunal, Servicio BHorals) | Fvada, Persona luridica Presencial
19 ARCOTEL-020-03-08 P el GOB.EC Notiene costo Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob_ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables En linea
. Ecuatoriana, Persona
Provision de Segmento Espacial
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-transmision-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o o v el Pe! A .
(Se describe Horario de © Direccién y teléfono de la presencial: Niimero de )
atencién al Tiempo estimado |  Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
) . “ (Describir si es para Oficinas y yoe “ il Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios. . ciudadanos/ciudadan . .
. . ) - proceso que ointernoque|  piblico derespuesta | | > e ofrece el sevicio ventanila, oficina, " que accedieron al 8 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripcion del servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ° as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, servicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio | ¢ . : (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
laoel de la semana y Semanas) as nat pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) )
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Notificacién de cambio de Representante Legal, Persona Juridica -
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Privada, Persona Juridica
120 ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GOB.EC Notiene costo VA Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
y Transporte Internacional Modalidad Provisin Ecuatoriana, Persona
Segmento Especial Natural - Extranjera.
Persona Juridica - e line
Notificacién de cambio de Razdn Social para los Privada, Persona Juridica presencil
121 |ARCOTEL-020-06-04 Servicios Comunal, Troncalizado, Transporte GoB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural e qostion NO En produccion o 0
Internacional Modalidad Provision Segmento Especial Ecuatoriana, Persona &
documental Quipux
ARCOTEL-020_ Natural - Extranjera.
[~ otorgamiento,
Renovacion, Persona Juridica - . |correo electrénico
) . Notificacién de Transferencia o Cesion de acciones que - Quito, oficina matriz:
Administracién y Extincién y AT, Privada, Persona Juridica Av. Diego de Almagro N31-95 [ En linea
122 |de Titulos Habilitantes |ARCOTEL-020-06-06 no impliquen cambio de control para los Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Piblica, Persona Natural | entre Whymper y Alpallana_|Presencial NO En produccion 1 1
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional .
para los Servicios: x Ecuatoriana, Persona Telf.: (593-02) 2946400 |Sistema de gestion
Modalidad Provisién Segmento Especial
Comunal, Troncalizado y Natural - Extranjera. Correo electrénico: | documental Quipux
[ Transporte
Modalidad Segmento ) c
. Persona Juridica -
Espacial Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo y
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado 8 Horal(s) Privada, Persona Juridica 6 | Presencial
123 ARCOTEL-020-07-01 P , Trone M GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural | Coordinacién Zonal 3 - si https://www.gob.ec/tramites/4563/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Provisién Segmento Laborables Riobamba: En linea
Ecuatoriana, Persona X X
Especial Natural Evtranjern Estacién de Comprobacién
Técnica
] Via Chambo Km 2, sector La
Persona Juridica - Inmaculada
i Telf.: 03 262 2020 /21 /22
de muerte del titular del Titulo Habilitante rivada, persona Jurdica 2/ s
124 ARCO GoB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural | Presencial NO En produccion 0 0
para el Servicio Comunal y Troncalizado "
Ecuatoriana, Persona Coordinacién Zonal 4 -
Natural - Extranjera. Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Chone s/n, entre Juniny
€l otorgamiento del titulo habilitante genera los. Persona Juridica - Telf.: 05 293 1286 / 48/ 274 | Correo electrénico “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Otorgamientoy Renovacién de Ia Licencia para el siguientes valores: Privada, Persona Juridica | se atiende en todas las En linea debido a que la ARCOTEL deberd
125 ARCOTEL-023-01-01 s & e R dy ficionados y Banda Ci apa GOB.EC 08H15 2 17H00 | BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A Publica, Persona Natural | oficinas a nivel nacional | C0°"@nacion Zonal S - presencial NO En produccién 1 29 desarrollar algdn mecanismo para
ervicio de Radioaficionados y Banda Cludadana de US$ 5.00 Ecuatoriana, Persona Guayaquil Sistema de gestion medir la satisfaccion sobre el uso
Natural - Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | documental Quipux de sus servicios.
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico USS 5.00/ junto al Colegio de
Categoria General USS 10.00 Ingenieros Civiles del Guayas
(- Telf.: 04 262 6400
El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por .
Correo electrénico
ARCOTEL023_ ) ) Ia licencia de Radioaficionados, de acuerdo con o CoordinaciénZonal6- | tinen
126 |otorgamiento, ARCOTEL023.01.08 Otorgamiento y Renovacién de la Licencia para el S0B.EC siguiente: WA Persona Natural - Cuenca Presonal " n produccién o .
Renovacion, Senvicio de Radioaficionados Internacional y de transito = o Extranjera Call Luis Cordero 16-50 Av.sorema de gestién
Administracion y Extincién Categoria en Transito USS 10.00 Héroes de Verdeloma | documental Quipux
|—{de Titulos Habilitantes Categoria Internacional US$ 20.00. Telf.: 072820860
para el Servicio de
Radioaficionados y Banda Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
I sncoteLazsosor  |Autoriadén de modiicacones para lseniio de soncc Solcar it no e costo dguno 5 i Lsbraies P, prsna ot v oo Lo e, [Pesenci S |ostzmmgon ecramies/arrrpuentom 0 .
Radioaficionados y Banda Ciudadana e 4 esquina, barrio Las Acacias, | g1 jinea
Ecuatoriana, Persona Santa Cruz
Natural - Extranjera. Telf.: 05 252 4769
Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Avarez |
128 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. 8 Dia(s) Laborables | Pablica, Persona Natural Enlinea sl b. 79/webform 0 0
Ciudadana Ecuatoriana, Persona Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Natural - Extranjera.
ARCOTEL-024_
Otorgamiento,
& ¢
enovacion, - Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
Administracidn y Extincién Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta para 20 Dials) Persona Juridica - Presencial
129 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-024-01-01 hsonony " P GoB.EC Solicitar el tramite no tiene costo alguno. : sl https://www.gob.ec/tramites/4780/webform 3 37
Sarmelsor Personas Juridicas de Derecho Pblico (Adjudic Laborables Pblica En linea
Directa
Radiodifusion Sonoray !
Television por Sefial
Abierta
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https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o S Pe! .
(Se describe Horario de © Direccion y teléfono de la presencial: Nimero de .
atencién al Tiempo estimado |  Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
) . ® (Describir si es para Oficinas y Yo “ arslesp Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 . taccis
: o proceso que ointerno que| puiblico derespuesta | | ! " ofrece el servicio ventanila, oficina, ! que accedieron al ! o
No. | Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Costo ciudadania en general, |  dependencias que Automatizado o as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, servicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio | .| o pa (Si/No)  [Link para el senvicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) ;
v call center, teléfono
donde se institucién)
obtienen)
€l valor que se pagar por concepto de concesién o
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad aa reglamentacién de tarifas vigente o la
quela sustituya, al momento de su aplicacion
I costo por el derecho de otorgamiento se calcular de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
, DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
Otorgamlento, RenovaciSn, Administracign y Extincién RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina Privada, Persona Natural
130 ARCOTEL-024-01-02 de Titulos Habilitantes para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC " P! pag! N/A g Presencial NO En proceso 0 3
e e A web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Ecuatoriana, Persona
¥ Television p ! | ARCOTEL-2016 y la fe de erratas expedida con Resolucion Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016,
€l pago de garantias de fiel cumplimiento se lo realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar ttulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial
No. 756 de 17 de mayo de 2016. Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
— Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
€l valor que se pagar por concepto de concesion o .
renovacion y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad a areglamentacién de tarifa vigente o a Coordinacion Zonal 3 -
que la sustituya, al momento de su aplicacion Robamba
Estacion de Comprobacion
I costo por el derecho de otorgamiento se calcular de Tecnin
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR Via Chambo Km 2, sector La
OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS Inmaculads
DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Tl 03 262 2020 /21 /22
RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pégina
o ) web insttucional expedido con Resolucion No. 02-02- persona uridica Coordinacién Zonal4- | correo electrénico
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y a fe de erratas expedida con Resolucion ) "
Radiodifusion Sonora y Television por Sefial Abierta para 07-04-ARCOTEL-2016. Privada, Persona Juridica horovelo Enlinea
131 |ARCOTEL-024-02-01 . M oo i GOB.EC N/A Pblica, Persona Natural | Ciugadela California, calle | presencial NO n proceso 0 1
Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion - i
ARCOTEL-024_ N . ’ ) Ecuatoriana, Persona Chone s/n, entre Juniny |sistema de gestion
Otorgamients Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios €l pago de garantias de fiel cumplimiento s lo realizars
& 3 1200 a1 Natural - Extranjera. documental Quipux
Renovacion, ‘e conformidad a los articulos del 203 e Telf.: 05293 1286/ 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracién y Extincion reglamento para otorgar ttulos habilitantes para servicios So atiende on todas las debido a que la ARCOTEL debers
de Titulos Habilitantes 08H15 a17Hop |de! régimen general de telecomunicaciones y frecuencias ; ! || coordinacién zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
para el Servicio de del espectro radioeléctrico publicado en el registro oficial oficinas a nivel naciona uavaguil e 13 satisfaccion sobre ol teo
Radiodifusién Sonora y No. 756 de 17 de mayo de 2016, Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios.
Television por Seftal junto al Colegio de
Aierts e exceptian de estos pagos los medios de comunicacidn Ingenieros Cvies del Guayas
los medios de comunicacién social de tipo piiblico que Telf. 04 262 6400
utilzan frecuencias para servicios de radiodifusion de
conformidad al art. 60 de Ia Ley Orgénica de Coordinacion Zonal 6 -
Telecomunicaciones. e
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860
Con Resolucién N" 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero
de 2016, Ia Agenciade Regulaciny Controlde as Oficina Técnica - Galipagos
(ARCOTEL) expidic el Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
) ) ) Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y v et ongica csauina, bario Los Acatins,
. ARCOTEL024.03.01 Autorizacién de modifcaciones Técnicas para el Sevicio conEC Tarifas de Uso de Frecuencias para Servcios de L OISt i oot Crue Presencal s o oo/ tramites/4784/webform o 8
de Radiodifusion Sonora y Television por Sefial Abierta Radiodifusion, el cual sefiala las f6rmulas para determinar | Laborables Enlinea
N Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una
o o o : Natural - Extranjera.
estacién terena de transmisién y/o recepcion, OficinaTécnica - Loja:
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacion de Av. Benjarmin Carribny Los
cobertura, entre otras. Olivos, sector Daniel Alvarez
— Bumeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
Autorizacion de prorroga para nicio de operaciones para Privada, Persona Juridica presencil
133 ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusin Sonora y Televisién por GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables | Pdblica, Persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform o 0
Seftal Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Persona Juridica -
Autorizacion para el cambio de Razén social o 200 |Prvada, Persona uridica presenci
134 ARCOTEL-024-03-12 denominacién objetiva para el Servicio de Radiodifusion GOB.EC No tiene costo o | pablica, persona Natural A sl https://www.gob.ec/tramites/4795/webform o 0
Sonora y Television por Sefial Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
2 idica -
Solicitud de continuacién de uso de los derechos del ersona Juridica
titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural 200ia(s) | Privada Persona uridica Presencial
135 ARCOTEL-024-03-13 o petsons GOB.EC No tiene costo Pblica, Persona Natural sl https://www.gob,ec/tramites/4803/webform o 1
de una frecuencia de Laborables Enlinea
: Ecuatoriana, Persona
Sonora y de Television de Sefal Abierta
Natural - Extranjera,
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https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-medios-privados-comunitarios-concurso-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa-medios-privados-comunitarios

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
(Se describe | del servicio Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la presencial: Numero de N
(se debera atencién al Tiempo estimado [ Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
: " oy ® (Describir si es para Oficinas y ¥ cependencad arslesp Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 taccis
S procesoque | listarlos [ointeno que|  publico derespuesta | | > e ofrece el servicio ventanila, oficina, " que accedieron al 8 i el
No. Tramite Codigo Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ° as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, servicio en el ltimo. uso del servicio
. personas naturales, | ofrecen el servicio | .\ o pa (5i/No)  [Link para el servicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) )
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Persona Juridica -
Autorizacién de Modificaciones Administrativas para el 200y |PVad, Persona uridca presencial
136 ARCOTEL-024-03-14 Servicio de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial GOB.EC No tiene costo Laborables Publica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 0 4
Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notificacién de Modif Té 15, . Presencial
137 ARCOTEL-024-04-01 otificacion de Modificaciones Tecnicas para el Servicio GOB.EC No tiene costo 7 Dias) Laborables | Publica, Persona Natural resencia st gob.ec/tramites/4796/webform 21 187
de Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta En linea
ARCOTEL-024_ Ecuatoriana, Persona
Otorgamiento, Natural - Extranjera.
Renovacion,
Administracién y Extincién
de Titulos Habilitantes
para el Servicio de Persona Juridica -
Radiodifusion Sonora y Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 15Dy |Pvad, Persona uridica ) '
138 [Television por Sefial ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo Labm‘;?ﬁ Publica, Persona Natural | E;e;j::'a si https://www.gob.ec/tramites/4802/webform 2 3
Abierta Television de Sefal Abierta Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Quito, oficina matriz:
— Av. Diego de Almagro N31-95
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 200ias) Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana presencial
139 |ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Television de Sefial Abierta GOB.EC No tiene costo Laborabl Privada, Persona Juridica Tell: (593-:02) 2946400 | 1 sl https://www.gob.ec/tramites/4804/webform o 0
por la causal de extincion de la persona juridica aborables Publica. Correo electrénico: nlinea
Terminacién del Titulo Habilitante para el Servicio de ) N
Radiodifusion Sonora y de Televisién de Sefial Abierta 20 Dias) Persona Juridica - Presencial
140 |ARCOTEL-024-05-05 , M GOB.EC Notiene costo Privada, Persona Natural { Coordinacién Zonal 3 - sl https://www.gob.ec/tramites/4806/webform 0 0
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables En linea
o pérd! Ecuatoriana Riobamba:
disolucién de Ia sociedad concesionaria s s
Estacion de C
Técnica
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para Persona Juridica - Privadal Via Chambo km 2, sector La
11 POR DEFINIR el Servicio Movil Avanzado a través de Operador Mévil GOB.EC No tiene costo NA Persona Juridica - Inmaculada Presencial No 0 0
Virtual pablica. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacién de modificaciones técnicas y 300is) Persona Juridica - Coordinaciénzonal 4~ |, ‘
142 ARCOTEL-025-03-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo o) [privada, persona urdica Portoviejo: e s https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 0
de Operador Movil Virtual Pablica Ciudadela California, calle
— Chone s/n, entre Juniny
Autorizacién de transferencia o cesion de acciones que Persona Juridica - St
143 |ARCOTEL-025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo MOHORS) b1y, Persona Juridica S Presencial sl hitps://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 0
i 13 . Laborables g Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 |En linea “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Avanzado a través de Operador Movil Virtual Pablica ;|
debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las X :
o 08H1S a17H0D } Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algiin mecanismo para
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Persona Juridica- | oficinas a nivel nacional " "
5 é 800 Hora(s) ) uayaquil Presencial medir la satisfaccion sobre el uso
144 ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4813/webform 0 0
Laborables ! Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |En linea de sus servicios.
Operador Mévil Virtual Pblica
junto al Colegio de
Autorizacién de fusion de compafiias o persanas Ingenieros Civles del Guayas
e e e et 200 Horats Persona Juridica - Telt 042626400 |, !
145 |ARCOTEL-025-03-04 ) rcleas e derecho privaclo posecdoras ce THules GOBEC No tiene costo ©r2) | privada, Persona Juridica resencia s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio Mévil Avanzado a través de Laborables ! . En linea
Pblica Coordinacién Zonal 6 -
Operador Mévil Virtual
(- Cuenca
Autorizacién de adquisicién de acciones o 240 Horals) Persona Juridica - Ca"i‘,"" c"d'df/“’dis"so VAV N '
146 ARCOTEL-025-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOBEC No tiene costo jorals, Privada, Persona Juridica eroes de Verdeloma resencial si https://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 0
i Laborables - Telf.: 072820860 En linea
Avanzado bajo la modalidad de Operador Movil Virtual Piblica
[~ ARcoTeL-025_ s o Oficina Técnica - Galdpagos:
Otorgamiento, Autorizacién de prorrogas para el Servicio Mévil 80 Hora(s) ersona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | presencial
147 [ genovacion, |ARCOTEL-025-03-06 Avanada a tavte do Onerador M1 Viatal No tiene costo ey [Privada, Tslcnamnm esauina, barrio Las Acacias, |en e sl hitps://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 0
én y Extincién ublica. Santa Cruz
de Titulos Habilitantes , , - Telf.: 05 252 4769
; Notificacién de modificaciones técnicas y Persona Juridica -
para el Servicio Mévil " ! i 30 Dia(s) - s
148 , |ARCOTEL-025-04-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica . Presencial NO €n produccién 0 0
Avanzado através de e Onerador mow et Laborables e Oficina Técnica - Loja:
Operador Mévil Virtual ¢ Operador Movil Virtual ublica Av. Benjamin Carion y Los
" Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio Persona Juridica - Presencial
025 GOB.EC i i o 0
19 ARCOTEL025-04-02 Mvil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual No tiene costo N/A Privada, :’;ﬁ:‘: Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | Correo electrnico No En produccién
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - presencial
150 |ARCOTEL-025-04-03 Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Movil GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica X NO En produccién o 0
! Correo electrénico
Virtual Pblica
Notificacién de adquisicién de acciones o Persona Juridica - y
i 240 Horals) . Presencial
151 |ARCOTEL-025-04-04 participaciones de empresas para el Servicio Mévil GOBEC Notiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4820/webform o 0
! Laborables . En linea
Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual Pblica
Notificacién de cambio de Representante Legal, .
actualizacion de informacién de contacto y cambio de Persona Jurdica - presencial
152 ARCOTEL-025-04-05 y syl v e GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 5 NO En produccion 0 0
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de it Correo electrénico
Operador Mévil Virtual
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Jurdica - Presencial
153 | ARCOTEL-025-04-06 . . " GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 5 NO En produccion 0 0
Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual it Correo electrénico
Persona Juridica - Presencial
R icio Mo lectro
154 ARCOTEL-025-04-07 egistro de Contrato de Adhesidn para el Servicio Mévl GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Correo electrénico NO €n produccién 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual ot Sistema de Gestion
Documental Quipux
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https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform
https://www.gob.ec/tramites/4804/webform
https://www.gob.ec/tramites/4806/webform
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform
https://www.gob.ec/tramites/4812/webform
https://www.gob.ec/tramites/4813/webform
https://www.gob.ec/tramites/4814/webform
https://www.gob.ec/tramites/4815/webform
https://www.gob.ec/tramites/4816/webform
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o S = .
(Se describe Horario de ° Direccién y teléfono de la presencial: Niimero de .
atencién al Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
. " s P (Describir si es para Oficinas y ¥ cependenca d arslesp Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 . taccis
. . ) . procesoque | listarlos [ointerno que|  publico derespuesta | | > e ofrece el sevicio ventanila, oficina, ! que accedieron al 8 i el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripcion del servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ° as que accedieron al
debe seguir | requisitos |  sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, servicio en el ltimo. uso del servicio
. personas naturales, | ofrecen el servicio | | o pa (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel de la semana y Semanas) et pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) )
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Persona Juridica - Presencial
|
155 ARCOTEL-025-04-08 Registro de Contrato de Reventa para ¢ Serviclo Mavi GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Correo electrénico NO  [en produccién 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual ot Sistema de Gestion
Documental Quipux
Notificacin de reportes contractuales, legales y 3000t Persona Juridica - presenci
156 [ARCOTEL-025_ ARCOTEL-025-04-09 reglamentarios del Servicio Movil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo Liborables | Privada, Persona Juridica o ”m' st https://www.gob.ec/tramites/4825 /webform 0 0
Otorgamiento, Operador Mévil Virtual Pblica.
sy Exti Devolucian voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo
Administracion y Extin Habilitants | Servicio Movil Avanzado a traves d 480H Persona Jurid Presencial
157 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-025-05-01 abllitante para el Servicio Movil Avanzado a través de GOBEC No tiene costo orale) ersona Juidica - resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4826/webform 0 0
o Operador Mévil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada. En linea
para el Servicio Mévil operador e
——]Avanzado através de erecho rvade
Operador Mévil Virtual Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Movil
Avanzado a través de Operador Movil Virtual por 560 Hora(s) .
concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Persona Juridica - Presencial
158 |ARCOTEL-025-05-02 P! " " d GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4827/webform o 0
liquidacién para personas juridicas de derecho privado o ot En linea
por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo ol
habilitante
Persona Juridica -
20Dials)  [Privada, Persona Juridica Presencial
026014 : GOB.EC g : 0 2
159 |ARCOTEL-026-01-01 Inscripcién de Proveedores de Infraestructura fisica No tiene costo Laborables | pablica, Pereama Natural | Quito, oficina matriz: | e sl https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
. Av. Diego de Almagro N31-95
cuatoriana.
entre Whymper y Alpallana
s Telf.: (593-02) 2 946 400
ARCOTEL-026._ Inscripcion {dica -
ancelacion de Inscripcion de Proveedores de ials) rivada, Persona Juridica resencial
160 | ARCOTEL-026-02-01 GOB.EC No ti t comunicacion@arcotel.gob.e sl htty b.ec/tramites/4831/webf 0 0
Proveedores de Infraestructura fisica o tiene costo Laborables | Pdblica, Persona Natural | N En linea il wrssgob.ec/tramites S831 weblorm
Infraestructura fisica Ecuatoriana
] Coordinacién Zonal 3 -
de extinién de s personsjrdca o mucrte prace pesom i e, oo st
161 ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de GOB.EC No tiene costo N/A e Estacién de Comprobacién ) NO En produccion 0 0
; - Pblica, Persona Natural | Técnica sistema de Gestion
infraestructura fisica
Ecuatoriana Via Chambo K 2, sector La | Documental Quipux
Inmaculada
Los derechos a pagar por la obtencién del titulo Telf.: 03 262 2020 /21 /22
habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet
es de USD 500 ddlares americanos. Persona Juridica - Privadal Coordinacién Zonal 4 -
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para Persona Juridica - Piblica Portoviejo: Presencial
162 POR DEFINIR GOB.EC NA NO o 0
el Servicio de Valor Agregado Las empresas piblicas y entidades publicas para la / Persona Natural - Ciudadela Calfornia, calle | Correo electrénico
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estarén Ecuatoriana Chone s/n, entre Juniny
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
demis obligaciones, establecidas en la LOT. Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las . :
. . 08H1S a17H0D Persona JUrdica- | oqrmm m ateot caciongt| | COOTdINacien Zonal s - desarrollar algiin mecanismo para
163 |ARCOTEL-027-03-03 C“‘wm““":e camblo de control para el Serviclo de GOB.EC No tiene costo ‘:’“; "";(S) Privada, Persona Juridica Guayaquil :'e‘sve"m‘ sl https://www.gob.ec/tramites/4841/webform 0 o medir la satisfaccion sobre el uso
alor Agregado aborables, Pablica Cdla. IETEL, Mz 28 ote 1, |7 fine2 de sus servicios.
— junto al Colegio de
Ingenieros Civiles del Guayas
Persona Juridica - Telf.: 04 262 6400
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo Privada, Persona Juridica
800 Horals) ! Presencial
164 |ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GoB.EC No tiene costo Laborabjes | Piblica, Persona Natural | Coordinacién Zonal 6~ | i sl https://www.gob.ec/tramites/4842/webform o 0
personas naturales o juridicas Ecuatoriana, Persona Cuenca
Natural - Extranjera. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
] Telf.: 072820860
Autorizacién de fusion de compafiias o personas 800 Horats) persona Jurdi ) i ) ’
165 ARCOTEL027-03-05 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoBEC No tiene costo 500 Horae) ersons hurdica - Oficina Técica - Galdpagos; |Presencia s httos://www.gzob.cc/tramites/4843/webform o o
ARCOTEL-027. Habilitantes para el Servicio de Valor Agregado Calles Cucuve y Floreana,
- esquina, barrio Las Acacias,
] S Santa Cruz
ZZ”"”‘(“’”' oy Extincis Autorizacién de adquisicién de acciones o 200 Horats) Persona Juridica - Telf. 05 252 4769 presencia
166 | Adminstracion y EXINCION | apeorer-027.03-06 participaciones de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica * si hitps://www.gob.ec/tramites/4844/webform o 0
de Titulos Habilitantes aresads Laborables e ) Enlinea
para el Servicio de Valor Oficina Técnica - Loja:
gregnio Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el P Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | presencial s
167 ARCOTEL-027-03-07 € P GOB.EC No tiene costo NA Pblica, Persona Natural . NO  [En produccién o 0
Servicio de Valor Agregado ¢ Correo electrénico
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera,
Notificacién de transferencia o cesién de acciones que
i I {dica - Presenci
168 ARCOTEL.027-04.01 o impliguen cambio de control para el Servicio de Valor GoB.EC o tiene costo A Persona Juridica resencial o n produccién o o
Agregado para personas juridicas de derecho privado y Privada. Correo electrénico
empresas pilblicas o instituciones del sector publico
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio .
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona luridica - Presencial
169 ARCOTEL-027-04-02 fado pard personss ) GoBEC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica . NO  [En produccién o 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector ol Correo electrénico
publico
Notificacién de modificacion de Estatutos para el )
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Jurdica - Presencial
170 ARCOTEL-027-04-03 iBregado para p J GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica X NO €n produccién 0 0
derecho privado y empresas piblicas o instituciones del ot Correo electrénico
sector piblico
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https://www.gob.ec/tramites/4825/webform
https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
https://www.gob.ec/tramites/4841/webform
https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién disponibles de atencién
: Tipo de beneficiarios o S Pe! .
(Se describe Horario de © Direccién y teléfono de la presencial: Niimero de .
atencién al Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
) . ® (Describir si es para Oficinas y Yo “ arslesp Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios 3 . taccis
. . . - proceso que ointernoque|  piblico derespuesta | | > e ofrece el sevicio ventanila, oficina, " que accedieron al ) i el
No. | Denominacién del servicio | Tramite Cédigo Descripcion del servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ° as que accedieron al
debe seguir sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, servicio en el itimo uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio | ¢ . : (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
laoel de la semana y Semanas) as nat pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
personas juridicas, ONG,
ciudadano | obtencién horarios) manual) | en linea, (mensual)
o Personal Médico) )
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Notificacion de cambio de Representante Legal para el .
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Juridica - Presencial
17 |ARCOTEL-027-04-04 Bregadlo para p¢ 1 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO En produccion 0 0
derecho privado y empresas publicas o instituciones del ot Correo electrénico
sector pblico ol
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio y
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Jurdica Presencial
17 ARCOTEL-027-04-05 g2clo para personas juridi GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Rl NO €n produccion 0 0
privado y empresas publicas o instituciones del sector ot Correo electrénico
ARCOTEL-027_ piblico -
Renovacion, Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Hora(s) Persona luridica Presencial
173 | Administracién y Extincién | ARCOTEL-027-05-01 s GOB.EC No tiene costo " sl https://www.gob.ec/tramites/4852/webform o 0
- Habilitante para el Servicio de Valor Agregado Laborables Privada. En linea
de Titulos Habilitantes
{—— para el Servicio de Valor
Agregado
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Juridica - presencial
174 |ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC Notiene costo N/A Privada, Persona Natural ) NO En produccién o 0
- Correo electrénico
naturales o juridicas de derecho privado Ecuatoriana
Quito, oficina matriz:
Sontio i vtr e o oncep e secridn scotorats) |, Peone e e wrmmer s olans. [Prsencl
75 |ARCOTEL:027-05-03 Valor Agregado por concep GoB.EC Notiene costo Privada, Persona Juridica entre Whympery Alpallana sl httpsi//www.gob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables ey Telf.: (593-02) 2946400 |En linea
juridicas de derecho privado Correo electrénico:
¢
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para . Persona Juridica - Privadal
. . . iy . 30 Dia(s) ’ Presencial
176 POR DEFINIR una Entidad de Certificacion de Informacion y Servicios GOBEC USD 22.000 délares americanos, Persona Juridica - i ) No 1 5
Laborables , Coordinacion Zonal 3 | Correo electrénico
Relacionados Acreditados Pablica
Riobamba:
— Estacion de C
Registro de tercero vinculado para una Entidad de 120 Horats) Persona Juridica - Técnica ) '
177 |ARCOTEL-028-03-01 Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados GOB.EC No tiene costo borbles [privada, Persona jurdica Via Chambo Km 2, sector La |pn ey sl https://www.gob.ec/tramites/4859/webform [ 5
Acreditados Pablica Inmaculada
] Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Notificacion de Reportes de solicitudes de Servicio y Persona Juridica - Privadal
178 POR DEFINIR Trémite, Certificados emitidos y revocados y facturacién GOB.EC No tiene costo NA Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4- | Correo electrénico NO 25 127
total del mes Pablica Portoviejo:
(- Ciudadela California, calle -
Chone s/, entre Jumimy | COTT€0 STectionico
Notificacion de facturacion total del mes por una Persona Juridica - one s/n, entre JUniny e jinea
179 ARCOTEL028 ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf. 05 293 1286 / 448/ 274 Presencial ) NO En produccion 0 36 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
3 Relacionados Acreditados Pablica Sistema de gestion .
debido a que la ARCOTEL debera
Se atiende en todas las . documental Ouinuy ’
Renovacién 08H1S a17H00 Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
! oficinas 3 ivel nacional Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
Administracién y Extincién Notificacién de la Declaracién de Pricticas de Persona Juridica - l ‘ETELVM“ 28lote 1, 4
180 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-028-04-05 Certificacién de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica - o I’ ‘;‘E * | correo electrénico NO En produccion 0 4 € sus serviclos.
para Entidades de Informacion y Servicios Relacionados Acreditados Pblica. Junto al Colegio de
Certificacin de Ingenieros Civiles del Guayas
[ informacién y Servicios Telf.; 04 262 6400
Relacionados Acreditados Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 Horas) Persona Juridica - presencial
181 ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Coordinacién Zonal 6 - st https://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 o
: Laborables p ¢ En linea
Informacion y Servicios Relacionados Acreditados Pablica uenca
Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante ) Telf.: 072820860
s ; Persona Juridica - .
de una Entidad de Certificacion de Informacién y Correo electrénico .
182 |ARCOTEL-028-05-02 GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Natural . . No En produccion 0 0
Servicios Relacionados Acreditados para personas Oficina Técnica - Galpagos: |Presencial
" Ecuatoriana
naturales o juridicas de derecho privado Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
7 Santa Cruz
Solicitud de extincién del Titulo Habilitante de una Telf.: 05 252 4769
Entidad de Certificacion de Informacién y Servicios 240 Horate) persona Jurdica presencial
183 ARCOTEL-028-05-03 Relacionados Acreditados por concepto de declaracién GOB.EC No tiene costo Laborables privada Oficina Técnica - Loja: Enlinea st https://www.gob.ec/tramites/4867/webform o o
de disolucion, quiebra o liquidacién para personas Av. Benjamin Carrion y Los
juridicas de derecho privado Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
. Audio y Vid 6n es de USD $1000, dich:
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de udio y Video por suscripeién s de USD $1000,dicho
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se ird incrementando de acuerdo al drea de 80 Dials) Persona Natural - Presencial
184 ARCOTEL-030-01-01 v P P ) GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales Ecuatoriana, Persona ° st https://www.gob.ec/tramites/4868/webform 0 n
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para . Laborables En linea
s et internacionales, valor agregado, audio, programacion Natural - Extranjera.
P propia o de guia de programacion que desee el
solicitante.
TEL-
gffzam‘:;% €l valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
g A 6 D $1 h
Renovacion, Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de {10 Vide0 por SUSEHocicn S e U0 S10o0iiche
Administracion y Extincién Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se rd incrementando de acuerdo al drea de 80Dials) Persona Juridica - Presencial
185 | A4 v ARCOTEL030-01-02 yeo por eIt oo GOB.EC cobertura solicitada y a cantidad de canales. sl https://wnww.gob.ec/tramites/4869/webform o 2
de Titulos Habilitantes Cable Fisico o Televisin Codificada Satelital para N A , Laborables Privada. En linea
N : internacionales, valor agregado, audio, programacion
para Sistemas de Audio y personas juridicas de derecho privado. > .
i propia o de guia de programacion que desee el
Video por Suscripcién
solicitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de 80 Dia(s Persona Juridica - Presencial
186 ARCOTEL-030-01-03  video por Suscripeion ba sos.ec No tiene costo e ) si |bttosi//www.gob.ec/tramites/as70/webform 0 0
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para Laborables Pblica En linea
empresas piblicas o instituciones del sector pblico.
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Agencia de Regulacién y Control
de |

as Telecomunicaciones

Cémo | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
serv obtencién disponibles de atencién
Tipo de benefic
(se describe | del servicio Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
. e . usuarios del servicio " - . o de
(Se debers atencién al Tiempo estimado " . oficina y dependenciaque | (Detallar si es por . . o . .
(Describir si es para Oficinasy Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
procesoque [ listar los [ointerno que|  piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio g Descripcién del servicio " - - Costo " ciudadania en general, |  dependencias que oo N Y Automatizado o as que accedieron al N
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, § - . eneldltimo " 150 del serv
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel [queexigela| serviio | delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
. = : personas juridicas, ONG, —— 3
ciudadano | obtencién horarios) “ manual) | enl (mensual)
Personal Médico)
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se i6n)
del servicio) | obtienen)
El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
Renovacién del Titulo Habilitante para un Sistema de "
s Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Persona Juridica -
Audio y Video por Suscripcion bajo las modalidades de N . "
Cable Fisico o Televeisn codificads Soceltal. pars valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 95 Difs) | Prvada: Persona luidica presencial
187 ARCOTEL-030-02:01 . P GOB.EC cobertura solicitada y la cantidad de canales Pblica, Persona Natural " sl https://www.gob.ec/tramites/4871/webform 0 4
personas naturales, personas juridicas de derecho ¢ A ” Laborables ¢ En linea
. internacionales, valor agregado, audio, programacion Ecuatoriana, Persona
privado, instituciones del sector piblico o empresas .
i propia o de guia de programacion que desee el Natural - Extranjera,
P solicitante.
€l valor minimo de la ampliacion de cobertura de un
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por persona uridica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se iré privacs, persons Janidica
188 ARCOTEL030.03.01 Autorizaci6n de ampliacion de cobertura para un GoB.EC \crementando de acuerdo al 4rea de cobertura solicitada 30 Dials) piblca, Pereana Natare Presencial s 055/ a0 ec/tramites/4872/webform o 0
Sistema de Audio y Video por Suscripcién v la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables Erustorions, persons En linea
3 6 de guiad 6 "
audio, programacién propia o de guia de programacién Natural Extranjern
que posea el solicitante autorizado para su sistemade
audio y video.
Elincremento de un canal local para programacion propia
tiene un costo variable; que se determinar considerando .
: Persona Juridica -
- ) el drea de cobertura autorizada y el tiempo restante de » Quito, oficina matriz:
Autorizacion de operacidn de canales locales para vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio 3000 |Privada Personauridica . Presencial
189 ARCOTEL-030-03-02 programacién propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC & A udioy Publica, Persona Natural - Av. Diego de Almagro N31-95 | Pres si https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 1
: Video por Suscripcién, dicho tiempo se determinars a Laborables entre Whympery Alpallana |En linea
por Suscripcion : Ecuatoriana, Persona
partir de la fecha de autorizacion del canal local para Telf.: (593-02) 2946 400
PN Natural - Extranjera,
programacién propia hasta la fecha de vencimiento del Correo electrénico:
titulo habilitante. comunicacion@arcotel.gob.e
(- c
El costo por la autorizaci6n de frecuencias para el
incremento del numero de canales de un sistema de o Jurid Coordinacion Zonal 3 -
Autorizaci6n de ampliacion de frecuencias para Audio y Video por Suscripciin bajo la modalidad de iivads, person Jaridica Flobamba
television codificada satelital dependeré del tiempo de 30 Dias| . Estacion de Comprobacion | presencial
190 ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema GOB.EC lital dep: P () | pgpica, persona Natural | oy ] s hitps://waw.gob.ec/tramites/4874/webform o 1
e Audio  vides por Suserpeion vigencia que e resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables P, ) Enlinea
cobertura autorizada, la cantidad de canales que se Notaral Via Chambo Km 2, sector La
incrementen y el ancho de banda de frecuencias latural - Extranjera. Inmaculada
requerido. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal 4 -
Persona Juridica - Portoviejo:
oot Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle '
191 ARCOTEL-030-03-04 Autorizacion de prérroga para nicio de operaciones para GOB.EC No tiene costo doHorals) | piica persona Natural | Chone s/n, entre Juniny | Presencia sl https://www.gob.ec/tramites/4875/webform o o
ARCOTEL-030. un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables Enlinea
-030_ Ecuatoriana, Persona
Otorgamiento, Natural - Extranjera, Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Renovacién, Se atiende en todas las debido a que la ARCOTEL debers
6ny Extincién 08HI5 a17H00 p el || coordinacién zonal s - desarrollar algin mecanismo para
de Titulos Habilitantes. oficinas a nivel naciona Guayaquil medir la satisfaccion sobre el uso
para Sistemas de Audioy Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, | Correo electrénico de sus servicios.
Video por Suscripcion Notificacién de reubicacion de la cabecera (head end) Privada, Persona Juridica Junto al Colegio de En linea
192 ARCOTEL-030-04-01 Sistema de Audio y Vid Suscripcio GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Ingenieros Civiles del Guayas | presencial NO En produccién 1 4
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 04 262 6400 sistema de gestion
Natural - Extranjera, documental Quipux
Coordinacién Zonal 6 -
- Cuencar
Calle Luis Cordero 16-50 y AV. | Correo electrénico
Notificacién de modificacién de estatutos y cambios de Persona Juridica - Héroes de Verdeloma | gn Jinea
193 |ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 Presencial NO En produccion 0 2
por Suscripcion Pblica. sistema de gestion
Oficina Técnica - Galdpagos: | documental Quipux
- Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
6n de 6n de la i s0Diag |Prvada Persona uridica Telf.: 05 252 4769 N '
194 |ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo Liborables | Piblica, Persona Natural | i sl https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 4 2
por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Oficina Técnica - Loja:
Natural - Extranjera, Av. Benjamin Carrién y Los
— Olivos, sector Daniel Alvarez
Bumeo
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 | correo electrénico
Notificacién de modificacion de redes con o sin cambio Privada, Persona Juridica En linea
195 | ARCOTEL-030-04-04 de tecnologia para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Presencial NO En produccién 0 4
Suscripcion Ecuatoriana, Persona sistema de gestién
Natural - Extranjera, Quipux
El costo de un incremento del numero de canales
depender del drea de cobertura autorizada y Ia cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son . X
s . i Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacién de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacion y Privada, Persona Juridica Enlines
de canales para un Sistema de Audio y Video por Control de las Telecomunicaciones), y el tiempo restante o s
196 ARCOTEL-030-04-05 =P v e n GOB.EC clones) y el tiemp NA Pdblica, Persona Natural Presencial NO  [En produccién 1 8
Suscripcion que no involucran autorizaciones e nuevas contado desde la presentacién de la notificacion hasta la i
. Ecuatoriana, Persona sistema de gestion
frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante
s Natural - Extranjera, documental Quipux
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion.
Ningin decremento del ndmero de canales tiene costo.
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Agencia de Regulacién y Control
de |

as Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
senvi obtencién disponibles de atencién
Tipo de benefi
(se describe | del servicio Horario de Ll Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
. o . usuarios del servicio " - . o de
(Se debera atencion al Tiempo estimado ! . oficina y dependenciaque |  (Detallar si es por . . o ciudadanos/ciudadanas | _ !
" (Describir si es para Oficinas y Servicio [ Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
procesoque | listarlos [ointemoque|  publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio 8 Descripcién del servicio " _ - Costo " ciudadania en general, | dependencias que e - 5 Automatizado o as que accedieron al .
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | ~brigada, pagina web, i . . enel iitimo i 50 del serv
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel |[queexigela| servicio | delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
. > . personas juridicas, ONG, s A
ciudadano | obtencién horarios) ) manual) | enl (mensual)
Personal Médico)
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se ion)
del servicio) | obtienen)
€l costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), television interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por
Suscripcién es variable; el valor por esta autorizacién se Persona Juridica - Correo electrénico
Notificacién de incremento o decremento del nimero calculara de acuerdo al drea de cobertura autorizada en el Privada, Persona Juridica En linea
197 ARCOTEL-030-04-06 de canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, GOB.EC Titulo Habilitante del Servicio de Audio y Video por VA Pblica, Persona Natural Presencial NO €n produccién 0 0
etc.) para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Suscripcion, del tiempo de vigencia restante del Titulo Ecuatoriana, Persona Sistema de gestion
Habilitante contado a partir de Ia fecha de autorizacién Natural - Extranjera. Quipux
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc.) y del
nimero de canales a incrementarse.
€l costo del incremento de un canal local para guia de
programacion, se determina a partir del area de cobertura y s
Persona Juridica - Correo electrénico
X autorizada para el Sistema de Audio y Video y el tiempo - i
Notificacién de incremento o decremento de canales estonte e a isencia de1 il Habiltante vontado s Privada, Persona Juridica Enlinea
103004 ’ 6 GOB.EC ? | X 6 0 0
198 |ARCOTEL-030-04-07 locales para gufa de programacién para un Sistema de ot e a noticacion del citago canal presentod por NA Pblica, Persona Natural Quito,oficina matrz; |Presencial NO €n produccién
Audio y Video por Suscripcion o ettt Ecuatoriana, Persona Av. Diego de Almagro N31.95 |Sistema de gestion
El decremento de un canal local para guia de Natural - Extranjera entre Whymper y Alpallana |documental Quipux
programacion no tiene costo. Telf.: (593-02) 2946 400
Correo electrénico:
7 comunicacion@arcotel.gob.e
¢
Persona Juridica -
Notificacién de actualizacion de coordenadas ’ Privada, Persona Juridica i
, 30 Dials) ! Coordinacion Zonal 3 |presencial
199 |ARCOTEL-030-04-08 geograficas de sitios previamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo Lo Pblica, Persona Natural | Robamba o sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 2
Sistema de Audio y Video por Suscripcién aborables Ecuatoriana, Persona i o e
Estacion de Comprobacién
Natural - Extranjera. !
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Persona Juridica - Telf.:03262 2020 /21/22 | Correo electrénico
Notificacién de cambio de nombre de estacion Privada, Persona Juridica En linea
200 ARCOTEL-030-04-09 (denominacién comercial) para un Sistema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural - Coordinacién Zonal 4~ |Presencial NO En produccion 0 0
Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Portoviejo: Sistema de gestion
Natural - Extranjera, Ciudadela California, calle  |documental Quipux
Chone s/n, entre Juniny
[—]ARcoTEL-030_
Otorgamiento, § Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 X “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Renovacion, X X Personalurdica - | e e todas las Correo electrénico debido a que la ARCOTEL debera
Administracion y Extincion Notificacién de cambio y/0 actualizacién de equipos que conec 08H15 a 17H00 Privada, Persona Juridica ; ! || coordinacién zonal 5 - Enlinea X desarrollar algin mecanismo para
201 | 4o Titulos Habiitantes - |ARCOTEL-030-04-10 o impliquen mdifcacion de caracteristicas autorizadas GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural  oficinas a nivel nacional uavaguil presencial No En produccion 0 0 e 13 satisfaccion sobre ol teo
para Sistemas de Audio y para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Cdla, IETEL, My 28 lote 1, |Sistema de gestion de sus servicios,
Video por Suscripcion Natural - Extranjera. juntoal Colegiode ~|documental Quipux
Ingenieros Civiles del Guayas
Telf.; 04 262 6400
Persona Juridica - X Correo electrénico
s Privada, Persona Juridica Coordinacion Zonal 6 | g jinea
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para un i Cuenca s
202 |ARCOTEL-030-04-11 e el o o GoB.EC Notiene costo NA Pablica, Persona Natural | Presencial No En produccion 0 6
yideor ° Ecuatoriana, Persona Calle Luis Cordero 16-50 Y AV.|istema de gestion
Natural - Extranjera. Héroes de Verdeloma | 4ocymental Quipux
Telf.: 072820860
Oficina Técnica - Galapagos
Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | Correo electrénico
Registro de Canales Codificados para un Sistema de Privada, Persona Juridica esauina barro Las Acacias, | En inea
203 ARCOTEL-030-04-12 A i id S 10 P GOB.EC No tiene costo N/A Publica, Persona Natural Santa Cruz Presencial NO En produccién 0 0
udioy Video por Suscripcion Ecuatoriana, Persona Telf.: 05 252 4769 Sistema de gestion
Natural - Extranjera. documental Quipux
Oficina Técnica - Loja
— Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Burneo
) Privada, Persona Juridica Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |¢,,
R P ] Enli
204 ARCOTEL-030-04-13 egistro de Proveedores de Programacién Internaciona GoB.EC No tiene costo N/A Pblica, Persona Natural nlinea NO  [En produccin o 0
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion Presencial
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
I 6n de est de TV abiert 30 Di Presencial
205 ARCOTEL-030-04-14 neorporacian cle estactones de TV ablefta para un GOB.EC No tiene costo f3(5) | pibica, Persona Natural resenca sl https://www. gob.ec/tramites/4889/webform o 0
sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables En linea
Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
€l trémite no tiene costo alguno, no obstante el ex
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audioy Persona Juridica -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcion debera cancelar todos los valores J00Horas) | PFvada,Persona uridica presencial
208 | ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacién y Control de las Laborables Plblica, Persona Natural En linea sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 5
Susucripcién (ARCOTEL) que delas Ecuatoriana, Persona
obligaciones economicas, hasta a fecha de extincién del Natural - Extranjera.
Titulo Habilitante.
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https://www.gob.ec/tramites/4883/webform
https://www.gob.ec/tramites/4889/webform
https://www.gob.ec/tramites/4890/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-canales-codificados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-proveedores-programacion-internacional-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/incorporacion-estaciones-tv-abierta-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-audio-video-susucripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-numero-canales-servicios-valor-agregado-ppv-vod-etc-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-incremento-decremento-canales-locales-guia-programacion-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-nombre-estacion-denominacion-comercial-sistema-audio-video-suscripcion
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-actualizacion-equipos-no-impliquen-modificacion-caracteristicas-autorizadas-sistema-audio-video-suscripcion

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién T disponibles de atencién
(se describe | del servicio Horario de . Direccin y teléfono de la presencial: Nimero de
? - o . usuarios del servicio " - . Nimero de
(Se debera atencion al Tiempo estimado o de! . ay dependenciaque | (Detallar si es por . . o ciudadanos/ciudadanas | _ !
" (Describir si es para Oficinas y rvicio | Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
procesoque | listarlos [ointernoque|  pablico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio 8 Descripcién del servicio . - Costo ciudadania en general, | dependencias que i’ : 5 Automatizado o as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar ala | ~brigada, pagina web, i . . enel iitimo = i uso del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel |[queexigela| servicio | delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
. > . personas juridicas, ONG, s A
ciudadano | obtencién horarios) = manual) | enli (mensual)
Personal Médico)
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se
del servicio) | obtienen)
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural -
N " 700 Horal(s) Presencial
207 ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GoB.EC No tiene costo 700 Horete) Ecuatorians, Persona Presenc s https://wwnw.gob.ec/tramites/4891/webform o 1
ARCOTEL-030_ personas naturales o juridicas de derecho privado Natural - Extranjera.
|Administracién y Extincién El trimite no tiene costo alguno, no obstante el ex
de Titulos Habilitantes ,
|
ara Sistemas de Audio Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio poseedor del Titulo Habilitante del Senvicio de Audioy )
P dioy Video por Susucripei6n por concepto de declaracién Video por Suscripcion deberd cancelar todos los valores 700 Horals) Persona Juridica - Presencial
208 [Video por Suscripcién | ARCOTEL030-05-03 Y Video por Susucripeion por concep adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4892/webform 0 0
de disolucion, quiebra o liquidacion para personas Laborables ° En linea
uridicas de derecho privado (ARCOTEL) que se despr de las Pblica
5 P obligaciones econdmicas, hasta la fecha de extincion del
Titulo Habilitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante del Servicio de
Telefonia fi idicas de derech
it 2 prs prsons s dederecho persona Juridica - rivadal \ ‘
200 POR DEFINIR privado, Empresas de a economia mixta en donde S0B.EC o tiene costo WA e resencial o o o
estado tenga mayoria accionaria, Empresas de la e bl Correo electrénico
economia popular y solidaria, y Empresas e instituciones
del Sector Péblico Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-95
— entre Whymper y Alpallana
- Telf.: (593-02) 2 946 400
Renovacién del Titulo Habiltante del Servicio de Correo electrénico:
Te\el;maEfua para pderTonasJundjczs d: dere:hod | persona Juridica - rivadal comnicacen@arcoel obe | ‘
210 POR DEFINIR privado, Empresas de a economia mixta en donde S0B.EC o tiene costo WA e . resencial o o o
estado tenga mayoria accionaria, Empresas de la e bl Correo electrénico
economia popular y solidaria, y Empresas e instituciones Coordinacion Zonal 3 -
del Sector Péblico
Riobamba:
Estacion de C
sersona Jorid Técnica
ersona Juridica - .
, Via Chambo Km 2, sector La
211 |ARCOTEL-031-03-01 [Autorizacién da prérrogas varias para el Serviclo de GoB.EC No tiene costo BOHORS) | i, persona Juridica Presencial s https://www.gob.ec/tramites/4897/webform o 0
Telefonia Fija Laborables e Inmaculada Enlinea
uolica. Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Persona Juridica - i
Aut de ampliacién de cobert s 3001 Coordinacion Zonal 4- [ p 1
212 |ARCOTEL-031-03-02 torizacion ce ampliacion de cobertura para el serviclo GOB.EC No tiene costo ¥2(5) | privada, Persona Juridica resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4898/webform o 0
de Telefonia Fija Laborables e Portoviejo: Enlinea
Pblica. Ciudadela California, calle
T i
Autorizacién de fusion de dos comparias o personas b °:|(5) . Jordi Chone s/n, entre Juniny ) ’
213 ARCOTEL-031-03-03 juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo aborables e“‘;’::ﬁ‘;! iea- Santa Ana ET;:::'E sl https://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 INFORMACION NO DISPONIBLE”,
(- So atiende on todas las debido a que la ARCOTEL debera
autorizacién de vinculacién aue implica cambio de 08H1S a17H00 40 Horsls) Persona Juridica - | S8 M40 110998 95 | Coordinacion Zonal S+ |preencial desarrollar algin mecanismo para
214 ARCOTEL.031.03-07 nplic GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica Guayaquil s hitpsi//www.gob.ec/tramites/4903/webform o 0 medir la satisfaccion sobre el uso
control para el Servicio de Telefonia Fija Laborables ! En linea
Piblica Calla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios.
480 Hora(s) B junto al Colegio de
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el Laborables Persona Juridica - I Civiles del G Presencial
215 [ARCOTEL-031_ |ARCOTEL-031-04-01 € " P GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica neeniergs Livies de buayas sl https://www.gob.ec/tramites/4904/webform o 4
Senvicio de Telefonia Fija p Telf:042626400  [Enlinea
Otorgamiento, Pablica
s Persona Juridica - Coordinacién zonal 6 -
s s Notif de cambio de R tante Legal para el oordinacion Zonal
216 |Administracion y Extincion | ppcore(.031.04-02 otificacion de camblo de Representante Legal para ¢l GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Cuenca. Presencial NO En produccién 0 0
de Titulos Habilitantes Servicio de Telefonia Fija Publi
(- dblica Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
para el Servicio de . "
Telefonia Fija Notificaci6n de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - Héroes de Verdeloma
217 |ARCOTEL-031-04-03 e o . GoB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica Telf.: 072820860 Presencial NO €n produccién 0 0
v Pablica
Oficina Técnica - Galapagos
218 ARCOTEL 0310204 Notifcacién de modificacién de capital para el Servicio GoB.eC No tiene costo NA Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana, | presencial NO  [Enproduccién o 0
de Telefonia Fija Privada. esquina, barrio Las Acacias,
Persona Juridica - Santa Cruz
Notificacién de modificacion de Estatut ] 360 H 2 ]
219 |ARCOTEL-031-04-05 ottticacion ¢ modificacion de Estatutos para ¢ GOB.EC No tiene costo or2l5) | pyivada, Persona Juridica Telf.: 05 252 4769 resencia sl https://www.gob.ec/tramites/4908/webform 0 0
Senvicio de Telefonia Fija Laborables oy En linea
Notificacion de modificacion, instalacién o ampliacion Persona Jurdica - A O:cm T‘e:rg:a ’ lojaL Presencia
220 | ARCOTEL-031-04-06 de infracetructura para el Senicio de Te\e(um:ﬂ . GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica I" E"‘a"‘"‘;’ "‘v;’ %5 Sistema de Gestion NO En produccion 1 9
s § Pblica. Olivos, sector Daniel Alvarez | pocymental Quipux
— Burneo
Notificacién de reserva, asignacion y liberacion de Persona Juridica - Telf: 07 282 0860 ext. 4202 | Presencial
21 ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geogréfico para el Servicio de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica sistema de Gestion NO n produccion 1 %
Telefonia Fija, Piblica Documental Quipux
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - presencial
22 ARCOTEL-031-04-08 numérico de sefalizacién para el Servicio de Telefonia GoB.EC No tiene costo 30 Dials) Calendario | Privada, Persona Juridica e sl https://www.gob.ec/tramites/4911/webform o 0
Fija Piblica
Notificacién de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
23 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmisin para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO n produccion o 0
Fija Pblica Documental Quipux
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
224 ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestién NO En produccion 0 0
Fila Pblica. Documental Quipux
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persona Jurdica - presencial
25 ARCOTEL-031.05-01 s iy GoBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4914/webform o 0
Habilitante para el Servicio de Telefona Fija Laborables § En linea
Piblica
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de
26 ARCOTEL-031-05-02 Telefonia Fija por concepto de declaraciénde GOB.EC Notiene costo 560 Horsts) Persona Juridica - Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4915/webform 0 0
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables Privada. Enlinea
de derecho privado
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como.
acceder al Tipos de canales
serv n disponibles de atencion
Tipo de benefi
(se describe | del servicio Horario de s e e Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de -
(Se debera i atencion al Tiempo estimado ! . oficina y dependencia que |  (Detallar si es por . . 5 ciudadanos/ciudadanas | _ !
" (Describir si es para Oficinas y Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
procesoque | listarlos [ointemoque|  publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio 8 Descripcién del servicio ) - Costo " ciudadania en general, | dependencias que ) . 5 Automatizado o as que accedieron al
debe segui sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, i . . enel iitimo i 50 del servicio
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel |[queexigela| servicio | delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
. > . personas juridicas, ONG, s A
ciudadano | obtencién horarios) = manual) | enl (mensual)
Personal Médico)
parala v call center, teléfono
obtencién | donde se institucion)
del servicio) | obtienen)
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de §
Cable Submarino para Empresas Publicas o Instituciones Persona Juridica - Privada Presencial
227 POR DEFINIR aiho para Emp o GoBEC No tiene costo N/A Persona Juridica - . No o 2
del Sector Piblico, y, para personas naturales o juridicas - Correo electrénico
Pablica
de derecho privado
Renovacion del Titulo Habilitante para el Servicio de §
Cable Submarino para Empresas Publicas o Instituciones Persona Juridica - Privada Presencial
228 ARCOTEL-032-02-01 arino P P i GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - 5 No 0 0
del Sector Piblico, y, para personas naturales o juridicas - Correo electrénico
Pablica
de derecho privado
Persona Juridica -
220 ARCOTEL032.03.01 Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de P Mo tiene costo B0Horals)  [Privads, Personauridica Presencial s ttos./ /s 2ob.cc/tramites/4520/webform o o
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino = Laborables | Pdblica, Persona Natural En linea
Ecuatoriana
s Persona Juridica -
Autorizacién de vinculacion que implica cambio de y
© 440 Hora(s) | Privada, Persona Juridica Presencial
230 |ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC Notiene costo , s https://www.gob.ec/tramites/4921/webform o 0
Laborables | Publica, Persona Natural | En linea
modalidad Cable Submarino
Ecuatoriana
Autorizacién de fusion de dos compafilas o personas Quito, oficina matriz:
" . " Av. Diego de Almagro N31-95
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - Presencial
231 |ARCOTEL-032-03-03 GOBEC Not ( s htt b.ec/tramites/4922/webf o 0
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional ‘0 tiene costo Laborables Privada. entre Whymper y Alpallana | jinea i/ [onw.gob.ec/tramites, webform
modalidad Cable Submarino Telf: (593-02) 2 946 400
(- < lectrénico:
comunicacion@arcotel.gob.e
¢
s s Persona Juridica - i
Autorizacién de incremento y reubicacién de estacién . - Coordinacion Zonal 3 -
30Dials) |Privada, Persona Juridica Presencial
232 |ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC Notiene costo , Riobamba: s https://www.gob.ec/tramites/4923/webform o 1
Laborables | Publica, Persona Natural | i 5 |Entinea
modalidad Cable Submarino Estacion de Comprobacién
Ecuatoriana !
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
ARCOTEL:032_ . Inmacu\ada/ ,
— Telf.: 03 262 2020 /21 /22
:‘”g“‘?"‘“' Autorizacion de cambios en el érea de registro/permiso, Persona Juridica -
enovacion . . y
. t i bio de control para el 300i Privada, P Juridi " 2 ]
. ény Extincion |ARco servicios, etc. que implica cambio de control para el o Mo tiene costo ials) rivada, Persona luridica Coordinacion zonal4- | Presencia N ttos./ /s 20b.cc/tramites/4924/ebform o N
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable e Laborables | Publica, Persona Natural | En linea
de Titulos Habilitantes cubmarino Eeuatoriana Portoviejo:
para el Senicio Transporte Ciudadela Calfornia, calle
Internacional modalidad i 480 Hora(s) Persona Juridica - Chone s/n, entre Junin y
Cable Submarino Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el Laborables | Privada, Persona Juridica Presencial
234 |ARCOTEL-032-04-01 Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo iy, Pereor Natural Telf; 05293 1286 / 448 / 274 0 sl hitps://www.gob.ec/tramites/4925/webform 0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Submarino btorana Se ationde en todas las debido a que la ARCOTEL debera
(- 08H1S a17H00 Coordinacién Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional i
Notificacién de actualizacién de coordenadas Persona Juridica - Guayaquil medir la satisfaccion sobre el uso
s ArCOTELO32.00.02 geogrficas de sitios previamente autorizados para el conEC o tene costo 30Dias) |Privada, Persona Juridica Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |presencial o o/ s o o ramites/ 4526 ebform . . de sus servicios.
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable — Laborables Publica, Persona Natural junto al Colegio de En linea
Submarino Ecuatoriana Ingenieros Civiles del Guayas
— Telf.; 04 262 6400
2 Juridica -
Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo pmzssz;‘:‘! JI::\'mm Coordinacion zonate.|Presencil
236 ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A g oordinacion 2onal 6~ |icroma de Gestion NO En produccién 0 0
Pblica, Persona Natural Cuenca
Cable Submarino Documental Quipux
Ecuatoriana Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
] Héroes de Verdeloma
Notificacién de modificacién de Capital para el Servicio Persona Juridica - Telf.: 072820860 .
237 |ARCOTEL-032-04-04 GoB.EC No tiene costo NA Presencial No En produccion 0 0
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Privada.
Oficina Técnica - Galapagos
] Calles Cucuve y Floreana,
Notificacién de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
238 |ARCOTEL-032-04-05 Senvicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC Notiene costo NA Privada, Persona Juridica ‘Santa Crus Presencial NO En produccién o 0
Submarino Piblica Telf. 05 252 4769
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja
Habilitante I de Transporte Int ] 480 H Privada. i Presencial
239 ARCOTEL-032-05-01 jabiltante para el Servicio de Transporte Internaciona| GOB.EC No tiene costo orsts) rivada Av. Benjamin Carrién y Los | Presencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4930/webform o 0
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables Olivos, sector Daniel Alvarez [En linea
derecho privado Burneo
(- Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habilitante
para el Servicio de Transporte Internacional modalidad Persona Natural - .
20 |ARCOTEL-032-05-02 " GoB.EC Notiene costo NA Presencial NO €n produccién o 4
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana
privado
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de
i I {dica - Presenci
- ARCOTEL032.05.03 Transporte Intemacional modalidad Cable Submarino No tiene costo 560 Horals) Persona Juridica resencial . o5 /ovan gob.ec/tramites/4932/webform o o
por concepto de declaracién de disolucién, quiebra o Laborables Privada. En linea
liquidacion para personas juridicas de derecho privado
Persona Juridica -
Otorgamiento del Certificado de Inscripcion en el Privada, Persona Juridica
242 [ARCOTEL-033_ | ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Pablica, Persona Natural Presencial s tel.gob. de-cibercafe 1 70
Otorgamiento, Acceso ala Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Administracion y Extincin Natural - Extranjer.
(——{del Certificado de
L"SZ"‘“'“" o f“""s, Persona Juridica -
‘e Acceso a la Informacion Cancelacion del Certificado de Inscripcion en el Registro ) Privada, Persona Juridica .
a través de Internet , 30 Diafs) . Presencial
23 | Tt ARCOTEL-033-03-01 Pblico de Telecomunicaciones de Centros de Acceso a GOBEC Notiene costo Labomotes | Pablica, Persona Natural A sl https://www.gob_ec/tramites/4935/webform 0 0
¢ d Ia Informacién a través de Internet (Cibercafés) Ecuatoriana, Persona
Natural - Extranjera.
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https://www.gob.ec/tramites/4921/webform
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https://www.gob.ec/tramites/4923/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Cémo | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién T disponibles de atencién
(se describe | del servicio Horario de 5 Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
2 i e . usuarios del servicio o " N . : Nimero de
(Se debers atencién al Tiempo estimado e . oficina y dependenciaque | (Detallar si es por o - . . ciudadanos/ciudadanas | _ .
(Describir si es para Oficinas y servi Link para descargar el formulario de servicios ciudadanos/ciudadan
procesoque | listar los |ointerno que|  piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, que accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio g Descripcién del servicio ) - Costo ciudadania en general, |  dependencias que ) N ¥ Automatizado o as que accedieron al
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar ala | brigada, pagina web, § - . eneldltimo o~ " uso del servi
personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) servicio acumulativo
lacel [queexigela| serviio | delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat periodo
. = : personas juridicas, ONG, —— 3
ciudadano | obtencién horarios) o2 manual) | enl (mensual)
Personal Médico)
parala call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | obtienen)
zzi‘z;i:j::* evencion Emision de Reportes de Vulnerabilidades e Incidentes :z‘:::j:::‘lz . E:;:‘::
24 Ve POR DEFINIR de Seguridad Informética en Redes de GOB.EC Notiene costo VA Presencial No 0 0
de vulnerabilidades e Persona Natural -
. Telecomunicaciones N
incidentes informaticos Ecuatoriana
Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico)
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL, Quito, oficina matriz:
(antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Av. Diego de Almagro N31-95
Otorgamiento de Titulo Habilitante de f Persona Juridica - entre Whymper y Alpallana
245 ARCOTEL:037-01-01 mgadm‘e"‘u ; “ ulo : ! ante Ed recuencias GOBEC Enlaces del Servicio Fijo por Satélite 20640 Minuto(s) | Privada, Persona Juridica Telf.: (593-02) 2946400  |presencial S htt b.ec/tramites/4653/webf 0 1
e alon deservicios e . Laborables | Publica, Persona Natural | Correo electrénico: | gn linea silfuunEob.ccltramites 1033 ueblom
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Ecuatoriana. comunicacion@arcotel.gob.e
<
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa
mensual de acuerdo al articulo 9 del Reglamento de Coordinacién Zonal 3 -
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias Riobamba
del Espectro Radioeléctrico. Estacion de Comprobacién
Técnica
Adicionalmente, cancelar un valor de derechos de Via Chambo Km 2, sector La
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del Inmaculada
referido Reglamento Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno, Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del debido a que la ARCOTEL debers
et Se atiende en todas las . i
08H15 a17H00 |Espectro Radioeléctrico): Coordinacion Zonal 5 - desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional .
ARCOTEL-037 Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en Guayaquil medir la satisfaccién sobre el uso
Otorgamiento, Renovacién Bandas Libres UDBL (antes Modulaci6n Digital de Banda ! ) Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios.
| pcminitracin de Tuos uorzcin de ncementode enlaces erestesy e svomtes e Poson i gty Gt Gy pesencil
246 |Habilitantes de frecuencias | ARCOTEL-037-02-01 satelitales para la prestacién de Servicios de GOB.EC ) e & V: ) sl https://www.gob.ec/tramites/4580/webform 20 165
i " Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite Pablica, Persona Natural | Telf.: 04 262 6400 Enlinea
asociadas a la prestacién Telecomunicaciones
de Servicios de Ecuatoriana
Telecomunicaclones Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Coordinacién Zonal 6 -
Cuencar
Por el incremento de estaciones méviles. Calle Luis Cordero 16-50 y Av.
Héroes de Verdeloma
Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Telf.: 072820860
frecuencias.
Oficina Técnica - Galdpagos
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y Persona Juridica - usama e
y Telf.: 05 252 4769
1301 Privada, P Jurid P ]
247 |ARCOTEL-037-02-02 satelitales para la prestacion de Servicios de GOB.EC No tiene costo fals) rvada, persona. uriclea resencia sl hitps://www.gob.ec/tramites/4583/webform 17 52
Laborables | Publica, Persona Natural | Enlinea
Telecomunicaciones Eeuntorians Oficina Técnica - Loja
(- Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Bumeo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
En cuanto a valores por frecuencias, conforme o
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
Autorizacion de modificaciones técnicas de enlaces Porla modificacion de Enlaces de Uso Determinado en 12 Diafs) Persona Juridica -
Bandas Libres UDBL (antes Modulaci6n Digital de Band: Laborabl Privada, P Jurid Presencial
28 ARCOTEL-037-02-03 terrestres y satelitales para Servi GOB.EC andas Libres (antes Modulacién Digital de Banda aborables rivada, Persona Juridica resencia st https://www.gob.ec/tramites/4660/webform 12 167
Ancha MDBA) Piblica, Persona Natural En linea
Telecomunicaciones y
Ecuatoriana
Por la modificacién de Enlaces del Servicio Fijo por
Satélite
Porla modificacion de Enlaces Radioeléctricos
Porla modificacion de la red del Servicio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite
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https://www.gob.ec/tramites/4653/webform
https://www.gob.ec/tramites/4580/webform
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Como | Requisitos
accederal | parala Tipos de canales
servicio | obtencién . disponibles de atencién
(Se describe | del servicio Horario de e vios el st Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de Nimero de
(Se debers atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
roceso que ‘ tarlos [0 interno que iblico e {Describk sl e para Oficinasy rece ol el \:ennnilla o, Serviclo |k para descargar el formulario de serviclos e accedieronal | Cludadanos/cludadan | o o e ge catistaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Trémite Codigo Descripcion del servicio o a a Costo i ciudadania en general, | dependencias que > " | Automatizado g ° as que accedieron al I
debe seguir | requisitos | sigueel | (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pdgina web, servicio en el itimo. uso del servicio
. personas naturales, | ofrecen el servicio | .| o pa (Si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) . servicio acumulativo
laoel | queexigela de la semana y Semanas) e e OnG pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat periodo
ciudadano | obtencién horarios) e e manual) | en linea, (mensual)
parala icio call center, teléfono
obtencién | donde se institucién)
del servicio) | _obtienen)
Quito, oficina matriz:
Solicitar el tramite no tiene costo alguno. Av. Diego de Almagro N31-95
entre Whymper y Alpallana
En cuanto a valores por frecuencias, conforme o Tl (593-02) 2 946 400
deeterminela Ley y normativa (Reglamento de Derechos Correo electrnico:
) ) ) por Concesién y Tarfas por Uso de Frecuencias del ! persona Jurdica - comunicacion@arcotel.gob.e
Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual: 13 Dials) - Presencial
249 ARCOTEL-037-02-04 o GOB.EC Privada, Persona Juridica < sl https://www.gob.ec/tramites/4900/webform 0 1
de Radiobases para el Servicio de Telefonia Fija Laborables oy En linea
Por el incremento de Radiobases Coordinacion Zonal 3 -
Riobamba:
Por la modificacion de Radiobases Estacién de Comprobacién
Técnica
Por la cancelacion de Radiobases Via Chambo km 2, sector La
— Inmaculad:
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
Santa Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 / 274
Coordinacion Zonal 5 -
ARCOTEL-037_ Guayaquil
Otorgamiento, Renovacion Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
y Administracién de Titulos Se ationde en todasas | junto al Colegio de debido a que la ARCOTEL debera
de frecuencias 08H1S a17H00 . o oot | Ingenieros Civies del Guayas desarrollar algiin mecanismo para
asociadas ala prestacion Solicitar el tramite no tiene costo alguno. e oaoey eaoe medir la satisfaccin sobre e uso
de Servicios de de sus servicios.
relecomunicaciones En cuanto a valores por frecuencias, conforme o Coordimacion Zonal 6.
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos v
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del ol L ":"“ 16:50 y Ay, | COMe0 electrbnico
Autorizacion de incremento, modificacién y cancelacion Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual 13 Dials) Persona Juridica - *iroes de verdeloma |Erne2
250 ARCOTEL-037-02-05 g aeny GOB.EC Privada, Persona Juridica éroes de Verdeloma | presencial sl https://www.gob.ec/tramites/6995/webform 12 86
de Radiobases para el Servicio Movil Avanzado Laborables ° Telf.: 072820860 s
Por el incremento de Radiobases Pablica Sistema de gestion
Ofcina Técnica - Gatinagos. | 2OCMeNtal QuipUX
Por la modificacion de Radiobases icina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
Por la cancelacion de Radiobases esquing, barrlo Las Acactas,
ez
Telf.: 05 252 4769
Oficina Téenica - Lojas:
Av. Benjamin Carrion y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ci PTQ) Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TNG. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Soffa Zurita@arcotel gob ec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02) 2947800 EXTENSION: 2600

19.de19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4900/webform
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