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- del Ecuador de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021-1256
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

l. ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado corresponde al oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28
de diciembre de 2020, que dispone:

“(...) Por lo anteriormente expuesto, esta Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, de
conformidad con el articulo 187, numero 2 de Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, comunica que no es procedente atender la peticién de devolucion del titulo
habilitante del sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico
denominado “BF VISION”, autorizado a servir a ciudad de San Jacinto de Buena Fe, provincia
de Los Rios, a favor de la compafia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA., por lo tanto
se archiva la solicitud realizada con ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-002997-E de 17 de
febrero de 2020, por cuanto la permisionaria no ha cumplido con las obligaciones de caracter
econoémico, enmarcandose como un posible mecanismo de elusién de responsabilidades.

(...

El oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF se notifica en legal y debida forma el dia 28 de
diciembre de 2020, a la compariia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA.

ll. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL RECURSO DE APELACION

2.1.  El sefior Angel Absalon Flores Avalos, representante legal de la compariia BFVISION
COMUNICACIONES CIA. LTDA, mediante escrito ingresado en esta Entidad con No. ARCOTEL-
DEDA-2021-000588-E de 13 de enero de 2021, interpone recurso de apelacion en contra del oficio
No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020 emitido por la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones.

2.2.  La Direccién de Impugnaciones mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00326 de
29 de abril de 2021 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1045-OF; admite a tramite el
recurso de apelacion; apertura el periodo de prueba por el término de veinte dias, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la providencia; y, se evacula la prueba anunciada
por parte de la administrada que corresponde:

a) Memorando No. ARCOTEL-CTHB-2021-1363-M de 20 de mayo de 2021 emitido por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

b) Memorando No. ARCOTEL-CADF-2021-0843-M de 04 de mayo de 2021 emitido por la
Direccion Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

¢) Memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-1226-M de 04 de mayo de 2021 emitido por la
Unidad Técnica de Registro Publico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

2.3. Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-1787-M de 20 de mayo de 2021, la
Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, remite copia certificada digitalmente de 30 fojas Utiles de la documentacién
gue guarda relacion con la emision del oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de
diciembre de 2020.
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2.4.  Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00501 de 30 de junio de 2021 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1471-OF, de conformidad con los articulos 122, 162 y 198
del Codigo Organico Administrativo se suspende el plazo del procedimiento administrativo, y se
solicita a la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, informe el monto de garantia de fiel cumplimiento
que corresponde para el prestador de servicio de audio y video por suscripcion de la compafiia
BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA.

2.5. Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2021-1615-M de 17 de agosto de 2021, la
Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones determina el valor de la garantia de fiel cumplimiento.

2.6. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00628 de 30 de septiembre de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1961-OF, se corre traslado con la prueba solicita
por la administrada para que se pronuncie sobre su contenido, y de conformidad con el articulo 204
del Cédigo Organico Administrativo se amplia el plazo para resolver por un periodo extraordinario.

2.7. Mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-4043-M de 01 de octubre de 2021, la
Unidad de Documentacién y Archivo de ARCOTEL emite la documentacion certificada constante
en 30 fojas utiles.

2.8. Larecurrente mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-
016201-E de 06 de octubre de 2021, se pronuncia respecto del contenido de los documentos
remitidos mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00628.

2.9. Enbase alo expuesto, se establece que el procedimiento administrativo ha sido sustanciado
de conformidad con los preceptos constitucionales, sin que se observe omision de solemnidad
sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo del mismo se ha dado estricto cumplimiento a las
garantias basicas del debido proceso en el ambito administrativo, por lo que se declara su validez.

[l BASE LEGAL Y COMPETENCIA PARA RESOLVER EL PRESENTE RECURSO DE
APELACION

Para resolver el presente recurso se consideran entre otras las disposiciones contenidas en los
articulos 76, 83, 226, 261, 313, y 425 de la Constitucién de la Republica.

Articulo 14 del Cdadigo Organico Administrativo.
Articulos 11, 18, 24, 45,y 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 203, y Disposicion Transitoria del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
publicado en el Registro Oficial Suplementario el dia 17 de mayo de 2016.

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos aprobado mediante Resolucién del
Directorio de ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicado en la Edicion Especial del Registro
Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017 reformado mediante Resolucién 13-13-ARCOTEL-2019 de 30
de agosto de 2019, publicado en el Registro Oficial 60 de 15 de octubre de 2019, particularmente
el articulo 10, numero 1.1.1.1.2. Direccién Ejecutiva, acapites Il y Ill letras a), i), m); se establece
gue es atribucion y responsabilidad del Director Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer la direccién,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”; i) Conocer y resolver
sobre los recursos de apelaciéon presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo
Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento administrativo sancionados”; m) Delegar
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una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones;”.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, delegd atribuciones a las
distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para el
Coordinador General Juridico: “Articulo 30.- Delegar al Coordinador General Juridico.- “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de revocatoria
y de revision de oficio_planteados en contra de los actos administrativos emitidos por las unidades
administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados en el
literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos administrativos
referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio de telefonia fija y a los
medios de comunicacién social de caracter nacional. (...) d) Suscribir todo tipo de acto
administrativo y de simple administracién necesario para la gestion de la Coordinacién a su cargo,
en el &mbito de sus competencias. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

Mediante Resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve designar al Dr. Andrés
Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se designé al Dr. Juan Carlos
Soria Cabrera como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestién de Impugnaciones, acapites Il y Il letra b), establecido en
el Estatuto Organico de la ARCOTEL determina que es atribucion y responsabilidad de la Direccion
de Impugnaciones: “b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra
de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL. (...)".

Mediante Accién de Personal No. 423 de 25 de noviembre de 2021 que rige a partir de 26 de
noviembre de 2021, se design6 a la Ab. Lorena Alejandra Aguirre Aguirre, como Directora de
Impugnaciones Subrogante de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direccion de Impugnaciones, y
es resuelto por el Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, como delegado de la maxima autoridad de la institucién, en
ejercicio de sus atribuciones legales.

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, en el ambito de sus competencias emite el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
00204 de 29 de noviembre de 2021, concerniente al Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior
Angel Absaldn Flores Avalos, representante legal de la comparfiia BFVISION COMUNICACIONES
CIA. LTDA, en contra del oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020
emitido por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, y en lo referente al analisis juridico se determina:

4.1. ARGUMENTOS Y PETICION DE LA ADMINISTRADA
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La parte recurrente mediante escrito ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-
000588-E de 13 de enero de 2021 interpone recurso de apelacion, bajo los siguientes argumentos:

(...) En estricto apego a lo que establece el articulo tercero del COA, solicito la evacuacion
de estas pruebas, pues asi se tendra la certeza absoluta que ARCOTEL, jamas informé a mi
representada sobre el valor relacionado a la garantia de fiel cumplimiento, esto en razén de
que el permiso a favor de mi representada fue otorgado diciembre de 2015 y suscrito en enero
de 2016, fechas en las que NO existia formas y mecanismos para el calculo de garantia; sin
embargo y conforme lo manifiesta la Codificacion y Reforma al Reglamento de Otorgamiento
de Titulos Habilitantes, es ARCOTEL la encargada de NOTIFICAR el valor por el cual se debe
entregar la garantia de fiel cumplimiento, situacion que en este caso jamas sucedio. Ademas,
podra verificar que mi representada NO mantiene deudas pendientes con ARCOTEL pues el
mantener el valor de USD 0.00, en el sistema es un error de la Direccion Financiera toda vez
que ese valor es imposible sea cancelado.

(..

Es evidente que la presente causa no ha sido resuelta con auténtica justicia, pues se ha
violado el debido proceso en la garantia de motivacion, toda vez que ARCOTEL de forma
arbitraria niega la peticion de devolucion, sin considerar que debia elaborar una andlisis
razonable, l6gico y compresible a los argumentos planteados, pues asi se entiende que un
acto del poder publico esta debidamente motivado, esto tres requisitos son de vital
importancia, tal es asi que incluso la Corte Constitucional, “en su sentencia No. 167-14-SEP-
CC proferida en el caso No. 1644-11- EP, enuncia cuales son los requerimientos que debe
contener un acto de poder publico para estar debidamente motivado; definiéndolos en tres:
a) razonabilidad, b) légica y ¢) comprensibilidad:

(...)
vi. Peticidon concreta.

Sobre la base de manifestado en lineas anteriores, solicito se declare la nulidad del acto
administrativo Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020, toda
vez que carece de la debida motivacion, vulnera el principio de seguridad juridica y confianza
legitima. Ademas, solicito se disponga la atencién de mi peticién de devolucion voluntaria del
titulo habilitante del sistema de avs “BF VISION”, y que en caso de que sea necesario la
entrega de la garantia para dar continuidad a esta peticidn, se ordene al area correspondiente
indique el valor y tramite correspondiente, toda vez que mi permiso fue suscrito ANTES de la
vigencia del Reglamento de Otorgamiento de Titulos Habilitantes.

(..

Ademas, la recurrente en el escrito ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-016201-
E de 06 de octubre de 2021, indica:

“...) Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2021-0843-M, se considere a mi favor que “... el
sistema de facturacion SIFAF genera de manera automética una factura con valor en 0,
las misma que son depuradas del sistema mensualmente,...”, lo cual bajo ningun
concepto puede ser interpretado como deudas pendientes 0 mas adn como evasion de
responsabilidades para la aceptacion de una devolucion voluntaria de Titulo Habilitante, mas
aun cuando la depuracién de dicha base esta a cargo de la misma ARCOTEL.

Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-1615-M, se considere que la DIRECCION
TECNICA DE GESTION ECONOMICA DE TiTULOS HABILITANTES, por la solicitud de
realizada por la Direccidén de Impugnaciones realiza el calculo del valor de la garantia, acto
gue durante la operacion del sistema en mencion JAMAS fue realizado ni notificado.
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Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-1363-M, se considere que se ratifica que JAMAS
solicitaron a mi representada la presentacion de garantia alguna. Ademas, se considere lo
indicado en el mencionado oficio que indica “...Por lo expuesto, la CTDS solicit6 en varias
ocasiones a la Direccidn Financieray la CTDG determine los montos de las garantias
de fiel cumplimiento y requiera su presentacién ante la ARCOTEL, de los titulos
habilitantes del servicio de audio y video por suscripcién suscritos con el modelo de
permiso aprobado con Resolucion No. ARCOTEL-2015-0170 de 10 de julio de 2015
(donde se encontraba el AVS “BF VISION”), asi como de los sistemas de AVS que no
tenian la obligacién de presentar una garantia de fiel cumplimiento. Adicionalmente, cabe
sefialar que la CTDS para tomar la decisidon de aceptar o no una devolucién voluntaria
de un titulo habilitante, se basa en el informe de cumplimiento de obligaciones
econémicas emitido por la CTDG, por lo que, si en este informe se sefiala el no
cumplimiento de una obligacion econdmica por parte de un poseedor de un titulo
habilitante, la CTDS tendra que negar econdmicamente la aceptacion de una
devolucién voluntaria.”

Como usted podra dilucidar sefiora Directora, la ARCOTEL jamas me solicitd la entrega de
una garantia de fiel cumplimento, pues mi Titulo Habilitante fue otorgado en el 2015 y suscrito
a inicios del 2016, cuando no existian los lineamientos para el calculo de la garantia, ademas
los valores que se reflejan como valores pendientes corresponden a un valor de $0, en razén
de que la misma MENSUALMENTE depura la plataforma de SIFAF, por lo que NO existia
razén motivada para que la ARCOTEL me niegue la devolucién voluntaria del titulo habilitante
de audio y video por suscripcion bajo la modalidad “BF VISION”.”

4.2. ANALISIS

Obtencion del titulo habilitante de Servicios de Audio y Video por Suscripcion otorgado por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presentacion de la garantia
de fiel cumplimiento, y devolucidén voluntaria del sistema.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constituciéon, a los instrumentos internacionales, la ley, principios juridicos, y
jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es,
no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La norma suprema en el articulo 83 sefiala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendra competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, es la entidad competente encargada de la administracion, regulacion y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién en todo el territorio nacional,
segun lo sefialado en el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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El Cédigo Civil en el articulo 13 dispone: “Art. 13.- La ley obliga a todos los habitantes de la
Republica, con inclusidn de los extranjeros; y su ignorancia no excusa a persona alguna.”

La Ley Orgéanica de Comunicacion publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 22 de 25 de
junio de 2013, considera medios de comunicacion social a las personas concesionarias de
frecuencias de radio y televisidn, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva, audio y
video por suscripcion, entre otras que guarda relacion con el articulo 44.1 de la norma ibidem.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones indica que los servicios de radiodifusion sonora y televisiva
y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por suscripcién, estan sometidas a lo
establecido en la norma; el articulo 24 dispone que es obligacion de los prestadores, cumplir y
respetar la ley, reglamentos, planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales y
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Los articulos 11 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone que para la instalacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se requiere de la obtencion del
correspondiente titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en la ley, reglamentos, y las
regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para el
efecto. En concordancia con el articulo 45 ejusdem al sefialar que el Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
establecera los requisitos y procedimientos de otorgacion, renovacion y registro.

El Reglamento para la Adjudicacion de Titulos Habilitantes para el Funcionamiento de Medios de
Comunicacion Social Publicos, Privados, Comunitarios y Sistemas de Audio y Video por Suscripcion
vigente a la fecha (2015), establece los requisitos y procedimientos para el otorgamiento de los
titulos habilitantes para la operacion de audio y video por suscripcion publicos, privados y
comunitarios.

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2015-0875 de 09 de diciembre de 2015 se otorga a favor del
sefior Fernando Cristobal Bajafia Chavez, el titulo habilitante de permiso para la prestacién de
SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, por el plazo de quince afios (15), en
régimen juridico actualizado y de conformidad con el siguiente contenido, términos, condiciones y
plazos, y en el articulo 4 dispone: “Articulo 4. El poseedor del titulo habilitante, de conformidad
con lo que determine la normativa que para el efecto se emita, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de
cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de permiso,
y hasta por noventa dias adicionales a la fecha de su vencimiento o terminacion.” (Subrayado y
fuera del texto original). Segun se desprende del memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-1226-M
de 04 de mayo de 2021 emitido por el Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico de
ARCOTEL, la fecha de inscripcion del titulo habilitante corresponde al dia 25 de enero de 2016.

La Agencia de Regulaciébn y Control de las Telecomunicaciones mediante resolucién No.
ARCOTEL-2016-0479 de 17 de mayo de 2016, dispone: “(...) ARTICULO TRES.- Autorizar el
cambio de titularidad, de persona natural sefior Fernando Cristdbal Bajafia Chavez a la compafiia
BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA., respecto del sistema analégico de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado "BFVISION", que sirve al cantén Buena
Fe, provincia de los Rios, bajo los términos y plazos previstos en el titulo original otorgado. (...)”

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través de la
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 expide el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
el mismo que entra en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial Suplementario el dia
17 de mayo de 2016, el mismo que en la parte pertinente dispone: “Segunda.- Las personas
naturales v juridicas que ala fecha de emisién de la presente Resolucién, mantienen Titulos
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Habilitantes v no tenian la obligacion de presentar una garantia de fiel cumplimiento; se
sujetaran alo establecido en este Reglamento, de conformidad con los plazos que establezca la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

En concordancia con el articulo 203 de la norma ibidem, que establece: “Articulo 203.- Garantias
de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales y juridicas poseedoras de
titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como
los poseedores de titulos habilitantes de operacion de redes privadas estan obligados a obtener a
su costo las garantias de fiel cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante
la ARCOTEL, a las que estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general, y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante
emitido conforme el marco establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como
respecto de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos habilitantes
a nombre de dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se deriven del
uso y/o explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso de que posean los titulos
habilitantes correspondientes de uso de frecuencias. (...)”

Segun lo sefialado en la norma, las personas naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, estan obligados a obtener a
su costo las garantias de fiel cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante
la ARCOTEL alas que estan sujetas de conformidad con el ordenamiento juridico; y, los poseedores
de titulos habilitantes que no tenian la obligacion de presentar la garantia de fiel cumplimiento, se
sujetan a lo establecido en la norma.

En el presente recurso de apelacion, la recurrente sefiala que no presentd la garantia de fiel
cumplimiento, ya que la administracion no la solicitd, asi como tampoco realizé las gestiones
necesarias para que la compafiia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA. diera cumplimiento;
segun lo establecido en el memorando No. ARCOTEL-CTHB-2021-1363-M de 20 de mayo de 2021
suscrito por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, mediante resolucién No.
ARCOTEL-2015-0875 de 09 de diciembre de 2015, en el articulo cuatro se solicita al administrado
la entrega de la garantia de fiel cumplimiento a nombre de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, y ademas sefiala: “(...) Con la finalidad de insistir a los poseedores de
titulos habilitantes la obligacion que tenian de entregar la garantia de fiel cumplimiento, con
memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-01115-M de 19 de octubre de 2017, solicitd al
Responsable de Comunicacion Social, se realice la difusion a través del envio de un email masivo
a los poseedores de titulo habilitantes y en los diferentes medios institucionales de comunicacion,
tales como: pagina web, ARCOTEL INFORMA y redes sociales, sobre el cumplimiento de las
Disposiciones Transitorias Primera y Segunda del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes de
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

(..)

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dio cumplimiento a lo establecido
en la norma juridica, a pesar de que es obligacion de los administrados cumplir y respetar la
Constitucion, la ley, decisiones de autoridad competente, reglamentos, normas juridicas y técnicas,
y demas actos generales y particulares emitidos por la Entidad, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes, segun lo dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Comunicacion y la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, indica que las personas naturales
y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion, estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel cumplimiento, respecto
de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL.
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Por otro lado, la intervencion de la administracion publica va encaminada a proteger el interés
comun, que en el caso de ARCOTEL, es garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad,
controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones con
calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad, y seguridad en las comunicaciones. Es decir, la
actividad de la administracion se rige por el principio de juridicidad, sometiéndose a lo dispuesto en
la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley, los principios; y, la jurisprudencia aplicable
y al presente Cédigo.

Mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2020-002997-E de 17 de
febrero de 2020, el sefior Angel Absalon Flores Avalos representante legal de la compafia
BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, presenta la devolucion voluntaria del Sistema de Audio
y Video por Suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado BF VISION, sin considerar
la normativa legal; es por ello, que la Coordinacidon Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL
mediante No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020, archiva la solicitud de
devolucion, en cumplimiento del articulo 186 numeral 7 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico vigente, el mismo que dispone:

“Art. 186.- Extincion de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operaciéon de red privada y de
radiodifusion por suscripcion, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por.
(...) 7. Devolucion voluntaria y total del espectro autorizado, concesionado o registrado,
gue tenga como efecto la imposibilidad de continuar prestando el servicio otorgado en el titulo
habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones o de radiodifusion por
suscripcion, aceptada por la ARCOTEL, siempre v cuando se constate que no se efectua
la_devolucion con el propésito de evadir responsabilidades por incumplimientos del
titulo habilitante o la Ley. Para el caso de servicios que se presten Unicamente con base en
el uso de frecuencias esenciales, la terminacién procedera cuando se realice la devolucion.”
(Subrayado y negrita fuera del texto original)

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 76, numeral 7, literal I), determina: “Las
resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones
o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. La garantia de la motivacion son los derechos
constitucionales a la seguridad juridica, tutela efectiva y debido proceso.”

La Corte Constitucional del Ecuador en su jurisprudencia establece que para que una resolucién se
halle correctamente motivada es necesario que la autoridad que tome la decisiéon exponga las
razones gue el derecho le ofrece para adoptarla de manera razonable, l6gica y comprensible.

Sobre la razonabilidad, en sentencia No. 091-16-SEP-CC, se indic6 que: "(...) este elemento hace
referencia a la determinacion y especificacién de las fuentes del derecho que toma el juzgador
desde el ordenamiento juridico con la finalidad de sustentar su decisién conforme a derecho”. La
razonabilidad, efectivamente, envuelve la fundamentacion en base a normas constitucionales y
legales; es decir, en las fuentes del derecho que permiten verificar la base juridica vigente, aplicada
al momento de resolver un caso concreto. La logica, se refiere a la estructura coherente y
relacionada que debe tener la resolucién con la norma constitucién y legal, realizando un contraste
entre elementos facticos y juridicos, y que contenga conclusiones que guarden coherencia con
estos elementos, para una decisién final. Sefiala la Corte Constitucional, que el requisito de légica
exige de una debida sistematizacion de las premisas que conforman una sentencia con la resolucién
final del caso.
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En ese mismo sentido, la Corte Constitucional en la sentencia No. 069-16-SEP-CC, sefalo: "... no
solo con la coherencia y concatenacién que debe existir entre las premisas con la conclusion final,
sino también con la carga argumentativa que debe existir por parte de la autoridad en los
razonamientos, afirmaciones y finalmente en la decision que vaya a adoptar". Debiendo existir una
ordenacién légica y sistematica con los elementos que la conforman.

Finalmente, el elemento de la comprensibilidad significa claridad en el lenguaje, entendible y
descifrable no solo para las partes intervinientes sino también para el gran auditorio social, mas alla
de las partes en conflicto, o si la decision es favorable o negativa, el lenguaje que se utilice en la
decision debe ser claro y sencillo, a fin de que la ciudadania entienda y comprenda las razones por
las cuales se emitio la decision.

Es preciso sefialar que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en el
ejercicio de sus competencias de regulacion y control, emite el oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
2956-0OF de 28 de diciembre de 2020 acto administrativo impugnado, en donde se le comunica a la
compafia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, que no es procedente atender la peticion de
devolucion del titulo habilitante del sistema de audio y video por suscripcién, por cuanto el
permisionario no ha cumplido con las obligaciones de caracter econémico, y se archiva la solicitud
con ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-002997-E de 17 de febrero de 2020.

Al analizar el contenido del oficio impugnado, se observa que esta cumple con los tres elementos
de la motivacién (razonabilidad, l6gica y comprensibilidad); ya que, determina con exactitud las
fuentes de derechos, normas constitucionales y legales, con las cuales fundamenta la decision, asi
mismo, la resolucién tiene una estructura coherente y I6gica entre los elementos facticos y juridicos
gue derivan en premisas expuestas en la decision; las cuales a su vez son expuestas en lenguaje
sencillo y claro para el auditorio social.

Es decir, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, dio cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo, y
esencialmente observé el principio constitucional de motivaciéon en la emisién del oficio No.
ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020, pues sefiala la norma juridica
aplicable, la calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decisién, y la explicacion
de la pertinencia del régimen juridico.

Es importante sefialar que, el administrado debe cumplir con el ordenamiento juridico, asi como sus
responsabilidades y obligaciones ante la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para solicitar la devolucién voluntaria del titulo habilitante del sistema de audio
y video por suscripcion, de conformidad con el articulo 186 numeral 7 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico vigente.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, signado
con el numero ARCOTEL-CJDI-2021-00204, en su parte final establece las conclusiones vy
recomendaciones, mismas que son acogidas y su tenor literal se transcribe:

V. CONCLUSIONES

1. Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2015-0875 de 09 de diciembre de 2015 se otorga a
favor del sefior Fernando Cristobal Bajafia Chavez, el titulo habilitante de permiso para la
prestacion de SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION, por el plazo de quince
afios (15), en régimen juridico actualizado y de conformidad con el siguiente contenido,
términos, condiciones y plazos, y en el articulo 4 dispone: “Articulo 4. El poseedor del titulo
habilitante, de conformidad con lo que determine la normativa que para el efecto se emita,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
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mientras dure este titulo habilitante de permiso, y hasta por noventa dias adicionales a la
fecha de su vencimiento o terminacion.

2. El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través
de la Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 expide el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, el mismo que entra en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial Suplementario el dia 17 de mayo de 2016, el mismo que en la parte pertinente
dispone: “Segunda.- Las personas naturales y juridicas que a la fecha de emision de la
presente Resolucion, mantienen Titulos Habilitantes y no tenian la obligacién de presentar
una garantia de fiel cumplimiento; se sujetardn a lo establecido en este Reglamento, de
conformidad con los plazos que establezca la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL.

3. Con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2017-01115-M de 19 de octubre de 2017, se
solicité al Responsable de Comunicacion Social, realice la difusion a través del envio de un
email masivo a los poseedores de titulo habilitantes y en los diferentes medios institucionales
de comunicacion, tales como: pagina web, ARCOTEL INFORMA vy redes sociales, sobre el
cumplimiento de las Disposiciones Transitorias Primera y Segunda del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes de Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

4. La compafia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, no presenté la garantia de
fiel cumplimiento, incumpliendo lo establecido en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico publicado en el Registro Oficial Suplementario el dia 17 de mayo de
2016.

5. La Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en cumplimiento del ordenamiento juridico emitié el oficio No. No.
ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020.

VI. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda al
Coordinador General Juridico de ARCOTEL, NEGAR el recurso de apelacion presentado por
la compafiia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, mediante escrito ingresado en esta
entidad No. ARCOTEL-DEDA-2021-000588-E de 13 de enero de 2021.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; articulo 30 literales b)
y d) de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019, y de conformidad
con la Accién de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, el suscrito Coordinador General
Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacion signado con el trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2021-000588-E de 13 de enero de 2021, interpuesto por el sefior Angel Absalon Flores
Avalos, representante legal de la comparnia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, en base a
la Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021.
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Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-00204 de 29 de noviembre de
2021, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacion presentado por la compafiia BFVISION
COMUNICACIONES CIA. LTDA, mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-000588-E de 13 de enero de 2021, en contra del oficio No. ARCOTEL-
CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020, emitido por la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de ARCOTEL; por cuanto, no presento6 la garantia de fiel cumplimiento, contraviniendo
lo establecido en el titulo habilitante correspondiente a la Resolucion No. ARCOTEL-2015-0875 de
09 de diciembre de 2015; vy, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico publicado en
el Registro Oficial Suplementario el dia 17 de mayo de 2016, manteniendo obligaciones con la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 4.- RATIFICAR el oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-2956-OF de 28 de diciembre de 2020,
emitida por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Angel Absalon Flores Avalos, representante legal de la compafiia
BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, que en caso de no estar de acuerdo con la presente
resolucion tiene derecho a impugnar la misma en sede administrativa o judicial en el término y plazo
establecido en la ley competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior Angel Absalon Flores
Avalos, representante legal de la compafiia BFVISION COMUNICACIONES CIA. LTDA, en el
correo electrénico bfvisiontvc@hotmail.com, direccidn sefialada para recibir notificaciones en el
escrito de interposicion del recurso de apelacion.

Articulo 7.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestiébn Documental y Archivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, proceda a informar a la Coordinacion General
Juridica; Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, y Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL. Notifiguese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 02 de diciembre de 2021.

COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Firmado el ectroni canente por

F | ORENA ALEJANDRA
i AGUIRRE AGUI RRE

Ab. Priscila Llongo Simbafia . oe‘guirre Aguirre
SERVIDOR PUBLICO DIRECTORA DE IMPUGNACIONES (S)
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