[ Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2021-1318
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

l. ACTO ADMINISTRATIVO

1.1. Elactoadministrativo impugnado es la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2021-006
de 08 de enero de 2021.

“...) Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho
sefialado en el Acto Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ06-2020-Al-0031 de 01 de octubre de 2020; y, que FREDY
GUSTAVO CALVA CALVA es responsable del incumplimiento determinado en el
informe Técnico IT-CZO6-C-2020-0398 de 07 de abril de 2020-Obligacion que se
encuentra expresamente establecida en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, el Art. 36 del Reglamento para la prestacion del Servicio
de Telecomunicaciones; por lo tanto, en la comision de la infraccién administrativa
de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 3 IMPONER a FREDY GUSTAVO CALVA CALVA., con el RUC Nro.
1900331305001; la sancion econdmica de QUINIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (USD $500.00) considerando que no se
cuenta con un monto de referencia dicha sancién se ampara en los articulo 121y
122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, este valor debera ser cancelado
dentro de diez dias contados desde la fecha de la notificacién de la presente
Resolucion, previniéndole que, de no hacerlo, se procederéa con la ejecucion. (...).”

Il. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL RECURSO DE APELACION

2.1 Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-001557-E de 22 de enero de 2021, el
sefior Fredy Gustavo Calva Calva permisionario del servicio de audio y video por
suscripcion denominado “TECNYCOMPSA” interpuso recurso de apelacion en contra de
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2021-006 de 08 de enero de 2021.

2.2 Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-0085 de 12 de febrero de 2021, la
Direccion de Impugnaciones dispuso se de cumplimiento con lo establecido con el articulo
221 del Cddigo Organico Administrativo y cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 220 ibidem.

2.3. Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2021-0865-M de 17 de marzo de 2021 la
Unidad de documentacion y Archivo informa “(...) no ha ingresado a esta Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones contestacion alguna respecto al
documento descrito”.

2.4. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00544 de 20 de julio de 2021, la
Direccion de Impugnaciones dispuso por segunda ocasion se de cumplimiento con lo
establecido con el articulo 221 del Cédigo Organico Administrativo y cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 220 ibidem.
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2.5. Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-0011861-E de 26 de julio de 2021 el
sefior Fredy Gustavo Calva Calva permisionario del servicio de audio y video por
suscripcion denominado “TECNYCOMPSA” remite la respuesta en contestacion a la
providencia. No. ARCOTEL-CJDI-2021-00544 de 20 de julio de 2021

2.6. Mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00573 de 06 de agosto de 2021, la
Direccion de Impugnaciones en el &mbito de sus competencias, admitio a tramite el recurso
planteado. Como prueba del recurso de apelacion el recurrente sefala:

“(...) las capturas de pantalla del sistema de Informacion y estadistica de los servicios de
telecomunicaciones, con los cuales justifico lo mencionado”

“(...) Se verifique las fechas 15 de julio de2019, 15 de octubre de 2019 y 14 de enero de
2020 donde si se ha dado cumplimiento al reporte trimestral

Se verifique la fecha donde se presume el consentimiento de la infraccién del cuarto
trimestre del afio 2018 la fecha 02 de OCTUBRE DE 2020, DEL Oficio No. ARCOTEL-
CZ06-2020-0853-0OF (...)”

2.7. Con providencias No. ARCOTEL-CJDI-2021-0658 de 22 de octubre de 2021y
ARCOTEL-CJDI-2021-0688de 22 de noviembre de 2021, la Direccion de Impugnaciones
ampli6 el plazo para resolver de conformidad a lo dispuesto en el articulo 204 del Cédigo
Orgéanico Administrativo

En base a lo expuesto, se establece que el procedimiento administrativo ha sido
sustanciado de conformidad con los preceptos constitucionales, sin que se observe
omisién de solemnidad sustancial alguna, tanto mas que en el desarrollo del mismo se ha
dado estricto cumplimiento a las garantias basicas del debido proceso en el ambito
administrativo, por lo que se declara su validez

[l BASE LEGAL Y COMPETENCIA PARA RESOLVER EL RECURSO DE
APELACION

Para resolver el presente recurso se consideran entre otras las disposiciones contenidas
en los articulos 76, numeral 7, literal I), 82, 226 de la Constitucién de la Republica.

Articulos 98, 99, 100, 204, 224, del Cédigo Organico Administrativo.
Articulo 117 letra b) numeral 16 Ley Organica de Telecomunicaciones

Articulo 36 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y la
Ficha descriptiva

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos aprobado mediante
Resolucion del Directorio de ARCOTEL No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicado en la Edicion
Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017 reformado mediante Resolucion
13-13-ARCOTEL-2019 de 30 de agosto de 2019, publicado en el Registro Oficial 60 de 15
de octubre de 2019, particularmente el articulo 10, nimero 1.1.1.1.2. Direccion Ejecutiva,
acapites Il y lll letras a), i), m); establece que es atribucion y responsabilidad del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL: a) “Ejercer la direccién, administracién y representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Agencia.”; i) Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion
presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la
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Agencia, dentro del procedimiento administrativo sancionados”; m) Delegar una 0 mas de
sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones;”

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0727 de 10 de septiembre de 2019,
delega al Coordinador General Juridico de conocer y resolver recursos, reclamos
administrativos, solicitudes de revocatoria y revision de oficio, con excepcion de los
recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento
y de aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio movil avanzado, al
servicio de telefonia mévil, servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacién social
de caracter nacional.

Mediante Resolucién No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve designar al Dr.
Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones.

Mediante Accién de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se designé al Dr. Juan
Carlos Soria como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL.

El articulo 10, nimero 1.3.1.2.3 Gestion de Impugnaciones, acéapites Il y Ill letra b),
establecido en el Estatuto Organico de la ARCOTEL determina que es atribucion y
responsabilidad de la Direccion de Impugnaciones: “b. Sustanciar los reclamos o recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas
por la ARCOTEL. (...)".

Mediante Accién de Personal No. 0464 de 10 de diciembre de 2021 se designé a la Ab.
Daniel Navas, como Director de Impugnaciones Encargado de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

El presente procedimiento administrativo ha sido sustanciado por la Direcciéon de
Impugnaciones, y es resuelto por el Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como delegado de la maxima
autoridad de la institucion, en ejercicio de sus atribuciones legales.

V. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, emiti6é el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-
00210 de 21 de diciembre de 2021, concerniente al Recurso de Apelacion en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2021-006 de 08 de enero de 2021, interpuesto por el
sefior Fredy Gustavo Calva mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-001557-E de 22 de enero de 2021; en el cual, se ha determinado
lo siguiente:

4.1 PRETENSION Y ARGUMENTOS
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El recurrente solicita:

“Dentro del proceso administrativo sancionatorio se ha llevado a efecto los siguientes
actos. -

He sido notificado con la resoluciéon administrativa, RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-
2021-006. Con fecha 08 de enero de 2021, en la cual se establece Que, mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-CZ06-2020-0853-0F, de fecha 02 DE OCTUBRE DE 2020, suscrito por el
Mgs. Edgar Efrain Ochoa Figueroa en su calidad de RESPONSABLE DEL PROCESO DE
GESTION TECNICA de la Coordinacién Zonal de la Agencia y regulacion de las
telecomunicaciones, en el cual se me notifica con el Acto de Inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2020-Al-031. Por haber incumplido con

Que, con fecha 13 de octubre de 2020 se ingres6 en el tramite ARCOTEL-DEDA-2020-
010523, el escrito de contestacion al proceso sancionario, el mismo contiene que el sefior
FREDY CALVA

Que, conforme a lo establecido parametros de calidad a aplicar vinculados con la
prestacion del servicio: "La calidad del Servicio se sujetara a la norma que defina el
Directorio de la ARCOTEL, inicialmente son los que se describen a continuaciéon y los
prestadores deberan entregar trimestralmente a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
dentro primeros quince (15) dias calendario, siguientes al trimestre en evaluacion, el
reporte de los indices de calidad", con respecto a este enunciado debo aclarar que los
mismos se lo realizaron en las fechas correspondientes.

Es asi, conforme al Sistema de Informacién y Estadistica de los Servicios de
Telecomunicaciones, se puede evidenciar y verificar que los informes de reporte de los
indices de calidad, Sl han sido ingresados desde el segundo trimestre del afio 2019 al
cuarto trimestre del afio 2019, y no como argumenta el érgano instructor en el Acto de
Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-2020-Al-031.

Esta informacién es verificable conforme adjuntamos a la presente, las capturas de pantalla
de lo manifestado con lo cual probamos la existencia del cumplimiento de la obligacion y
Nno como injustisima mente se nos sanciona.

Debo argumentar, que si se ha cumplido con los reportes de los indices de calidad con las
fechas 15 de julio de 2019, 15 de octubre de 2019, y 14 de enero de 2020, y su proceso
carece del principio de proporcionalidad de la sancion.

Es decir, el ciudadano si ha cumplido con sus obligaciones conforme el anexo 2, numeral
5.1, 5.1.1, y no como se argumenta en la resolucion de fecha 08 de enero de 2021.

Paralelamente, con fecha 02 de octubre de 2020 se da inicio al ejercicio de la potestad
sancionadora, sobre la "no presentacion en el plazo establecido los reportes de calidad del
cuarto trimestre de 2018 y reportes de calidad y suscripciones del primer trimestre de 2019,
ademas de no haber prestado el reporte de suscriptores del cuarto trimestre de 2018, a lo
indicado conforme al Art. 245 del Cédigo Organico Administrativo nos ensefa “ El ejercicio
de la potestad sancionadora prescribe en los siguientes plazos: I. Al afio para las
infracciones leves y las sanciones que por ellas se impongan”. Es decir que la accion para
el ejercicio de la potestad sancionadora ya PRESCRIBIO por haber trascurrido el plazo de
1 afloy 9 meses.”

Codigo Postal: 170513 / Quito - Ecuador

Direccién: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin S
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec 7

v
Gobierno | Juntos

del Encuentro I lo logramos



[ Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

El recurrente pretende: “(...) se deje sin efecto la RESOLUCION No. ARCOTEL-CZO6-
2021-006 emitida con fecha 08 de enero de 2021, por haber PRESCRITO la accién para
ejercer la potestad sancionatoria y por haber presentado los reportes de los indices de
calidad en los tiempos sefialados.”.

4.2 ANALISIS
En cuanto a los argumentos presentados por el recurrente, al respecto se indica que:

Mediante informe de Control Técnico No. IT-CZ0O6-C-2020-0398 de 07 de abril de 2020
emitido por La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 concluye:

“5. CONCLUSION

El prestador del servicio de audio y video por suscripcién, FREDY GUSTAVO CALVA
CALVA, sistema denominado “TECNYCOMPSA” del cantén Yantzaza, no ha presentado
en el plazo establecido, los reportes de calidad y suscriptores del segundo y tercer trimestre
de 2019 sin embargo no ha presentado en el plazo establecido los reportes de calidad
del cuarto trimestre de 2018 y reportes de calidad y suscriptores del primer trimestre
de 2019, ademas de no haber presentado el reporte de suscriptores del cuarto
trimestre del 2018.”

NOMBRE REPORTES PRESENTADOS

DEL 4to Trimestre 2018 | ler Trimestre 2019 | 2do Trimestre | 3er Trimestre 2019
PRESTAD 2019

OR DE

SERVICIO

FREDY CALI SUSCRIP CALI SUSCRIP CALI SUSCRIP CALI SUSCRIP
GUSTAVO DAD TORES DAD TORES DAD TORES DAD TORES
CALVA * * *

CALVA 1(*) 0 1(%) 1(%) 1 1 1 1
“TECNYC

OMPSA”

(*) Reporte presentado fuera del plazo establecido para hacerlo

Posteriormente se emite el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ06-2020-Al-031 de 28 de
septiembre de 2020 mediante el cual se realiz6 el siguiente analisis:

“Del analisis efectuado en el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2020-0398 de 07 de abril de
2020, que lleva a la conclusién antes indicado , se desprende que el permisionario Fredy
Gustavo Calva Calva, sistema denominado “TECNYCOMSA’, presuntamente incumpliria
la obligacion contenida en el numeral 3 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el articulo 36 del Reglamento para la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién y la Ficha Descriptiva de
servicio por suscripcion en lo que respecta a Parametros de calidad a aplicar vinculados
con la prestacioén del servicio (Reporte de abonados, clientes o suscriptores); por lo que, si
se establece la existencia del hecho reportado en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2020-
0398 del 07 de abril de 2020, con esta conducta, habria incurrido en la infraccion de
Primera Clase, tipificada en el Art. 117, letra b), nimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (...)”
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Previo a la emision de la Resolucién sancionatoria, la Unidad Técnica de la Coordinacion
Zonal 6 emiti6 el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2020-1345 de 12 de noviembre de 2020,
de conformidad a lo dispuesto en la providencia No. P-CZ06-2020-0048 de 21 de octubre
de 2020 emitida por el Responsable de la Funcioén Instructora de la Coordinacion Zonal 6
a fin de que el area de procesos de control de servicios de telecomunicaciones de la
Coordinacién Zonal 6, informar: “... si el permisionario del servicio de audio y video por
suscripcion Fredy Gustavo Calva Calva, ha procedido a la fecha de presentar el reporte de
suscriptores del cuarto trimestre de 2018 y confirmar que (sic) presento fuera del plazo
establecido los reportes de calidad del cuarto trimestre de 2018 y reportes de calidad y
suscriptores del primer trimestre de 2019.”

Los resultados obtenidos en el Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2020-1345 de 12 de
noviembre de 2020, se tiene lo siguiente:

‘De la revisibn realizada en el sistema SIETEL (direccion http.//suptel-
intraO1/sieteldst/servicioa_audioyvideo/SUPERTEL/lista_permisionarios.aspx?codigo=lon
-FYy) el dia 11 de noviembre de 2020, la situacion de los reportes de calidad y usuarios
del prestador FREDY GUSTAVO CALVA CALVA, es la siguiente:

REPORTE ESTADO OBSERVACION

Reportes de suscripciones | NO PRESENTADO

del acuarto trimestre de

2018

Reporte de calidad del | PRESENTADO FUERA DE | Reporte presentado el 15
cuarto trimestre de 2018 PLAZO de enero de 2019

Reportes de suscriptores | PRESENTADO FUERA DE | Reporte presentado el 28
del primer trimestre de | PLAZO de junio de 2019.

2019

Sobre lo manifestado por la administracion en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2021-
006 de 08 de enero de 2021, el recurrente ha presentado como pruebas de descargo los
siguientes print de pantalla:

RSIETEL e

SIETEL-SERVICIO AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION BENVENCO TECNYCOMPSA ( ZAMORA CHINCHIP!

Reportes Cafdod 1 13 Reporte Tarifes Reporte de Grilas. Cuent;

PERMISIONARIO SAVS CAL

Ayda

CALVA FREDY GUSTAVO
ESTADO REPORTES DE MUESTRA DE LOS SUSCRIPTORES PARA MUE STRA DEL SERVICIO.
7" Opciones de Bisqueds
Seecckne elafio: [2019 =]
1 (] v 2018 Enero-Harzo Jun 28 2019 1:39P0 admn@tecnycompsa.com.ec
[T v 2018 Abrilunko Jui12.2018 137P admn@tacnycompsa com éc
&) v 2013 Julo-Septicmibic Ot 15 2019 7,00/ SdMIIECYCINpSa. COM eC.
4 ) v 2018 Octubre-Dickenbre Ene 15 2020 10:00AM conec

Reporte Taritss Regorte de Grilas

PERMISIONARIO SAVS CALVA CALVA FREDY GUSTAVO

1 ‘Eﬂ a8 15082018 17:48:03 sdmintecnycompse comec
l 2 | [ =T 40172020 1357:52 | |
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(=1 e |
) _l AGENCIA.DES CION Y CONTROL
— Il— I = PELAS TELECOMUNI
Sistoma de Informacién y Estadistica de los Servicas de Telecomunicaciones —~

s NS

SIETEL-SERVICIO AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

Ro Grins

PERMISIONARIO SAVS CALVA CALVA FREDY GUSTAVO

ESTADQ REPORTES DE INTERRUPCION Y RESTITUCION DEL SERVICIO

7 Opeiones de Bisqueda. : :
Seecchre elafo: (200 [l |
| 2 218 Enero-Marzo
2 [£6) v 018 AbrHuno Ago 15 2018 S48PM comee
3 [&] v 218 uio-Septierbre Dt 25 2018 957 acminQlecnyconpsa com ec
4 lli_!] v 018 Ociubre-Diciembre Ene 18 2010 8:48AM admn@tecnyconpsa com ec.
e AGENCIA DEREGULACION Y CONTROL
= ": I =1 __DELAS TELECOMUNI
Sistem de [nformacion y Estadistica de los Servicos de Taiecomunicaciones \d
S —— e WSS

SIETEL-SERVICIO AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

Rinarts Sugerplors: Reports Taritas

Qepate de Grilae Cusst

PERMISIONARIO SAVS CALVA CALVA

! &) v a9 Eners-Marzo Nay 31 2019 13690 i ames
2 ) v 219 Abri-Juno Jul 15 2019 S:51PM
3 &) v 09 Julo-Septiendre 0ct 152019 7:11PM BANNEIECNYCOMSa.coMm &5
4 [E v 2019 Ockibre-Dicembre Ene 142070 1 68PU adrin@ecnycompss com ex
o AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

SIETEL BELAS TELECOMUNI
Sistema de informacion y Estadistica de los Servicos de Telecomunicaciones \‘.A

—— —

SIETEL-SERVICIO AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIFCION
B ortes Caded Regorte Susciplores | Reports Terifas

PERMISIONARIO SAVS CALVA CALVA FREDY GUSTAVO

ESTADO REPORTES DE REQUERIMIENTOS DE ATERCION

= Ogclones de Bisqueda
Seteccons elana [T =]
1 i 018 Enero-Harzo
2 Sﬁ v 2018 Abri-lunio Ao 152016 5:47PM diminlectyconpsa comec.
3 (=] v 2018 Julio-Sepromire Oct 252010 9.54PM odmngtectycompsa comec
4 (=] v 2018 Octubre Dicenre Ere 162013546AM
e AGENCIA.DE nmumggo»: Y CONTROL
th I [ l ~DELAS TELECOMUNI CTGNES\ |
Sistema de Inormacién y Estadstica de los Servicios de Telecomunicaciones :4
.

SIETEL-SERVICIO AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION BENVENDD TECNYCOMPSA( ZAM

PERMISIONARIO SAVS CALVA CALVA FREDY GUSTAVO

:L S DERTENCION
7 Opclones de Busqueda .
Selesciors ¢l si: IS J

1 v 2019 Enero-ilarz Nay 312019 1:3PM ‘admingtecrycorpse.comec

2 v 2019 Abet-Junio Jul 152019 5.:0700 admin@tecrycorpas comee,

3 v 2018 Jue-Segtiembre. Oct 15 2018 7:.00PM admin@tecrycorpsa.comec

4 v 2018 Octudre-Oicientre Ene 142020 2:11PH sdmin@tecrycorpsa.comec
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Sin embargo, revisado el Sistema de Informacién y Estadistica de los Servicios de
Telecomunicaciones, la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 con el informe técnico
No. IT-CZO6-C-2020-1345 de 12 de noviembre de 2020, determind el incumplimiento en
la presentacién del reporte de suscriptores del cuarto trimestre de 2018 y ademas se
ratifica que el recurrente present6 fuera del plazo establecido los reportes de calidad del
cuarto trimestre de 2018 y reportes de calidad y suscriptores del primer trimestre de 2019,
como se muestran en las siguientes imagenes:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
SlE | EL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MODULO SV CONTROL

Dencargw Infmacén M Trmeste ocha de carge
“ o 2 15042030 4 48 19
§ hhl o Segtertrr 1IN 17109
) o Abri o 150M0 1204
& ”m oo Pagtarery 10910 1000 00
§ b ] At U LD IH
| il el TR
) =" " Ee WK 134140
#) T v L
| ’ " .
L m Mo Sagpantre L AL HE

-

Como se puede verificar el sefior Fredy Gustavo Calva Calva no ha presentado el reporte
de suscriptores del cuarto trimestre de 2018; asi como la entrega fuera del plazo
establecido del reporte de suscriptores del primer trimestre de 2019.
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En la captura de pantalla se muestra la entrega fuera del plazo establecido, de los
reportes de calidad del cuarto trimestre de 2018.
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En la captura de pantalla se la entrega fuera del plazo establecido, de los reportes de
calidad del primer trimestre de 2019.
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Como podemos observar el recurrente, ha entregado la informacion fuera del plazo
establecido, por cuanto en el articulo 36 del Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion sefala:

“Art. 36.- De manera complementaria a lo establecido en los articulos precedentes, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion daran
cumplimiento a las condiciones especificas o0 particulares que constan en las fichas
descriptivas de los servicios, las que se anexan al presente reglamento como parte
integrante del mismo.”.

En concordancia con lo dispuesto en mencionado articulo en la ficha descriptiva del
servicio de audio y video por suscripcion establece:

“La calidad del Servicio se sujetara a la norma que defina el Directorio de la ARCOTEL,
inicialmente son los que se describen a continuacion y los prestadores deberan entregar
trimestralmente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de los primeros quince
(15) dias calendario, siguientes al trimestre en evaluacion, el reporte de los indices de
calidad. (...)

“‘Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- El prestador debera entregar a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL la informacion pertinente, en los formatos y plazos
establecidos para el efecto.”

Y de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, el prestador del servicio de audio y video por suscripciéon debe
cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

Sin embargo, como se ha demostrado en lineas anteriores el recurrente no presento el
reporte de suscriptores del cuarto trimestre de 2018 y ha realizado la entrega
extemporanea de los reportes de calidad del cuarto trimestre de 2018; y, en el afio 2019,
el recurrente entreg6 de manera extemporanea el reporte de suscriptores y los reportes de
calidad del primer trimestre, incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 117 literal
b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Respecto de la prescripcion, el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, se refiere
a la prescripcién de infracciones leves, infracciones graves e infracciones muy graves y la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece las infracciones de primera, segunda,
tercera y de cuarta clase, por tanto, la norma establecida en el Coédigo Orgéanico
Administrativo no es concordante con lo establecido en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

La Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, en la parte final de su Informe Juridico No.
ARCOTEL-CJDI-2021-00210 de 21 de diciembre de 2021 establece las siguientes
conclusiones y recomendacion:
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“v. CONCLUSIONES

1.- El sefior Fredy Gustavo Calva Calva permisionario del servicio de audio y video por
suscripcion no ha presentado el reporte de suscriptores del cuarto trimestre de 2018; asi
como ha entregado fuera del plazo establecido del reporte de suscriptores del primer
trimestre de 2019, ha entregado fuera del plazo establecido los reportes de calidad del
cuarto trimestre de 2018 y ha entregado fuera del plazo establecido los reportes de calidad
del primer trimestre de 2019, por tanto se ha incumplido la obligacion establecida en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Art. 36 del Reglamento
para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones; por se ha comprobado la comision
de la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b)
ndmero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

VI. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones, negar el recurso de
apelacién interpuesto en contra del acto administrativo contenido de la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ06-2021-006 de 08 de enero de 2021, emitido en contra del sefior Fredy
Gustavo Calva Calva.

V. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acéapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,; y, articulo 30 literales b) y d) de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0727 de 10
de septiembre de 2019, el suscrito Coordinador General Juridico, en calidad de delegado
del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,;

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacién signado con el trdmite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-001557-E de 22 de enero de 2021, el sefior Fredy Gustavo Calva
Calva, en base a la Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2021-00210 de 21 de
diciembre de 2021, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Fredy Gustavo Calva
Calva en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2021-006 de 08 de enero de 2021
emitido por el Director Técnico Zonal de la Coordinador Zonal 6, por cuanto no ha
presentado en el plazo establecido los reportes de calidad del cuarto trimestre de 2018 y
reportes de calidad y suscriptores del primer trimestre de 2019, ademas no haber
presentado el reporte de suscriptores del cuarto trimestre del 2018, por lo tanto ha
incumplido la obligacion establecida en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, el Art. 36 del Reglamento para la Prestacién del Servicio de
Telecomunicaciones; por se ha comprobado la comision de la infraccion administrativa de
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Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER el archivo del tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-001557-E de 22
de enero de 2021, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-2021-006 de 08 de
enero de 2021.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior Fredy Gustavo Calva Calva el derecho que tiene a
impugnar la presente resolucién en sede administrativa o judicial en el término y plazo
establecido en la ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior Fredy Gustavo
Calva Calva Peralta en el correo electronico admin@tecnycompsa.com.ec
tecnycompsal@hotmail.com israelbfonseca@hotmail.com, casilla electronica
0604096149 direcciones sefialada por la parte recurrente en el escrito de interposicion del
recurso de apelacion para recibir notificaciones.

Articulo 7.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones proceda a informar a la Coordinacién
General Juridica; Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes, Direccién de Impugnaciones, Coordinacién Zonal 6 y Direccién
Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.
Notifiqguese y Cumplase.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 23 de diciembre de 2021.

Firmado el ectréni camente por

:HJ [
FEEE JUAN CARLCS

Dr. Juan Carlos Soria Cabrera
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por DANIEL
MAYRA PAOLA CABRERA FERNANDO NAVAS SILVA
BONILLA - 1714768130 Fecha: 2021.12.23 09:28:40 -05'00'
Abg. Paola Cabrera Ab. Daniel Navas Silva
SERVIDORA PUBLICA DIRECTOR DE IMPUGNACIONES (E)
4V

Direccidn: Av. 9 de Octubre N27-75 vy Berlin
Codigo Postal: 170513 / Quitc Ec r
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec

AN -
> Gobierno | Juntos

del Encuentro I lo logramos


mailto:gerencia@radioantena3.com
mailto:tecnycompsa1@hotmail.com
mailto:israelbfonseca@hotmail.com

		2021-12-23T09:16:34-0500
	MAYRA PAOLA CABRERA BONILLA - 1714768130


		2021-12-23T09:28:40-0500
	DANIEL FERNANDO NAVAS SILVA


		2021-12-23T10:47:10-0500
	JUAN CARLOS SORIA CABRERA




