Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
16. Establecer una gestion eficiente del espectro
1 Direccion Ejecutiva radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones [16.1 Porcentaje de eficiencia en el otorgamiento 75%
DEAR que permita atender a todos los sectores de la de Titulos Habilitantes ?
poblacién ecuatoriana
16. Establecer una gestion eficiente del espectro
2 Direccion Ejecutiva radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones |16.2 Porcentaje de eficiencia en la 75%
DEAR que permita atender a todos los sectores de la administracion de Titulos Habilitantes ?
poblacién ecuatoriana
17. Regular el régimen general de
3 Direccidn Ejecutiva telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico 17.1 Porcentaje de eficiencia en la ejecucion del 20%
DEAR como sectores estratégicos del Estado a fin de Plan Regulatorio ?
fomentar su desarrollo
17. Regular el régimen general de
4 Direccién Ejecutiva telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico 17.2 Porcentaje de informacidn estadistica 25%
DEAR como sectores estratégicos del Estado a fin de generada oportunamente ?
fomentar su desarrollo
17. Regular el régimen general de
5 Direccidn Ejecutiva telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico 17.3 Porcentaje de implementacion de un 25%
DEAR como sectores estratégicos del Estado a fin de sistema Unico de informacion del sector ?
fomentar su desarrollo
X o . 18. Asegurar un control técnico eficiente sobre el 18.1 Porcentaje de eficiencia en el ejercicio del
Direccién Ejecutiva R . P .
6 DEAR espectro radioeléctrico y los servicios de control técnico a través del Plan anual de 26%
telecomunicaciones Control Técnico
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control
del servicio de larga distancia internacional,
sistemas no autorizados, seguridad de redes de
Direccidn Técnica de Control de Seguridad de |telecomunicaciones, comunicaciones y datos . .
7 o & o Y 7.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 CCDR 21%
Redes de Telecomunicaciones personales MEDIANTE el cumplimiento de los
términos establecidos para la atencion de casos, la
ejecucion del PACT y el establecimiento de alianzas
nacionales.
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control
del servicio de larga distancia internacional,
sistemas no autorizados, seguridad de redes de . L
. S . o S 7.2 Porcentaje de cumplimiento del
Direccién Técnica de Control de Seguridad de |telecomunicaciones, comunicaciones y datos . .
8 o o ordenamiento juridico por parte de los 13%
Redes de Telecomunicaciones personales MEDIANTE el cumplimiento de los
P . L prestadores
términos establecidos para la atencion de casos, la
ejecucion del PACT y el establecimiento de alianzas
nacionales.
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control
del servicio de larga distancia internacional,
sistemas no autorizados, seguridad de redes de
Direccién Técnica de Control de Seguridad de |telecomunicaciones, comunicaciones y datos ) . .
9 L. 8 . Y 7.3 Nimero de alianzas con organismos. 100%
Redes de Telecomunicaciones personales MEDIANTE el cumplimiento de los
términos establecidos para la atencidn de casos, la
ejecucion del PACT y el establecimiento de alianzas
nacionales.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control
Direccién Técnica de Control de Espectro del espectro radioeléctrico y de los servicios de 4.5 Porcentaje de gestion de la creacidn,
10 L P radiodifusion de sefial abierta MEDIANTE la modificacion , reforma o extincion de la 100%
Radioeléctrico . . i . ” .
estandarizacion de la informacion para la ejecucién  |normativa
control.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control . -
R L 4.6 Porcentaje de cumplimiento de las metas
Direccién Técnica de Control de Espectro del espectro radioeléctrico y de los servicios de lanificadas en el PACT en relacién al control del
1 con P radiodifusion de sefial abierta MEDIANTE la P ene PA - 83%
Radioeléctrico o . L 3 ” espectro radioeléctrico y de los servicios de
estandarizacion de la informacion para la ejecucion e .
control radiodifusién
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
4. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control . L .
RS - 4.7 Porcentaje de emisién de informes de
Direccién Técnica de Control de Espectro del espectro radiceléctrico y de los servicios de verificacién de Planes de Contingencia de RTV
12 ccon P radiodifusién de sefial abierta MEDIANTE la » S 8 83%
Radioeléctrico o, . L . ., en relacion al cumplimiento en la entrega por
estandarizacion de la informacion para la ejecucion X .
parte de concesionarios
control.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia en el control . L .
R .. 4.8 Porcentaje de emision de peticiones
Direccién Técnica de Control de Espectro del espectro radiceléctrico y de los servicios de razonadas para notificar informes de
13 ccon P radiodifusién de sefial abierta MEDIANTE la ! asp -ar nfor , 83%
Radioeléctrico o, . L . ., incumplimientos administrativos (bajo demanda
estandarizacion de la informacion para la ejecucion
CTHB)
control.
4. Incrementar la eficiencia en el control técnico de
redes y de la prestacion de servicios de
. ., L . telecomunicaciones y de radiodifusion por . -
Direccion Técnica de Control de los Servicios N . X - o 4.3 Porcentaje de cumplimiento del PACT 2022
14 L suscripcion, sus tarifas y ejecucién de auditorias L, 83%
de Telecomunicaciones L. ) dentro de la gestion de CCDS.
técnicas MEDIANTE las acciones de control y
adopcion de procesos alineados al Plan Anual de
Control Técnico.
4. Incrementar la eficiencia en el control técnico de
redes y de la prestacion de servicios de
. ., L . telecomunicaciones y de radiodifusion por 4.4 Porcentaje de cumplimiento del
Direccién Técnica de Control de los Servicios s X . .. S . Lo
15 L suscripcion, sus tarifas y ejecucién de auditorias ordenamiento juridico por parte de los 82%
de Telecomunicaciones L .
técnicas MEDIANTE las acciones de control y prestadores
adopcion de procesos alineados al Plan Anual de
Control Técnico.
7. Incrementar la eficiencia en el Control técnico de . -
. . e, 7.3 CCDH-Interna Porcentaje del cumplimiento
homologacién de equipos MEDIANTE la utilizacion o
. AN ) . . N . . de la gestion interna del control de
16 |Direccion Técnica de Homologacion de Equipos |del sistema de listas positivas y negativas y el L. . . . 83%
roceso optimizado para generacién de certificados homologacion y de listas positivas y negativas,
Z
P ptimizado para g metas CCDH del PACT 2022.
de homologacion.
7. Incrementar la eficiencia en el Control técnico de
homologacién de equipos MEDIANTE la utilizacién . .
. AU L . . € N quip . . 7.4 CCDH - Minimizar el nimero de terminales
17 |Direccion Técnica de Homologacidn de Equipos |del sistema de listas positivas y negativas y el . . 80%
.. - . irregulares activados en las redes del SMA
proceso optimizado para generacion de certificados
de homologacién.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacidn, el analisis del comportamiento de
18 Direccion Técnica de Estudios, Andlisis |mercado, impacto regulatorio, de derechosy tarifas |4.2 Porcentaje de reportes estadisticos 25%
Estadistico y de Mercado y estadistica del sector de las telecomunicaciones, |publicados ?
MEDIANTE el mejoramiento de la calidad y manejo
de la informacién.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
. s Y . 4.3 Porcentaje de cumplimiento de informes
regulacion, el andlisis del comportamiento de R .
. " - . P . R 5 sobre el comportamiento del mercado, impacto
Direccion Técnica de Estudios, Andlisis |mercado, impacto regulatorio, de derechos y tarifas . L
19 L L o regulatorio de las telecomunicaciones, derechos 28%
Estadistico y de Mercado y estadistica del sector de las telecomunicaciones, 3 -
R . . K y tarifas, que fueron elaborados y remitidos por
MEDIANTE el mejoramiento de la calidad y manejo , e
. . la CRDM a la CREG segun planificacién interna.
de la informacién.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacidn, el analisis del comportamiento de
20 Direccion Técnica de Estudios, Analisis |mercado, impacto regulatorio, de derechos y tarifas |4.4 Porcentaje de implementacion de un 50%
Estadistico y de Mercado y estadistica del sector de las telecomunicaciones, [sistema Unico de informacion del sector ?
MEDIANTE el mejoramiento de la calidad y manejo
de la informacién.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacion, el andlisis del comportamiento de
21 Direccién Técnica de Estudios, Analisis |mercado, impacto regulatorio, de derechos y tarifas |4.5 Porcentaje de informacion estadistica 50%
Estadistico y de Mercado y estadistica del sector de las telecomunicaciones, |generada oportunamente °
MEDIANTE el mejoramiento de la calidad y manejo
de la informacién.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
regulacién, el analisis del comportamiento de 4.7 Porcentaje de cumplimiento de hitos de las
22 Direccion Técnica de Estudios, Analisis |mercado, impacto regulatorio, de derechos y tarifas |propuestas normativas de la CRDM, previo la 20%
Estadistico y de Mercado y estadistica del sector de las telecomunicaciones, |disposicion para ejecucion de proceso de ?
MEDIANTE el mejoramiento de la calidad y manejo [consultas publicas.
de la informacién.
3. Incrementar la eficiencia en el cumplimiento del
3.2 Porcentaje de tramites atendidos de gestion
Direccién Técnica de Regulacién de Espectro |Plan Regulatorio Institucional MEDIANTE la ) ) " T &
23 R . e R . internacional del espectro radioeléctrico en los 96%
Radioeléctrico identificacion de necesidades regulatorias y de X
L, . plazos establecidos
generacion de propuestas normativas.
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3.3 Porcentaje de cumplimiento de hitos de las
3. Incrementar la eficiencia en el cumplimiento del  [Propuestas Normativas de la CRDE (Planificadas
2 Direccion Técnica de Regulacion de Espectro |Plan Regulatorio Institucional MEDIANTE la inicialmente dentro del Plan Regulatorio 100%
Radioeléctrico identificacion de necesidades regulatorias y de Institucional o por disposiciones de la maxima ?
generacion de propuestas normativas. autoridad), presentadas para la aprobacion del
procedimiento de Consul
6. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
. RS ” - presentacién de propuestas de emisién de 6.4 Porcentaje de actos administrativos emitidos
Direccién Técnica de Regulacién de Servicios y ) o L .
25 L normativa MEDIANTE el analisis y revision de dentro de los plazos establecidos por la CRDS en 95%
Redes de Telecomunicaciones . . . .
normas, estudios y recomendaciones de temas el periodo de medicién
referentes a los servicios de telecomunicaciones.
6. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
. IR " - presentacion de propuestas de emisién de 6.5 Porcentaje de cumplimiento de hitos de las
Direccién Técnica de Regulacién de Servicios y . A s .
26 L normativa MEDIANTE el andlisis y revisién de propuestas normativas de la CRDS para 90.1%
Redes de Telecomunicaciones ) . o R
normas, estudios y recomendaciones de temas cumplimiento del Desarrollo Normativo
referentes a los servicios de telecomunicaciones.
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion
econdémica financiera y de liquidacién y
27 Direccion Técnica de Gestion Econdmica de |reliquidacion de las obligaciones de los poseedores |4.1 Nimero de verificaciones por liquidaciones 10
Titulos Habilitantes de titulos habilitantes de los servicios de por contribuciones de SMA efectuadas
telecomunicaciones y radiodifusion MEDIANTE la
optimizacion de procesos
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion
econdmica financiera y de liquidacién
. ) P . P o y. .q Y 4.2 Numero de reliquidaciones a grandes y
Direcciéon Técnica de Gestion Econdmica de |reliquidacion de las obligaciones de los poseedores ) A . L
28 , i . . - medianos concesionarios por contribuciones a 100%
Titulos Habilitantes de titulos habilitantes de los servicios de . L
L e servicios de telecomunicaciones efectuadas
telecomunicaciones y radiodifusion MEDIANTE la
optimizacion de procesos
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion
econdmica financiera y de liquidacion y X . X X
. " - ) P I - 4.3 Porcentaje de concesionarios que incumplen
Direccién Técnica de Gestion Econdémica de |reliquidacion de las obligaciones de los poseedores o L, .
29 ; - i} . o obligaciones econdmicas y de entrega de 100%
Titulos Habilitantes de titulos habilitantes de los servicios de informacién que derivan en sancién
telecomunicaciones y radiodifusion MEDIANTE la q
optimizacion de procesos
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisiony
administracién del Titulo Habilitante del espectro
. y " o L P 7.1 Tiempo promedio de Otorgamiento de
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de los |radioeléctrico MEDIANTE la optimizacion del ) o .
30 . - . ) Titulos Habilitantes (OTH) para el Servicio de 92%
Servicios y Redes de Telecomunicaciones proceso de otorgamiento y renovacioén y )
I . o acceso a internet (SAl)
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y trdmites relacionados
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emision y
administracion del Titulo Habilitante del espectro
. AR ., - e A P 7.2 Tiempo promedio de Otorgamiento de
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de los |radioeléctrico MEDIANTE la optimizacién del ) o .
31 . . R L Titulos Habilitantes (OTH) para el servicio de 112
Servicios y Redes de Telecomunicaciones proceso de otorgamiento y renovacion y . . o
I ; L Audio y Video por Suscripcion (AVS)
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y tramites relacionados
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisiony
administracion del Titulo Habilitante del espectro
32 Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de los |radioeléctrico MEDIANTE la optimizacion del 7.3 Porcentaje de eficiencia en el otorgamiento 75%
Servicios y Redes de Telecomunicaciones proceso de otorgamiento y renovacion y de Titulos Habilitantes ?
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y trdmites relacionados
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisién y
administracion del Titulo Habilitante del espectro
13 Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de los |radioeléctrico MEDIANTE la optimizacién del 7.5 Porcentaje de eficiencia en la administraciéon 75%
Servicios y Redes de Telecomunicaciones proceso de otorgamiento y renovacion y de Titulos habilitantes ?
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y tramites relacionados
7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisién y
administracion del Titulo Habilitante del espectro 74 Ti dio de ot ent
ol ’ L o a P .1 Tiempo promedio de otorgamiento o
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del |radioeléctrico MEDIANTE la optimizacion del p P B . 8
34 L . L, renovacion de titulos habilitantes para Red 37
Espectro Radioeléctrico proceso de otorgamiento y renovacioén y .
. . . Privada
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y trdmites relacionados
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Obijetivo de la unidad

Meta cuantificable

35

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico

7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisién y
administracion del Titulo Habilitante del espectro
radioeléctrico MEDIANTE la optimizacién del
proceso de otorgamiento y renovacion y
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y tramites relacionados

7.2 Porcentaje de trdmites de OTH y renovacion
para Red Privada atendidos en el tiempo 75%
establecido

36

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico

7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisién y
administracion del Titulo Habilitante del espectro
radioeléctrico MEDIANTE la optimizacion del
proceso de otorgamiento y renovacién y
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y tramites relacionados

7.3 Porcentaje de tramites de ATH para Red
Privada atendidos en el tiempo establecido.

75%

37

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico

7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emisién y
administracion del Titulo Habilitante del espectro
radioeléctrico MEDIANTE la optimizacién del
proceso de otorgamiento y renovacion y
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y trdmites relacionados

7.4 Porcentaje de tramites de ATH del Servicio
de Radiodifusion Sonora y de Television por 75%
Sefial Abierta atendidos en el tiempo establecido

38

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico

7. Incrementar la eficiencia y eficacia en la emision y

administracion del Titulo Habilitante del espectro 7.5 Porcentaje de trdmites de ATH para
frecuencias asociadas a la prestacion de
Servicios de Telecomuni- caciones atendidos en
el tiempo establecido

radioeléctrico MEDIANTE la optimizacidn del
proceso de otorgamiento y renovacién y
modificaciones de titulos habilitantes y de los
instructivos y tramites relacionados

75%

39

Unidad Técnica de Registro Publico

4. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion
del Registro Publico de Telecomunicaciones,
MEDIANTE la implementacion de mejoras a los
procesos de inscripcion de TH, marginacion de
modificaciones técnicas administrativas, provisién o
certificacion de informacion del registro publico.

4.1 Porcentaje de inscripcion de TH dentro del
tiempo establecido.

90%

40

Unidad Técnica de Registro Publico

4. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion
del Registro Publico de Telecomunicaciones,
MEDIANTE la implementacion de mejoras a los
procesos de inscripcion de TH, marginacion de
modificaciones técnicas administrativas, provision o
certificacion de informacion del registro publico.

4.2 Porcentaje de registro o marginaciones
técnicas administrativas en el tiempo 90%
establecido.

41

Unidad Técnica de Registro Publico

4. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion
del Registro Publico de Telecomunicaciones,
MEDIANTE la implementacion de mejoras a los
procesos de inscripcion de TH, marginacion de
modificaciones técnicas administrativas, provision o
certificacion de informacion del registro publico.

4.3 Porcentaje de requerimientos de
certificaciones atendidas en el plazo establecido.

90%

PROCESOS DESCONCENTRADOS

42

Coordinacién Zonal 2

3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencién de requerimientos de

Administracion de Titulos habilitantes en Territorio |3.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 83%

MEDIANTE la ejecucion oportuna de los
procedimientos de Control Técnico.

43

Coordinacién Zonal 3

3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencién de requerimientos de

Administracion de Titulos habilitantes en Territorio |3.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 83%

MEDIANTE la ejecucién oportuna de los
procedimientos de Control Técnico y ATH

24

Coordinacién Zonal 3

3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencién de requerimientos de
Administracién de Titulos habilitantes en Territorio
MEDIANTE la ejecucion oportuna de los
procedimientos de Control Técnico y ATH

3.2 Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto
Corriente (Indicador para zonales)

100%

45

Coordinacién Zonal 4

3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencién de requerimientos de

Administracion de Titulos habilitantes en Territorio |3.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 83%

MEDIANTE la ejecucién oportuna de los
procedimientos de Control Técnico y ATH
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No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencién de requerimientos de - ) .
L, L. ., 3 m L 3.2 Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto
46 |Coordinacién Zonal 4 Administracién de Titulos habilitantes en Territorio . . 100%
. L Corriente (Indicador para zonales)
MEDIANTE la ejecucion oportuna de los
procedimientos de Control Técnico y ATH
3. Incrementar la eficiencia en actividades de
47 |Coordinacién Zonal 5 control en Territorio MEDIANTE la ejecucién 3.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 83%
oportuna de los procedimientos de Control Técnico.
3. Incrementar la eficiencia en actividades de 3.2 Porcentaie ejecucion presupuestaria Gasto
. I
48 |Coordinacién Zonal 5 control en Territorio MEDIANTE la ejecucion . . ) ) P P 100%
L - Corriente (Indicador para zonales)
oportuna de los procedimientos de Control Técnico.
3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencidn de requerimientos de
49 |Coordinacion Zonal 6 Administracion de Titulos habilitantes en Territorio |3.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 83%
MEDIANTE la ejecucion oportuna de los
procedimientos de Control Técnico y ATH
3. Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencidn de requerimientos de 3.2p taie ei L taria Gast
s L .. ., - - .2 Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto
50 |Coordinacién Zonal 6 Administracién de Titulos habilitantes en Territorio . ’ ) ) P P 100%
. ") Corriente (Indicador para zonales)
MEDIANTE la ejecucion oportuna de los
procedimientos de Control Técnico y ATH
15. Incrementar la eficiencia en actividades de
51 |Oficina Técnica de Galapagos control en Territorio MEDIANTE la ejecucion 15.1 Porcentaje de cumplimiento PACT 2022 83%
oportuna de los procedimientos de Control Técnico.
15. Incrementar la eficiencia en actividades de 15.2 Porcentaie ejecucién presupuestaria Gasto
52 |Oficina Técnica de Galapagos control en Territorio MEDIANTE la ejecucion - J ! P P 100%
. . Corriente (Indicador para zonales)
oportuna de los procedimientos de Control Técnico.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
7. Incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa MEDIANTE la me'ogra optimizacion 7.1 Porcentaje de ejecucién de procesos de
53 |Direccién Administrativa | j, Y ,p contratacién de acuerdo al Plan Anual de 80%
de los procesos de compras publicas, bienes, R
. . . Contrataciones
inventarios y servicios generales.
7. Incrementar la eficiencia de la gestion . .
- . 4g o, 7.2 Porcentaje de satisfaccién del usuario
. ) - . administrativa MEDIANTE la mejora y optimizacion |. ) o
54 |Direccion Administrativa L | interno, respecto de la gestion de limpieza, 80%
de los procesos de compras publicas, bienes, ) o )
. . s seguridad y vigilancia
inventarios y servicios generales.
7. Incrementar la eficiencia de la gestion
administrativa MEDIANTE la mejora y optimizacién |7.3 Porcentaje de satisfaccién del usuario
55 |Direccion Administrativa neloray op . jede s R, 80%
de los procesos de compras publicas, bienes, interno de la gestion de movilizacién
inventarios y servicios generales.
3. Incrementar la eficiencia en la gestion financiera
MEDIANTE la implementacién r 3.1 Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto
56 |Direccidn Financiera ) a-| plementacion de p oceso_s que . J, ) P P 100%
permitan mejorar el control de las operaciones Corriente (Indicador para zonales)
financieras
8. Incrementar la eficiencia en la administracién del . . L
X -, 8.1 Porcentaje de servidores publicos
. L, talento humano MEDIANTE la implementacién de 3 L,
57 [Direccién de Talento Humano B . . capacitados de acuerdo al plan de formacién y 100%
procesos que permitan mejorar el sistema e
. . L capacitacion institucional
integrado de administracion del talento humano.
8. Incrementar la eficiencia en la administracién del
talento humano MEDIANTE la implementacién de (8.2 Porcentaje de servidores que reciben
58 |Direccion de Talento Humano ) . P 3 . L, ) q 100%
procesos que permitan mejorar el sistema induccién laboral
integrado de administracion del talento humano.
4. Incrementar la eficiencia de la asesoria juridica
4.1 CIDA - Porcentaje de criterios juridicos
59 |Direccidn de Asesoria Juridica institucional MEDIANTE la implementacién de las . ) J ) 100%
. L ) elaborados dentro del tiempo establecido
mejores practicas de trabajo
4. Incrementar la eficiencia de la asesoria juridica
. " 5 s e K ,,J 4.2 CIDA - Porcentaje de informes juridicos
60 [Direccion de Asesoria Juridica institucional MEDIANTE la implementacién de las ) 3 100%
R P . elaborados dentro del tiempo establecido
mejores précticas de trabajo
Agencia de Regulacién y Control ) o . o )
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Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
4. Incrementar la eficiencia de la asesoria juridica 4.3 CIDA - Porcentaje de revisiones de
61 |Direccién de Asesoria Juridica institucional MEDIANTE la implementacién de las propuestas de instrumentos juridicos 100%
mejores practicas de trabajo elaborados dentro del tiempo establecido
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
sustanciacion de las impugnaciones interpuestas en
contra de los actos administrativos emitidos por la . . . s
. " P 4.1 Porcentaje de providencias de admisién y
. ) . Agencia de Regulacién y Control de las L e . .
62 [Direccién de Impugnaciones . subsanacion emitidas en el tiempo establecido 100%
Telecomunicaciones (ARCOTEL) MEDIANTE la .
o I por la Direccién
correcta aplicacion de la Constitucion de la
Replblica, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
Cddigo Organico Administrativo
4. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
sustanciacion de las impugnaciones interpuestas en
contra de los actos administrativos emitidos por la . . -
. " P 4.2 CIDI Porcentaje de informes juridicos y
. L . Agencia de Regulacién y Control de las L -
63 [Direccién de Impugnaciones . proyectos de resolucién emitidos dentro del 100%
Telecomunicaciones (ARCOTEL) MEDIANTE la R )
o N tiempo legal establecido
correcta aplicacion de la Constitucion de la
Republica, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
Cédigo Orgdnico Administrativo
3. Incrementar la eficiencia en el patrocinio
institucional laei i6nd P i 3.1 Porcentaje de atencién a demandas,
S L . institucional y en la ejecucion de coactivas . . . S R,
64 |Direccion de Patrocinio y Coactivas . v . ! - providencias y acciones judiciales en la Direccién 100%
mediante la optimizacion de los procesos de .
R . de Patrocinio
patrocinio institucional v de coactivas
3. Incrementar la eficiencia en el patrocinio
institucional y en la ejecucién de coactivas 3.2 Porcentaje de medidas cautelares
65 [Direccion de Patrocinio y Coactivas . Y . ) . . . ) ) 100%
mediante la optimizacién de los procesos de ejecutadas en el tiempo establecido
patrocinio institucional v de coactivas
8. Incrementar la efectividad en las acciones para
66 Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y promover la gestion del cambio y fortalecer la 8.1 Porcentaje de Cumplimiento del Plan 100%
Cambio y Cultura Organizacional cultura organizacional de la ARCOTEL MEDIANTE la  |Estratégico de Mejora del Clima Laboral ?
implementacién del plan estratégico de mejora
9. Incrementar la eficiencia en la documentacién de
procesos y la calidad de los servicios institucionales,
67 Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y MEDIANTE la priorizacién y optimizacién, de los 9.1 Porcentaje de satisfaccion del usuario 03%
Cambio y Cultura Organizacional tiempos de documentacion de procesos e externo ?
implementacion de estrategias efectivas de
medicién de la calidad de los servicios.
9. Incrementar la eficiencia en la documentacién de
procesos y la calidad de los servicios institucionales,
68 Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y MEDIANTE la priorizacién y optimizacion, de los 9.2 Porcentaje de documentacién de procesos 75%
Cambio y Cultura Organizacional tiempos de documentacidn de procesos e aprobada en el tiempo establecido ?
implementacion de estrategias efectivas de
medicién de la calidad de los servicios.
9. Incrementar la eficacia de la planificacion
Institucional y del seguimiento para el
. L . L cumplimiento de recomendaciones de la CGE y de . -
Direccion de Planificacion, Inversion, P T y 9.1 Porcentaje de cumplimiento de la
69 L ., compromisos institucionales MEDIANTE la emisidn e 86%
Seguimiento y Evaluacién . . planificacién institucional
oportuna de alertas, coordinacién de acciones con
las reas involucradas e implementacion de
mecanismos eficientes de monitoreo.
9. Incrementar la eficacia de la planificacion
Institucional y del seguimiento para el
cumplimiento de recomendaciones de la CGE y de
Direccién de Planificacion, Inversion, P , L y L, 9.2 Porcentaje de eficacia del seguimiento para
70 Lo - compromisos institucionales MEDIANTE la emision . N 80%
Seguimiento y Evaluacion o ) el cumplimiento de recomendaciones CGE
oportuna de alertas, coordinacién de acciones con
las dreas involucradas e implementacion de
mecanismos eficientes de monitoreo.
18. Gestionar la disponibilidad de los sistemas y
. L . L. servicios transversales de TI MEDIANTE: acciones de . . .
Direccion de Tecnologias de Informacion y . o 18.1 CPDT - Porcentaje de disponibilidad de los
71 L seguimiento, control y la Optimizacion, . - 90%
Comunicacion L N N sistemas y servicios transversales de Tl
Estandarizacion y Migracion de los sistemas y
servicios de Tl.
18. Gestionar la disponibilidad de los sistemas y
servicios transversales de TI MEDIANTE: acciones de
Direccién de Tecnologias de Informacién y ) L, 18.2 CPDT - Porcentaje de vigencia tecnoldgica
72 L seguimiento, control y la Optimizacion, . . 100%
Comunicacién o . » ) de la infraestructura tecnoldgica
Estandarizacion y Migracion de los sistemas y
servicios de Tl.
19. Mejorar la percepcién del servicio de Tl
73 Direccién de Tecnologias de Informacién y MEDIANTE la evaluacién de la satisfaccion del 19.1 CPDT - Porcentaje de tickets de soporte 80%
Comunicacion usuario interno y la aplicacién de mejoras en la atendidos ?
gestién de requerimientos e incidentes.
19. Mejorar la percepcion del servicio de Tl
74 Direccion de Tecnologias de Informacion y MEDIANTE la evaluacién de la satisfaccién del 19.2 CPDT - Porcentaje de satisfaccion de 90%
Comunicacién usuario interno y la aplicacién de mejoras en la usuarios internos de los servicios de Tl °
gestién de reauerimientos e incidentes.
Agencia de Regulacién y Control ) o . o )
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Obijetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

75

Unidad de Atencién al Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones

5. Incrementar la eficiencia respecto a la atencién
de los requerimientos de usuarios, abonados y
clientes de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion MEDIANTE la mejora de los procesos
que aseguren la atencion oportuna.

5.1 Porcentaje de requerimientos atendidos

90%

76

Unidad de Atencién al Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones

5. Incrementar la eficiencia respecto a la atencion
de los requerimientos de usuarios, abonados y
clientes de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion MEDIANTE la mejora de los procesos
que aseguren la atencién oportuna.

5.2 Satisfaccion del cliente. Usuario externo

90%

77

Unidad de Comunicacién

4. Incrementar el posicionamiento institucional
MEDIANTE estrategias de comunicacion para el
publico interno y externo.

4.2 Nivel de satisfaccion del usuario interno con
comunicaciones internas

100%

78

Unidad de Comunicacién

4. Incrementar el posicionamiento institucional
MEDIANTE estrategias de comunicacion para el
publico interno y externo.

4.3 Nivel de satisfaccién del usuario externo con
comunicaciones externas

100%

79

Unidad de Comunicacién

4. Incrementar el posicionamiento institucional
MEDIANTE estrategias de comunicacion para el
publico interno y externo.

4.4 Porcentaje Incremento de seguidores en
redes sociales

5%

80

Unidad de Gestién Documental y Archivo

5. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
gestiéon documental MEDIANTE la
implementacion de las mejores préacticas y
lineamientos archivisticos y documentales en
concordancia con la normativa vigente

5.1 Porcentaje de documentos fisicos
almacenados

100%

81

Unidad de Gestion Documental y Archivo

5. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
gestion documental MEDIANTE la
implementacion de las mejores préacticas y
lineamientos archivisticos y documentales en
concordancia con la normativa vigente

5.2 Porcentaje de documentos fisicos rezagados

100%

82

Unidad de Gestiéon Documental y Archivo

5. Incrementar la eficiencia y eficacia en la
gestion documental MEDIANTE la
implementacion de las mejores préacticas y
lineamientos archivisticos y documentales en
concordancia con la normativa vigente

5.3 Porcentaje de certificaciones atendidas

96%
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