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RESOLUCION ARCOTEL-2022-0123

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, preceptua:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constituciéon”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién vy eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos vy al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine
la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacién.”

Que, el 18 de febrero de 2015 se publicé en el tercer suplemento del Registro Oficial No.
439, la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones — LOT, la misma que establece:

“Art. 3.- Objetivos. (...) 8. Establecer el marco legal para la emision de regulacion ex

ante, que permita coadyuvar en el fomento, promocion y preservacion de las

condiciones de competencia en los mercados correspondientes en el sector de las
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telecomunicaciones, de manera que se propenda a la reduccién de tarifas y a la
mejora de la calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones” (lo
resaltado fuera de texto original).

“Art. 4.- Principios. (...) La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones
responderd a los principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, (...) precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de la
infraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnoldgica, neutralidad de red y
convergencia.” ( lo resaltado fuera de texto original).

“Art. 28.- Regulacién econdmica. Consistente en adoptar medidas para establecer
tarifas o precios requlados, evitar distorsiones en los mercados requlados, evitar el
reforzamiento del poder de mercado o garantizar el acceso de los usuarios a los
servicios publicos.”

“Art. 63.- Regulacién tarifaria. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
podran fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los techos tarifarios
definidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Para modificar los techos tarifarios que se encuentren en vigencia, se considerardn
si existen o pueden existir distorsiones a la competencia en el mercado determinado,
o que el nivel de tarifas o precios demuestre inexistencia de competencia efectiva, o
cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos. Tal regulacion,
que puede incluir la modalidad de topes tarifarios u cualquier otra, podrd incluirse
en los titulos habilitantes o ser aplicada en cualquier momento en que
justificadamente se constate los supuestos antes mencionados.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podrd,
justificadamente, regular las tarifas o imponer obligaciones especiales a los
prestadores con poder de mercado, sobre la base de estudios e informes que
demuestren tal poder.

Para favorecer el desarrollo del servicio universal, se podrdn regular tarifas
preferenciales para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales
de atencion prioritaria”. (Lo resaltado fuera de texto original).

“Art. 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberdn tener en cuenta los siguientes preceptos generales:

1. Los prestadores de los servicios podrdn establecer planes tarifarios constituidos
pOor uno o varios servicios o por uno o varios productos de un servicio, de conformidad
con su o sus titulos habilitantes.
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2. La estructura tarifaria atenderd los principios de acceso universal y uso prioritario,
de tal manera que se podrdn incluir opciones tarifarias para usuarias o usuarios de
menores ingresos.

3. Las tarifas y precios deberdn promover el uso y prestacion eficiente de los
servicios, tenderdn a estimular la expansion eficiente de los servicios y a establecer
la base para el establecimiento de un entorno competitivo.

4. Ningtn proveedor de servicios podrd discriminar a abonados o usuarios que se
encuentren en circunstancias similares, en relacion a tarifas o precios.

5. En la tasacion y facturacion de los servicios, no se podrdn redondear tiempos o
unidades de tasacion.

6. Los prestadores de servicios publicardn en su pdgina web sus planes, promociones,
tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y
usuarios disponer de informacion completa, comparable y oportuna.

De igual manera, los prestadores de servicios deberdn proporcionar la informacion
de sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se
determine en las regulaciones correspondientes.

7. Las tarifas y precios corresponderdn a los servicios expresamente contratados y en
ningtn caso incorporardn valores de prestaciones, productos o servicios no
solicitados por los usuarios.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia: “(...) 10. Regular y controlar las tarifas por la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones de conformidad con esta Ley.”

Que, en elsuplemento del Registro Oficial No. 676, de 25 de enero de 2016, se publicé
el Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefiala:

“Art. 61.- Objetivo del régimen tarifario.- El régimen tarifario tiene como objetivo
velar porque las tarifas que pagan los usuarios por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por suscripcion, sean equitativas y
tiendan a estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional, para lo cual la ARCOTEL implementard los mecanismos que garanticen
este principio.

En caso de que la ARCOTEL determinare que las tarifas no son equitativas o pudieran
afectar el fomento, la promocion o la preservacion de las condiciones de competencia
o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos por la ARCOTEL
o de manera general en cualquier momento podrd establecer techos tarifarios o
modificar los existentes.

Ademds, la ARCOTEL en ejercicio de su capacidad de control verificard que la calidad
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de los servicios prestados esté acorde a la exigida en las regulaciones que emita o
que conste en los respectivos titulos habilitantes, debiendo expedir una regulacion a
fin de establecer el mecanismo de fijacion o modificacion de los techos tarifarios en
caso de incumplimiento de los indices de calidad de los servicios, de conformidad con
lo establecido con la LOT.”

“Art. 62.- Tarifa.- Es el valor que pagan los usuarios a los operadores a cambio de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion.

Estd prohibido, tanto para el cdlculo como para la facturacion, el redondeo de
unidades de tiempo o unidades de tasacion.

Las tarifas sélo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que hayan
sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion del respectivo
contrato y sus anexos, en ningun caso incorporardn valores de prestaciones,
productos o servicios no solicitados por los usuarios.

Las tarifas deben ser fijadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcion, bajo el principio de costos mds una
utilidad razonable, buscando que sean equitativas y tiendan a estimular la expansion
de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

Ningtn prestador de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion
por suscripcion, podrd fijar tarifas o planes tarifarios con el fin de discriminar a
usuarios que se encuentren en circunstancias similares. Estd prohibido establecer
tarifas o planes tarifarios con base en subsidios cruzados.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que tengan titulo habilitante de
Autorizacion, con el objetivo de cumplir sus obligaciones constitucionales, podrdn
establecer tarifas preferenciales, los cuales estardn sujetos a los conceptos de
rentabilidad social establecida en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas.

La ARCOTEL, en cualguier momento, podrd reqular las tarifas, de acuerdo a las
normas y reglamentos que se dicten para el efecto.”

“Art. 64.- Planes tarifarios.- Son las iniciativas o condiciones comerciales que tienen
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion por
suscripcion, a través de las cuales se incluyen e identifican beneficios dentro de una
tarifa determinada.

En los planes tarifarios se podrd cobrar de forma prorrateada el valor de los equipos
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que sirvan para la prestacion del servicio de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcion, siempre que esto sea expresamente aceptado por el
usuario, debiendo identificarse el descuento del valor de los mismos y sin condicionar
el tiempo de permanencia en el plan. La factura deberd detallar de manera clara los
valores por la prestacion del servicio y los correspondientes al equipo, conforme a la
normativa que emita para el efecto la ARCOTEL.”

“Art. 68.- Notificacién y publicacion de tarifas de los clientes.- Para la notificacion de
planes tarifarios, tarifas y promociones para los clientes, se estard a lo establecido
en las regulaciones que emita la ARCOTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, los operadores declarados con poder de mercado o
preponderantes deberdn notificar a la ARCOTEL y publicar en su sitio web, todas las
tarifas que tengan suscritas con los clientes de servicios de telecomunicaciones,
incluido radiodifusidon por suscripcion.

La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios por parte de los
prestadores, no implica la aceptacion o aprobacion de los mismos, y quedan a salvo
las acciones de supervision y control que correspondan, pudiendo la ARCOTEL
disponer modificaciones, cambios o retiros de las tarifas en cualquier momento de
conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 69.- De las tarifas para el servicio universal.- Dentro de las tarifas y de los planes
tarifarios de los prestadores, la ARCOTEL podrd establecer y regular tarifas
preferenciales por servicio universal, para favorecer el desarrollo econémico de
regiones y grupos sociales de atencidn prioritaria, de acuerdo con las politicas
emitidas por el Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y demds normas y reglamentos que se dicten para el
efecto.”

Que, el Reglamento para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién, sefiala:

“Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios. - Este tipo de titulo habilitante
se otorgard a las personas naturales o juridicas establecidas en el articulo 20 del
presente reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacién; y, los
requisitos de capacidad técnica, econdmica-financiera y legal establecidos en el
presente reglamento.

El titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo debidamente
motivado, emitido por la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona
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natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente
y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante de que se trate.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en
funcion de los avances tecnoldgicos, asi como de la determinacion del tipo de
habilitacion para otros servicios no definidos en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, se requiere el titulo habilitante de registro, para los siguientes
servicios:

1. Portadores.

2. Telecomunicaciones moviles por satélite.

3. Transporte internacional

4. Valor agregado.

5. Acceso a Internet.

6. Troncalizados.

7. Comunales.

8. Otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo informe de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

En la ficha correspondiente al Servicio de Acceso a Internet consta: “Techos tarifarios
a aplicar: El prestador del servicio podrd fijar libremente sus tarifas; sin embargo el
régimen de tarifas estd sujeto al TITULO VI de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones.”, el cual se refiere al Régimen Tarifario para la Prestacién de
Servicios.

Que, el Plan de Servicio Universal 2017-2021 sefiala que para promover el servicio universal
de las TIC en la poblacién, es preciso desarrollar medidas destinadas a mejorar la
asequibilidad del servicio universal, y establecer tarifas preferenciales para servicios
de voz y datos, dirigidas a grupos de atencion prioritaria, que por sus necesidades
especiales o por caracteristicas fisicas, econdmicas, o de otra indole, tengan
limitaciones de acceso a los servicios, independientemente de su localizacién
geografica.

Que, el Articulo 10 de los Titulos Habilitantes para la prestacién del Servicio de Acceso a
Internet, sobre regulacidn tarifaria, sefiala:

“El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet se sujetard al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y requlacion, podrd, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El Servicio de Acceso a Internet
6
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en la actualidad no estd sujeto a la aplicacion de techos tarifarios; no obstante lo cual,
en el evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente, decida regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.”

Que, el Presidente de la Republica, expidio el 19 de julio de 2021, el Decreto Ejecutivo Nro.
126, mediante el cual reforma el Reglamento General a la Ley Orgdanica de
Telecomunicaciones y que en el articulo 13 se sefiala: “(...) En el articulo 63 del
Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, al final del primer
pdrrafo, agréguese la siguiente oracion: “La promociones no constituyen una tarifa o

nnw

plan tarifario””.

Que, con la pandemia del COVID-19, la utilizacién del servicio de acceso a Internet crecié
hasta alcanzar al 70,7% de la poblacion en Ecuador, lo que representd 11,5 puntos
porcentuales mas que en el afio 2019.

Que, mediante correo electronico de 24 de noviembre de 2021, la Directora Técnica de
Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado encargada, dispuso a las unidades de
Impacto Regulatorio y Derechos vy Tarifas: “realizar un andlisis y propuesta de tarifa
preferencial para grupos prioritarios en el Servicio de Acceso a Internet —SAl”.

Que, mediante correo electrénico de 01 de diciembre de 2021, la Directora Técnica de
Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado encargada, indicd que el grupo de atencion
prioritaria al que se enfocaria el beneficio de la tarifa preferencial para el servicio de
acceso a internet, es el que se conforma por las personas beneficiarias del bono de
desarrollo humano (BDH) y pensiones; haciendo un simil con el beneficio que se aplicé
en el servicio moévil avanzado mediante resolucion ARCOTEL-2017-1286 de 28 de
diciembre de 2017, con la que se regulé tarifas preferenciales para el servicio movil
avanzado.

Que, mediante oficio ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0327-O de 01 de diciembre de 2021, el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL solicitd al Ministro de Inclusién Econdmica y Social
—MIES-, remitir el registro actualizado de las personas beneficiarias del Bono de
Desarrollo Humano (BDH); y, pensiones.

Que, con Oficio Nro. MIES-MIES-2021-1278-0 de 03 de diciembre de 2021, el Ministro de
Inclusién Econdmica y Social, en referencia a la solicitud de informacién realizada por
la ARCOTEL, comunica que el requerimiento puede ser atendido a través del “(...) bus
de datos de la DINARP, y que la gestion debe ser canalizada por intermedio de esta
entidad de control, para lo cual adjunta el documento denominado
“INTEROPERABILIDAD - CATALOGO DE DATOS - LIBRE ACCESO Y CON JUSTIFICACION
JURIDICA - AGOSTO 2021 {(...)".
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Que, mediante oficio ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0336-OF de 14 de diciembre de 2021, el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL solicité a la Directora Nacional de Registro de Datos
Publicos -DINARP-, remitir la informacién sefialada en la ficha de
“INTEROPERABILIDAD - CATALOGO DE DATOS - LIBRE ACCESO Y CON JUSTIFICACION
JURIDICA — AGOSTO 2021”.

Que, con oficio ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0354-OF de 23 de diciembre de 2021, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL solicitd a la Directora Ejecutiva de la Unidad de Registro
Social, remitir la informacion referente a la base de datos del formulario del Registro
Social, utilizado para levantar informacion de los posibles beneficiarios del Bono de
Desarrollo Humano.

Que, con oficio ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0002-OF de 03 de enero de 2022, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, en alcance al oficio anterior, solicité a la Directora Ejecutiva
de la Unidad de Registro Social, remitir la informacion “de la base de los certificados
levantados por la Unidad de Registro Social, con la variable “hogares con acceso a
Internet” del periodo 2018-2021 a nivel parroquial”.

Que, con Oficio Nro. DINARP-DINARP-2022-0004-0 de 06 de enero de 2022, la Directora
Nacional de DINARP, remite el requerimiento realizado por ARCOTEL en oficio Nro.
ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0336-0OF.

Que, con Oficio Nro. URS-CGT-2022-0020-0 de 10 de enero de 2022, la Directora Ejecutiva
de la Unidad de Registro Social, remite el requerimiento realizado por ARCOTEL en
oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0002-OF.

Que, la Coordinaciéon Técnica de Regulacién a través de la Direccion Técnica de Estudios,
Andlisis Estadistico y de Mercado, para dar atencion a lo solicitado por las
autoridades, elaboré el correspondiente estudio técnico-econdmico Nro. IT-CRDM-
2022-0005, identificado como “TARIFA MAXIMA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET -SAI- PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL BONO DE
DESARROLLO HUMANO (BDH) Y PENSIONES” de 21 de febrero de 2022.

Que, mediante Memorando No. ARCOTEL-CREG-2022-0192-M de 08 de abril de 2022, la
Coordinacién Técnica de Regulacion solicitd el informe juridico a la Coordinacion
General Juridica, para la aprobacién de la “TARIFA MAXIMA PREFERENCIAL EN EL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET -SAI- PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
BONO DE DESARROLLO HUMANO (BDH) Y PENSIONES”, constante en informe
técnico IT-CRDM-2022-0005 de 21 de febrero de 2022.

Que, en atencién al Memorando No. ARCOTEL-CREG-2022-0192-M de 08 de abril de
2022, la Coordinacion General Juridica, remitid a la Coordinaciéon Técnica de
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Regulacion, el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0013 de 08 de abril de
2022.

Que, laCoordinacién Técnica de Regulacién en memorando ARCOTEL-CREG-2022-0193-
M de 08 de abril de 2022, remitié a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL el proyecto
de resolucién denominado “TARIFA MAXIMA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET -SAI- PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL BONO DE
DESARROLLO HUMANO (BDH) Y PENSIONES”, sustentado en los correspondientes
informe de oportunidad y legitimidad.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger en todas sus partes, el informe IT-CRDM-2022-
0005 sobre “TARIFA MAXIMA PREFERENCIAL EN EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET -SAl-
PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO (BDH) Y
PENSIONES” de fecha 21 de febrero de 2022, aprobado por la Coordinacion Técnica de
Regulacion, asi como el criterio juridico ARCOTEL-CJDA-2022-0013 de 08 de abril de 2022
aprobado por la Coordinacién General Juridica.

Articulo 2.- Establecer el valor de USD 0,80 (ochenta centavos de délares de los Estados
Unidos de América) por megabit por segundo mas impuestos como tarifa maxima
preferencial para el servicio de Acceso a Internet aplicable en los planes comerciales
destinados a las personas beneficiarias del bono de desarrollo humano y pensiones
debidamente registradas en el Ministerio de Inclusién Econdmica Social (MIES).

Articulo 3.- Disponer a los prestadores del servicio de acceso a Internet, que en un término
no mayor a 35 dias contados a partir de la entrada en vigencia de esta resolucion,
notifiquen a la ARCOTEL, e implementen al menos un plan comercial disefiado para el
cumplimiento de la presente resolucion.

La tarifa maxima preferencial serd aplicada Unicamente para el inmueble donde el
beneficiario del bono de desarrollo humano y pensiones fije su domicilio, segin conste en
los registros del MIES, para un solo proveedor del servicio de acceso a Internet y se
aplicard exclusivamente a una sola cuenta.

Articulo 4.- Establecer que los planes comerciales del servicio de acceso a internet para las
personas beneficiarias del bono de desarrollo humano y pensiones, tengan una
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comparticion maxima de 2 a 1, cuya velocidad prestada se encuentre en el rango de 10
Mbps a 25 Mbps de descarga, en las zonas donde el prestador tenga infraestructura
desplegada y disponible para la prestacion del servicio de acceso a internet.

Articulo 5.- Los prestadores del Servicio de Acceso a Internet, en coordinacion con el
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién —MINTEL-, el Ministerio de
Inclusiéon Econdmica y Social ~MIES-, la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos —
DINARP-y la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —ARCOTEL-, en un
término no mayor a 35 dias, estableceran el proceso correspondiente para la
automatizacion e interoperabilidad del registro de informacién y consultas de las personas
beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano (BDH) y pensiones, con el objetivo de cumplir
lo dispuesto en la presente resolucion.

Articulo 6.- Disponer a las unidades competentes de la ARCOTEL que en un periodo no
mayor a 24 meses y no menor a 12 meses, con el objeto de precautelar las condiciones
tanto técnicas como econdmicas, realicen el analisis de impacto regulatorio ex-post, para
garantizar una adecuada aplicaciéon de la presente resolucién en favor de los beneficiarios
de la tarifa establecida, evaluando las condiciones en las cuales los poseedores de titulos
habilitantes del servicio de acceso a internet prestan este servicio.

Articulo 7.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique la presente
resolucidon a las empresas prestadoras del Servicio de Acceso a Internet, Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, Coordinaciones Técnicas y Coordinaciones Zonales de la
ARCOTEL y realice las gestiones necesarias para su publicacion en el Registro Oficial.

La presente resolucion, entrara en vigencia una vez publicada en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 08 de abril de 2022.

Fi rmado el ectr6ni camente por:

s 4% ANDRES RODRI GO
Mgs. Andrés Jacome Cobo
DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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