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RESOLUCION ARCOTEL-2022-0124

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, preceptua:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la Ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine
la ley. El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. E/
Estado dispondrad que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecerd su control y requlacion.”

Que, el 18 de febrero de 2015 se publicé en el tercer suplemento del Registro Oficial No.
439, la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones — LOT, la misma que determina:

“Art. 3.- Objetivos. “(...) 8. Establecer el marco legal para la emision de regulacion ex
ante, que permita coadyuvar en el fomento, promocion y preservacion de las
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condiciones de competencia en los mercados correspondientes en el sector de las
telecomunicaciones, de manera que se propenda a la reduccién de tarifas y a la
mejora de la calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones” (lo
resaltado fuera de texto original).

“Art. 28.- Regulacion econémica. “Consistente en adoptar medidas para establecer
tarifas o precios requlados, evitar distorsiones en los mercados regulados, evitar el
reforzamiento del poder de mercado o garantizar el acceso de los usuarios a los
servicios publicos.”

“Art. 63.- Regulacion tarifaria. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
podradn fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los techos tarifarios
definidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Para modificar los techos tarifarios que se encuentren en vigencia, se considerardn
si existen o pueden existir distorsiones a la competencia en el mercado determinado,
o que el nivel de tarifas o precios demuestre inexistencia de competencia efectiva, o
cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos. Tal regulacion,
que puede incluir la modalidad de topes tarifarios u cualquier otra, podrd incluirse
en los titulos habilitantes o ser aplicada en cualquier momento en que
justificadamente se constate los supuestos antes mencionados.

La Agencia de Regulacin y Control de las Telecomunicaciones podrd,
justificadamente, regular las tarifas o imponer obligaciones especiales a los
prestadores con poder de mercado, sobre la base de estudios e informes que
demuestren tal poder.

Para favorecer el desarrollo del servicio universal, se podrdn regular tarifas
preferenciales para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales de
atencion prioritaria”. (Lo resaltado fuera de texto original).

“Art. 64.- Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberdn tener en cuenta los siguientes preceptos generales:

1. Los prestadores de los servicios podrdn establecer planes tarifarios constituidos
pOr uno o varios servicios o por uno o varios productos de un servicio, de conformidad
con su o sus titulos habilitantes.

2. La estructura tarifaria atendera los principios de acceso universal y uso prioritario,
de tal manera que se podrdn incluir opciones tarifarias para usuarias o usuarios de
menores ingresos.
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3. Las tarifas y precios deberdn promover el uso y prestacion eficiente de los
servicios, tenderdn a estimular la expansion eficiente de los servicios y a establecer
la base para el establecimiento de un entorno competitivo.

4. Ningtn proveedor de servicios podrd discriminar a abonados o usuarios que se
encuentren en circunstancias similares, en relacion a tarifas o precios.

5. En la tasacion y facturacion de los servicios, no se podrdn redondear tiempos o
unidades de tasacion.

6. Los prestadores de servicios publicardn en su pdgina web sus planes, promociones,
tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y
usuarios disponer de informacion completa, comparable y oportuna.

De igual manera, los prestadores de servicios deberdn proporcionar la informacion
de sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se
determine en las reqgulaciones correspondientes.

7. Las tarifas y precios corresponderdn a los servicios expresamente contratados y en
ningtn caso incorporardn valores de prestaciones, productos o servicios no
solicitados por los usuarios.”

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- (...) 10. Regulary controlar las tarifas por
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de conformidad con esta Ley.”

Que, en elsuplemento del Registro Oficial No. 676, de 25 de enero de 2016, se publicé
el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, sefiala:

“Art. 61.- Objetivo del régimen tarifario.- El régimen tarifario tiene como objetivo
velar porque las tarifas que pagan los usuarios por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por suscripcion, sean equitativas y
tiendan a estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional, para lo cual la ARCOTEL implementard los mecanismos que garanticen
este principio.

En caso de que la ARCOTEL determinare que las tarifas no son equitativas o pudieran
afectar el fomento, la promocion o la preservacion de las condiciones de competencia
o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos por la ARCOTEL
o de manera general en cualquier momento podrd establecer techos tarifarios o
modificar los existentes.

Ademds, la ARCOTEL en ejercicio de su capacidad de control verificard que la calidad
de los servicios prestados esté acorde a la exigida en las regulaciones que emita o
que conste en los respectivos titulos habilitantes, debiendo expedir una requlacion a
fin de establecer el mecanismo de fijacion o modificacion de los techos tarifarios en
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caso de incumplimiento de los indices de calidad de los servicios, de conformidad con
lo establecido con la LOT.”

“Art. 62.- Tarifa.- Es el valor que pagan los usuarios a los operadores a cambio de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion.

Estd prohibido, tanto para el cdlculo como para la facturacion, el redondeo de
unidades de tiempo o unidades de tasacion.

Las tarifas sélo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que hayan
sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion del respectivo
contrato y sus anexos, en ningun caso incorporardn valores de prestaciones,
productos o servicios no solicitados por los usuarios.

Las tarifas deben ser fijadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcion, bajo el principio de costos mds una
utilidad razonable, buscando que sean equitativas y tiendan a estimular la expansion
de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

Ningun prestador de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion
por suscripcion, podrd fijar tarifas o planes tarifarios con el fin de discriminar a
usuarios que se encuentren en circunstancias similares. Estd prohibido establecer
tarifas o planes tarifarios con base en subsidios cruzados.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que tengan titulo habilitante de
Autorizacion, con el objetivo de cumplir sus obligaciones constitucionales, podrdn
establecer tarifas preferenciales, los cuales estardn sujetos a los conceptos de
rentabilidad social establecida en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas.

La ARCOTEL, en cualquier momento, podrd reqular las tarifas, de acuerdo a las
normas y reglamentos que se dicten para el efecto.”

“Art. 64.- Planes tarifarios.- Son las iniciativas o condiciones comerciales que tienen
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion por
suscripcion, a través de las cuales se incluyen e identifican beneficios dentro de una
tarifa determinada.

En los planes tarifarios se podrd cobrar de forma prorrateada el valor de los equipos
que sirvan para la prestacion del servicio de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcion, siempre que esto sea expresamente aceptado por el
usuario, debiendo identificarse el descuento del valor de los mismos y sin condicionar
el tiempo de permanencia en el plan. La factura deberd detallar de manera clara los
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valores por la prestacion del servicio y los correspondientes al equipo, conforme a la
normativa que emita para el efecto la ARCOTEL.”

“Art. 68.- Notificacidn y publicacion de tarifas de los clientes.- Para la notificacion de
planes tarifarios, tarifas y promociones para los clientes, se estard a lo establecido
en las requlaciones que emita la ARCOTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, los operadores declarados con poder de mercado o
preponderantes deberdn notificar a la ARCOTEL y publicar en su sitio web, todas las
tarifas que tengan suscritas con los clientes de servicios de telecomunicaciones,
incluido radiodifusidon por suscripcion.

La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios por parte de los
prestadores, no implica la aceptacion o aprobacion de los mismos, y quedan a salvo
las acciones de supervision y control que correspondan, pudiendo la ARCOTEL
disponer modificaciones, cambios o retiros de las tarifas en cualquier momento de
conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.”

“Art. 69.- De las tarifas para el servicio universal.- Dentro de las tarifas y de los planes
tarifarios de los prestadores, la ARCOTEL podrd establecer y regular tarifas
preferenciales por servicio universal, para favorecer el desarrollo econdmico de
regiones y grupos sociales de atencion prioritaria, de acuerdo con las politicas
emitidas por el Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y demds normas y reglamentos que se dicten para el
efecto.”

Que, el 28 de diciembre de 2017, mediante Resolucién ARCOTEL-2017-1286, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, resuelve “regular tarifas preferenciales para el Servicio Movil
Avanzado” en beneficio de las personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano
(BDH) y pensiones.

Que, el Presidente de la Republica, expidio el 19 de julio de 2021, el Decreto Ejecutivo Nro.
126, mediante el cual reforma el Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y que en el articulo 13 se sefiala: “(...) En el articulo 63 del
Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, al final del primer
pdrrafo, agréguese la siguiente oracion: “La promociones no constituyen una tarifa o
plan tarifario”.

Que, la Coordinacion Técnica de Regulacién aprobd el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-
2022-0030 de 08 de abril de 2022, identificado como “Informe para actualizar la
resolucion ARCOTEL-2017-1286 referente a los techos tarifarios establecidos para
tarifas preferenciales de grupos de atencion prioritaria, identificados como las
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personas beneficiarias del bono de desarrollo humano (BDH) y pensiones”,
elaborado por la Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado.

Que, mediante Memorando No. ARCOTEL-CRDM-2022-0097 de 08 de abril de 2022, la
Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, con la autorizacién
de la Coordinacion Técnica de Regulacion, solicitd a la Coordinacidn General Juridica,
el informe de legalidad, sobre el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-2022-0030 de 08 de
abril de 2022, elaborado por dicha Direccién Técnica.

Que, en atencién al requerimiento realizado mediante Memorando No. ARCOTEL-
CRDM-2022-0097, la Coordinacion General Juridica, remitié a la Coordinacion
Técnica de Regulacién, el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0014 de 08 de
abril de 2022.

Que, la Coordinacion Técnica de Regulacion en memorando ARCOTEL-CREG-2022-0194-
M de 08 de abril de 2022, envié para aprobacion de la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-2022-0030 de 08 de abril de 2022, asi
como el informe juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0014 de misma fecha.

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger en todas sus partes, el Informe Técnico IT-CRDM-
2022-0030 denominado “Informe para actualizar la Resolucion ARCOTEL-2017-1286
referente a los techos tarifarios establecidos para tarifas preferenciales de grupos de
atencién prioritaria identificados como las personas beneficiarias del bono de desarrollo
humano (BDH) y pensiones” de 08 de abril de 2022, aprobado por la Coordinacién Técnica
de Regulacién, asi como el informe juridico ARCOTEL-CJDA-2022-0014 de 08 de abril de
2022 aprobado por la Coordinacién General Juridica.

Articulo 2.- Reemplazar el contenido del articulo tres de la resolucion ARCOTEL-1286-2017
de 28 de diciembre 2017, por el siguiente:

“ARTICULO TRES.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 y 63 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, aprobar como techos tarifarios para la determinacion de tarifas
preferenciales para el servicio movil avanzado, los siguientes:
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Tabla 1. Techos Tarifarios para tarifas preferenciales de grupos de atencién prioritaria,
identificados como las personas beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano (BDH) y

pensiones
TECHO TARIFARIO UNIDAD DE
CONDICIONES SERVICIO Tarifa preferencial MEDIDA
Consumo principal Mlnutgfﬁggtr;et y/u usD 0,0139 USD / minuto
(USD4,50mas IVA) |~ imo Datos USD 0,001591 USD / MB

Nota. Techo tarifario offnet serd igual al techo tarifario, mas el cargo de interconexién.

Para la aplicacion de los techos tarifarios, las operadoras del SMA deberan configurar la
tarifa para las personas beneficiarias del bono de desarrollo humano y pensiones para
consumir en cualgquier combinacién de servicios sea de voz o de datos, con los valores
definidos en la tabla anterior.

Si el cliente mantiene saldos de recargas, éstas se acumularan en las recargas subsiguientes
de manera ilimitada.

Al saldo acumulado se aplicaran las tarifas definidas en la tabla anterior hasta un valor
maximo de USD 4,50 en el mes calendario. El cupo de USD 4,50 se renueva cada mes
calendario.

Una vez superados los consumos de voz o datos, los prestadores del SMA podran
establecer una tarifa distinta por MB y por Minuto de llamada onnet y/u offnet, siempre
gue no superen los techos tarifarios aprobados en sus titulos habilitantes.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra evaluar y revisar los
techos tarifarios de las tarifas preferenciales aprobadas en esta Resolucién.”

Articulo 3.- Disponer a los prestadores del Servicio Mévil Avanzado, que en un término no
mavyor a 35 dias contados a partir de la entrada en vigencia de esta resolucion, notifiquen
a la ARCOTEL, e implementen la tarifa disefiada para el cumplimiento de la presente
resolucion.

Articulo 4.- Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado, en coordinacion con el Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion —MINTEL-, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social -MIES-, la Direccidén Nacional de Registro de Datos Publicos —DINARP-
y la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —ARCOTEL-, en un término
no mayor a 35 dias, realizaran el proceso correspondiente para la automatizacién e
interoperabilidad del registro de informacidn y consultas de las personas beneficiarias del
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Bono de Desarrollo Humano (BDH) y pensiones, con el objetivo de cumplir lo dispuesto en
la presente resolucion.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notifique la presente
Resolucién, a las empresas prestadoras del Servicio Movil Avanzado, Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, Coordinaciones Técnicas y Coordinaciones Zonales de la
ARCOTEL, asi como gestionar su publicacién en el Registro Oficial.

La presente resolucion, entrara en vigencia una vez publicada en el Registro Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 08 de abril de 2022.

Mgs. Andrés Jacome Cobo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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