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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0174
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

MGS. JUAN CARLOS SORIA CABRERA.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
que: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

Que, elarticulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra
que: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza
el derecho a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto
de las garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira entre
otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucibn de la Republica del Ecuador,
establece: “Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado
podran ser impugnados tanto en la via administrativa como ante los
correspondientes organos de la Funcion Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano
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del poder publico tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las
competencias y procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad
formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida
por el Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias
pautas para examinar cargos de vulneracion de la garantia de la
motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun el cual, toda
argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente
completa (de conformidad con el Art. 76, numero 7, letra | de la
Constitucion). Las pautas también incorporan una tipologia de
deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho
criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta tltima
surge cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la
incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cddigo Organico Administrativo, dispone: “Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente
las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho
a un procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del
ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 219 del Codigo Organico Administrativo “Se prevén los
siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le
corresponde el conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima
autoridad administrativa de la administracion publica en la que se haya
expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo érgano que
expidi6é el acto administrativo”.

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion
establece: “El término para la interposicion del recurso de apelacion es
de diez dias contados a partir de la notificacion del acto administrativo,
objeto de la apelacion.”.

Que, elarticulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de
la creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa,
técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
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regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el
Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.
Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para
expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta
Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos
de la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion (...)”;

Que, el articulo 148, niumeros 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican:
“Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la
direcciéon, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia. 16. Ejercer las deméas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion
establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115
de 05 de abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones,
atribuciones y responsabilidades legales a las distintas unidades de la
ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se establece para el
Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b) Conocer y resolver
los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos
administrativos emitidos por las unidades administrativas de la
ARCOTEL, con excepcion de los recursos administrativos sefialados
en el literal b), del articulo 12 del presente instrumento y de aquellas
derivadas de actos administrativos referentes al servicio movil
avanzado, al servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fija y
a los medios de comunicacion social de caracter nacional; (...)"
(Subrayado y negrita fuera del texto original)

Que, mediante Resolucidon No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las

4V 3
Direccion: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villaroel AN G -
Codigo postal: 170501 / Quito-Ecuador b
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno Juntos

del Encuentro | lo logramos



%i "Republica Agencia de Regulacién y Control
&4 del Ecuador de las Telecomunicaciones

Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvi6 designar al Dr. Andrés
Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No.144 de 28 de mayo de 2021, se
designo al Dr. Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se
designo al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Coordinador General
Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de
2022, se nombro al Mgs. José Antonio Colorado Lovato Director de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-017859-E de 18 de
diciembre de 2020, la seforita Maribel Esperanza Saraguro Guaman,
interpone Revision de Oficio en contra de la de la Accién de Personal
No. 731 de 31 de octubre de 2019, solicitando se declare la nulidad de
la referida Accion de Personal, en virtud de los articulos 220 y 132 del
Caddigo Orgéanico Administrativo; vy,

Que, en atencion a lo solicitado por la sefiorita Maribel Esperanza Saraguro
Guaman, se ha procedido admitir a tramite la Revisién de Oficio, bajo
el siguiente procedimiento y analisis:

. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, numero 10 de la Constitucién del
Ecuador consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas
sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El
articulo 313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos,
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El
articulo 314 de la Constitucion del Ecuador establece: “El Estado sera
responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
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infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley. (...)” (Negrita fuera del texto original). En concordancia con los articulos
65, 132 del Cddigo Organico Administrativo; y, articulo 32 de la Resolucion
No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al
Coordinador General Juridico delegado del Director Ejecutivo maxima
autoridad de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, efectuar el recurso de apelacion de actos
administrativos; por consiguiente, mediante Accion de Personal No. 400 de
11 de noviembre de 2021, se nombra al sefior Mgs. Juan Carlos Soria
Cabrera como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y
resolver la presente Revision de Oficio interpuesta por la seforita Maribel
Esperanza Saraguro Guaman.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- La presente Revision de Oficio, fue
sustanciado de conformidad con las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Servicio Publico, Instructivo para el
Registro de Informacion en los Formatos de Evaluacion del Desempefio y
la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion de Desempefio, se ha
garantizado el derecho al debido proceso del administrado desde la
dimensién constitucional y legal, asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento, se ha observado el deber que posee la
Administracion Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente
se declara su validez procedimental.

II. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

21. A fojas 1 a 44 del expediente administrativo consta que la sefiorita
Maribel Esperanza Saraguro Guaman mediante escrito ingresado en esta
entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-017859-E de 18 de diciembre
de 2020, presenta una peticion de Revision de Oficio de la Accién de Personal
No. 731 de 31 de octubre de 2019, solicitando se declare la nulidad de la
referida Accion de Personal.

2.2. A foja 45 a 50 del expediente, la Direcciébn de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00410 de 31 de
diciembre de 2020 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1346-OF
de 31 de agosto de 2020, a la recurrente la Aclaracion, rectificacion y
subsanacién de la prueba acorde a lo que dispone el articulo 194, 195 del
Caodigo Orgéanico Administrativo y articulo 160 del Coédigo Organico General
de Procesos.

23. A fojas 51 a la 110 del expediente, la sefiorita Maribel Esperanza
Saraguro Guaman, mediante documento ingresado a la Entidad con No.
ARCOTEL-DEDA-2021-000653-E de 13 de enero de 2021, da respuesta a
lo establecido en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00410 de 31 de
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diciembre de 2020 y establece la pertenencia, la utilidad y la conducencia de
la prueba solicitada en el escrito de peticion de Revision de Oficio de la Accion
de Personal No. 731 de 31 de octubre de 2019.

2.4. Afojas 111 a 115 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00071 de 05 de febrero de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-0193-OF de 08 de febrero de
2021; admitio a tramite la solicitud de Revision de Oficio, de la Accion de
Personal No. 731 de 31 de octubre de 2019; y, apertura el término probatorio
por 30 dias, y se provee la prueba presentada por el recurrente, asi como se
evacua la prueba oficiosa.

2.5. A foja 116 del expediente, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-
CADT-2021-0179-M, de 17 de febrero de 2021, el Director de Talento Humano
de ARCOTEL remite expediente administrativo a través de la herramienta
WeTransfer, y es agregado al expediente en CD.

2.6. Afojas 117 a 123 del expediente, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CADT-2021-0198-M, de 19 de febrero de 2021, dirigido a la Direccion de
Impugnaciones, el Director de Talento Humano de ARCOTEL, manifiesta
expresamente lo siguiente: “(...) En cumplimiento a la Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2021-00071, expedida en el marco de la solicitud de revision
de oficio, presentada por la sefiora Maribel Esperanza Saraguro Guaman, el
05 de febrero de 2021, sirvase encontrar el adjunto el Informe Técnico dela
Direccion de Talento Humano. (...)”; adjuntando a dicho memorando el
Informe Técnico No. IT-CADT-GD-2021-017 de 19 de febrero de 2021, en el
gue la Direccion de Talento Humano concluye: “(...) La Direccion de Talento
Humano, con base en la norma vigente y antecedentes expuestos, concluye
que el proceso devaluacion de desempefio de periodo de prueba de la
servidora Maribel Esperanza Saraguro Guaman, se realiz6 en apego a lo
previsto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica del
Servicio Publico y su Reglamento General, y la Norma Técnica del Subsistema
de Evaluacién de Desempefio, de forma técnica y transparente, accion que
derivé en la expedicion de la Accion de Personal No. 731 de 31 de octubre de
2019. (...)"

2.7. A fojas 124 a 125 del expediente, mediante escrito ingresado a la
ARCOTEL con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2021-004972-E, de 25
de marzo de 2021, la recurrente expresa: “(...) Maribel Esperanza Saraguro
Guaman, con cédula de ciudadania 1711991917, dentro del tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2020-017859-E, por encontrarme dentro del término
concedido, comparezco ante usted en atencidbn de su providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00410 (...) solicito se notifique a los correos de mis
defensores, sefialados dentro del procedimiento, con la prueba aportada por
la administracion, a fin de que pueda ejercer mi defensa respecto de esta.

(..).
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2.8. A foja 126 a 130 del expediente, la Direcciéon de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00323 de 23 de abril de 2021,
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1033-OF de 28 de abril de
2021 convoco a la audiencia a efectuarse el dia miércoles 05 de mayo de
2021, a las 11h00. La Audiencia se llevé a cabo en el dia y hora sefialado y
para el efecto se suscribié un acta entre las partes.

2.9. A fojas 133 a 137 del expediente la Direccion de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones se emite
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00399 de 19 de mayo de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1176-OF de 21 de mayo de
2021, se suspende el plazo de conformidad con lo establecido en el articulo
162 numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo.

2.10. A foja 138 del expediente la Direccion de Talento Humano de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones remite memorando No.
ARCOTEL-CADT-2021-0824-M de 02 de julio de 2021, contest6 al
requerimiento realizado por la Direccibn de Impugnaciones mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00399.

2.11. A fojas 139 a 143 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones se emite
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00506 de 05 de julio de 2021 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1493-OF de 08 de julio de 2021, se
corre traslado del memorando No. ARCOTEL-CADT-2021-0824-M de 02 de
julio de 2021, de conformidad con lo establecido en el articulo 196 del Cédigo
Orgéanico Administrativo.

2.12. A fojas 144 a 149 del expediente, la administrada solicita se emita la
resolucion dentro de la revision de oficio.

1. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2021-00071 de 05 de febrero de 2021, dio inicio a la
sustanciacion de la revision de oficio conformidad con lo dispuesto en los
articulos 220 y 132 del Cdodigo Organico Administrativo. En tal virtud, se
proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES LA ACCION DE PERSONAL
NO. 731 DE 31 DE OCTUBRE DE 2019, EMITIDA Y SUSCRITA POR EL
COORDINADOR  GENERAL  ADMINISTRATIVO FINANCIERO -
DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, LA CUAL
SE RESUELVE:
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“...) Cesar las funciones a la Ing. Maribel Saraguro Guaman, de su
Nombramiento Provisional a Prueba por no haber superado la fase de
evaluacion de periodo de prueba del cargo de Analista de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion 2, y reintegrarle al puesto de Asistente
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, de acuerdo con el
detalle de la situacion actual y propuesta. (...)".

La parte recurrente como pretension, sefiala lo siguiente:

“...) 1.- Maribel Esperanza Saraguro Guaman, con cédula de ciudadania
1711991917, de estado civil soltera, de profesion ingeniera, de 42 afios de
edad, domiciliada en el canton Quito, Provincia de Pichincha, con correo
electrénico marysaraguro@gmail.com, por mis propios derechos y por cuanto
tengo interés directo en el asunto en la medida de que el acto administrativo
ha sido dirigido hacia mi (Art. 149 del Codigo Organico Administrativo, en
adelante COA); y en aplicacion de las disposiciones normativas contenidas en
los articulos 132 y 220 del COA, comparezco ante usted con la siguiente
peticion de revision de oficio ”

En cuanto a los argumentos la recurrente, sefiala:

“(...) Fundamentamos este pedido de revisidon, en aplicacion del
enunciado normativo contenido en el articulo 132 del Cédigo Organico
Administrativo, que, en su sentido semantico, faculta a la maxima
autoridad de una determinada institucion publica, anular un acto en
cualguier momento, incluso a peticién de persona interesada (como es el
caso caso), en la medida que el acto que se busca anular sea nulo.

Ahora bien, el propio Codigo, sistematicamente considerado, ratifica esta
posibilidad juridica en la disposicion del articulo 105 y, ademas, en su
texto, enuncia las causales de nulidad.

Entendemos que la accién de personal No. 731 de 31 de octubre de 2019,
es un acto administrativo por ser contrario a la ley, segun justificamos con
la argumentacion que sigue.

Factualmente encontramos, que la accién de personal con la que se
gener6 derechos subjetivos por haber ganado un concurso de méritos y
oposicion fue un acto administrativo que, a partir de su contenido en
sentido estricto, a la vez de ser constitutivo de un derecho fue regulativo
de las condiciones de su acceso Yy ejercicio.

Dicha acciéon de personal, en su literalidad sefiala que el periodo de
prueba a superar con el objetivo de acceder a un nombramiento
permanente era de 3 meses, sujetando esta determinacion a la Ley
Organica de Servicio Publico (en adelante LOSEP).

Asi, en efecto, el enunciado del articulo 17 b.5 de la LOSEP,
locucionariamente expresa que se otorgara nombramiento provisional a
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quienes fueron ascendidos, los mismos que seran evaluados dentro de un
periodo maximo de seis meses, mediante una evaluacion técnica y
objetiva de sus servicios y si se determinare luego de ésta que no califica
para el desempefio del puesto se procedera al reintegro al puesto anterior
con su remuneracion anterior. Dado que el lenguaje del enunciado, a
priori, presenta vaguedad, tiene un significado normativo que puede
interpretarse de varias maneras, al menos dos: 1) el funcionario que logre
un ascenso debera superar un periodo de prueba de maximo seis meses,
es decir, toda evaluacién por un periodo menor de tiempo a seis meses
es valida; 2) toda evaluacion superior a un tiempo de seis meses es
invalida.

Considerada esa penumbra, tenemos que la accion de personal 355 de
30 de abril de 2019, dada su naturaleza de acto administrativo, reguld en
su propio contenido, este tiempo de evaluacién que la disposicién legal
posibilita juridicamente: un tiempo menor al maximo de seis meses, esto
es, tres meses de periodo de evaluacion.

Lamentablemente, mediante correos electrénicos de una funcionaria de
talento humano, se modificé ese acto administrativo, bajo el sustento de
un variopinto criterio, de que, por tratarse de un ascenso, debia ser
evaluada en seis meses y no tres, como lo establecio el acto
administrativo que me genero derechos.

Este absurdo criterio de la unidad de talento humano, se mantuvo durante
todo el proceso de evaluacion e inclusive, en una alarmante arrogacion de
competencias interpretativas de la ley, se respondié al Ministerio de
Trabajo, afirmando que “...] en la Norma Técnica de Evaluaciéon de
Desempefio, Instructivo de ingreso de informacion en los formatos de
evaluacion de desempefio e Instructivo para la aplicacion del Sistema de
la Norma Técnica de Evaluacién del desempefio en el Sistema SIITH, no
se estiman las consideraciones o lineamientos respectivos sobre los
casos de PERIODO DE PRUEBA POR ASCENSO, esto en relacion a que
si el jefe inmediato requiere o no los tres meses para evaluar ... [...] Por
lo tanto se desprende que la norma juridica no es aplicable al proceso
de evaluacion por periodo de prueba por ascenso. Consecuentemente, no
se evidencia tal incumplimiento estimado por el Ente Rector.”

Este ejercicio interpretativo de la unidad de talento humano, de hecho,
permite proponer varios asuntos. Primero, si talento humano, como
organo competente para realizar la evaluacion de desempefio (Art. 52. J
LOSEP) veritativamente asumié un juicio de falta de reglas para
determinar el periodo de evaluacién de una persona en ASCENSO, a su
vez, de forma entimematica consider0 tener una cierta facultad
discrecional. Segundo, en efecto, aplicando semanticamente la regla de
competencia estatuida en el articulo 226 de la Constitucion de la
Republica, en relacion con la disposicion del articulo 17 b.5 de la LOSEP,
la administracion publica respecto a determinar el periodo de tiempo de
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evaluacion de un servidor o servidora, cuando se trate de un acceso, tiene
una facultad discrecional reglada que le habilita a fijar este periodo de
tiempo dentro del margen de cero a seis meses.

Tercero, no obstante, de esta facultad discrecional reglada, la unidad de
talento humano no puede fagocitar la competencia de la autoridad
nominadora, quien, en su acto administrativo de nombramiento
provisional, con plena competencia, decidid establecer un periodo de
evaluacion fijado en tres meses, segun la autorizacion normativa del
enunciado antes referido de la LOSEP, en otras palabras, preciso el
tiempo para la evaluacion dentro del margen permitido por la ley.

Dicho esto, es de pacifica aceptacion en la dogmatica del derecho
administrativo, que un acto administrativo, puede ser anulado o
modificado cumpliendo ciertos requisitos adjetivos y sustantivos para
aquello, entre otros, observando la regla de competencia y en nuestro
sistema, en especial, lo reglado en el articulo 133 del COA.

Talento humano con sus correos, subvertido el acto administrativo de
accion de personal, despreciando todos los presupuestos adjetivos y
sustantivos que pueden admitir la modificacion de este acto, en la medida
gue el mismo podia ser modificado Unicamente por el 6Grgano competente
sea el emisor o un 6rgano jerarquicamente superior (luego de agotar
alguna forma de revision de dicho acto), o inclusive por algun otro que sea
competente en el supuesto que el emisor no lo sea, lo cual no es el caso;
y, siempre que la rectificacidbn no vaya mas alla de lo habilitado por la ley,
es decir, lo enunciado en el articulo 133 del COA (claramente, la
adherencia del periodo de prueba de tres meses no era un asunto
rectificable).

En este contexto, es de manifiesto que el periodo de tiempo de evaluacion
instituido en mi nombramiento fue de tres meses lo que deviene en que
mi evaluacion debio realizarse hasta el 01 de agosto de 2019, hecho que
no sucedié y que adicionalmente, (sic)

Esto se corrobora inclusive, en otras fuentes de nuestro ordenamiento,
por ejemplo, la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio que también autoriza esta evaluacion, temporalmente hasta
seis meses desde el inicio del nombramiento provisional.

Entonces, una vez justificado lo anterior, es importante indicar que el COA,
regla como requisito de validez de un acto administrativo, el
procedimiento, y este, en el caso concreto, como se ha fundamentado fue
nulo desde el momento que se pretendid modificar desde un o6rgano
incompetente un acto administrativo valido (Accién de Personal 355) y en
lo posterior, se aplicaron arbitrariamente criterios valorativos no
justificados (en tanto ninguna norma obliga a una evaluacién de seis
meses y talento humano simplemente lo afirmé sin pertinencia normativa
alguna) para determinar un tiempo de evaluacion que se aparto de aquel
objetivo establecido en la accion de personal, esto es, tres meses.

Al amparo de este argumento, el acto administrativo contenido en la
accion de personal 731 de 31 de octubre de 2019, es nulo de pleno
derecho por ser contrario a la ley, lo cual permite adscribir los hechos, al
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supuesto de hecho del articulo 106.1 del COA y asi, ejercer la facultad de
revision para anular dicho acto en virtud de su capacidad de autotutela.

(...)”
ANALISIS

El 11 de febrero de 2019 la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones comunicé a todos los servidores institucionales a
participar en el concurso abierto e Méritos y Oposicion y para participar los
interesados debian acceder por la pagina web de SOCIO EMPLEO
www.socioempleo.gob.ec

Mediante acta de declaracion de ganador No. ADG-PP-ARCOTEL-005-2019
de 16 de abril de 2019, se declaré ganadora a la sefiorita Maribel Saraguro
Guaman, con una puntuacién de 84.09 para el puesto de “Analista de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion 2”

El 30 de abril de 2019, se emiti6 la acciéon de personal No. 355 la cual regia
desde 01 de mayo de 2019, emitida por el Coordinador General Administrativo
Financiero en calidad de delegado de la maxima autoridad de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en la cual se determina:
“(...) de conformidad con la delegacién de funciones que consta en el articulo
3 letra a) de la Resolucion No ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017;
y, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 68) de la Ley Orgéanica de
Servicio Publico, y los articulos 190) y 191) del Reglamento General que
norma su contenido de la referida Ley; RESUELVE: Ascender a la Ing. Maribel
Esperanza Saraguro Guaman, en calidad de ANALISTA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 2, luego de haber sido declarada
ganadora del concurso de méritos y oposicion, la servidora se sujetard a un
periodo de prueba de tres meses conforme lo dispuesto en la Ley Organica
de Servicio Publico.(...)” (Lo subrayado me corresponde)

Mediante correo de fecha 31 de mayo de 2019, la Mgs. Ligia Hidalgo Analista
de Talento Humano 2 de la Direccion de Talento Humano informé a los
funcionarios de la ARCOTEL, entre ellos a la Ing. Maribel Saraguro, “Con base
en el listado de los servidores que actualmente cumplen periodo de prueba,
previo a la concesién de su nombramiento definitivo, conforme correo inicial
remitido por el Psc. Diego Teran, servidor de la Direccién de Talento Humano,
mucho agradeceré se sirva presentar a la brevedad posible el formulario en
fisico y digital correspondiente a la asignacién de responsabilidades en
periodo de prueba, con fecha 01 de mayo de 2019.

Se debe sefialar que en virtud de los dispuesto en el articulo 36 de la Norma
Técnica de Subsistema de Evaluaciéon del Desemperio (...), el periodo de
prueba culminara el 17 de julio de 2019, por lo que, en esa fecha se
receptaran en la Direccion de Talento Humano las evaluaciones
correspondientes.” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)
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Posteriormente la Mgs. Ligia Hidalgo Analista de Talento Humano 2 de la
Direccion de Talento Humano refiriéndose una vez mas a lo dispuesto en la
accion de personal No. 355 emitida por el Coordinador General Administrativo
Financiero, envié a la recurrente un correo electronico el 4 de junio de 2019,
y comunica: (...) me permito sefialar que en el caso de los ingenieros (...)
Maribel Saraguro, servidores de carrera _que ya contaban con un
nombramiento reqular previo a ser declarados ganadores de concurso, su
periodo de prueba conforme lo previsto en el articulo 17, letra b) item b.5 es
de seis meses, por lo que el periodo de prueba culminard el 17 de octubre
de 2019, por lo que, en esa fecha se receptaran en la Direccion de Talento
Humano las evaluaciones correspondientes.” (Lo subrayado me pertenece).

En este punto es importante sefialar que la Direccion de Talento Humano al
considerar lo establecido en el articulo 17 letra b.5 de la Ley Orgénica de
Servicio Publico que sefala: “...) De igual manera se otorgara
nombramiento provisional a quienes fueron ascendidos, los mismos que
seran evaluados dentro de un periodo maximo de seis _meses,” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece), en el presente caso la servidora tenia
el puesto de asistente tecnologias de la informacion y participaba por el puesto
de analista de tecnologias de la informacién y comunicacién 2, por tanto se
considera ascenso, Yy la disposicion emitida por la Direccidon de Talento
Humano no es nula por cuanto se encuentra conforme a lo establecido en el
Ley Organica de Servicio Publico.

Con memorando No. ARCOTEL-CPDT-2019-0471-M de 14 de octubre de
2019 la Directora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, informé
a la Direccion de Talento Humano, que se ha procedido a la calificacion de la
servidora publica Maribel Saraguro, misma que es realizada en el formulario
denominado “NIVELES DE EFICIENCIA DEL DESEMPENO INDIVIDUAL
PARA EL PERIODO DE PRUEBA” obteniendo una calificacion de 78,63
(Regular).

Mediante memorando No. ARCOTEL-CADT-2019-1431-M de 18 de octubre
de 2019, la Direccion de Talento Humano informa a la Ing. Maribel Saraguro
sobre la calificacion de 78,63 (Regular) obtenida durante el periodo de prueba.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CPDT-2019-0497-M de 23 de octubre
de 2019, la servidora Maribel Saraguro, remitié a Talento Humano la solicitud
de reconsideracion y/o recalificacion respecto de la calificacion obtenida
durante su periodo de prueba. A través del memorando Nro. ARCOTEL-
CADT-2019-1445-M de 24 de octubre de 2019 la Direccion de Talento
Humano conformo el Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion, mismo
que estuvo conformado por Abg. Andrés Eduardo Coral Alava, como
Delegado de la Maxima Autoridad:; la Ing. Patricia Germania Astudillo Alvarez,
Directora Financiera, y, la Dra. Alexandra Carola Valverde Barragan, Directora
de Asesoria Juridica, como servidoras del Nivel Jerarquico Superior, estos
funcionarios no tuvieron intervencion durante la evaluacion del periodo de
prueba de la recurrente.
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La audiencia de reconsideracion se llevé a cabo el 25 de octubre de 2019, se
instal6 con la presencia de los 3 miembros del Tribunal de Recalificacion, y el
desarrollo de la misma se realiz6 de conformidad con lo establecido en el
articulo 24 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio, respecto a la audiencia determina: “De la actuacion del tribunal
de reconsideracion y/o recalificacion.- El tribunal de reconsideracion y/o
recalificacion admitird la solicitud de reconsideracion y/o recalificacion
presentada por el servidor (...). La audiencia se llevara a cabo en horas
laborables e iniciara con la intervencion de los miembros del tribunal que haran
constar los antecedentes del caso. Posteriormente intervendra el servidor que
solicité la reconsideracion y/o recalificacion y finalmente quien haya llevado a
cabo la calificacion. Para considerarse instalada la audiencia deberé contarse
con al menos dos miembros del tribunal de reconsideracion y/o recalificacion.
No seré necesario que el tribunal decida en la audiencia (...)".

Con memorando No. ARCOTEL-CADT-2019-1466-M de 29 de octubre de
2019, la Direccion de Talento Humano informa a la recurrente la conformacion
del tribunal de recalificacion integrado por el Ab. Andrés Eduardo Coral Alava,
Coordinador General Administrativo Financiero, Ing. Patricia Germania
Astudillo Alvarez, Directora Financiera; y, Dra. Alexandra Carola Valverde
Barragan, Directora de Asesoria Juridica.

A través del memorando No. ARCOTEL-CAFI-2019-0967-M de 28 de octubre
de 2019, el Coordinador General Administrativo Financiero, Delegado de la
Maxima Autoridad, remitié a la Direccion de Talento Humano la decisién de
reconsideracién y/o recalificacion a los resultados de la evaluacion del
desempeiio del periodo de prueba de la servidora Maribel Saraguro; en el
mencionado memorando se sefala: “(...)este Tribunal se Ratifica en el
contenido de la Evaluacién del Desempefio de la servidora, sefialado en el
formulario “Niveles de eficiencia del desempefio individual para el periodo de
prueba’.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que en la audiencia estuvo presente al
Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en compaiiia del
servidor Luis Ibarra, Especialista Jefe 1, quien manifestdé que asesoro a la ex
Directora en la evaluacion del desemperio de la servidora Maribel Esperanza
Saraguro Guaman.

Posteriormente, la Direcciéon de Talento Humano, notific6 a la servidora
Maribel Saraguro Guaman el cese de funciones a través de Accion de
Personal No. 731 de 31 de octubre de 2019, con base en el memorando No.
ARCOTEL-CADT-2019-1475 de 31 de octubre de 2019 e Informe Técnico No.
IT-CADT-GA-2019-0107 de 30 de octubre de 2019.

La servidora Maribel Saraguro Guaman, en virtud de la notificacion del cese
de funciones presento una denuncia signada con No. MDT-DCSP-2019-0603
de 12 de noviembre de 2019 ante el Ministerio de Trabajo.
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Ante la denuncia presentada el Ministerio de Trabajo elabor6 el informe
técnico No. MDT-DCTGTH-CPED-2019-0066 de 19 de diciembre de 2019 el
cual sefialo:

“(...) Cabe indicar que para realizar una evaluacion de periodo de prueba, no
es necesario que el jefe inmediato tenga una trayectoria minima de 3 meses
establecidos en la institucion, como sucede en la evaluacion del desempefio
del periodo anual.(...)

Esta Cartera de Estado, en el ambito de sus competencias realizé el control
posterior especifico al proceso de evaluacion del desempefio del periodo de
prueba, de la servidora Maribel Esperanza Saraguro Guaman, al puesto de
“Analista de Tecnologias de informacion de la Informacién y Comunicacion 2”
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;
concluyendo lo siguiente:

e “...) Es importante mencionar que el criterio de evaluacion de las
calificaciones es estrictamente responsabilidad del jefe inmediato del
area en la que fue evaluado el servidor publico, la Direccién de Control
Técnico de la Gestion de Talento Humano se abstiene de emitir
pronunciamiento sobre criterios técnicos evaluados. (...)

e La Denunciante, de considerarse afecta con lo resuelto por la
institucion, deja salvo su derecho a recurrir ante la autoridad que
emanod el acto o ante los organismos competentes, a fin de que
avoquen conocimiento del caso expuesto y dispongan las acciones que
correspondan.(...)”

Respecto de las observaciones emitidas por el Ministerio rector, la Direccion
de Talento Humano de la ARCOTEL emiti6é el informe técnico No. IT-CADT-
GA-2021-115 de 15 de noviembre de 2019 sobre la gestiébn o acciones
realizadas, y sefalo:

“Con Memorando Nro. ARCOTEL-CADT-2019-1401-M de 14 de octubre de
2019, la Direccion de Talento Humano, solicitdé a los directores realizar la
evaluacion del desemperio a los servidores a su cargo, a través del formulario
IN-GEP-02-02-FOR-12 “Niveles de eficiencia del desemperio individual
periodo de prueba’, y remitir la informacion hasta el 17 de octubre de 2019.

Se debe mencionar que la evaluacion del desempefio se realizé con base en
la informaciéon del formulario IN-GEP-02-02-FOR-11 “asignacién de
responsabilidades” que se encontraba suscrito por la servidora Maribel
Saraguro y la Directora respectiva, es decir, la servidora y su entonces Jefa
inmediata tenian conocimiento de las responsabilidades planteadas y las
cuales serian evaluadas al término del periodo de evaluacion.
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FECHA DE INGRESO A FECHA DE TIEMPO LABORADO DESDE EL INICIO
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO LAINSTITUCION | DESVINCULACIONDELA |  DEL PERIODO DE EVALUACION
INSTITUCION (01 de mayo a 17 octubre de 2019)
DIRECTORA DE
OCHOA ROBLES MARIA | TECNOLOGIAS DE 011472019 1810772019 ,
VERONICA LA INFORMAGION Y 2 MESES 16 DIAS
COMUNICACION
DIRECTORA DE
FERNANDO GABRIEL | TECNOLOGIAS DE 18/07/2019 2200772019 4 DiAS
GARZON LA INFORMACION Y
GOMUNIGACION (E )
DIRECTORA DE
MERO BRIONESANA | TEGNOLOGIAS DE '
LICETH LA INFORMACION Y 220072019 15/10/2019 2 MESES 24 DIAS
COMUNIGAGION

Dentro de este contexto, es importante sefialar que la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion desde el inicio del periodo de
evaluacion del desempefio que corresponde a 01 de mayo de 2019, hasta la
fecha que concluia el periodo de evaluacién de la servidora Maribel Saraguro,
ha tenido rotacion entre sus directores, como se detalla en el cuadro, por lo
que la Direccion de Talento Humano solicit6 a la Ing. Ana Liceth Mero Briones
que se desempefid6 como Directora de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion durante el periodo de 22 de julio de 2019 a 15
de octubre de 2019, emita la calificacién a la evaluacion del periodo de prueba
conforme la asignacién de responsabilidades de 01 mayo de 2019 por cuanto
generaba productos de la gestion de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Es importante sefalar que la finalidad de la calificacion de la servidora que
sea objetiva, la Directora de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion requirié al coordinador de la gestion de infraestructura
tecnoldgica y seguridad el servidor Luis Ibarra Reyes, asesore respecto del
periodo de prueba en el cual ella no se encontraba como titular de la direccion,
razon por la cual consta la sumilla inserta en el formulario No. IN-GEP-02-02-
FOR-12 “Niveles de eficiencia del desempefo individual para el periodo de
prueba” por lo que la Direccion de Talento Humano y en cumplimiento con lo
establecido en el capitulo décimo segundo del Instructivo para el registro de
informacion en los formatos de Evaluacion del Desempefio, sefiala:

Capitulo décimo segundo sefala: “El jefe inmediato procede a evaluar el
desemperio en el periodo de prueba de la o el servidor publico a su cargo,
sobre las metas individuales considerando la calidad y oportunidad de los
productos y/o servicios, los conocimientos, las competencias técnicas y
conductuales, definidos en (...) Asignacion de Responsabilidades para el
periodo de prueba.”

Sin embargo, al final del andlisis de la tercera fase del informe técnico No.
MDT-DCTGTH-CPED-2019-0066 de 19 de diciembre de 2019 sefala que:

(...) Cabe indicar que para realizar una evaluacion de periodo de prueba, no
es necesario que el jefe inmediato tenga una trayectoria minima de 3 meses
establecidos en la institucidon, como sucede en la evaluacién del desempefio
del periodo anual.” (Lo subrayado me pertenece)

Direccion: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villaroel AN G -
Cddigo postal: 170501 / Quito-Ecuador b
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno Juntos

del Encuentro | lo logramos



' Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

~F
g

Lo manifestado por el Ente Rector en el informe técnico No. MDT-DCTGTH-
CPED-2019-0066 de 19 de diciembre de 2019, fue manifestado mediante
correo electrénico de fecha 17 de diciembre de 2019 en el cual se sefalo:

“(...) En atencidn a su consulta que indica: “Cuando un servidor se encuentro
en periodo de prueba por ascenso, y dentro de ese periodo tuvo varios jefes,
el ultimo jefe (Director de Area) previo a evaluar estuvo 84 dias en labores,
puede evaluar ese Director acompafiado del jefe o lider de &rea en donde ese
(sic) desempefia la servidora, es decir el Director firmo la evaluacion y el lider
jefe inmediato sumill6 la evaluacion los dos actuaron en la evaluacion final al

servidor por periodo de prueba, es procedente?”, me permito indicar lo
siguiente:

El tercer inciso del articulo 10 de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio (NTSED) dispone:

"En caso de renuncia o remocién del Jefe inmediato, previo a su
desvinculacion deberé llevar a cabo la evaluacion del desempefio anual
o del periodo de prueba a los servidores publicos a su cargo segun
corresponda; de lo contrario, la efectuara la o el profesional de mayor
responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de servicio en la respectiva
unidad. La calificacion sera resultado del tiempo proporcional en el que el jefe
inmediato ejerciod sus funciones” (el énfasis me pertenece)

De conformidad con el contexto legal expuesto y el instructivo de aplicacién
de la Norma Técnica en referencia, el jefe inmediato evaluara el nivel de
eficiencia del desempefio individual de la o el servidor publico a su cargo,
siempre y cuando el jefe inmediato tenga como permanencia un minimo de
tres meses en el ejercicio de sus funciones en la Direccién o Unidad. De
requerir asesoria en relacién a periodos de evaluacién que no estuvieron
a su cargo y no cuentan con una calificacién en razon de que el nivel
jerarquico superior que estuvo a cargo del equipo con anterioridad no
efectud la evaluacion o no tuvo una permanencia minima de tres meses,
el profesional de mayor responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de
servicio en la respectiva unidad asesorara mediante un informe técnico
respecto al referido periodo de evaluacion. De presentarse el caso, que al
finalizar el periodo de evaluaciéon el jefe inmediato en funciones no
cumple con la permanencia minima de tres meses en el puesto para
calificar la evaluacion del desempefio, ésta estara a cargo del profesional
de mayor responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de servicio en la
respectiva Direccién o Unidad.(...)”

En el Informe Técnico No. IT-CADT-GA-2020-004 de 08 de enero de 2020, en
cuanto a la evaluacion y notificacién del desempefio del periodo de prueba, la
Direccion de Talento Humano concluyé:

e “El proceso de evaluacion de desempefio de la servidora Maribel
Saraguro Guaman corresponde a PERIODO DE PRUEBA POR
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ASCENSO conforme el numeral b.5 del Articulo 17 de la LOSEP; sin
embargo, del contenido del Informe Teécnico Nro. MDT-DCTGTH-
CPED-2019-0066 de 19 de diciembre de 2019 y de la normativa
invocada, se desprende que el andlisis efectuado por los analistas del
Ente Rector, concierne unicamente al periodo de prueba por ingreso al
sector publico que corresponde a 3 meses de evaluacion.
Consecuentemente, se evidencia que la normativa juridica "sexto
inciso del Capitulo Décimo Segundo del Instructivo para el Registro de
Informacién en los Formatos de Evaluacion del Desempefio” estimada
en el informe técnico pre citado, no es aplicable al proceso de
evaluacion del periodo de prueba por Ascenso, debido a que conforme
lo estipulado en la letra b.5 del articulo 17 de la LOSEP, y demas norma
vigente, existe una diferencia entre ingreso y ascenso.

e Es necesario considerar Que el "Instructivo para el Registro de
informacion en los formatos de Evaluacion del Desempefio” ha tenido
varias actualizaciones desde su expedicion, siendo en el mes de
diciembre de 2019 la ultima actualizacidn; consecuentemente, con
fundamento al principio universal de irretroactividad normativa, en
virtud del cual las normas que integran el ordenamiento juridico rigen
para el futuro, se deberia aplicar el contenido del Instructivo previo a su
altima actualizacion, considerando que el proceso de evaluacion del
periodo de prueba por ASCENSO se realizé en Octubre 2019; vy, la
norma invocada por el Ente Rector consta en la actualizacion del mes
de diciembre de 2019. Lo subrayado me pertenece.

e Conforme el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
concordante con el articulo 22 de la Norma Técnica de Evaluacion del
Desempefio, la servidora Maribel Saraguro Guaman, efectu6é su
derecho constitucional y presento la solicitud de Reconsideracién y/o
Recalificacion de la evaluacion del desempefio; y, el Tribunal de
Reconsideracion y/o Reconsideracion una vez que analizdé los
documentos presentados por la servidora, se Ratific6 en la nota
obtenida por la servidora en mencion; por lo tanto, existié un debido
proceso consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

e EIl asesoramiento emitido por el Ente Rector a través del correo
electronico evaluacion_desempeno@trabajo.gob.ec; sefiala sobre
la participacion en el proceso de evaluacion por periodo de prueba por
ascenso del servidor con mayor rol, quien brindara asesoramiento
técnico; consecuentemente, se sefiala que el servidor jefe inmediato
(lider de equipo) de la servidora Saraguro Maribel desde mayo de 2019
hasta la fecha actual, brindd asesoria técnica personal en el proceso
de evaluacién, cubriendo objetivamente todo el periodo de prueba por
ascenso (hasta 6 meses). Dicha informacién no fue considerada en el
Informe Técnico Nro. MDT-DCTGTH-CPED-2019-0066 de 19 de
diciembre de 2019, pese a estar también invocada en el Capitulo
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Tercero del “Instructivo para el Registro de informacion en los formatos
de evaluacion del desemperio”.

e De lo sefialado en el informe técnico Nro. MDT-DCTGTH-CPED-2019-
0066 de 19 de diciembre de 2019 versus lo estimado en el correo
electronico de 30 de octubre de 2019, se evidencia diferencia de
criterios por parte del Ente Rector, sobre el requerir 0 no, una
permanencia de tres meses en el puesto de nivel jerdrquico superior
para ser evaluador, en un proceso de evaluacion de periodo de prueba
por ASCENSO.

e Tanto en la Norma Técnica de Evaluacion del Desempefio, en el
“Instructivo de ingreso de informacion en los formatos de evaluacion
del desemperio” y en el "Instructivo para la aplicacion del Sistema de la
Norma Técnica de Evaluacion del Desempefio en el Sistema SIITH, no
se estiman las consideraciones o lineamientos respectivos sobre los
casos de PERIODO DE PRUEBA POR ASCENSO, esto en relacion a
que si el jefe inmediato requiere o no los tres meses para evaluar, como
se ha mencionado en el presente Informe, unicamente el “Instructivo
de ingreso de informacién en los formatos de evaluacion del
desemperio” sefiala que no se requiere tres meses para evaluar en el
periodo de prueba, refiriéndose a la evaluacion por ingreso al sector
publico, no por ascenso; sin embargo, la evaluacion de la servidora
Maribel Saraguro correspondié a un ASCENSO.

e De la primera conclusion sefialada en el informe técnico Nro. MDT-
DCTGTH-CPED-2019- 0066 de 19 de diciembre de 2019, esta
Direccion menciona que cumplié con las fechas establecidas en los
literales d), e), g) i) de articulo 6, el segundo inciso del literal al y el
literal el del articulo 7, e incluso en el informe técnico pre citado se hace
mencidn que la institucion ha respetado las fechas establecidas en la
norma vigente, tanto en el proceso de asignaciéon de responsabilidades,
notificacién de resultados y proceso de reconsideracion; sin embargo
en la conclusion del informe antes indicado, se menciona que la UATH
debera observar dicha norma.

e De la segunda conclusion sefialada en el informe técnico Nro. MDT-
DCTGTH-CPED-2019-0066 de 19 de diciembre de 2019, esta
Direccion menciona que conforme la norma invocada esto es "Sexto
inciso del capitulo Segundo del Instructivo para el registro de
informacion en los formatos de Evaluacion del Desempefio que
corresponde a Asignacion de Responsabilidades. Por lo tanto se
desprende que la norma técnica no es aplicable al proceso de
evaluacion por periodo de prueba por ascenso. Consecuentemente, no
se evidencia tal incumplimiento estimado por el Ente Rector.”
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Ademas, en el articulo 10 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion
del Desempefio, emitida por el Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo
Ministerial No. MDT-2018-0041 y publicada en Suplemento del Registro
Oficial No. 218 de 10 de Abril 2018, establece: “Art. 10.- Actores de
aplicaciéon de la evaluacion del desempefio.- En la evaluacion del
desemperio intervendran los siguientes actores: a) Evaluadores.- El proceso
de evaluacion del desempefio, define como evaluador al Jefe inmediato
superior, quien deberé evaluar al servidor publico en el factor correspondiente
durante el periodo que ejerza sus funciones.- (...) En caso de renuncia o
remocion del Jefe inmediato, previo a su desvinculacion debera llevar a cabo
la evaluacion del desempefio anual o del periodo de prueba a los servidores
publicos a su cargo segun corresponda; de lo contrario, la efectuara la o el
profesional de mayor responsabilidad (rol del puesto) y tiempo de servicio en
la respectiva unidad. La calificacion sera el resultado del tiempo proporcional
en el que el jefe inmediato ejercio sus funciones.”, por lo cual la Directora de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a la fecha de realizacién de la
evaluacion a la servidora, habria solicitado apoyo al Ing. Luis Ibarra para el
cumplimiento de aquella actividad.

Sobre la evaluacion durante el periodo de prueba el Instructivo de Evaluacion
del Desempefio del Ministerio el Trabajo de enero 2019, sefala en el
CAPITULO DECIMO SEGUNDO Ingreso de informaciéon en el Formato No.
IN-GEP-02-02-FOR-12 Niveles de eficiencia del desempefio individual del
Instructivo de Evaluacion del Desempefio del Ministerio el Trabajo, sefiala: “El
jefe inmediato procede a evaluar el desempeiio en el periodo de prueba de la
o el servidor publico a su cargo, sobre las metas individuales considerando la
calidad y oportunidad de los productos y/o servicios, los conocimientos, las
competencias técnicas y conductuales, definidos en el Formato No. IN-GEP-
02-02 FOR-11 Asignacion de Responsabilidades para el periodo de prueba.
(...). Cabe recalcar gue en caso de renuncia o remocion del jefe inmediato
antes de los tres meses del periodo de prueba, debera obligatoriamente
realizar dicha evaluacién; y, en el caso de existir mas jefes durante el periodo
de prueba del servidor publico, la obtencion de calificacion final se debera
realizar mediante un promedio simple en que se establezca el tiempo de
manera proporcional. Cabe recalcar gue para este periodo no aplicara el
minimo de 3 meses establecido paralos jefes inmediatos.”. (Lo subrayado
y resaltado me pertenece)

En el presente caso, como asi lo manifiesta la Direccion de Talento Humano,
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion durante el
periodo de evaluacion del periodo de prueba de la recurrente ha tenido
rotacion del jefe inmediato por lo que correspondia segun el Capitulo Décimo
Segundo del Instructivo para el Registro de Informacion en los Formatos de
Evaluacion del Desempefio se emita una calificacion por cada uno de los
Directores de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por lo que la
calificacion de evaluacién del desempefio efectuada a la servidora Maribel
Esperanza Saraguro Guaman en el cargo de Analista de Tecnologias de la
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informacion 2, se realizo por la dltima directora la Ing. Ana Liceth Mero Briones
con el apoyo del Ing. Luis Ibarra.

La ultima directora que estuvo durante la evaluacion al periodo de prueba de
la recurrente califico con 78.63/100 equivalente a Regular, en oposicion a la
calificacion emitida en su contra la funcionaria solicité la reconsideracion de la
calificacion obtenida y el Tribunal de Reconsideracion y /o Recalificacion y que
este se pronuncid mediante memorando No. ARCOTEL-CAFI-2019-0967-M
de 28 de octubre de 2019 ratificando la calificacion de 78.63/100 equivalente
a Regular. Posteriormente se emite la accion de Personal No. 731 de 31 de
octubre de 2019, mediante la cual se resolvi6 el cese de funciones de la Ing.
Maribel Saraguro Guaméan como Analista de Tecnologias de la informacion y

Comunicacion 2 por haber superado la evaluacion del periodo de prueba.
ACCION DE PERSONAL

| Ministario REGULACION ¥ CONTROL
.3::.| :je‘a(lurr:ll;alo DE 1 Ai’h (IL_LLI‘HS;“:I\.:II;,\.IN\( A(PI‘&I)‘NI)‘:- No. LEd
Fecha:  31/10/2019
DECRETO [ ACUERDO [ RESOLUCION [7]
NO. FECHA:
SARAGURO GUAMAN MAR!BEL ESPERANZA
APELLIDOS NOMBRES
No. de Cédula de Ciudadania No. De Afiliacién IESS Rige a partir de:
1711991917 31/10/2019

La Goordinadora General Administrativa Financiera Subrogante, de conformidad con la delegacién de funciones que consta en el
articulo 24 letra a) de la Resolucién N° ARCOTEL-2017-0760de 30 de septiembre de 2019, y con lo dispuesto en el articulo 17 letra
b.5) de la Ley Orgénica de Servicio PUblico, y los articulos 227 letra b) y 105 numero 1) del Reglamento General que norma el
contenido de la referida Ley; RESUELVE: Cesar las funciones a la Ing. Maribel Esperanza Saraguro Guaman de su Nombramiento
Provisional a Prueba por no haber superado la fase de evaluacion de periodo de prueba del cargo de Analista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién 2, y reintegrarle al puesto de Asistente de Tecnologias de la Informaciény Comunicacién, de acuerdo con|
. |el detalle de la situacion actual y propuesta

Referencia: Memorando Nro, ARCOTEL-CADT-2019-1475-M de 31 de octubre de 2019
Informe Técnico Nro. IT-CADT-GA-2019-0107 de 30 de octubre de 2019.

TR 5 —

En cuanto a la Accién de Personal No. 355 de 30 de abril de 2019 que regia
desde el 01 de mayo de 2019

Ministerio EG ACION Y CONTROL
-:::’ dé§‘$£;g;io DE Las ‘?’E"i}ecob.?:ms(;!crfotn&'s No. 355
Fecha: 30/04/2019
DECRETO [] ACUERDO [ RESOLUCION [] N
NO. FECHA: hoNs
SARAGURO GUAMAN MARIBEL ESPERANZA
APELLIDOS NOMBRES
No. de Cédula de Ciudadania | No. De Afiliacién IESS Rige a partir de:
1711991917 l 01/05/2019

El Coordinador General Administrativo Financiero, de Conformidad con la delegacién de funciones que consta en el articulo 3 letra a)
de la Resolucién N° ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017; y en concordancia con lo dispuesto en el articulo 68) de la Ley
Organica de Servicio Publico, y los articulos 190) y 191) del Reglamento General que norma su contenido de la referida Ley;
RESUELVE: Ascender a la Ing. Maribel Esperanza Saraguro Guaman, en calidad de ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION 2, luego de haber sido declarada ganadora del concurso de méritos y oposicion, la servidora se
sujetara a un periodo de prueba de tres meses conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Servicio Pablico.

Referencia: Acta de Declaratoria de Ganador N ADG-PP-ARCOTEL-005-2019, de 16 de abril de 2019.

Informe Técnico N° IT-CADT-GA-2019-00012, Concurso de méritos y oposicién del cargo Analista de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion 2.

i INGRESO 3 TRASLADO [0 REVALORIZACION [ SUPRESION =
NOMBRAMIENTO - TRASPASO ] RECLASIFICACION ] DESTITUCION =
ASCENSO CAMBIO ADMINISTRATIVO [] UBICACION ] REMOCION =l
SUBROGACION O INTERCAMBIO [ REINTEGRO ] JUBILACION )
ENCARGO O COMISION DE SERVICIOS [[] RESTITUCION [1 OoTRO
VACACIONES (| LICENCIA [ RENUNCIA (]

Conforme se establece en la Accion de Personal 355, el Delegado de la
maxima autoridad de la Agencia dispuso que el periodo de prueba es de tres
meses considerando lo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones. Por lo que, mediante correo electrénico de 04 de junio
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de 2019 a un mes de la emision de la Accion de Personal No. 355 emitida por
la Ing. Ligia Hidalgo funcionaria de la Direccion de Talento Humano, informa
a la recurrente “ (...) servidores de carrera que ya contaban con un
nombramiento regular previo a ser declarados ganadores de concurso, su
periodo de prueba conforme lo previsto en el articulo 17, letra b), item b.5 es
de seis meses, por lo que el periodo de prueba culminara el 17 de octubre
de 2019, por lo que en esa fecha se receptaran en la Direccion de Talento
Humano las evaluaciones correspondientes.”

Sobre lo sefialado en el mencionado correo electrénico, el articulo 17 literal
b.5) de la Ley Organica de Servicio Publico, establece:

“Art. 17.- Clases de Nombramiento.- Para el ejercicio de la funcién
publica los nombramientos podran ser: b) Provisionales, aquellos que
se expiden para ocupar: (...) b.5) De prueba, otorgado a la servidora o
servidor que ingresa a la administracion publica o a quien fuere
ascendido durante el periodo de prueba. El servidor o servidora publica
se encuentra sujeto a evaluacién durante un periodo de tres meses,
superado el cual, o, en caso de no haberse practicado, se otorgara el
nombramiento definitivo; si no superare la prueba respectiva, cesara en
el puesto. De igual manera se otorgard nombramiento provisional
a quienes fueron ascendidos, los mismos gue seran evaluados
dentro de un periodo maximo de seis meses, mediante una
evaluacion técnica y objetiva de sus servicios y si se determinare luego
de ésta que no califica para el desempefio del puesto se procederd al
reintegro _al puesto anterior _con su _remuneracion anterior; (Lo
subrayado me pertenece)

Es importante sefialar, que la disposicién de cambio del periodo de evaluacion
de tres meses a seis meses, fue emitido por cuanto en el articulo 17 literal b.5
de la Ley Organica del Servicio Publico establecia que se otorgara
nombramiento provisional a quienes fueron ascendidos, por lo que se
procedié hacer la aclaracion, sefialando ademas que no existe nulidad toda
vez que la disposicion de cambiar de tres mes de periodo de prueba a seis
meses era conforme lo establecia la Ley antes mencionada.

Al respecto, el articulo 133 del Cddigo Organico Administrativo, se refiere a
las aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones que se puede hacer en el
acto administrativo cuando el mismo ya ha sido expedido, dejando claro que
se podria aclarar alguan concepto dudoso u oscuro Yy rectificar o subsanar los
errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en general, los
puramente materiales o de hecho que aparezcan de manifiesto en el acto
administrativo, en el presente caso no se puede considerar como un error de
copia, oscuro o dudoso por cuanto el sentido del articulo 17 literal b.5 de la
LOSEP contiene un sentido claro, por lo que se ha aplicado en su tenor literal.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de
ARCOTEL, signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2022-0032 de 17 de
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mayo de 2022, en su parte final establece las conclusiones vy
recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“V. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, andlisis
precedente se concluye que,

1. La Accion de Personal No. 355 de 30 de abril de 2019 que dispuso el
periodo de prueba es de tres meses considerando lo establecido en la
Ley Organica de Telecomunicaciones; y que mediante correo
electrénico de 04 de junio de 2019 se determiné que el periodo de
prueba conforme lo previsto en el articulo 17, letra b), item b.5 es de
seis meses, por lo que el periodo de prueba culminé el 17 de octubre
de 2019, se garantizo el ordenamiento legal juridico ecuatoriano no se
puede considerar como un error de copia, oscuro o dudoso por cuanto
el sentido del articulo 17 literal b.5 de la LOSEP contiene un sentido
claro, por lo que se ha aplicado en su tenor literal, no existiendo
causales de nulidad establecidas en el articulo 105 del Cddigo
Orgénico Administrativo.

2. La Accion de Personal No. 731 de 31 de octubre de 2019, mediante la
cual se resolvié el cese de funciones de la Ing. Maribel Saraguro como
Analista de Tecnologias de la informacion y Comunicacién 2 por no
haber superado la evaluacion del periodo de prueba, fue emitida
cumpliendo con el debido proceso establecido en el articulo 17 literal
b. 5 de la Ley Organica de Servicio Publico, por lo que se cumple con
el principio de seguridad juridica sobre la aplicacién de normas claras,
publicas y aplicadas por la autoridad competente.

V. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente,
se recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones de ARCOTEL, en uso de sus
atribuciones legales negar la revisién de oficio y ratificar lo dispuesto en la
Accion de Personal No. 731 de 31 de octubre de 2019 de conformidad al
andlisis realizado.”.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10,
numeral 1.3.1.2, acéapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de
Gestidn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, articulo 32 literales b) y d) de la
Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito
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Coordinador General Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento de la solicitud de Revision de Oficio de la
Acciéon de Personal No. 731 de 31 de octubre de 2019 realizada mediante
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2020-017859-E de 18 de diciembre de 2020, en
base a la Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0032 de
17 de mayo de 2022, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR la solicitud de Revisién Oficio, y en consecuencia
RATIFICAR lo dispuesto en la Accidon de Personal No. 731 de 31 de octubre
de 2019, por encontrarse debidamente motivado y cumpliendo con la
normativa legal vigente.

Articulo 4.- INFORMAR a la sefiorita Maribel Esperanza Saraguro Guaman,
que conforme a lo dispuesto en el articulo 219 del Cbdigo Organico
Administrativo, tiene derecho a impugnar la presente Resolucion ante el
Organo competente.

Articulo 5.- NOTIFICAR con el contenido de este acto administrativo a la
seforita Maribel Esperanza Saraguro Guaman, en los correos electrénicos en
los correos electronicos abg.asalguero@hotmail.com, y
elsa_quispedem@yahoo.com direcciones electronicas sefialadas por la
recurrente en el escrito de la solicitud de Revision de Oficio para recibir
notificaciones, a través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la
ARCOTEL.

Articulo 6.-.- INFORMAR por medio de la Unidad de Gestiébn Documental y
Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones a
la Coordinacién General Juridica; Direccion de Talento Humano; Coordinacion
General Administrativa Financiera; Direccién de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines
pertinentes.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano
de Quito, a los diez y siete (17) dias del mes de mayo de 2022
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Dr. Juan Carlos Soria Cabrera.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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Ab. Maria del Cisne Argudo
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JOSE ANTONIQ provocoinsoiome
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,

COLORADO swamomopecemicncone

LOVATO serialNumber=0000305896, cn=JOSE

ANTONIO COLORADO LOVATO
Fecha: 2022.05.17 16:32:21 -05'00'

Ab. José Antonio Colorado
Lovato
DIRECTOR DE
IMPUGNACIONES

Direccion: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villaroel
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