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|ARCOTEL-002_ Provisién Privada, Persona luridica it
n linea
de informacion técnica Solicitud de informacion técnica y estadistica del sector - piblica, Persona s
2 h Y |ARcoTeL-002-01-01 v GOB.EC No tiene costo 5 Dia(s) Laborables Correo electrénico si https://www.gob.ec/tramites/4449/webform 3 13
estadistica del sector de de las telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana, s
Sistema de Gestion
las telecomunicaciones Persona Natural -
Documental Quipux
Extranjera,
Persona Juridica -
Certificacion de obligaciones econémicas, drea de Privada, Persona luridica
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dores de titulos habilitant . - Piblica, P " P |
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Persona Juridica - Oficina Técnica - Galépagos:
Solicitud de licencias no automaticas de importacion de Privada, Persona luridica Calles Cucuve y Floreana,
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mévil avanzado Solicitud de credenciales para ensambladores de Privada, Persona Juridica presencial
13 |ARCOTEL-006-01-03 citud de credenciales p © GOB.EC No tiene costo 8Diafs) Laborables | V7 HEOn AL resendt si https://www.gob.ec/tramites/4456/webform 0 0
terminales de servicio mévil avanzado - Pblica, Persona en linea
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16 ARCOTEL009-02-01 ° P GOBEC No tiene costo tes) " si https://www gob.ec/tramites/4461/webform 2 56
para solucin de interferencias Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
ARCOTEL-009_ Control Privada, Persona Juridica
técnico del espectro Solicitud de verificacién de inicio de operacion de. 30 ials) - Piblica, Persona Presencial
17 ) |ARCOTEL-009-03-01 GoB.EC Noti t . si htt b.ec/tramites/4462/webf 5 36
radioeléctrico sistemas de radiodifusién, television abierta o tiene costo Laborables Natural - Ecuatoriana, £nlinea sl gobeciiamites ao2 ueblom
Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
6 isi i - Pbli 1
18 |ARCOTEL-009-04-01 Solctud de suspension de emisiones de sistemas de GOBEC No tiene costo 8Dials) Laborables |~ PBlic Persona Presencia si https://www.gob.ec/tramites/4463/webform 29 7
radiodifusién y televisién de sefial abierta Natural - Ecuatoriana, n linea
Persona Natural -
Extranjera,
Quito, oficina matriz:
€l uso temporal del canal o frecuencia no tendrd costo Av. Diego de Almagro N31-
; 95 entre Whymper y
alguno cuando el solcitante sea una persona juridica de
derecho publico, persona juridica cuyo capital pertenezca Mpallana
e Vo e ere Telf: (593-02) 2 946 400
n el 50% o mis al Estado ecuatoriano; en los dems Correo electrd
casos, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd e o e
valor que se pagara por el uso temporal de la frecuencia Persona Juridica -
Solicitud de Concesién o Autorizacién Temporal de 2k de 17 0ias) Frivad persona Juriica Coordinacionzonal 3= [,
19 |ARCOTEL-010-01-01 Frecuencias para Radiodifusién Sonora y TV de Seiial GoB.EC X X g Riobamba " s https://www.gobec/tramites/4464/webform 0 o
o l costo de la autorizacion temporal se calculard de Laborables | Natural - Ecuatoriana, estacion do commobacion | £ e
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Persona Natural - S e renaon
ARCOTEL-010_ POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Extranjera Via Chambo Kima, sector La
Otorgamiento Temporal TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE e e
de Uso de frecuencias RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina Telf 03 263 2090, 122
para los Servicios de web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- ©
Radiodifusién Sonora — ARCOTEL-2016  la fe de erratas expedida con Resolucién Coordinacidn Zonal 4
Television_ 07-04-ARCOTEL-2016. oordinacion Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/, entre Juniny
El costo de Ia autorizacion temporal se calculard de
conformidad al art. 7 del REGLAMENTO DE DERECHOS Persona Juridica - Telf.; 05 293 1286 / 448 / u .
POR OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y Privada, Persona luridica 278 ;:;2';":‘:55: NopmoNBLEs
Solicitud de Renovacién Temporal de Frecuencias para TARIFAS DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE 20 Dial - Publica, Persona Presencial "
2 ARCOTEL010.02.01 " ; GoBEC 08H15 2 17H00 : o . Sectiende en fodas os . St |hitos/wwn.gob.ec/tramites/ads/webform 0 0 desarrolaralgin mecanismo para
Radiodifusian Sonora y TV de Sefial Abierta RADIODIFUSION, que se encuentra publicado en la pagina | Laborables | Natural - Ecuatoriana, | oficinas a nivel nacional | Coordinacion Zonal 5~ |En linea e |
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Persona Natural - Guayaaquil medirla st on sobre el uso
ARCOTEL-2016 y la e de erratas expedida con Resolucion Extranjera, Cla. ETEL, Mz 28 lote 1, @ sus servicios
07.04-ARCOTEL 2016, junto al Colegio de
Ingenieros Civiles del Guayas
Persona Juridica - Telt: 08 262 6400 | [Presencial
ARCOTEL-012_ Atencién a Privada, Persona Juridica gina web
. o Presentacion de reclamos, denuncias, sugerencias o PO M
g1 |los consumidores de ARCOTEL-012-01-01 solicitudes de informacién de los servicios de GOB.EC No tiene costo N/A | Piblies, Persona Coordinacion Zonal 6~ [FEONE s (S 4901 2372
servicios de oot Natural - Ecuatoriana, Cuenca: Correo elect rénico
telecomunicaciones Persona Natural - Call Luis Cordero 16-50y | QUIPX
Teteamora Av. Héroes de Verdeloma ~ [=-i222
Los derechos a pagar por la obtencion del titulo Telf.: 072820860
habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet
es de USD 500 délares americanos. Persona Juridica - Privada Oficina Técnica - Galapagos:
» POR DEFINIR Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para GOB.EC 30 Dia(s) Persona Juridica - Pblica Calles Cucuve y Floreana, | presencial No 3 88
el Servicio de Acceso a Internet EE Las empresas pilblicas y entidades piblicas para la Laborables Persona Natural - esquina, barrio Las Acacias, | Correo electronico
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran Ecuatoriana. Santa Cruz
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y Telf.: 05 252 4769
demis obligaciones, establecidas en la LOT.
Oficina Téenica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez
técnicas de red fisica 30 Dia(s - Pblica, Persona Presencial
23 ARC GOBLEC No tiene costo ) Burneo " Bl https://www.gob.ec/tramites/4574/webform 3 34
para el Servicio de Acceso a Internet Laborables | Natural - Ecuatoriana, Telf. 07 282 0860 ext, 4202 |Enlinea
ARCOTEL-O14_ Persona Natural -
o Evtraniera
Renovacion,
2 6 rizaci i ) para el Servi 440 Hor rsona Juridica - P 1
44 |Administracion y Extincion | oo o000 Autorizacién de cambio de control para el Servicio de soB.EC No tiene costo 40 Horals) Persona Juridica resenca s ttos: oo ob.ec/ ramites/4575 webform o N
de Titulos Habilitantes Acceso a Internet Laborables Privada n linea
para el Servicio de Acceso
a2 Internet S
ersona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesion del Titulo 00 Horats) | pivads rsoms Notural presencial
2 ARCOTEL-014-03-03 Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet para GoB.EC No tiene costo ot | e e ik si https://www.gob.ec/tramites/4576/webform 0 0
personas naturales o uridicas de derecho privado :
Natural - Extranjera.
| Autorizacién de fusidn de compaias o personas
800 Horals) Persona Juridica - Presencial
2% e juridicas h Titulos GoB.EC No tiene costo 00 Horet) . presene st https://www.ob ec/tramites/4577/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio de Acceso a Internet .
- Persona Juridica -
Privada, Persona Juridi
Autorizacién de adquisicién de acciones o 240 Horale) T rersona Juidca presencial
27 |ARCOTEL-014-03-05 participaciones de empresas para el Servicio de Acceso a GOB.EC No tiene costo e : sl https://www.gob.ec/tramites/4578/webform o 0
et Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extraniera
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-acceso-internet

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

acceder al
Tipos de canales
senvicio disponibles de atencion
(se describe 5 Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la B
Horario de presencial: .
el detalle - e usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por
del proceso ‘ o (Describir i es para Oficinas y. ofrece el servicio P Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios . "
ointeno piblico de respuesta tanilla, ofi Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcin del servicio que debe . : Costo general, (ink para " ‘ Automatizado di el dieron al p”
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, d © brigada, pagina web, " . R ) eron al sery uso del sevicio
seguirlao . personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo
queexigela | servicio | delasemanay Semanas) nature ) correo electrénico, chat
" personas juridicas, ‘web y/o descripcién (mensual)
horarios) e R en linea, contact center,
e g . call center, teléfono
0:( e o | vdondese institucién)
JENEEN | obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
51 de oré i . o !
2 ARCOTEL012.03.06 Autorizacién de prérroga para inicio de operaciones para soB.EC No tiene costo 80 Horal(s) Pablica, Persona presencia s it/ ovane ob.ec/ ramites/4575 weblorm o o
el Servicio de Acceso a Internet S Laborables | Natural - Ecuatoriana, n linea
Persona Natural -
Extranjera
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que
ol par i - idica - 1
2 ARCOTEL 0180801 o impliquen cambio de control para el Servicio de soB.EC No tiene costo WA Persona Juridica presencial Vo |en produccon o o
Acceso a Internet para personas juridicas de derecho R Privada. Correo electrénico
privado
Notificacién de modificacién de capital para el Servicio persons Juridica oresencial
30 ARCOTEL014-04-02 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A . NO  |En produccin 0 0
Privada Correo electrénico
privado
Notificacion de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica -
31 ARCOTEL-014-04-03 Servicio de Acceso a Internet para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO En produccién 0 0
derecho privado y empresas pblicas - Pblica,
Notificacion de cambio de Representante Legal,
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona Juridica - . '
. resencia
32 |ARCOTEL-014-04-04 domicilio para el Servicio de Acceso a Interet para GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Quito,ofcina matr:  |oenene NO |en produccién 2 19
g orreo electrénico
personas juridicas de derecho privado y empresas - Pblica, Av. Diego de Almagro N31-
publicas 95 entre Whymper y
ARCOTEL-014_ N Alpallzna
Otorgamient, Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio persons Juridica ol oy 6400 |presencial
EEl onor | ARCOTEL-014-04-05 de Acceso a Internet para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo. N/A elf: (593-02) 2 i NO En produccién o 0
enovacion, " Privada. Correo electrénico: | Correo electrnico
|Administracion y Extincion privado b.
[ de Titulos Habilitantes
Servico do A Persona Juridica -
pars el e de Aceso i, persons i Cooreiacion Zonal3-
anternet . : Riobamba
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el 30 Diafs) - Pblica, Persona Presencial
-014.00- g ; , b 2 48
3 ARCOTEL-014-04-06 Servicio de Acceso a Internet N tiene costo Laborables | Natural - Ecuatoriana, Estacién de Comprobacién | gy finea s
Persona Natural - Técnica
Extranjera Via Chambo Km 2, sector La
— Inmaculada
Persona Juridica - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Privada, Persona luridica Enlinea
d de ~Publica, Persona 6 - |presencial
35 |ARCOTEL-014-04-07 GOB.EC No tiene costo N/A Coordinacin Zonal 4 NO €n produccién 0 ”»
para el Servicio de Acceso a Internet Natural - Ecuatoriana, Portoviejo: Sistema de gestion
Persona Natural - Ciudadela California, calle | documental Quipux
Extranjera, Chone s/n, entre Juniny
Persona Juridica - Telf: 05 203 1286 / 448 /
. e
Privada, Persona Juridica o “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Devolucion voluntari do mutuo del Titul 480 H - publica, P P | 5
3 ARCOTEL014.05.01 evolucion voluntarka o por acuerdo mutuo del Titulo GoBEC No tiene costo erale) ublica, Persona | . atiende en todas las resencia s |bos/vww.gob.ectramites/as93/weborm 2 p debido a que la ARCOTEL deberd
Habilitante para el Servicio de Acceso a Internet Laborables | Natural - Ecuatoriana, ) Enlinea desarrollar algin mecanismo para
oficinas a nivel nacional | Coordinacién Zonal 5 - :
Persona Natural - medir la satisfaccion sobre el uso
Extranjera, Guayaquil de sus servicios.
- Cdla.IETEL, Mz 28 lote 1,
Notificacion de muerte del itular del Titulo Habilitante Persona Natural - Juntoal Colegiode | presencial
37 ARCOTEL-014-05-02 para el Servicio de Acceso a Internet para personas GOB.EC No tiene costo, N/A s Ingenieros Civiles del Guayas | correo electrénico No En produccién 0 °
naturales Natural - Extranjera. Telf: 04 262 6400
Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio de Coordimacén Zonal s
cordinacién Zonal 6 -
38 |ARCOTEL-014-05-03 Acceso @ Internet por concepto de declaracion de GoB.EC No tiene costo 560 Horals) Persona Juridica - senca: Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4595 /webform 0 o
disolucién, quiebra o liquidacion para personas juridicas Laborables Privada. Enlinea
Calle Luis Cordero 16-50 y
de derecho privado
Av. Héroes de Verdeloma
Telf; 072820860
Persona Juridica - Privada
. POR DEFNIR Otorgamientoy Renovacion del Tt Habiltante para coBEC No tene costo WA Persona Juridica - Publica Oficina Técrica - Galépagos: |presencial o o N
el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite EE Persona Natural - Calles Cucuve y Floreans,
Ecuatoriana. esquina, barrio Las Acacias,
- Santa Cruz
Autorizacién de transferencia o cesidn de acciones que 240 Horats) Persona Juridica - Telf 052524769 | !
orals) resencia
40 |ARCOTEL-015-03-01 implican cambio de control para el Servicio de GoB.EC No tiene costo e Privada, Persona luridica e s hitps://www.gob.ec/tramites/4604/webform 0 o
aborables n linea
Telecomunicaciones Méviles por Satélite - Pblica, Oficina Técnica - Loja
Po——— Av. Benjamin Camély Los
acio o del i Privada, Persona Juridica Olivos, sector Danlel Alvarez
Autorizacién de transferencia o cesicn del Titulo 800 Horals) oblic. persoms Burneo presencial
- Pblica, per resenc
41 ARCOTEL-015-03-02 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo g si ttps://www.gob.ec/tramites/4605 /webform 0 o
S e Laborables | Natural - Ecuatoriana, Telf: 07 282 0850 ext. 4202 | jjney
Moviles por Satdlite
ARCOTEL015_ Persona Natural -
o Extranjera,
Renovacién, [Autorizacion de fusion de companias o personas
Administracién y Extincio juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona luridica - Presencial
4 [fAmstracen Y BENCION | arcoTeL-015-03-03 Pl privaco GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica : sl b, 0 0
de Titulos Habilitantes el Senvicio de Laborables e Enlinea
s : - publi
para el Servicio de Moviles nor Satdlite
Telecomunicaciones
Moviles por Satélite Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Autorizacién de adquisicién de acciones o 240 Horals) oiblen. perom presencial
43 ARCOTEL-015-03-04 participaciones de empresas para el Servicio de GOB.EC No tiene costo y N sl https://www.gob.ec/tramites/4607/webform 0 0
Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones Méviles por Satélite
Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
80Horals) |Privada, Persona luridica
Autorizacion de prérrogas para el Servicio de Laborables - Pblica, Persona Presencial
44 |ARCOTEL015-03-05 pronoga: . GOB.EC No tiene costo " si https://www.gob.ec/tramites/4608/webform 0 1
Telecomunicaciones Méviles por Satélite Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Persona Natural -
Extranjera,
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https://www.gob.ec/tramites/4579/webform
https://www.gob.ec/tramites/4589/webform
https://www.gob.ec/tramites/4593/webform
https://www.gob.ec/tramites/4595/webform
https://www.gob.ec/tramites/4604/webform
https://www.gob.ec/tramites/4605/webform
https://www.gob.ec/tramites/4606/webform
https://www.gob.ec/tramites/4607/webform
https://www.gob.ec/tramites/4608/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concesion-frecuencias-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-acceso-internet-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-acceso-internet
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-acceso-internet-personas-juridicas-derecho-privado

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

ccoderal | Reauisitos
cemicio | Pl Tipos de canales
(se describe | oBtendion Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dela | 4isPOMbles de atenién
del servicio Horario de ’ p : " presencial:
eldetalle | (c. debers atencién al Tiempo estimado | Ustarios del servic oficina y dependencia que | (oo o es por (s (ot
delproceso [ o | e e e | (Describirsies para Oficinas y ofrece el servicio s rvicio  [Link para descargar el formulario de servicios. i i porcentaje de satsfacein sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Tramite Cédigo Descripcién del servicio que debe h _ G . Costo 5 i general, (link para A . " | Automatizado di ol dieron al
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, o " brigada, pégina web, 2 uso del servi
seguirlao | 8 | enicio | de ln semana somant) personas naturales, | ofrecen elserviclo | pgina de iicio del sitio [ ¥ PIEIA e | (si/No)  [Link para el servicio por internet (on line) itimo periodo servicio acumulativo
el “:m:" o i i \J ‘personas juridicas, web y/odescripcign | “°'10 mm(‘l et (mensual)
ciudadano A ONG, Personal Médico) ‘manual) e b
| del senvicio call center, teléfono
obancign | ¥dondese institucion)
2enet™. | obtienen)
Persona Juridica -
6 i6 1
45 |ARCOTEL015-04-01 hotificacien de modificacén de capial para el Servicto GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial NO €n produccién 0 0
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite i Correo electrénico
P, ! Persona Juridica - . )
46 |ARCOTEL015-04-02 B GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica resencl NO €n produccién o o
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite i Correo electrénico
Notificacién adauisicién de acciones o participaciones de Persona Juridica -
_ ' 240 Horals) - Presencial
47 ARCOTEL-015-04-03 empresas que no implica cambio de Control para el GOBEC No tiene costo boraties | Privada, Persona Jurdica Y sl https://www.gob.ec/tramites/4615/webform 0 o
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite -pblica
] Persona Juridica -
s Privada, Persona Juridica
Notificacion de reportes contractuales y en s, peomn presencial
48 ARC al juridico vigente para el GOBEC No tiene costo N/A g . NO €n produccién 0 4
5 o Natural - Ecuatoriana, Correo electrénico
Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite
Persona Natural -
] Persona Juridica -
Notificacién de cambio de Representante Legal, Privada, Persona Juridica
actualizacién de informacién de contacto y cambio de - piblica, Persona Presencial
49 |ARCOTEL015-04-05 M GOB.EC No tiene costo N/A g NO €n produccién 1 1
domicilio para el Servicio de Telecomunicaciones Natural - Ecuatoriana, Correo electrénico
Méviles por Satélite Persona atura - Quito, oficina matrtz:
— e Av. Diego de Almagro N31-
Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio Presencial
50 |ARCOTEL-015_ |ARCOTEL-015-04-06 P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica 95 entre Whymper y NO En produccién 0 0
de Telecomunicaciones Méviles por Satélite s Alpallana Correo electrénico
Renovacién, Persona Juridica - Telf: (593-02) 2 946 400
Administracién y Extincién Privada, Persona Juridica Correo electrénico:
Registro de Contrato de Adhesin para el Servicio de 480 Hora(s - piblica, Persona i
51 [deTitulos Habilitantes | ARCOTEL015-04-07 © P GOB.EC No tiene costo (e) . sl ttps://www.gob.ec/tramites/4619/webform 0 o
para el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Telecomunicaciones Persona Natural - Coordinacién Zonal 3 -
por satélite = Riobamba:
Persona Juridica - Estacion de Comprobacién
Privada, Persona Juridica Téenica
. ARCOTEL 015.04.08 Registro de Contrato de Reventa para el Servicio de soB.EC Notiene costo A - piblica, Persona Via Chambo km 2, sector La | Presencial o n produceién o o
Telecomunicaciones Méviles por Satélite = Natural - Ecuatoriana, \nmaculada Correo electrénico
Persona Natural - Telf.: 03 262 2020 /21 /22
] Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4
s . Privada, Persona Juridica ordinacion Zonal 4 -
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 280 Horals) b, ersoms Portoviejo: presencial
53 |ARCOTEL015-05-01 Habilitante para el Servicio de Telecomunicaciones GOB.EC No tiene costo oratier Notoral - bt Ciudadela California, alle |17 sl https://www.gob.ec/tramites/4623/webform 0 0
Méviles por Satélite Porona Kot Chone s/n, entre Juniny
Extraniera
Telf 05293 1286 / 448 / “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante Persona Natural - 274 presencial debido a que la ARCOTEL deberd
54 ARCOTEL-015-05-02 para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por GOB.EC 08H15 a 17Hoo | No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona [ Se atiende en todas las ) Coreo electrénico NO En produccion 0 0 desarrollar algin mecanismo para
Satélite para personas naturales Natural - Extranjera, | oficinas a nivel nacional de‘gacm" Z?‘"x‘ 5- ‘medir 2 satisfaccion sobre el uso
| o ETEL, W 28 ote L, de sus servicos
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de . o oal .
Persona Juridica - junto al Colegio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite por concepto Ny i
s Privada, Persona Juridica Ingenieros Civiles del Guayas
de declaraci6n de disolucién, quiebra o liquidacién para 560 Horale) bt Talf 0 262 6200 | !
55 |ARCOTEL015-05-03 personas juridicas de derecho privado, por pérdida de la GOB.EC No tiene costo et N opice, Persone i presenct si httos://www.gob.ec/tramites/4625/webform o 0
capacidad civil de su titular, en caso de personas aborables el Beatoriana, X niines
Persona Natural - Coordinacion Zonal 6 -
naturales; y por hechos o actos que impidan la ©
continuidad del titulo habilitante Extranjera Cuenca
' Calle Luis Cordero 16-50 y
Av. Héroes de Verdeloma
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Telf.: 072820850
El peticionario deberd cancelar un valor por el Oficina Técnica - Galépagos
del Titulo otorgamiento del Titulo Habilitante, establecido en el persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
Operacién de Red Privada y Uso de Frecuencias para Reglamento para el otorgamiento de Titulos Habilitante esquina, barrio Las Acacias,
N i 20640 Minutols) | Privada, Persona Juridica Santa Cruz Presencial
56 |ARCOTEL016-01-01 enlaces terrestres y satelitales GOB.EC el Régimen General de los Servicios de oorables bl arsoms A sl https://www.gob.ec/tramites/4626/webform 3 3
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro g Telf: 05 252 4769
: Natural - Ecuatoriana
Radioléctrico. o
El peticionario entregar una garantia de fiel Oficina Técnica - Loja:
cumplimiento. Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
- Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
ARCOTEL016_
Otorgamiento, Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
Renovacidn,
Administracién y Extincién l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos
de Titulos Habilitantes por otorgamiento de red privada y concesion de
para Redes Privadas y Uso frecuencia del espectro radioeléctrico, de acuerdo con lo
de Frecuencias de siguiente:
Telecomunicaciones
Derecho de Otorgamiento para la Operacion de Red Persona Juridica -
del Titulo Privada es de $500 “Reglamento para Otorgar Titulos Privada, Persona Juridica
5 ARCOTEL016.01.02 Operacicn de Red Privada y Uso de Frecuencias para GoB.EC Habilitantes para Servicios del Régimen General de 44 Diafs) - Pablica, Persona Presencial s ttos o obiec/tramites/4627 weblorm 2 -
Troncalizado y Radio de Dos Vias (mévil terrestre, Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Laborables Natural - Ecuatoriana, £nlinea
aerondutico y maritimo) Radioeléctrico’” Persona Natural -
Derechos de Concesidn por las nuevas frecuencias para Extranjera
sistemas de radio de dos vias y sistemas de Troncalizado:
u calculo serd en funcién de la duracién del titulo
habilitante y de la tarifa mensual de las frecuencias,
segin lo indican los articulos 30y 31 del “Reglamento de
Derechos por Concesin y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico”.
Ejemplo: $ 581.95
4de19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4615/webform
https://www.gob.ec/tramites/4619/webform
https://www.gob.ec/tramites/4623/webform
https://www.gob.ec/tramites/4625/webform
https://www.gob.ec/tramites/4626/webform
https://www.gob.ec/tramites/4627/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-cumplimiento-al-ordenamiento-juridico-vigente-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-th-servicio-telecomunicaciones-moviles-satelite-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-perdida-capacidad-civil-titular
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

sccoderal | Reauisitos
parala Tipos de canales
semicd | obtencion disponibles de atencién
(se describe Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
del servicio Horario de ’ o : " presencial:
el detalle usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(se deberd atencién al Tiempo estimado e N - (etallar si es por § ) . N
del proceso | - e (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio P Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios _
. listarlos | ointerno piiblico derespuesta | . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio|  Tramite Cédigo Descripcién del servicio que debe . Costo " general, (link para A Automatizado di ol dieron al
itos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 " ren brigada, pagina web, 2 uso del servi
seguirlao . personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (S/No) | Link para el servicio por internet (on line) ditimo periodo servicio acumulativo
ela | servic de la semanay Semanas) correo electrénico, chat
ol " personas juridicas, ‘web y/o descripcién , (mensual)
obtencién horarios) en linea, contact center,
ciudadano " ONG, Personal Médico) ‘manual)
del servicio call center, teléfono
pA donde se institucién)
obtencién | ¥ "
obtienen)
X . Persona Juridica -
Autorizacién de incremento de frecuencias para enlaces Solicitar el trémite no tiene costo alguno. s Horals) | prived, persana ot , !
jora(s| rivada, Persona Juridica resencia
58 ARC terrestres y satelital 2 una Red Privada de GOB.EC En cuanto a valores por frecuencias en el contenido del o " si https://www.gob ec/tramites/4632/webform 1 7
. Laborables - Piblica, Persona £nlinea
Telecomunicaciones tramite se detalla
Natural - Ecuatoriana.
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias tarifa mensual:
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
X s . , (antes Modulacién Digital de Banda Ancha MDBA) Persona Juridica -
Autorizacién de modificacién de parémetros técnicos 6200 Minutals) | privads, Persona Jarfl o |
inuto(s) | Privada, Persona Juridica resencia
59 |ARCOTEL016-03-02 para enlaces terrestres y satelitales asociados 2 una Red GoB.EC § % P - si https://www.gob ec/tramites/4633/webform 0 1
Enlaces del Servicio Filo por Satélite Laborables - Piblica, Persona £nlinea
Privada de Telecomunicaciones
Natural - Ecuatoriana.
Enlaces Radioeléctricos
(Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso
de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.)
- Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-
X Persona Juridica - 95 entre Whymper y
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y 6240 Minutols) | Privacis, Persons Jurid Al o ’
inutols) | Privada, Persona Juridica pallana resencia
60 |ARCOTEL-016-03-03 satelitales asociado  una Red Privada de GOB.EC No tiene costo si https://www.gob ec/tramites/4634/webform 0 1
Laborables - Piblica, Persona Telf.: (593-02) 2946400 [En linea
Telecomunicaciones v
Natural - Ecuatoriana. Correo electrénico:
Persona Juridica - 6 .
Autorizacién de incremento, modificacién y cancelacion 13000t privects pereons ortica Coordinacién Zonal 3- |
61 |ARCOTEL-016-03-04 de enlaces fisicos para una Red Privada de GOB.EC No tiene costo - Riobamba: sl ttps://www.gobec/tramites/4635/webform 0 1
etoromonitacon Laborables - piblica, Persona Estacion de Comprobacion | En linea
Natural - Ecuatoriana Técnica
— Via Chambo Km 2, sector La
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Inmaculada
Autorizaci6n de incremento de frecuencias para Persona Juridica - Telf: 03 262 2020 /21 /22
o ARCOTEL016.03.05 Troncalzado y Radio de Dos Vias (mavil terestre, GOBEC l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 110ials) | Privada, Persona Juridica ) Presencial s it/ ob.ec/tramites/4636 fwebform o »
aerondutico y maritimo) asociadas a una Red Privada de = tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables - Piblica, Persona Coordinacion Zonal 4 - [nlinea
Telecomunicaciones radioeléctrico que se reflejard en la préxima factura Natural - Ecuatoriana. Portoviejo:
mensual y derechos por otorgamiento Ciudadela California, calle
— Chone s/n, entre Juniny
ARCOTEL016_ itor e '
. Solicitar el trémite no tiene costo alguno. .
Romrzamlento, Telf.: 05 zei;azss /448 / “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
enovacion,
. s debido a que la ARCOTEL deberd
Administracién y Extincin oaH1s a 17wo0 | istemas de radio de dos ias, se tendr una Se atiende en todas las e
de Titulos Habilitantes variacién en la tarifa mensual i se modifican parémetros oficinas a nivel nacional | Coordinacion Zonal s - e e e P
para Redes Privadas y Uso . técicos que intervenen en (s formlas de cilculo de a Persona Juridica - Guayauil satsfaccionso
e Frecuencias de nde: e primercs :anla me:sua\ :nnlormea\os am:;ﬂas 6 del R:glamenm ' Privada, rerscna Juridica Cala. IETEL, M2 28 lote 1,
ara Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, e Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de 12 Dials) - piblica, Persona : Presencial
63 [Telecomunicaciones |ARCOTEL016-03-06 P v ( > M por «) junto al Colegio de sl ttps://www.gob.ec/tramites/4637/webform 8 3
aerondutico y maritimo) asociados a una Red Privada de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’ Laborables Natural - Ecuatoriana, Ingenieros Cviles el Guayas |E7 inea
Telecomunicaciones Para sistemas de Troncalizado, se tendré una variacién en Persona Natural - Telt: 08 262 6400
Ia tarifa mensual s s modifican parametros técnicos que Extranjera
intervienen en las férmulas de cilculo de la tarifa Coordinacion Zonal 6-
mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del enca.
Reglamento de Derechos por Concesin y Tarifas por Calle Luis Cordero 16-50
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico’ v, Hivoes de Verdeloma,
] Telf.: 072820860
Persona Juridica -
, Privada, Persona Juridi icina Técnica - Gald
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 26 Horale) e oo 12 Oficina Téenica - Galapagos: | !
jora(s| - Piblica, Persona resencia
64 |ARCOTEL016-03-09 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo Calles Cucuve y Floreana, " si httos://www.gob ec/tramites/4640/webform o 0
T eecommicaciones Laborables Natural - Ecuatoriana, esquina, barrio Las Acacias, |En linea
Persona Natural - santa Cruz
Extranjera Telf.: 05 252 4769
Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacién parcial de frecuencias para Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Loja:
Troncalizado y Radio de Dos Vias (movil terrestre, 13 Dials) - Publica, Persona Av. Benjamin Carriony Los | presencial
65 ARCOTEL-016-03-10 <ot ; . GOB.EC No tiene costo y A " Bl https://www.gob.ec/tramites/6980/webform 0 4
aerondutico y maritimo) asociado a una Red Privada de " Laborables Natural - Ecuatoriana, Olivos, sector Daniel Alvarez (g jinea i BOD Cc/tramiLes) enter
Telecomunicaciones Persona Natural - Burneo
Extranjera. Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Persona Juridica -
i s s Privada, Persona Juridica
Autorizacién de prorroga para instalaci6n e inicio de 2000is) publica, persons presencial
66 ARC 1 el Titulo Operacion de GOB.EC No tiene costo " e et si https://www.gob.ec/tramites/4745/webform 0 2
i Laborables Natural - Ecuatoriana, en linea
Red Privada y Uso de Frecuencias de Telecomunicaciones
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notificacién de cambio de Representante Legal, oiblen. perom
67 |ARCOTEL016-04-04 actualizacion de informacion de contacto y cambio de GOB.EC No tiene costo N/A Notoral - beustoriana, Presencial NO €n produccién 3 28
una Red Privada de g
Persona Natural -
Extranjera
Notificacion de cambio de Razén Social para el Titulo 2000is) Persona Juridica - presencial
68 |ARCOTEL016-04-05 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de No tiene costo oborsbes | Privada,Persona uridica ey, sl https://www.gob.ec/tramites/730/webform 0 0
Telecomunicaciones -piblica !
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https://www.gob.ec/tramites/4632/webform
https://www.gob.ec/tramites/4633/webform
https://www.gob.ec/tramites/4634/webform
https://www.gob.ec/tramites/4635/webform
https://www.gob.ec/tramites/4636/webform
https://www.gob.ec/tramites/4637/webform
https://www.gob.ec/tramites/4640/webform
https://www.gob.ec/tramites/6980/webform
https://www.gob.ec/tramites/4745/webform
https://www.gob.ec/tramites/4730/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-enlaces-terrestres-satelitales-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-enlaces-terrestres-satelitales-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-enlaces-fisicos-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociadas-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-parcial-frecuencias-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociado-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-titulo-habilitante-operacion-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificacion-parametros-tecnicos-troncalizado-radio-vias-movil-terrestre-aeronautico-maritimo-asociados-red-privada-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

Requisitos,
acceder al
parala Tipos de canales
obtendén Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dea | AisPonibles de aten
del servicio Horario de ’ p : " presencial:
usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencién al Tiempo estimado ° . e (Detallarsi es por § § ” : N
" (Describir i es para Oficinas y. ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios
i e o listarlos | o intemo piiblico derespuesta | " . ventanilla, oficina, o . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio i - . Costo general, (link para 5 Automatizado d el | as que accedieron al
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias. (Horas, Dias, N § brigada, pagina web, § uso del sevicio
seguirlao " personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
a servicio | de lasemanay Semanas) e correo electrénico, chat
el i personas juridicas, weby/odescripcign | “'e0 Slechones oY (mensual)
ciudadano A ONG, Personal Médico) ‘manual) e b
= call center, teléfono
obtencién | ¥ donde se institucion)
enet™. | obtienen)
Persona Juridica -
s y . Privada, Persona luridica
ARCOTEL-016_ Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 42 Dials) ~pblica, Persona presencial
69 |Otorgamiento, ARCOTEL016-05-01 Habilitante de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo . " si https://www gob.ec/tramites/4647/webform 1 21
Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Renovacién, Telecomunicaciones Hereona Nt
Administracién y Extincién ersona Natural -
de Titulos Habilitantes Extranjera.
para Redes Privadas y Uso
de Frecuencias de Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante 30009 Persona Natural - presencial
70 |Telecomunicaciones ARCOTEL016-05-02 de Red Privada y Uso de Frecuencias de GOB.EC No tiene costo ot Ecuatoriana, Persona i si https://www gobec/tramites/4648/webform 0 o
Telecomunicaciones Natural - Extranjera.
Persona Juridica - Privada
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante para El costo varia de acuerdo al érea de operacion; asi por Persona Juridica - Publica Presencial
GOB.EC 0 0
n POR DEFINIR el Senvicio Portador ejemplos: desde $5.000 hasta $250.000. /A Persona Natural - Correo electrénico No
Ecuatoriana
Persona Juridica -
Privada, Persona luridica
Autorizacisn de modificaciones técnicas para red fisica 30 Dia(s - Pblica, Persona Presencial
7 |ARCOTEL017-03-01 P GOB.EC USD 200 dlares americanos. e) . sl b 1 2
para el Servicio Portador Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
ot Nt Quito, oficina matriz:
. Av. Diego de Almagro N31-
- ‘ 95 entre Whympery
A 6n de cambio d ) para el 440 H 2 id praene P |
7 |ARCOTEL-017-03-05 oreacion de camblo de control para el Senvclo GOB.EC No tiene costo " “:“’ ersone e el (593-02) 2946400 | Presenca s hitps://www.gob.ec/tramites/4661/webform 0 o
ortador Laborables rivada. Corres electrénico n linea
Persona Juridica -
Autorizacién de transferencia o cesicn del Titulo 200 Horals) P”":a,i;e"‘;,"a Juridica C“'d‘;.a:“" i“"" >, ’
7 |ARCOTEL-017-03-06 Habilitante para el Servicio Portador para personas GoB.EC No tiene costo orals - Publica, Persona  Riobamba: - |Presencia s b 0 o
Laborables Natural - Ecuatoriana, Estacion de Comprobacion | En linea
naturales o juridicas  Con
Persona Natural - écnica
Extranjera Via Chambo Km 2, sector La
— Inmaculada
Autorizaci6n de fusién de compafiias o personas Telf: 03 2622020 /21 /22
) " 800 Horals) Persona Juridica - Presencial
s |ARCOTEL-017-03-07 uridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GOB.EC No tiene costo o) . i i sl ttps://wwwgobec/tramites/4663/webform 0 0
Habilitantes para el Servicio Portador Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
] Ciudadela California, calle
N o de mdauiscion S0k persona uridi Chone s/n, entre uniny | !
2 ARCOTEL 017.05.08 utorizacién de adquisicion de acciones 0 coBEC No tene costo jora(s) ersona Juridica - resencia o N o N
participaciones de empresas para el Servicio Portador EE Laborables Privada. Telt: 05 29 1286,/ agg/|Nnea
O “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— - So atiende en todas debido a que la ARCOTEL deberd
08H1S a17H00 e e | ot | Coordinacion Zonal 5 desarrollar algn mecanismo para
. . s0borts "”“"1:’9"""3 il M It ' medir Ia satisfaccion sobre el uso
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Hora(s) - piblica, Persona Presencia
77 ARCOTEL-017-03-09 GOB.EC No tiene costo si https://www.gob.ec/tramites/4665/webform 0 0 de sus servicios.
el Servicio Portador Laborables Natural - Ecuatoriana, Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |€n linea
ARCOTEL-017_ Persona Natural - junto al Colegio de
Otorgamiento, Extranjera. Ingenieros Civiles del Guayas
6n, Telf.: 04 262 6400
Administracién y Extincin Notificacion de transferencia o cesion de acciones que persons Joridi . !
78 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-017-04-01 o impliquen cambio de control para el Servicio GoB.EC No tiene costo N/A o Coordinacién Zonal 6 | orren etectrd NO En produccin 0 o
para el Servicio Portador Portador para personas juridicas de derecho privado veda: Cuenca: orreo electronico
— Calle Luis Cordero 16-50 y
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio Persona Juridica - Av. Héroes de Verdeloma | Presencial
-017-04- GOB.EC io 0 o
” ARCOTEL-017-04-02 Portador para personas juridicas de derecho privado No tiene costo NA Privada Telf.: 072820860 Correo electrénico No En produccion
Notificacion de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica - Oficina Técnica - Galapagos: |, '
80 ARCOTEL-017-04-03 Servicio Portador para personas juridicas de derecho GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Galles Cucuve y Floreana, | oo aectrénico NO €n produccién 0 o
privadoy empresas piblicas - Piblica esquina, barrio Las Acacias,
Notificacién de cambio de Representante Legal, i santa Cruz
Persona Juridica - Telf.; 05 252 4769
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Ny Presencial -
81 |ARCOTEL-017-04-04 GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO €n produccién 0 4
domicilio para el Servicio Portador para personas reor - Correo electrénico
ridicas de derecho privado y empresas pblicas - Plblca Oficna Técnica - Loa:
b recho privado y empresas pablic Av. Benjamin Carrién y Los
5 s - Olivos, sector Daniel Alvarez
Notificacion de cambio de Razén Social para el Servicio Persona Juridica - P, presencial
04 i GOB.EC i 2 0 o
82 |ARCOTEL-017-04-05 Portador para personas juridicas de derecho privadoy GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Jurdica Telfs 07 283 0880 ext. 4202 |Conten slectiéico NO En produccin
empresas publicas - Pblica,
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el - Pablica, Persona Presencial
83 |ARCOTEL017-04-06 ® " GOBEC No tiene costo N/A s NO  |En produccién 0 o
Servicio Portador Natural - Ecuatoriana, Correo electrénico
Persona Natural -
Extranjera,
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica Enlinea
6n de de Geore para - Pablica, Persona Presencial
84 ARCOTEL-017-04-07 GOB.EC No tiene costo N/A N NO En produccién 0 1
el Servicio Portador Natural - Ecuatoriana, Sistema de gestin
Persona Natural - documental Quipux
Extranjera,
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Devolucién voluntaria o por acuer Titul 280 Hor: - Pblica, Person: P 1
85 |ARCOTEL-017-05-01 evolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo GOB.EC No tiene costo 50 Horals) iblics persona resencial si ttps://www.gob.ec/tramites/4676/webform 0 o
Habilitante para el Servicio Portador Laborables Natural - Ecuatoriana, en linea
Persona Natural -
Extranjera
6de 19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4647/webform
https://www.gob.ec/tramites/4648/webform
https://www.gob.ec/tramites/4657/webform
https://www.gob.ec/tramites/4661/webform
https://www.gob.ec/tramites/4662/webform
https://www.gob.ec/tramites/4663/webform
https://www.gob.ec/tramites/4664/webform
https://www.gob.ec/tramites/4665/webform
https://www.gob.ec/tramites/4676/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-inicio-operaciones-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-red-fisica-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-red-privada-uso-frecuencias-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cumplimiento-georreferenciacion-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-portador-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-portador
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-portador

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

oo 1| Reauisitos
e Tipos de canales
(Eoarrmrn | CEEED Tipo de beneficiarios o sty || SR
del servicio Horario de ! - : " presencial:
el detalle usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencion al Tiempo estimado " o - (Detallar si es por 0 o T - -
del proceso " (Describir i es para Oficinas y. ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios
i e Codi listarlos | o intemo piblico derespuesta | | : ventanila, oicina, y - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo que debe Costo general, kpara Automatizado d el | as que accedieron al
que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, N 2 | brigada, pagina web, . uso del sevicio
seguirlao U personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | de lasemanay Semanas) : correo electrénico, chat
el i personas juridicas, weby/odescripcign | “°'e0 Slechones oY (mensual)
ciudadano A ONG, Personal Médico) ‘manual) e b
= io call center, teléfono
obtancion | ¥ dondese institucién)
ntencon | obtienen)
Persona Natural -
6 I titular del T 1
86 | arcoTeLo17. |ARCOTEL-017-05-02 Notificacién de muerte del titular del Titulo Habllitante GoB.EC No tiene costo N/A Ecuatoriana, Persona Presencial NO  |En produccién 0 o
A para el Servicio Portador para personas naturales } Correo electrénico
Otorgamient, Natural - Extranjera.
Renovacion,
Administracién y Extincién
deTitulos Habilitantes Extincion del Titulo Habilitante para el Servicio Portador 560 Hora(s) Persona Juridica - Presencial
g7 |Para el Servicio Portador | \georeL017.05-03 por concepto de declaracion de disolucién, quiebra o GOBEC No tiene costo boraties i, Y si https://www gobec/tramites/4678/webform 0 o
liquidacién para personas juridicas de derecho privado
Persona Juridica - Privada
6 del Titulo Habili
88 POR DEFINIR Otoreamientoy fenovacién del Titulo Habiltante para GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Presencial No 0 o
el Servicio Mévil Avanzado :
Pblica.
Autorizacién de modificaciones técnicas 30 Diafs) Persona Juridica - Presencial
89 ARCOTEL018-03-01 cnicas ¥ GoB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica " si https://www gob.ec/tramites/4685 /webform 0 o
administrativas para el Servicio Mévil Avanzado Laborables s Enlinea
Autorizacién de transferencia o cesicn de acciones que Persona Juridica -
440 Horals) . Presencial
90 ARCOTEL-018-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Lsborables Privada, Persona Juridica £n linea sl https://www.gob.ec/tramites/4686/webform 0 0
Avanzado - Publica Quito, oficina matriz:
Persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-
Autorizacién de transferencia o cesicn del Titulo 800 Horals) Presencial
91 |ARCOTEL-018-03-03 g No tiene costo () privada, Persona Juridica 95 entre Whymper y si https://www.E0b.ec/tramites/4687/webform 0 0
Habilitante para el Servicio Movil Avanzado Laborables i Enlinea
— - Pblica Alpallana
Telf: (593-02) 2 946 400
| Autorizacién de fusion de compafifas o personas ) Correo electrénico:
92 ARC juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos GoB.EC No tiene costo 800 Horete) Persona Juridica - i o i s https://www.gobec/tramites/4638/webform 0 o
Laborables Privada. En linea
Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado
| Coordinacién Zonal 3 -
Autorzacion de adausicén de acciones 0 onsc 240 Horale) Persona Juridica - Riobamba oresencial
93 ARCOTEL-018-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Movil . No tiene costo o) [privada, persona uridica Estacion de Comprobacion | pr ey sl https://uwww.E0b.ec/tramites/4683/webform 0 0
Avanzado - Pblica cnica
persona Juridica - Via Chambo Km 2, sector La
Autorizacién de prérrogas para el Servicio Movil 80 Hora(s Presencial
9% |ARCOTEL-018-03-06 promogasp: GOB.EC No tiene costo )| privads, Persona Juridica Inmaculada sl ttps://www.gob.ec/tramites/4690/webform 0 o
Avanzado Laborables S Telf 03 262 2020 /21 /22 |En linea
s romes técni . Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 -
nicas y 30ials) . Presencial
95 ARC GoB.EC No tiene costo Privada, Persona luridica i si https://www.gobec/tramites/4694/webform 0 o
administrativas para el Servicio Movil Avanzado Laborables e Portoviejo £nlinea
- Publica. Ciudadela California, calle
Chone s/, entre Juniny
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio . Santa Ana
9% ARC Movil idicas de d GoB.EC No tiene costo NA Persona Juridica - Telf 05 203 1286 /a8 /| NO  |en produccién 0 o
Srvado Privada. 05253 12 Correo electrénico “INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas las
R X 08H1S a17H00 N po . | coordinacion zonal 5 desarrollar algn mecanismo para
Notificacion de modificacién de Estatutos para el Persona Juridica - icinas 2 nivel nacional | - Coordinacion Zonals- | medir la satsfaccion sobre el uso
97 |ARCOTEL-018-04-03 Servicio Movil Avanzado para personas juridicas de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Guayaquil NO  |En produccion 0 0
o o Correo electrénico de sus servicios.
ARCOTEL-018_ derecho privado y empresas pblicas - publica Cla. ETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de
Renovacién, Notificacién adquisicidn de acciones o participaciones de 240 Horals) Persona Juridica - Ingenieros Ciles del Guayas | !
98 ¥ Extincién | ARC o implica cambio de Control para el GoB.EC No tiene costo o orets) | prvada, persona uricica Telt:042626400 | Bresenci si https://www.gobec/tramites/4697 /webform 0 o
de Titulos Habilitantes Servicio Movil Avanzado aborables - Pblica, . nlinea
| para el Servicio Mévil Coordi Zonal 6 -
Avanzado . Cuenca
e e L o Persona Juridica - Galle uis Cordero 16:50y | !
9 |ARCOTEL-018-04-05 actualizacion de informacion de contacto y cambio de GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona luridica Av. Heroes de Verdeloma | e%e"3! No |En produccién 0 o
domicilio para el Servicio Movil Avanzado para personas : Correo electrénico
o ’ - publica Telf: 072820860
uridicas de derecho privado y empresas piblicas
— Oficina Técnica - Galapagos:
i . persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
100 |ARCOTEL-018-04-06 Notiflcacldn de camblo de Razn Socil para el serviclo GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica esauina, barrio Las Acacias, | Presencial NO  |en produccin 0 o
Movil Avanzado : Correo electrénico
 pblica, Santa Cruz
Telf.; 05 252 4769
Persona Juridica - Oficina Téenica - Loja:
Registro de Contrato de Adhesion para el Servicio Movil Presencial
101 |ARCOTEL-018-04-07 e P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrién y Los ) NO En produccién 0 0
Avanzado i} R Correo electrénico
- publica Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Registro de Contrato de Reventa para el Servicio Movil Persona Juridica Presencial
102 |ARCOTEL-018-04-08 © P GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica i NO €n produccién 0 o
Avanzado i} Correo electrénico
- publica
Persona Juridica -
6n de report legales 30Dials Presencial
103 ARC : ealesy GOB.EC No tiene costo ) | privada, persona Juridica " sl https://www.gob.ec/tramites/4702/webform 1 10
reglamentarios del Servicio Movil Avanzado Laborables o Enlinea
Notificacién de asignacién y liberacién de recurso 20 Diafs) Persona urdica - presencial
108 |ARCOTEL-018-04-10 Hficac ignaciony u GOB.EC No tiene costo i Privada, Persona luridica resenci si https://www.gob.ec/tramites/4703/webform 0 2
numérico no geogréfico del Servicio Movil Avanzado Laborables S n linea
Persona Juridica -
Notificacion de asignacion y liberacion de nimero social 20 Dia(s Presencial
105 |ARCOTEL-018-04-11 o gracony GOB.EC No tiene costo ) | privada, persona Juridica ] s b 0 2
publico del Servicio Mévil Avanzado Laborables e Enlinea
Persona Juridica -
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso de 20 Dia(s Presencial
106 ARCOTEL018-04-12 JA gnadony GOBEC No tiene costo ) privada, persona Juridica " sl https://www gob.ec/tramites/4705 webform 0 0
del Servicio Mévil Avanzado Laborables e Enlinea
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-portador-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-portador-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-no-implica-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-numero-social-publico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-senalizacion-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-numerico-no-geografico-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

acceder al
Tipos de canales
senvicio disponibles de atencion
(se describe Morario de Tipo de beneficiarios o Direccidny teléfonodefa | “PO" % (4%
el detalle . e usuarios del servicio oficina y dependencia que 5 Nimero de Nimero de
atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por
del proceso s P (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio s Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios 5 efaccic
ointeno piblico de respuesta tanilla, ofi Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcién del servicio que debe Costo general, (link para Automatizado di el di
i que sigue el | (Detallar los dias. (Horas, Dias, i i inic i brigada, pagina web, N i i . " P » uso del servicio
seguirla o personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo
servicio | de lasemanay Semanas) nature ) correo electrénico, chat
" personas juridicas, ‘web y/o descripcién (mensual)
horarios) % en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) o e
2 | ydondese institucion)
obtencién
orene®™ . | obtienen)
Persona Juridica -
Notificacion 6n y liberacion di d 20D . o 1
107 ARCOTEL-018-04-13 e e cerecursode GOB.EC No tiene costo 12(5) | prvada, Persona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4706 /webform 0 0
transmision del Servicio Movil Avanzado Laborables " n linea
- Pblica,
Persona Juridica -
ARCOTEL018, Notificacion 6 y liberacion di d 20D . o 1
108 A ARCOTEL-018-04-14 e pon Serecurso de GOB.EC No tiene costo 12(5) | prvada, Persona Juridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4707/webform 0 0
Otorgamiento, sincronismo del Servicio Movil Avanzado Laborables i n linea
Renovacion,
[ Administracion y Extincién
de Titulos Habilitantes Devolucidn voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo §
480 Horals) Persona Juridica - Presencial
109 [para el Servicio Mévil | ARCOTEL-018-05-01 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado para GOB.EC No tiene costo (e) " sl b 0 0
P Laborables Privada. En linea
Avanzado personas juridicas de derecho privado
Declaracién de disolucién, quiebra o liquidacién para
b 560 H Persona Juridica - o 1
110 |ARCOTEL-018-05-02 personas juridicas de derecho privado, por hechos o GOB.EC No tiene costo - “:“’ ersoma Jridca presenda s ttps://www.gobec/tramites/4709/webform 0 o
aborables rivada. n linea
actos que impidan la continuidad del titulo habilitante
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
ARCOTEL-019,
- El valor por el uso temporal sera pagado a la Direccién Persona Juridica -
v P : .
11 | rrecuencias |ARCOTELO19.01.01 v Frecuencias Temporales P Fjecutiva de a Agencia de Regulaciony Controldelas |, o L privada, Persona urdica Quito, oficina matriz: | Presencial N oo /s ob.ec/ttamites/4710/webform 2 105
de Telecomunicaciones Telecomunicaciones (ARCOTEL), de acuerdo al - Pblica, Persona Enlinea
T les d Av. Diego de Almagro N31-
emporales de
Reglamento de derechos y tarifas por el uso de Natural - Ecuatoriana
el 95 entre Whymper y
elecomunicaciones frecuencias vigente o a norma que lo sustituya; y, se Alpallana
instrumenta tnicamente a través de oficio. Telf; (593:02) 2 946 400
< v
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica - g
Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante para & Privada, Persona Juridica
15 C 1, Servicio Tr do, S ’ 80 Di - Publica, Pe Coordinacion Zonal 3- | py 1
12 |ARCOTEL-020-01-01 £ Servido Comunal, Serice Troricaleado, Senvio GoB.EC l otorgamiento del titulo habilitante genera derechos ole) ublica, Persona Riobamb. resencia s https://www.gob.ec/tramites/4714/webform 0 0
Transporte Internacional Modalidad Segmento Espacial ™ o Laborables Natural - Ecuatoriana, iobamba: En linea
por otorgamiento del servicio y concesién de frecuencia o Estacin de Comprobacién
del espectro radioeléctrico de conformidad a normativa. 2 e
Extranjera écnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Persona Juridica - Telf 03 262 2020 /21 /22
Privada, Persona Juridica
s ARCOTEL020.05.01 Autorizacién de incremento de frecuencias para el coB.eC l Incremento de frecuencias genera un aumento en la 13 Dias) - Piblica, Persona Coordinacion Zonal 4 - |Presencial o ttos./ oot ob.ec amites/4720 weblom R ”
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado = tarifa mensual por uso de frecuencias del espectro Laborables Natural - Ecuatoriana, " En linea
Portoviejo:
radioeléctrico que se reflejaré enla prxima factura Persona Natural - Gudadela California, calle
mensual y derechos por otorgamiento. Extranjera Chone s/n, entre Juniny
Telf. 05 293 1286 / 448 / u ”
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 278 INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la ARCOTEL deberd
Se atiende en todas |
08H1S a17H00 [py 2 servicio Comunal, se tendrd . © anende on fodas a3 s desarrollar algn mecanismo para
ara Servicio Comunal, se tendré una variacién en la oficinas a nivel nacional | Coordinacisn Zonal 5 - P
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Guayaquil medir (2 satisfaceién sobre el uso
intervienen en las férmulas de célculo de la tarifa Persona Juridica - Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, de sus servicios.
mensual conforme los articulos 6 del Reglamento de Privada, Persona luridica junto al Colegio de
e ARCOTEL020.03.07 Autorizacién de modificaciones técnicas para el Servicio Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias 13 Dias) - Pblica, Persona Ingenieros Civiles del Guayas | Presencial N Lt ob.ec/tamites /4721 /uebform s -
Comunaly Servicio Troncalizado del Espectro Radioeléctrico. Laborables Natural - Ecuatoriana, : Enlinea
v D Telf.: 04 262 6400
Para Servicio Troncalizado, se tendré una variacién en la Persona Natural -
tarifa mensual si se modifican parametros técnicos que Extranjera Coordinacion Zonal 6 -
intervienen en las férmulas de calculo de a tarifa yenca.
(ARCOTEL-020_ mensual conforme los articulos 10, 11, 12 y 13 del Calle Luis Cordero 16-50 y
Otorgamiento, Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso ‘Av. Héroes de Verdeloma
Z:’:‘f;‘:‘( ény Extincion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, Telf.: 072820860
|1 de Titulos Habilitantes I )
para los Servicios: Persona Juridica - Oficina Técnica - Galépagos
Comunal, Troncalizado y s y . Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana, | g e,
" Autorizacién de cambios de Control para el Servicio : barrio Las A
Transporte " . - Pblica, Persona esquina, barrio Las Acacias, | pregencial ..
15 ARC Troncalizado, Transporte Internacional No tiene costo N/A Santa Cruz NO n produccién 0 o
Modalidad Segmento Mo Drosteon i oot el Natural - Ecuatoriana, Sistema de gestion
Espacial ! P Persona Natural - Telf: 052524769 | gocumental Quipux
Extranjera,
- Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Autorizacion de prérroga para instalacion e inicio de ) Privada, Persona lurdica Olivos, sector Daniel Alvarez
116 |ARCOTEL-020-03-05 operaclones para el Servicio Comuna, Serviclo GOB.EC No tiene costo 13 Dials) - Piblca, Persona Burneo Presencial sl https://www gob.ec/tramites/4724/webform 0 0
Troncalizado y Transporte Internacional Modalidad Laborables Natural - Ecuatoriana, Telf 07 282 0860 ext. 4202 |En linea
Provisién Segmento Espacial Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Autorizacién de cancelacién de frecuencias para el . 11 Dials) - Pblica, Persona presencial
17 |ARCOTEL-020-03-06 . cancelac uencias p GOB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. fals) N resenc si ttps://www.gob.ec/tramites/4725/webform 0 1
Servicio Comunal y Servicio Troncalizado Laborables Natural - Ecuatoriana, en linea
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Privada, P i
Autorizacién de incremento, modificacin y cancelacion 5240 Minutols) M:a,iﬂ 5;“?”: ::':‘:‘“ presencial
: inu - Pblica, per resenc
18 |ARCOTEL-020-03-07 de satélites para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo Laborables Natura) - Eetatorians, s sl ttps://www.gob.ec/tramites/4551/webform 0 3
s ural - Ecuatoriana, i
Modalidad Provisién Segmento Especial
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién de Transferencia o Cesion del Titulo Privada, Persona Juridica
119 ARCOTEL-020-03-08 Habllitante para el Servicio Comunal, Servicio GOB.EC No tiene costo 8 Horals) - Publica persona Presenc\zl sl https://www.gob.ec/tramites/4743/webform 0 0
Troncalizado, Transporte Internacional Modalidad Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Provisién de Segmento Espacial Persona Natural -
Extranjera,
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https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-asignacion-liberacion-recurso-sincronismo-servicio-movil-avanzado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorroga-instalacion-inicio-operaciones-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-frecuencias-servicio-comunal-servicio-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-satelites-servicio-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-espacial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad-titulo-habilitante
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-frecuencias-temporales-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-servicio-transporte-internacional-modalidad-segmento-espacial
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Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

~om | Requisitos
accederal 1
| prata Tipos de canales
obtencién disponibles de atencién
(se describe | (2*0CTn Morario de Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfonodela | PO <€
eldetale || & o . o Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependencia que (m;“" e Nimero de Nimero de
del proceso ‘ P (Describir s es para Oficinas y. ofrece el servicio B Link para descargar el formulario de servicios i i i
No. — _ e | listarlos | ointerno piblico Costo derespuesta | | e e ([ erdioes ventanilla, oficina, ril " v feudadan | porcentaje de satisfaccisn sobre el
3 i u 3 L u
. requisitos | que sigue el | (Detallr los dias (Horas, Dias, . " o wo | brigada, pagina web, : ’ cio pori ; Shon alserv e . uso del servicio
seguirlao personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | de lasemanay Semanas) nature ) correo electrénico, chat
el (i) personas juridicas, ‘web y/o descripcién e (mensual)
it ONG, Personal Médico) ‘manual) ey
0:( e o | vdondese institucién)
orene®™ . | obtienen)
Persona Juridica -
Notificacion de cambio de Representante Legal, :
; ; Privada, Persona Juridica
actualizacion de informacion de contacto y cambio de oblice. P
120 |ARCOTEL-020-06-03 domicilio para el Servicio Comunal, Servicio Troncalizado GoB.EC No tiene costo N/A Natora) - Eattorion Presencial No |En produccion 0 1
: atural - Ecuatoriana,
¥ Transporte Internacional Modalidad Provisin
Persona Natural -
Segmento Especial
Extraniera,
Persona Juridica -
Privada, Persona luridica Enlinea
Notificacién de cambio de Razén Social para los Servicios -
y - Pblica, Persona Presencial »
121 |ARCOTEL-020-06-04 Comunal, Troncalizado, Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo N/A NO |En produccion 0 0
i Natural - Ecuatoriana, Sistema de gestion
Modalidad Provisién Segmento Especial
Persona Natural - documental Quipux
ARCOTEL-020_ Extranier,
Persona Juridica - Quito, oficina matriz
Renovacion, Ny . Correo electrénico
Aimnisracion y Etinién Mofcaion d Trasferenci o Cesin de ccones e prvads, eriona i Av. Diego de Almagro N31- [C711e°
122 |de Titulos Habiinntes | ARCOTEL020.06.06 o impliquen cambio de contro para los Servicios P Notione costo VA ~Publica, Persona 95 entre Whympery |0 00 Vo |En produccion o o
Comunal, Troncalizado y Transporte Internacional R Natural - Ecuatoriana, Alpallana "
para os servicios Modalidad Provisién Segmento Especial Persona Natural Telf (593-02) 2946 400 | oM de gestion
Comunal, Troncalizado y sion See P el (593-02) 2 documental Quipux
L |rommsporie Extranjera, Correo electrénico:
Modalidad Segmento Persona Juridica -
Espacial Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, Persona luridica Coondinacién Zonal 3
cordinacién Zonal 3 -
Habilitante para los Servicios Comunal, Troncalizado y 8 Horals) - Pblica, Persona Presencial
123 |ARCOTEL-020-07-01 , GOB.EC No tiene costo Riobamba sl ttps://www.gobec/tramites/4563/webform 0 9
Transporte Internacional Modalidad Provisién Segmento Laborables | Natural - Ecuatoriana, X . |entinea
Especial Persona Natural - Estacién de Comprobacién
Tecni
Extranjera, y Py
Via Chambo Km 2, sector La
Persona Juridica - Inmaculada
Privada, Persona Juridica Telf.:03 262 2020 /21 /22
128 ARCOTEL020.07-02 Notificacion de muerte del itular del Titulo Habiltante coB.EC No tiene costo WA - Piblica, Persona ) presencial Vo |en produccon o o
para el Servicio Comunal y Troncalizado = Natural - Ecuatoriana, Coordinacién Zonal 4 -
Persona Natural - Portoviejo:
Extranjera, Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Juniny
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
i persona Juridica - Telf: 05 203 1286 / 448 / " .
l otorgamiento del titulo habilitante genera los ersona Juridica 274 Correo electrénico INFORMACION NO DISPONIBLE",
. siguientes valores: Privada, Persona luridica Enlinea debido a que la ARCOTEL debers
dela Licencia para el o8 100 - Publica, Persona | Se atiende en todas as desarrollar algd
125 ARC et o B Gt GoB.EC H1S 2 17H00 |BANDA CIUDADANA/ Licencia para Banda Ciudadana es N/A N e oficinas a nivel nacional | Coordinacién Zonal 5 - |Presencial No |En produccién 10 19 esarrollar algin mecanismo para
envicio de Radioaficionados y Banda Ciudadana atural - Ecuatoriana, :
v de USS$ 5.00 N . Guayaquil Sistema de gestién medir la satisfaccion sobre el uso
ersona Natural - a j
Extranjera. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, |documental Quipux e sus servicios.
RADIAOFICIONADOS/ Categoria Técnico USS 5,00 / Jonto al Colegio de.
Categoria General USS 10.00 Ingenieros Civiles del Guayas
El otorgamiento del titulo habilitante genera un valor por Telf.: 04 262 6400 Correo electrénico
| ARCOTEL-023 1a licencia de Radioaficionados, de acuerdo con lo paghe
- 6 d . . Coordinacicn Zonal 6 -
126 ARC ° 12 Licenda para el GoB.EC siguiente: NA Persona Natural Presencial No |En produccién 0 o
Renovacién, Servicio de Radioaficionados Internacional y de transito Extranjera. Cuenca Sistema de gestion
| Administracién y Extincién Categoria en Trénsito US$ 10.00 Calle Luis Cordero 16-50 y dmmemfm o
de Titulos Habilitantes Categoria Uss 20.00 Av. Héroes de Verdeloma "
para el Servicio de persona Juridica - Telf.: 072820860
Radioaficionados y Banda .
Sadioan Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - Galipagos:
! 6 i | Servicio d ) - Piblica, Pe ucuve P |
127 ARC para el Senvicio de GoB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dfa(s) Laborables ublica, Persona Calles Cucuve y Floreana,  |Presencia s htps://www.gob.ec/tramites/4777/webform 5 5
Radioaficionados y Banda Ciudadana Natural - Ecuatoriana, esquina, barrio Las Acacias, |En linea
Persona Natural - Santa Cruz
Extranjera, Telf: 05 252 4769
Persona Juridica - Oficina Técnica - Loja
Devolucién voluntaria por acuerdo mutuo del Titalo Privada, Persona Juridica Av. Benjamin Carrién y Los
lucion volu por acu s ful ; - Publica, Persona Olivos, sector Daniel Alvarez |presencial
128 ARCOTEL-023-04-01 Habilitante para el Servicio de Radioaficionados y Banda GOBEC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. 8 Dials) Laborables ] si https://www.gob.ec/tramites/4779/webform 0 o
it Natural - Ecuatoriana, Burneo Enlinea
" Persona Natural - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Extranjera,
ARCOTEL-024_
Otorgamiento,
Renovacion
s s Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
Administracidn y Extincién Radiodifusidn Sonoray Television por Sefial Abierta para 20 Diafs) Persona Juridica presencial
129 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-024-01-01 1fusion Sonora y Television por Senal Aberta ps GOB.EC Solicitar el trémite no tiene costo alguno. i ersona Ju resenci si htps://www.gob.ec/tramites/4780/webform 2 17
Personas Juridicas de Derecho Piblico (Adjudicacién Laborables Publica n linea
para el Servicio de Directy
Radiodifusian Sonora y
Television por Sefial
Abierta
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https://www.gob.ec/tramites/4563/webform
https://www.gob.ec/tramites/4777/webform
https://www.gob.ec/tramites/4779/webform
https://www.gob.ec/tramites/4780/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-comunal-troncalizado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-renovacion-licencia-servicio-radioaficionados-internacional-transito
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radioaficionados-banda-ciudadana
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-comunal-servicio-trancalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-comunal-servicio-troncalizado-transporte-internacional-modalidad-provision-segmento-especial

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

“:’:"";:II Requisitos
i Tipos de canales
disponibles de atenci
(e describe N Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
el detalle 0 Horario de . usuarios del servicio oficina y dependencia que e Nimero de Nimero de
del proceso ‘ atencion al TiemP eStma | (Describi i es para Oficinas . = s o Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios
No. del servicio ite Codig Descripcién del servicio que debe © interno (D Costo de respuesta | fa en general, i ventanilla, oficin, 1 1o matizado di icio en el dieron al |Poreentale de satisfaccion sobre el
seguirlao oA (EETToess (Horas, Dias, | * onas naturales, | ofrecen el servicio o | FEEEET (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo uso del serviclo
el TED || by semanas) personas juridicas, weby/o descripcign | 00 electronico, chat (mensual)
ciudadano erei=)) ONG, Personal Médico) ‘manual) R nes oo e
panial |Gl all Tm;r, tleélé:mm
y donde se. nstitucién
obtencién | “obtienen)
l valor que se pagard por concepto de concesion o
renovaci6n y pago de tarifas por uso de frecuencias de
conformidad a la reglamentacién de tarifas vigente o la
que la sustituya, al momento de su aplicacion
El costo por el derecho de otorgamiento se calculars de
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR
(OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS
Otorgamiento, Renovacin, Administracién y Extincién DE USO DE FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE Persona Juridica -
10 AR o Titatos Ho o S i GoB.EC RADIODIFUSION, que se encunira publicado en Ia pégina A Privada, Persona Natural presencial o n proceso o o
Sonoray Television por Senal Anierta = web insttucional expedido con Resolucion No. 02-02- - Ecuatoriana, Persona
ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucion Natural - Extranjera.
07-04-ARCOTEL-2016.
El pago de garantias de fiel cumplimiento se o realizara
de conformidad a los articulos del 203 al 209 del
reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y
i del espectro blicado en el Quito, oficina matriz:
registro oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016 Av. Diego de Almagro N31-
95 entre Whymper y
| Alpallana
Telf: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
El valor que se pagara por concepto de concesion o i
renovacién y pago de tarifas por uso de frecuencias de
ala 6n de igente o la Coordinacién Zonal 3 -
que la sustituya, al momento de su aplicacion. Riobamba:
Estacién de Comprobacion
El costo por el derecho de otorgamiento se calculara de Técnica
conformidad al REGLAMENTO DE DERECHOS POR Via Chambo Km 2, sector La
(OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y TARIFAS Inmaculada
Telf: 03 262 2020 /21 /22
web institucional expedido con Resolucién No. 02-02- Persona Juridica - Coordinacién Zonal 4 - Correo electronico
Renovacidn del Titulo Habilitante para el Servicio de ARCOTEL-2016 y Ia fe de erratas expedida con Resolucion Privada, Persona Juridica Portoviejo: Pty
131 ARCOTEL-024-02-01 Radiodifusion Sonora y Televisién por Sefial Abierta para GOB.EC 07-04-ARCOTEL-2016. NA - Piblica, Persona Cludadela California, calle | ' © No n proceso o 0
| ARCOTEL-024. Personas Juridicas de Derecho Publico (Adjudicacion I Natural - Ecuatoriana, Chone s/n, entre Juniny | (8 PR gestién
Otorgamients, Directa) y/o Medios Privados y Comunitarios 1 pago de garantias de fiel cumplimiento se o realizars Persona Natural - ocumental qu
g " ; . ipux
Renovacién, de conformidad a los articulos del 203 al 209 del Extranjera. Telf.: 05293 1286 / 448 / “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Administracién y Extincién reglamento para otorgar titulos habilitantes para 274 debido a que la ARCOTEL deberd
de Titulos Habilitantes 08H15 a17Hoo [ servicios del régimen general de telecomunicaciones y Se atiende en todas as X desarrollar algin mecanismo para
B del espectro ‘ i el oficinas a nivel nacional | Coordinacion Zonal s -
para el Servicio de o medir la satisfaccién sobre el uso
noray registro oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016. Guayaquil de sus servicios.
Televiion por Sefal Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
nbierta Se exceptuian de estos pagos los medios de comunicacién junto al Colegio de
os medios de comunicacién social de tipo publico que Ingenieros Civiles del Guayas
utilizan frecuencias para servicios de radiodifusion de Telf.: 04 262 6400
conformidad al art. 60 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Coordinacion Zonal 6 -
Cuenca
Calle Luis Cordero 16-50 y
— Av. Héroes de Verdeloma
Con Resolucién N 02-02-ARCOTEL-2016 de 24 de febrero Telf.: 072820860
de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) expidié el Reglamento de Persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos:
Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y Privada, Persona Juridica Calles Cucuve y Floreana,
Autorizacién de modificaciones Técnicas para el Servicio Tarifas de Uso de Frecuencias para Servicios de 15 Dia(s - piblica, Persona esquina, barrio Las Acacias, |Presencial
132 ARCOTEL-024-03-01 de Radiodifusién Sonora y Televisién por el Abera conc Radiodifusién, el cual sefala o termaas para determinar lahnralg\is Natural - Ecuatoriana, santa Cruz Enlinea s it/ /oy, g0h ec/tromites/4764/webform " 38
los derechos por otorgamiento por la inclusién de una Persona Natural - Telf.: 05 252 4769
estacion terrena de transmision y/o recepcién, Extranjera
incremento de frecuencias auxiliares, ampliacién de Oficina Técnica - Loja:
cobertura, entre otras. Av. Benjamin Carrion y Los
- Olivos, sector Daniel Alvarez
Burneo
Persona Juridica - Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Autorizacién de prorroga para inicio de operaciones para Privada, persona Juridica
133 |ARCOTEL-024-03-11 el Servicio de Radiodifusion Sonora y Television por GOB.EC No tiene costo 7 Dials) Laborables |~ Pubice,Persona Presencial sl https://www.gob.ec/tramites/4794/webform 0 n
Senal Ablerta Natural - Ecuatoriana, £nlinea
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Autorizacién para el cambio de Razén social o 2000) p”“:jhﬁf;sifr ::':‘:‘“ presencial
134 ARCOTEL024-03-12 denominacion objetiva para el Servicio de Radiodifusion GoB.EC No tiene costo . “ si https://www.gob.ec/tramites/4795/webform o 1
Sonora y Televidion por suhal Abierta Laborables Natural - Ecuatoriana, €nlinea
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Solicitud de continuacion de uso de los derechos del Privada, Persona Juridica
135 ARCOTEL026.03.13 titulo habilitante por fallecimiento de la persona natural cos.ec No tiene costo 20 Dias) - Piblica, Persona presencial s s/ /s gobec/tramites/4503 webform o N
concesionaria de una frecuencia de Radiodifusién Laborables Natural - Ecuatoriana, €nlinea
Sonora y de Television de Sefial Abierta Persona Natural -
Extranjera
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https://www.gob.ec/tramites/4784/webform
https://www.gob.ec/tramites/4795/webform
https://www.gob.ec/tramites/4803/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-medios-privados-comunitarios-concurso-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-personas-juridicas-derecho-publico-adjudicacion-directa-medios-privados-comunitarios
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-razon-social-denominacion-objetiva-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/solicitud-continuacion-uso-derechos-titulo-habilitante-fallecimiento-persona-natural-concesionaria-frecuencia-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

Requisitos,
accederal
parala Tipos de canales
obtencién Direccion y teléfono dela | C1SPONIbles de atencién
del servicio Horario de : " presencial:
oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(se deberd atencién al Tiempo estimado N - (Detallar si es por . i . X N
) Oficinas y ofrece el servicio seru Link para descargar el formulario de servicios
i smite Codi listarlos | ointerno piiblico de respuesta N ventanilla, oficina, o H Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio|  Tramite Cédigo Costo (link para Automatizado di el | as que acced !
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias. (Horas, Dias, N brigada, pagina web, 8 uso del servicio
seguirlao . " personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio @ (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) itimo periodo servicio acumulativo
q servicio | de lasemanay Semanas) : correo electrénico, chat
ol horaries) personas juridicas, weby/odeseripcign | “o1i0e HES TR S (mensual)
ciudadano A ONG, Personal Médico) ‘manual) e b
o call center, teléfono
obtencién | ¥ donde se institucion)
7NN | obtienen)
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Autorizacién de Modificaciones Administrativas para el 200ia(9) bl parsons presencial
136 ARC Servicio de 6 ¥ Television por Sefial GOB.EC No tiene costo g " sl https://www.gob.ec/tramites/6985/webform 2 6
Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Abierta
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Notificacién de Modificaciones Técnicas para el Servicio - piblica, Persona Presencial
137 ARCOTEL-024-04-01 " pare GOBEC No tiene costo 7 Dia(s) Laborables " sl https://www.gob.ec/tramites/4796/webform 13 101
de Radiodifusion Sonora y Televisi6n por Sefial Abierta Natural - Ecuatoriana, Enlinea
ARCOTEL-024.
- Persona Natural -
Otorgamiento,
Extranjera
Renovacién,
Administracién y Extincién
de Titulos Habilitantes persons Juridica -
o i jm}m;de Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Privada, persona Juridica
adiodifusién Sonoray " acer 15 Dia(s - piblica, Persona Presencial
138 [Television por Sefial |ARCOTEL-024-05-01 Habilitante para el Servicio de Radiodifusién Sonora y de GOB.EC No tiene costo () g si https://www.gob.ec/tramites/4802 /webform 1 3
relovision do Sefal Abert Laborables Natural - Ecuatoriana, Enlinea
Abierta elevision de Sefial Abierta Boreoma Nt
Extranjera
Quito, oficina matriz:
— Av. Diego de Almagro N31-
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de 200ia5) Persona Juridica - 95 entre Whymper y presencial
139 ARCOTEL-024-05-03 Radiodifusion Sonora y de Television de Sefial Abierta GOB.EC No tiene costo Laborables | Privada, Persona Juridica Alpallana e lines El https://www.gob.ec/tramites/4804/webform 0 0
por la causal de extincién de la persona juridica - Pablica. Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
Terminacion del Titulo Habilitante para el Servicio de persona Juridica -
140 |ARCOTEL-024-05-05 Radiodifusién Sonora y de Television de Sefial Ablerta GOB.EC No tiene costo 20 0fats) Privada, Persona Natural Coordinaciénzonal 3- | Fresenee! si https://www.gob ec/tramites/4806/webform 0 o
por pérdida de la capacidad civil del concesionario o Laborables £nlinea
i « - Ecuatoriana Riobamba:
disolucién de la sociedad concesionaria X
Estacion de C
Técnica
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para Persona Juridica - Privada Via Chambo Km 2, sector La
141 POR DEFINIR el Servicio Movil Avanzado a través de Operador Movil GOBEC No tiene costo N/A Persona Juridica - Inmaculada Presencial No 0 0
virtual Pblica Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Autorizacién de modificaciones técnicas y 30 Dias) Persona Juridica - Coordinacion Zonal 4 | pregencia)
142 |ARCOTEL025-03-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo Cborabies | Privada, Persona luridica Portoviejo e linea sl https://www.gob.ec/tramites/4811/webform 0 o
de Operador Mvil Virtual -pblica Ciudadela California, calle
— . - - — Chone s/n, entre Juniny
Autorizaci6n de transferencia o cesin de acciones que 240 Horal) Persona Juridica - ot A presencial
143 |ARCOTEL025-03-02 implican cambio de control para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica sl https://www.gob.ec/tramites/4812/webform 0 o
; " Laborables e Telf.: 052931286 /448 /  [En linea P .
Avanzado a través de Operador Movil Virtual - piblica vy INFORMACION NO DISPONIBLE”,
— debido a que la ARCOTEL deberd
, Se atiende en todas las ;
Autorizacién de transferencia o cesién del Titulo 08HI15 3 17H00 800 Horal9) Personauridica- | LTSN | nacionZonals - | ! desarrollar algin mecanismo para
144 |ARCOTEL-025-03-03 Habilitante para el Servicio Movil Avanzado a través de GOB.EC No tiene costo uho:;; Privada, Persona Juridica Sanyanl Eﬁ:z;” st https://www gob.ec/tramites/4813/webform 0 0 medir la satisfaccion sobre el uso
Operador Mévil Virtual -piblica Cala, IETEL W 28 lote 1, de sus servicios.
| Autorizacién de fusién de compafifas o personas - Juntoal Colegio de
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - Ingenieros Civiles del Guayas |poconcio
145 ARCOTEL025-03-04 B GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Telf.: 04 262 6400 sl https://www.gob.ec/tramites/4814/webform 0 o
Habilitantes para el Servicio Movil Avanzado a través de Laborables fed Enlinea
Operador Mévil Virtual - Publiea §
— Coordinacién Zonal 6 -
s ” i Cuenca
Autorizacién de adquisicion de acciones 0 240 Horals) Persona Juridica - } . presencial
146 |ARCOTEL-025-03-05 participaciones de empresas para el Servicio Movil GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 16-50 y sl ttps://www.gob.ec/tramites/4815/webform 0 o
i " Laborables e Av. Héroes de Verdeloma | En linea
Avanzado bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual -piblica
Telf.: 072820860
ARCOTEL025_ Persona Juridica -
. 5 io Movil Oficina Técnica - Galdpagos:
147 ARC de prorrogas para el Senviclo Mavi GOB.EC No tiene costo BOHOrals) i, persona uridica pagos: | Presencial si https://www.gob.ec/tramites/4816/webform 0 o
2 s Avanzado a través de Operador Movil Virtual Laborables i Calles Cucuve y Floreana,  [n linea
enovacion, -piblica
: y esquina, barrio Las Acacias,
¥ Extincién Pt
de Titulos Habilitantes Notificacion de modificaciones técnicas y 300fals) Persona Juridica - o a6
148 | para el Servicio Mévil |ARCOTEL025-04-01 administrativas para el Servicio Movil Avanzado a través GOB.EC No tiene costo borabies | Privada, Persona lurdica © Presencial NO €n produccién 0 o
Avanzado a través de de Operador Mvil Virtual -piblica
5 Oficina Técnica - Loja
[~ Operador Mévil Virtual ey
Notificacién de modificacion de capital para el Servicio Persona Juridica Ol sctor Daniel Aaree [Presencil
149 | ARCOTEL-025-04-02 N N plta po GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica vos, sector Daniel Alvarez . NO En produccién 0 0
Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual otblis Burneo Correo electrénico
— Telf.: 07 282 0860 ext. 4202
Notificacion de modificacin de Estatutos para el Persona Juridica - presencial
150 |ARCOTEL-025-04-03 Servicio Movil Avanzado a través de Operador Movil GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica i NO €n produccién 0 0
' Correo electrénico
virtual -Piblica
Notificacion de adquisicion de acciones o participaciones 240 Horals) Persona Juridica - presencial
151 |ARCOTEL-025-04-04 de empresas para el Servicio Movil Avanzado bajo la GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica resenct st https://www.gob.ec/tramites/4820/webform 0 0
5 Laborables i} €nlinea
modalidad de Operador Movil Virtual -pablica
Notificacion de cambio de Representante Legal, B
actualizacion de informacion de contacto y cambio de Persona luridica - Presencial
152 |ARCOTEL025-04-05 uaacion del cion de v GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica resend NO €n produccién 0 [
domicilio para el Servicio Mévil Avanzado a través de i Correo electrénico
Operador Movil Virtual
Persona Juridica -
Notificaci mbi 2 1 para el Servici 2 1
153 |ARCOTEL025-04-06 otiicacién de camblo de Razén Soclal para el Serviclo GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica resencia NO €n produccion 0 o
Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual i Correo electrénico
Persona Juridica - Presencial
Registro de Contrato de Adhesin para el Servicio Movil Correo electrénico
154 |ARCOTEL025-04-07 © . " GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica NO €n produccién 0 o
Avanzado a través de Operador Movil Virtual oo Sistema de Gestion
ol Documental Quipux
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https://www.gob.ec/tramites/6985/webform
https://www.gob.ec/tramites/4796/webform
https://www.gob.ec/tramites/4802/webform
https://www.gob.ec/tramites/4804/webform
https://www.gob.ec/tramites/4806/webform
https://www.gob.ec/tramites/4811/webform
https://www.gob.ec/tramites/4812/webform
https://www.gob.ec/tramites/4813/webform
https://www.gob.ec/tramites/4814/webform
https://www.gob.ec/tramites/4815/webform
https://www.gob.ec/tramites/4816/webform
https://www.gob.ec/tramites/4820/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-administrativas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-administrativas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-acciones-implican-cambio-control-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificaciones-tecnicas-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-causal-extincion-persona-juridica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/terminacion-titulo-habilitante-servicio-radiodifusion-sonora-television-senal-abierta-perdida-capacidad-civil-concesionario-disolucion-sociedad-concesionaria
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-empresas-publicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-representante-legal-actualizacion-informacion-contacto-cambio-domicilio-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-razon-social-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-movil-avanzado-modalidad-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual

Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

=T Requisitos
accederal | o7
Tipos de canales
senvicio disponibles de atencion
(se describe . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | 4°""
Horario de presencial: .
el detalle . e . usuarios del servicio oficina y dependencia que X Nimero de Nimero de
atencion al Tiempo estimado (Detallar si es por
del proceso . o (Describir i es para Oficinas y. ofrece el servicio F Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios 5 )
listarlos | o intemo piblico de respuesta - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcin del servicio que debe b - Costo general, (link para " : Automatizado di el dieron al
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, uso del servi
seguirlao . N personas naturales, |  ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo.
queexigela | servicio | delasemanay Semanas) e e correo electrénico, chat
el . personas juridicas, ‘web y/o descripcién " (mensual)
ciudadano erei=)) ONG, Personal Médico) ‘manual) LI
':m = g . call center, teléfono
y donde se institucion)
obtencién | “obtienen)
. Presencial
aegistro de Contrato de Reventa para ol Servicio Mévil Persona Juridica - oo atectr
155 |ARCOTEL-025-04-08 e ey ! GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica orreo electronico NO En produccin 0 0
Avanzado a través de Operador Movil Virtual e Sistema de Gestion
Documental Quipux
Notificacion de reportes contractuales, legales y . Persona Juridica -
: 30 Diafs) . Presencial
156 | ARCOTEL025_ ARC del Servicio Mévl Avanzado a través de GoB.EC No tiene costo o Privada, Persona luridica ot si b, m 0 0
Otorgamiento, Operador Mvil Virtual aborables - Pablica. nlinea
[~ Renovacion " "
- ) Devolucin voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo
Administracién y Extincién Habilitante para el Servicio Mévil Avanzado a través de 480 Hora(s) Persona Juridica Presencial
157 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-025-05-01 P oMo . GOB.EC No tiene costo, " sl https://www.gob.ec/tramites/4826/webform 0 o
e Operador Movil Virtual para personas juridicas de Laborables Privada Enlinea
para el Servicio Movil b
|| Avanzado a través de erecho privado
ovil Virtual
Operador Mévl Virtual Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio Mol
Avanzado a través de Operador Movil Virtual por 560 Hora(s)
o e docaracion do dholucion, auieb e Persona Juridica - N !
158 |ARCOTEL-025-05-02 coneepto de decaracion ds dleouaion, quiebra © GOB.EC No tiene costo 200rables | privada, Persona luridica resencia si https://www.gob.ec/tramites/4827/webform o o
liquidacién para personas juridicas de derecho privado o e n linea
por hechos o actos que impidan la continuidad del titulo
habilitante
Persona Juridica -
159 | ARCOTEL-026-01-01 Inscripcién de Proveedores de Infraestructura fisica GOB.EC No tiene costo 20 Dias) PWBGE,, Persona Juridica Quito, oficina matriz: Pre%enc\sl S ttose/ v gob ec/tramites/a830/webform o 9
= Laborables - Piblica, Persona En linea
i Av. Diego de Almagro N31-
atural - Ecuatoriana. 95 entre Whymper y
— Alpallana
ARCOTEL-026._Inscri Persona Juridica - Telf.: (593-02) 2 946 400
pos & 6 i i Correo electrénico:
160 |V Cancelaciona ARCOTEL-026-02-01 Cancelacién de Incripién de proveedores de soB.EC No tiene costo 450ials) | privads, Persona Juridica presencial o ttos./ /oo ob.ec amites/4531 weblom o N
Proveedores de Infraestructura fsica = Laborables - Piblica, Persona b.ec|En linea
Infraestructura fsica Natural - Ecuatoriana.
Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba
Persona Juridica - 6 6n |Presencial
Notificacion de extincion de la persona juridica o muerte o ea B
161 ARCOTEL-026-02-02 de la persona natural inscrita como proveedores de No tiene costo N/A > ) Técnica NO En produccion 0 0
- - Pblica, Persona Via Chambo Km 2, sector La | Sistema de Gestion
infraestructura fsica g
Natural - Ecuatoriana Inmaculada Documental Quipux
Telf: 03262 2020 /21 /22
Los derechos  pagar por a obtencién del titulo Coordinacién Zonal 4 -
habilitante del Registro de Servicio de Acceso a Internet Portoviejo:
s de USD 500 dalares americanos. Persona Juridica - Privada Ciudadela California, calle
16 OR DEFINIR Otorgamiento y Renovacion del Titulo Habilitante para coB.EC ) » WA Persona Juridica - Publica Chone s/n, entre uniny  [Presencial Yo o o
el Servicio de Valor Agregado = Las empresas pilblicas y entidades piblicas para la Persona Natural - Santa Ana Correo electrénico
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran Ecuatoriana. Telf: 05 203 1286 / 448 /
by “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y 274 '
i debido a que la ARCOTEL debera
demas obligaciones, establecidas en la LOT. Se atiende en todas las ;
08H15 a17H00 i desarrollar algin mecanismo para
- oficinas a nivel nacional | Coordinacién Zonal 5 - :
medir la satisfaccion sobre el uso
patorizacion de cambio de control para o Servicio d 240 Horats) Persona Juridica - Guayaqul . ! ; "
163 |ARCOTEL-027-03-03 orizacion de cambio de control para el Servicio de GoB.EC No tiene costo "2 privada, Persona luridica Cdia. ETEL, Mz 28 lote 1, [Fresene s hitps://www.gob.ec/tramites/4841/webform o o e sus servicios.
Valor Agregado Laborables "’ Enlinea
- Pblica, junto al Colegio de
T Ingenieros Civiles del Guayas
Persona Juridica - Telf: 04 262 6400
Autorizacién de transferencia o cesin del Titulo Privada, persona Juridica
800 Horals) - Pblica, Persona Coordinacion Zonal 6~ [presencial
164 ARCOTEL-027-03-04 Habilitante para el Servicio de Valor Agregado para GOB.EC No tiene costo (s) . s si ttps://www.gob.ec/tramites/4842/webform 0 o
v Laborables Natural - Ecuatoriana, uenca: Enlinea
personas naturales o juridicas P Calle Luis Cordero 16-50
Extranjera. Av. Héroes de Verdeloma
Telf; 072820860
Autorizacién de fusion de compafiias o personas 800 Horals) persona Juridica - Oficina Técnica - Galdpagos: |
165 ARC juridicas doras de Titulos GOB.EC No tiene costo Laborables Privada, Calles Cucuve y Floreana, | " - El https://www.gob.ec/tramites/4843/webform 0 o
ARCOTEL-027_ Habilitantes para el Servicio de Valor Agregado esquina, barrio Las Acacias,
. Santa Cruz
i Telf: 05 252 4769
Renovacion, Autorizacién de adquisicion de acciones 0 Persona Juridica -
istracion y Extincién 240 Hora(s) - Presencial
166 |Adm! ARC de empresas para el Servicio de Valor GOB.EC No tiene costo Privada, Persona Juridica Oficina Técnica - L " si itps://www.gob.ec/tramites/4844/webform 0 o
de Titulos Habilitantes s Laborables e cina Técnica - Loja: | gn linea
para el Servicio de Valor greg Av. Benjamin Carrion y Los
Agregado Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Burneo
Privada, Persona Juridica Telf: 07 282 0860 ext. 4202
Registro de Contrato de Adhesion o Reventa para el - Pablica, Persona Presencial
167 |ARCOTEL027-03-07 e P GOB.EC No tiene costo N/A i NO n produccién 0 0
Servicio de Valor Agregado Natural - Ecuatoriana, Correo electrénico
Persona Natural -
Extranjera,
Notificacion de transferencia o cesion de acciones que
o impliquen cambio de control para el Servicio de Valor Persona Juridica - Presencial
168 |ARCOTEL-027-04-01 o i GOB.EC No tiene costo N/A s NO  |En produccién 0 o
Agregado para personas juridicas de derecho privado y Privada. Correo electrénico
empresas publicas o instituciones del sector publico
Notificacion de modificacién de capital para el Servicio
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica - Presencial
169 |ARCOTEL-027-04-02 et pare ) GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . No |En produccién 0 o
privadoy empresas piblicas o instituciones del sector e Correo electrénico
publico v
Notificacion de modificacion de Estatutos para el
Servicio de Valor Agregado para personas juridicas de Persona Juridica - Presencial
170 ARCOTEL027-04-03 aco pars b ‘ GOBEC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica s NO €n produccién 0 0
derecho privado y empresas pblicas o instituciones del o Correo electrénico
sector piiblico ublica.

12 de 19 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://www.gob.ec/tramites/4825/webform
https://www.gob.ec/tramites/4826/webform
https://www.gob.ec/tramites/4827/webform
https://www.gob.ec/tramites/4830/webform
https://www.gob.ec/tramites/4831/webform
https://www.gob.ec/tramites/4841/webform
https://www.gob.ec/tramites/4842/webform
https://www.gob.ec/tramites/4843/webform
https://www.gob.ec/tramites/4844/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-reportes-contractuales-legales-reglamentarios-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-movil-avanzado-traves-omv-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado-hechos-actos-impidan-continuidad
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-reventa-servicio-movil-avanzado-traves-operador-movil-virtual
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambio-control-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-transferencia-cesion-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales-juridicas
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-adquisicion-acciones-participaciones-empresas-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-valor-agregado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-inscripcion-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-extincion-persona-juridica-muerte-persona-natural-inscrita-proveedores-infraestructura-fisica
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-valor-agregado-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-transferencia-cesion-acciones-no-impliquen-cambio-control-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-valor-agregado-personas-juridicas-derecho-privado-empresas-publicas-instituciones-sector-publico

Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

oo 1| Reauisitos
parala Tipos de canales
semicd | obtencien disponibles de atencién
(Se describe Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la
del servicio Horario de " - ° " ial:
el detalle usuarios del servic oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencién al Tiempo estimado e . i (Detallarsi es por o § ” : .
del proceso | ([° 9 |Protecim e i e | (Describirsies para Oficinas y. ofrece el servicio " =P Servi Link para descargar el formulario de servicios
No. | Denominacion del servicio Tramite Cédigo Descripcion del servicio quedebe | oK A Pl 5 Costo pu i general, (link para la e Automatizado di el di I
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 " ren brigada, pégina web, o
seguirlao " personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | de lasemanay Semanas) ; correo electrénico, chat
el i personas juridicas, weby/odescripcign | “°'e0 Slechones oY (mensual)
ciudadano A ONG, Personal Médico) ‘manual) e b
= call center, teléfono
obtancion | ¥ dondese institucién)
et | obtienen)
Notificacién de cambio de Representante Legal para el .
Sonicia do Valor Aatennd: . a Persona Juridica - N !
1 |ARCOTEL-027-04-04 crviclo de Vo or ABregacd pars hersonas Jurdicas ¢ GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica resencal No |En produccion 1 1
derecho privado y empresas piblicas o instituciones del e Correo electrénico
sector piblico
Notificacion de cambio de Razn Social para el Servicio .
de Valor Agregado para personas juridicas de derecho Persona Juridica Presencial
172 ARCOTEL027-04-05 gaco pars J GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica . NO €n produccién 0 0
privadoy empresas piblicas o instituciones del sector o Correo electrénico
ARCOTEL-027_ publico uplica.
Renovacién,
s 150 bor acuer . . dica !
173 | Administraciény Extincion |ARCOTEL027-05-01 Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo soB.EC Mo tiene costo 480 Horals) Persona Juridica presencia s it/ Jovane ob.ec/ ramites/A552 weblorm o o
- Habilitante para el Servicio de Valor Agregado S Laborables Privada. n linea
de Titulos Habilitantes
[ para el Servicio de Valor
Agregado
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante Persona Juridica - presencial
174 ARCOTEL-027-05-02 para el Servicio de Valor Agregado para personas GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Natural e rectrénico NO |En produccion 0 o
naturales o juridicas de derecho privado - Ecuatoriana.
Quito, oficina matriz:
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante para el persona Juridica - Av. Diego de Almagro N31-
Servicio de Valor Agregado por concepto de declaracién 560 Horals) Presencial
175 |ARCOTEL027-05-03 Agregado por concep! GOB.EC No tiene costo () privada, Persona Juridica 95 entre Whymper y si ttps://wwwgob.ec/tramites/4854/webform 0 0
de disolucién, quiebra o liquidacién para personas Laborables o Alpaliana Enlinea
juridicas de derecho privado - publica Telf (593-02) 2 946 400
< v
b,
Otorgamiento y Renovacién del Titulo Habilitante para sopag |Persone uridica-Privada . '
176 POR DEFINIR una Entidad de Certificacién de Informacién y Servicios. GOB.EC USD 22.000 délares americanos. als) Persona Juridica - ) resencial No 0 0
Laborables ° Coordinacion Zonal 3 |Correo electrénico
Relacionados Acreditados. Pblica. §
Riobamba
— ™ - ” Estacion de Comprobacion
Registro de tercero vinculado para una Entidad de Persona Juridica - e
177 |ARCOTEL-028-03-01 Cotteadén de emiios el GoB.EC N 120 Horals) 5, persona Juric reenea Presencial s h b 14859/ webf 0 o
034 ertificacion de Informacién y Servicios Relacionados o tiene costo ey [privada, Persona Juridica Via Chambo Km 2, sector La | o ttps://www.gob.ec/tramites/4859/webform
Acreditados - Pblica, \amaculeda
Telf.: 03 262 2020 /21 /22
Notificacion de Reportes de solicitudes de Servicio y Persona Juridica - Privada
178 POR DEFINIR Tramite, Certificados emitidos y revocados y facturacién GoB.EC No tiene costo N/A Persona Jurldica - Coordinacion Zonal 4. | Correo eleetrénico NO 2 116
total del mes Pblica. Portoviejo:
— Cludadela Clforni, calle oo oo
Notificacion de facturacion total del mes por una Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny |1 jinea
179 |ARCOTEL-028-04-04 Entidad de Certficacion de Informacidn y Servicios GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Presencial No |En produccion 0 o
ARCOTEL028_ Relacionados Acreditados - publica Telf.: 05 29;]42“’ 7448/ |sistema de gestion “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
e So atiende en todas documental Ouinuy debido a que la ARCOTEL deberd
Renovacion, . 08H1S a17H00 o o iende o Jodas s desarrollar algn mecanismo para
Administracion y Extincién Notificacion de Ia Declaracién de Prcticas de Persona Juridica- | ©ficinas a nivel nacional | - Coordinacién Zonal 5 - medir la satisfaccién sobre el uso
180 |de Titulos Habilitantes | ARCOTEL-028-04-05 Certificacién de una Entidad de Certificacién de GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Guayaquil Correo electrénico NO En produccién 0 0 de sus servicios.
para Entidades de Informacién y Servicios Relacionados Acreditados - publica. Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
Certificacién de junto al Colegio de
] informacion y servicios Ingenieros Civiles del Guayas
Relacionados Acreditados Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 240 Horals) Persona Juridica - Telf 042626400 | !
181 |ARCOTEL-028-05-01 Habilitante de una Entidad de Certificacion de GoB.EC No tiene costo "2 privada, Persona luridica resencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4865/webform 0 o
Laborables "’ . Enlinea
Informacion y Serviclos Relacionados Acreditados - Pblica, Coordinacin Zonal 6 -
- Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y
Notificacion de muerte del titular del Titulo Habilitante i Av. Héroes de Verdeloma
de una Entidad de Certificacién de Informacién y Persona Juridica - Telf.; 072820860 Correo electrénico
182 |ARCOTEL-028-05-02 No tiene costo N/A Privada, Persona Natural No |En produccion 0 o
Servicios Relacionados Acreditados para personas P Presencial
naturales o juridicas de derecho privado - Feuatoriana. Oficina Técnica - Galdpagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Solicitud de extincion del Titulo Habilitante de una Santa Cruz
Entidad de Certificacién de Informacién y Servicios 240 Horals) Telf 052524769 | !
183 ARC ditados por concepto de declaracién GoB.EC No tiene costo orals . resencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4867/webform 0 o
, Laborables . Enlinea
de disolucién, quiebra o liquidacién para personas Oficina Téenica - Loja:
juridicas de derecho privado Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
| valor minimo de un Titulo Habilitante d Burneo
‘ ) El valor minimo de un Titulo Habltante de Servicio de Tt 07 289 0360 ext. 4202
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion s de USD $1000, dicho persona Natural -
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 80 Dia(s Presencial
18 ARCOTEL030.01.01  Video por Suscripcién ba) oB.EC ) Ecuatoriana, Persona - S| bttosu//wwwsob ec/tramites 4868 /webform 0 2
Cable Fisico o Televisién Codificada Satelital para cobertura solicitada y Ia cantidad de canales Laborables o e Enlinea
personas naturales internacionales, valor agregado, audio, programacién ural - Extrany
propia o de guia de programacién que desee el solicitante.
ARCOTEL030_ El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de
:‘WW":"‘“ Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho
enovacion, .
‘ Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de valor se i incrementando de acuerdo al drea de 80 Diafs) Persona Juridica - presencial
185 | administraci |ARCOTEL-030-01-02 GOB.EC - si ttps://www.gob.ec/tramites/4869/webform 0 4
Administracién y Extincién Cable Fisico o Television Codificada Satelital para cobertura solicitada y la cantidad de canales Laborables Privada Enlinea
de Titulos Habiltantes personas juridicas de derecho privado. internacionales, valor agregado, audio, programacién
para Sistemas de Audioy propia o de guia de programacién que desee el solicitante.
Video por Suscripcion
Otorgamiento del Titulo Habilitante para un Sistema de
o y Video por modal i 2 ridica - P 1
186 ARCOTEL030.01.03 Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de soB.EC Mo tiene costo 80Diafs) ersona Juridica resenca s ttos oo ob.ec/ ramites/A870/webform o o
Cable Fisico o Television Codificada Satelital para E Laborables Publica en linea
empresas pblicas o instituciones del sector publico,
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Agenci
d

a de Regulacién y Control
e las Telecomunicaciones

oo 1| Reauisitos
parala Tipos de canales
obtencién » el
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la
del servicio Horario de ’ o : "
" " . usuarios del servic oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencion al Tiempo estimado o (Detallar si es por 1
el | e e |  (Describirsies para Oficinas y ofrece el servicio s Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios
. i i u A o 1t
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio i “ 2 . Costo o general, (link para la X _ Automatizado di el dieron al
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 " A brigada, pégina web, o
seguirlao " personas naturales, |  ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
queexigela | servicio | delasemanay Semanas) : correo electrénico, chat
el " personas juridicas, ‘web y/o descripcién " (mensual)
obtencién horarios) en linea, contact center,
ciudadano ONG, Personal Médico) manual)
del servicio call center, teléfono
Parald | onde se institucion)
obtencién | ¥ "
obtienen)
Renovacién del Titulo Habilitante para un Sistema de El valor minimo de un Titulo Habilitante de Servicio de Persona Juridica -
Audio y Video por Suscripcién bajo las modalidades de Audio y Video por suscripcion es de USD $1000, dicho Privada, Persona luridica
Cable Fisico o Televsin Codificada Satelital, para valor se iré incrementando de acuerdo al drea de 95 Dia(s - Pblica, Persona Presencial
187 ARCOTEL030-02-01 ¢ > GOB.EC ) " si https://www gob.ec/tramites/4871/webform 0 0
personas naturales, personas juridicas de derecho cobertura solicitada y Ia cantidad de canales Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
privado, instituciones del sector piblico o empresas valor agregado, audio, Persona Natural -
publicas propia o de guia de programacién que desee el solicitante. Extranjera,
El valor minimo de la ampliacion de cobertura de un
Titulo Habilitante de Servicio de Audio y Video por Persona Juridica -
Suscripcion es de USD $1000, dicho valor se iré Privada, Persona luridica
Autorizacién de ampliacion de cobertura para un incrementando de acuerdo al drea de cobertura solicitada | 30 Dfa(s - Pblica, Persona Presencial
188 ARCOTEL-030-03-01 o s GOBEC ) " sl https://www.gob.ec/tramites/4872/webform 0 2
Sistema de Audio y Video por Suscripcion V la cantidad de canales internacionales, valor agregado, Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
2udio, programacion propia o de guia de programacion Persona Natural -
que posea el solicitante autorizado para su sistemade Extranjera,
audio y video.
lincremento de un canal local para programacion propia
tiene un costo variable; que se determinard considerando Persona Juridica -
: . Quito, oficina matriz:
el srea de cobertura autorizada y el tiempo restante de Privada, Persona Juridica
Autorizacién de operacidn de canales ocales para vigencia del Titulo Habilitante del Servicio de Audio 30 Dias) Piblica, Persona Av. Diego de Amagro N31- o, o1 jp)
189 | ARCOTEL-030-03-02 programacién propia para un Sistema de Audio y Video GOB.EC 8 " oy g 95 entre Whymper y ° si https://www.gob.ec/tramites/4873/webform 0 3
I Video por Suscripcion, dicho tiempo se determinara a Laborables | Natural - Ecuatoriana, ol En linea
i allana
" " partir de la fecha de autorizacion del canal local para Persona Natural - P
o : Telf: (593-02) 2 946 400
propia hasta Ia fecha de vencimiento del Extranjera, v
" Correo electrénico:
titulo habilitante. :
I costo por a autorizacion de frecuencias para el Coordinacién Zonal 3 -
incremento del numero de canales de un sistema de Persona Juridica - Riobamba
Autorizacion de amliacion de frecuencias para :\““’"’ Vv‘”de:""":"“;“’ft“’:‘:a“’ ': m.“:a‘l":.m de 4 200iats) P”":E,JE"‘;"E Juridica Estacidn de Comprobacion | !
elevision codificada satelital dependera del tiempo de ials - publica, Persona e resencia
190 | ARCOTEL-030-03-03 incremento o decremento de canales para un Sistema de GOB.EC ’ e > écnica ° st https://www.gob.ec/tramites/4874/webform 0 0
; vigencia que le resta al Titulo Habilitante, el area de Laborables | Natural - Ecuatoriana, Via Chambo km 2, sector La |En linea
Audio y Video por Suscripcién 3
cobertura autorizada, a cantidad de canales que se Persona Natural - \nmaculada
incrementen y el ancho de banda de frecuencias Extranjera Telf 03 262 2020 /21 /22
requerido.
Coordinacién Zonal 4 -
Persona Juridica - Portoviejo:
Privada, Persona Juridica Ciudadela California, calle
& & b Chone s/, entre Juniny
o1 ARCOTEL030.05.04 Autorzacion de prérroga para nicio de operaciones para coBEC No tene costo 40 Horals) Publica, Persona presencial o ttos./ /oo ob.cc tramites 4575 weblom o N
ARCOTEL-030. un Sistema de Audio y Video por Suscripcion EE Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
- . Telf.: 05 293 1286 / 448
Otorgamiento, Persona Natural & 3 1286/ 4d8 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Renovacion, Extranjera, debido a que la ARCOTEL deberd
i Se atiende en todas las
¥ Extincién 08H1S a17H00 3 s desarrollar algn mecanismo para
oficinas a nivel nacional | Coordinacisn Zonal 5 -
de Titulos Habilitantes P medir Ia satisfaccion sobre el uso
ca- uayaqui
para Sistemas de Audio y Persona Juridica vaq oo electiénico de sus servicios.
Privada, Persona Juridica Cla. ETEL, Mz 28 lote 1,
Video por Suscripcion e e Enlinea
Notificacion de reubicacién de la cabecera (head end) - Publica, Persona junto al Colegio de
192 |ARCOTEL-030-04-01 GoB.EC No tiene costo N/A g . Presencial No |En produccién 1 1
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcion d Natural - Ecuatoriana, Ingenieros Civiles del Guayas P
: Sistema de gestion
Persona Natural - Telf.: 04 262 6400
§ documental Quipux
Extranjera,
Coordinacin Zonal 6 -
Cuenca: N
i i ) Calle Luis Cordero 16-50y | COTre0 electronico
Notificacion de modificacién de estatutos y cambios de Persona Juridica - ‘Av. Héroes de Verdeloma, | En inea
193 |ARCOTEL-030-04-02 socios o accionistas para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica “Telf: 072820860 Presencial No |En produccion 0 o
por Suscripcion - Pblica Sistema de gestion
Oficina Técnica - Galapagos: | documental Quipux
] Calles Cucuve y Floreana,
Persona Juridica - esquina, barrio Las Acacias,
X Privada, Persona Jurid
Notificacion de actualizacion de la programacién y/o 20Diate) e poror 2 N "330"5“2;;“:759 . '
iafs - Publica, Persona A resencia
194 | ARCOTEL-030-04-03 antenas de recepcion para un Sistema de Audio y Video GOB.EC No tiene costo el ° s https://www.gob.ec/tramites/4878/webform 10 27
Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
por Suscripcion o
Persona Natural - Oficina Téenica - Loja:
Extranjera, Av. Benjamin Carrién y Los
- Olivos, sector Daniel Alvarez
Persona Juridica - Burneo Correo electrénico
. ic
Privada, Persona Juridica Telf: 07282 0860 ext. 4202 | -0
Notificacién de modificacién de redes con o sin cambio b, persom en linea
195 ARCOTEL-030-04-04 de tecnologfa para un Sistema de Audio y Video por GOB.EC No tiene costo N/A Natural E’cusmnana Presencial NO En produccién 0 2
Suscripcion g Sistema de gestion
Persona Natural -
documental Quipux
Extranjera,
El costo de un incremento del numero de canales
dependera del érea de cobertura autorizada y Ia cantidad
de canales internacionales (los canales nacionales no son Persona Juridica -
5 . ) . Correo electrénico
Notificacion de incremento y/o decremento del nimero objeto de cobro por parte de la Agencia de Regulacion y Privada, Persona Juridica e
i
de canales para un Sistema de Audio y Video por Control de las Telecomunicaciones), y el tiempo restante ~publica, Persona
196 |ARCOTEL-030-04-05 P Ve GOB.EC clones), y i N/A presencial NO €n produccién 0 5
Suscripcion que no involucran autorizaciones de nuevas contado desde Ia presentacion de la notificacion hasta la Natural - Ecuatoriana, e e gestion
frecuencias fecha de vencimiento de la vigencia del Titulo Habilitante Persona Natural - y &
5 documental Quipux
de Servicio de Audio y Video por Suscripcion. Extranjera,
Ningéin decremento del nimero de canales tiene costo
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Agenc&a de Regulacién y Control

e las Telecomunicaciones

~o | Requisitos
accederal | o7
parala Tipos de canales
servicio
(e describe s Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
el detalle . e Tiempo estimado | Usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nmero de
del proceso . i P (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios 5 )
o ointerno piblico derespuesta | ° : . s o - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio g Descripcién del servicio que debe Costo general, link pax : Automatizado di el dieron al
; que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, o brigada, pagina web, 5 r o v s o 5 o " uso del servicio
seguirla o N personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sti (Si/No) |Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | delasemanay Semanas) nathrs ) correo electrdnico, chat
. personas juridicas, ‘web y/o descripcion h (mensual)
ciudadano (o) ONG, Personal Médico) manual) GO T
e g . call center, teléfono
parala | yonde se institucién)
obtencién
onrena . | obtienen)
El costo del incremento del nimero de canales de
servicios de valor agregado (pague por ver (PPV), Video
bajo Demanda (VoD), televisién interactiva, multimedia,
datos, etc.) para un Sistema de Audio y Video por .
S i Persona Juridica - s
Suscripcion es variable; el valor por esta autorizacion se : Correo electrénico
. ! : Privada, Persona Juridica i
Notificacién de incremento o decremento del nimero de calculard de acuerdo al drea de cobertura autorizada en oblice. P Enlinea
" - Piblica, Persona s
197 |ARCOTEL-030-04-06 canales de servicios de valor agregado (PPV, VoD, etc) GOB.EC el Titulo Habilitante el Servicio de Audio y Video por N/A N pmce Per presencial NO £n produccién o o
s 5 - atural - Ecuatoriana, )
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Suscripcién, del tiempo de vigencia restante del Titulo Boreons Natur! Sistema de gestion
Habilitante contado a partir de la fecha de autorizacién ersona Natura documental Quipux
Extranjera
del incremento de los canales de servicios de valor
agregado (pague por ver (PPV), Video bajo Demanda
(VoD), television interactiva, multimedia, datos, etc) y
del nimero de canales a incrementarse.
El costo del incremento de un canal local para guia de
programacion, se determina a partir del area de Persona Juridica -
. Correo electrénico
Y o o cart cobertura autorizada para el Sistema de Audio y Videoy Privada, Persona Juridica Pty
1t tante de | del Titulo Habilitant - piblica, P
198 |ARCOTEL-030-04-07 locales para guia de programacién para un Sistema de GOB.EC ¢! tiempo restante de la vigencia del Titulo Habilitante N/A ublica, Persona Presencial No En produccién 0 o
: contado a partir de la notificacién del citado canal, Natural - Ecuatoriana, Quito, oficina matriz:
Audio y Video por Suscripcién g © | sistema de gestion
presentada por el solicitante. Persona Natural - Av.Diego de AmagroN31- [goce -C SO
€l decremento de un canal local para guia de Extranjera 95 entre Whymper y "
programacion no tiene costo. Alpallana
Telf: (593-02) 2 946 400
Correo electrénico:
Persona Juridica - :
Privada, Persona Juridica
Notificacion de actualizacion de coordenadas 300ia(s) bl persons presencial
199 ARCOTEL-030-04 s jiamente autorizados para un GOB.EC No tiene costo g Coordinacion Zonal 3 - sl https://www.gob.ec/tramites/4883/webform 0 0
; N Laborables Natural - Ecuatoriana, ; Enlinea
Sistema de Audio y Video por Suscripcion P Natural Riobamba:
ersona Natural - Estacion de Comprobacion
Extranjera dcnice
— Via Chambo Km 2, sector La
Persona Juridica - Inmaculada Corres aectrs
) . ) Privada, Persona Juridica Telf.: 03 262 2020 /21 /22 | COTTe0 electronico
Notificacion de cambio de nombre de estacion bl ersons £nlinea
200 |ARCOTEL030-04-09 y:nomma;mn comercial) para un istema de Audio y GOB.EC No tiene costo N/A Natural - uatorions, Coordinacién Zonal 4- :resenmdl - NO €n produccién 0 o
deo por Suscipeion Persona Natural - Portoveio itema degasticn
Extranjera. Ciudadela California, calle | documental Quipux
Chone s/n, entre Juniny
ARCOTEL-030_ Persona Juridica -
- Telf: 05 293 1286 / 448 8
Otorgamiento, ) ) Privada, Persona Jurdica B i /4481 | correo electronico “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Renovacién, Notificacion de cambio /o actualizacion de equipos que onic pdblcnpersons | s ainge e todas £nlinea debido a que la ARCOTEL deberd
iy ificacio i . g e atiende en todaslas i
201 | pgministracién y Extincion | ARC noimpliquen autorizadas GOB.EC 08HIS 2 17100 |No tiene costo N/A Naturl - Eustorans, | o ‘ | coodicisnzoms. | NO €n produccién 0 o desarrolar algin mecanismo para
i 5 | oficinas a nivel nacional | Coordinacion Zonal s - i
de Titulos Habilitantes para un Sistema de Audio y Video por Suscripcién Borea Nt " o Sistema de gestion ‘medir 1a satisfaccion sobre el tso
uayaqui documental Quipux
ara Sistemas de Audio de sus servicios
P v Extranjera, Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
Video por Suscripcién N
junto al Colegio de
persona Juridica - Ingeneros Gles del Guayas |
Privada, Persona Juridica Telf:042626400 | Corfes siectronico
n linea
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para un - piblica, Persona
202 |ARCOTEL-030-04-11 GOB.EC Not t N/A g 6 B ! NO n prod 0 o
Sistema de Audio y Video por Suscripcion o tiene costo / Natural - Ecuatoriana, Coordinacién Zonal 6 resencal 1 produccion
Cuenca Sistema de gestion
Persona Natural -
Extranjera Calle Luis Cordero 16-50 y | documental Quipux
Av. Héroes de Verdeloma
] Telf.: 072820860
Persona Juridica - Correo electrénico
Privada, Persona Juridica Oficna Tecnica - Galapagos: | €O
s ~pabli Calles Cucuve y Floreana, |7 !inea
203 |ARCOTEL-030-04-12 Reglstro de Canales Codficads para un Sistema de GOB.EC No tiene costo N/A publica, Persona N Presencial No €n produccién 0 o
Audio y Video por Suscripcién Natural - Ecuatoriana, esquina, barrio Las Acacias,
Sistema de gestion
Persona Natural - Santa Cruz 4 tal
Extranjera. Telf.: 05 252 4769 Jocumental Quipux
Oficina Técnica - Loja:
Persona Juridica - Av. Benjamin Carrién y Los
Privada, Persona Juridica Olivos, sector Daniel Alvarez
Registro de Proveedores de Programacion Internacional - Pablica, Persona £nlinea
204 |ARCOTEL-030-04-13 © © ; GOB.EC No tiene costo N/A Burneo NO  |En produccién 0 o
para un Sistema de Audio y Video por Suscripcidn Natural - Ecuatoriana, Telf.: 07 282 0860 ext. 4202 |Presencial
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Incorporac i i - Pablica, Person 2 1
205 ARCOTEL-030-04-14 corporacion de estaciones de TV abierta para un GOB.EC No tiene costo 30 Diats iblics Persona resencial sl https://www.gob.ec/tramites/4889/webform 0 o
Sistema de Audio y Video por Suscripcién Laborables Natural - Ecuatoriana, €nlinea
Persona Natural -
Extranjera
El trémite no tiene costo alguno, no obstante el ex
i Persona Juridica -
poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y privads, Persons Juridica
Devolucion voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Video por Suscripcién debera cancelar todos los valores 700 Horals) Bblics, persons presencial
206 | ARCOTEL-030-05-01 Habilitante para el Servicio de Audio y Video por GOB.EC que adeude a la Agencia de Regulacién y Control de las y N sl https://www.gob.ec/tramites/4890/webform 0 4
Laborables Natural - Ecuatoriana, £nlinea
Susucripcion Telecomunicaciones (ARCOTEL) que se desprendan de las
Persona Natural -
obligaciones econémicas, hasta la fecha de extincion del
- Extranjera
Titulo Habilitante.
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Agencia de Regulacién v Control
de las Telecomunicaciones

oo 1| Reauisitos
parala Tipos de canales
semicd | obtencion disponibles de aten
(Se describe Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la
del servicio Horario de ! . : " presencial:
el detalle usuarios del servic oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencién al Tiempo estimado e . i (Detallar si es por . . ” : .
del proceso " (Describir i es para Oficinas y. ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios
i e Codi ointerno piblico derespuesta | | : . ventanila, ofcina, o " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio que debe - . Costo general, (link para 5 Automatizado d el | as que accedieron al
que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, N S brigada, pégina web, § uso del se
seguirlao " personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
servicio | de lasemanay Semanas) : correo electrénico, chat
el i personas juridicas, weby/odescripcign | “°'e0 Slechones oY (mensual)
ciudadano A ONG, Personal Médico) ‘manual) e b
= callcenter, teléfono
obtancion | ¥ dondese institucién)
ontencon | obtienen)
Notificacion de muerte del itular del Titulo Habilitante 700 Horals) Persona Natural - N !
207 |ARCOTEL-030-05-02 para el Servicio de Audio y Video por Susucripcion para GOB.EC No tiene costo o r": o Ecuatoriana, Persona E'ef,e"“ st https://www gob.ec/tramites/4891/webform 0 0
ARCOTEL-030_ personas naturales o juridicas de derecho privado -aborables Natural - Extranjera. nlinea
Otorgamiento,
dmiisracin y Eincion El tramite no tiene costo alguno, no obstante el ex
e Titulos Habilitantes ; .
o del i poseedor del Titulo Habilitante del Servicio de Audio y
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de Audio
para Sistemas de Audio y s o Sustenon o o et Video por Suscripcion debers cancelar todos los valores 760 Horals) Persona Juridica - presencial
208 [Video por Suscripeidn | ARCOTEL030-05-03 v Video p peien por concep : GOBEC adeudados a la Agencia de Regulacién y COntrol de las Privada, Persona Juridica " si b 0 o
disolucién, quiebra o liquidacién para personas juridicas Laborables ror Enlinea
Telecomunicaicones (ARCOTEL) que se desprendan de las - Pblica
de derecho privado A
obligaciones economicas, hasta la fecha de extincién del
Titulo Habilitante.
Otorgamiento del Titulo Habilitante del Servicio de
Telefonia fija para personas juridicas de derecho
e, Empress 4 13 ecanomia it en donde o Persona luridica - Privada Presencial
209 POR DEFINIR privado, Empresas ce No tiene costo N/A Persona Juridica - No 0 o
estado tenga mayoria accionaria, Empresas de la o Correo electrénico
economia popular y solidaria, y Empresas e instituciones ublica.
del Sector Publico
Quito, oficina matriz
| Av. Diego de Almagro N31-
95 entre Whymper y
Renovacion del Titulo Habilitante del Servicio de Alpallana
Telefonia fija para personas juridicas de derecho . Telf.: (593-02) 2 946 400
rivado, Empresas de la economia mixta en donde el Persona Juridica - Privada Jectrd Presencial
210 POR DEFINIR privado, Empresas ce GOB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - Correo electrénico: No 0 o
estado tenga mayoria accionaria, Empresas de la o c
economia popular y solidaria, y Empresas e instituciones aplica
del Sector Publico Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba
] Estacién de Comprobacion
Persona Juridica - Tecnica
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80 Horals) : Presencial
03103 GOB.EC i L/, 0 1
211 |ARCOTEL-031-03-01 Telefonts i No tiene costo Laboraples | Privad, Persona uridica Via Chambo Km 2, sector La |0 sl ttps://wwwgobec/tramites/4897/webform
- Piblica Inmaculada
— Telf: 03262 2020 /21 /22
Persona Juridica -
Autorizacion de ampliacion de cobertura para el Servicio 30 Diafs) Presencial
03103 GOB.EC i 6 . L, 0 0
212 |ARCOTEL-031-03-02 deraetonia i GOB.EC No tiene costo obordbles | Privad, Persona uridica Coordinacién Zonal 4~ [¢/o0 sl ttps://wwwgobec/tramites/4898/webform
- Pblica Portoviejo:
5 ; - 500 Fora(s) Ciudadela California, calle
[utorizacidn de fusidn de dos compafias o personas Laborables Persona Juridica - Chone s/n, entre Juniny | presencial
213 ARC juridicas doras de Titulos GOB.EC No tiene costo . . e si ttps://www.gob.ec/tramites/4899/webform 0 o
Habilitantes para el Servicio de Telefonia Fija Telf: 05 203 1286 / 448 / .
— “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Autorizacién de vinculacié bio d 440 Hora(s) persona luridica - 7 2 1 debido a que la ARCOTEL deberd
e ARCOTEL031.03.07 oo due Implce camblo de sosEc o1 217400 |No tiene costo OWOra(e) | privada, persona urcic | S aiende en tocas fas resenda S |hutpss//ww.gob ec/ramites/a903/webform 0 0 e o Ay deber.
control para el Servicio de Telefonia Fija {aborables - Pblica, oficinas a nivel nacional | Coordinacién Zonal 5 - |7 1€ o >
- e P medir la satisfaccion sobre el uso
480 Horals) i j
Persona Juridica - de sus servicios.
" Cdla, ETEL, M2 28 lote 1,
215 |ARCOTEL-031-04-01 Reglstro de Contrato de Adhesin o Reventa para el GoB.EC No tiene costo taborables | privada, Persona Juridica | Colegio Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4904/webform 0 o
Servicio de Telefonia Fija " juntoal Colegiode | gn inea
ARCOTEL-031_ - Publica. Ingenieros Civiles del Guayas
[~ otorgamiento, o combro gl oora el Persona Juridica - Telf: 04 262 6400
216 |Renovacién, ARC o e o oe egal parael GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Presencial No |En produccién 0 o
¥ Extincién ervicio de Telefonfa Fifa - piblica Coordinacicn Zonal 6 -
de Titulos Habilitantes i i - Persona Juridica - Cuenca:
217 |para el Servicio de | ARCOTEL-031-04-03 Notificacién de cambio de Razén Social para el Servicio GoB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Calle Luis Cordero 1650y | presencial No |En produccién 0 o
Telefonfa Fija de Telefonia Fija - Publica. Av. Héroes de Verdeloma
— Telf; 072820860
218 ARCOTEL-031-04-04 " de capital para el Servclo GoB.EC No tiene costo NA Persona luridica - presencial NO  |enproduccién 0 o
de Telefona Fija Privada. Oficina Técnica - Gal4pagos
— Calles Cucuve y Floreana,
Notificacidn de modificacion de Estatut ] 360 Horals) persona urdica barrio Las A , ]
29 ARCOTEL031-04-05 Oreacon de modificacon de Estatutos para sosEc Notiene costo ©r2(5) | ivada, persona Juridica esauina, barrio Las Acacias, | Presencial S |hutpss//ww.gob ec/ramites/a908/webform 0 0
Servicio de Telefonia Fija Laborables g Santa Cruz Enlinea
— Telf: 05 252 4769
Notificacion de modificacién, instalacio Jiacic Persona Juridica - Presencial
220 |ARCOTEL-031-04-06 e e e oo o P eeion GoB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona luridica Sistema de Gestion No |En produccién 7 8
de infraestructura para el Servicio de Telefonia Fija o Oficna Técnica - Loja: | o
- dblica Av. Benjamin Carrin y Los | 2ocumental Quipux
Notificacion de reserva, asignacion y liberacion de Persona Juridica - Olivos, sector Daniel Alvarez [Presencial
21 |ARCOTEL-031-04-07 recurso numérico geografico para el Servicio de GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona Juridica Burneo Sistema de Gestion No |En produccion 4 9
Telefonia Fila - Pblica, Telf. 07 282 0860 ext. 4202 | Documental Quipux
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso 3000t Persona Juridica - presencial
22 |ARCOTEL031-04-08 numérico de sefializacion para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo Colendanto | Privada, Persona Juridica tnlines st https://www.gob.ec/tramites/4911/webform 0 0
Fija e - Pblica. .
Notificacién de asignacién y liberacion de recurso PersonaJuridica - presencial
223 ARCOTEL-031-04-09 numérico de transmision para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica Sistema de Gestion NO En produccién 0 0
Fila - publica Documental Quipux
Notificacion de asignacion y liberacion de recurso Persona Juridica - Presencial
24 |ARCOTEL-031-04-10 numérico de sincronismo para el Servicio de Telefonia GOB.EC No tiene costo NA Privada, Persona luridica Sistema de Gestion No |En produccion 0 o
Fija - Pblica, Documental Quipux
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo 480 Horals) Persona luridica - Presencial
225 ARCOTEL-031-05-01 s " GOBEC No tiene costo Privada, Persona Juridica ; sl b 0 o
Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija Laborables e Enlinea
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Telefonia Fila por concepto de declaracion de disolucién, 560 Horals) Persona Juridica - Presencial
226 ARCOTEL-031.05-02 Ja por concep " GOB.EC No tiene costo ©) " si https://www.ob.ec/tramites/4915 /webform 0 0
quiebra o liquidacién para personas juridicas de derecho Laborables Privada. Enlinea
privado
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de las Telecomunicaciones

Requisitos
acceder al
P Tipos de canales
(Eoarrern | CEEED Tipo de beneficiarios o et || (TR
del servicio Horario de ’ p : " presenci .
el detalle usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencién al Tiempo estimado e . " (Detallarsi es por § § ” : X .
del proceso - ) (Describir i es para Oficinas y. ofrece el servicio Link para descargar el formulario de servicios
i . 5 listarlos | o intemo piblico derespuesta | | " . ventanilla,oficina, " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trimite Cédigo Descripcién del servicio que debe i . Costo © general, (link para 5 Automatizado accedieron al servicio en el | as que accedieron al
requisitos | que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, N ; 2 | brigada, pagina web, 8 . uso del sevicio
seguirlao " personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio 2 (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
queexigela | servicio | delasemanay Semanas) e correo electrénico, chat
el " personas juridicas, ‘web y/o descripcién " (mensual)
obtencién horarios) en linea, contact center,
ciudadano ONG, Personal Médico) manual)
del servicio call center, teléfono
Parald | onde se institucion)
obtencién | ¥ "
et | obtienen)
Otorgamiento del Titulo Habilitante para el Servicio de
Coble Suby p Bibens o et Persona Juridica - Privada N !
27 POR DEFINIR D e o e GoB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - resencal No 0 0
del Sector Publico, y, para personas naturales o juridicas bl Correo electrénico
de derecho privado
Renovacién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Coblo sub ¢ pobliees o Isttuct Persona Juridica - Privada N !
28 POR DEFINIR D s o e GoB.EC No tiene costo N/A Persona Juridica - resencal No 0 0
del Sector Publico, y, para personas naturales o juridicas bl Correo electrénico
de derecho privado
Persona Juridica -
Autorizacién de prérrogas varias para el Servicio de 80Horals) |Privada, Persona luridica Presencial
229 ARCOTEL032-03-01 Prorro P GOB.EC No tiene costo ) " " sl https://www gobec/tramites/4920/webform 0 o
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino Laborables - Pblica, Persona Enlinea
Natural - Ecuatoriana.
i Persona Juridica -
Autorizacién de vinculacién que implica cambio de. at0Horals) | privad, s erd . '
230 |ARCOTEL-032-03-02 control para el Servicio de Transporte Internacional GoB.EC No tiene costo forals) rivada, Persona Juridica resencia s https://www.gobec/tramites/4921/webform 0 o
Laborables - Piblica, Persona En linea
modalidad Cable Submarino
Natural - Ecuatoriana.
T Quito, oficina matriz:
Autorizacion de fusion de dos compafifas o personas Av. Diego de Almagro N31-
juridicas de derecho privado poseedoras de Titulos 800 Horals) Persona Juridica - Presencial
231 |ARCOTEL032-03-03 B privado p GOB.EC No tiene costo (e) 95 entre Whympery sl ttps://www.gobec/tramites/4922/webform 0 o
Habilitantes para el Servicio de Transporte Internacional Laborables Privada Alpallana Enlinea
modalidad Cable Submarino Telf: (593-02) 2 946 400
— Correo electrénico:
Autorizacion d oy reubicacion de estacio Persona Juridica - Coordinacién Zonal 3 -
utorizacién de incremento y reubicacién de estacion . y :
30Dials) |Privada, Persona luridica Riobamba Presencial
-032-03- GOB.EC q iy X b, 0 3
232 |ARCOTEL-032-03-04 terrena para el Servicio de Transporte Internacional GOB.EC No tiene costo o iblin porsons Estacién de Comprobacion | un e sl
modalidad Cable Submarino e
Natural - Ecuatoriana écnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
ARCOTEL-032_ Telf.: 03 262 2020 /21 /22
ROtorgamlenm, Autorizacién de cambios en el drea de registro/permiso, Persona Juridica -
enovacisn, i ;. " Coordinacién Zonal 4 -
servicios, etc. que implica cambio de control para el 30Diafs) |Privada, Persona Juridica Presencial
233 6 6n |ARCOTEL-032-03-05 GoB.EC No tiene costo i s hitps://www.gob.ec/tramites/4924/webform 0 0
:"';‘,""‘5"3:'1"‘? Extincion Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable Laborables - piblica, Persona Portoviejo: €n linea
e Titulos Habilitantes Submarino Natural - Ecuatoriana. Ciudadela California, calle
| {para el Servicio Transporte Chone s/, entre Juniny
Internacional modalidad 480 Horals) Persona luridica -
Registro de Contrato de Adhesién o Reventa para el
Cable Submarino " .
234 ARCOTEL-032-04-01 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo {aborables | Privada, Persona Juridica Telt:09 293 1286 /448 /| Presencial s hitps://www.gob.ec/tramites/4925/webform 0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
- Piblica, Persona 274 Enlinea
Submarino debido a que la ARCOTEL deberd
Natural - Ecuatoriana. | Se atiende en todas las
08H1S a17H00 3 s desarrollar algn mecanismo para
oficinas a nivel nacional | Coordinacisn Zonal 5 -
Notificacién de actualizacién de coordenadas Persona Juridica - Guayaquil medir la satisfaccion sobre el uso
; i . " " de sus servicios.
23 ARCOTEL032-04-02 eogrificas de sitios previamente autorizados para el coBEC No tene costo 300ia(s) | privads, Persona Juridica Clla. ETEL, M2 28 fote 1, | Presencial o ttos./ /oo ob.cc amites/4926 weblorm o N
Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable EE Laborables - Publica, Persona juntoal Colegiode |Enlinea
Submarino Natural - Ecuatoriana. Ingenieros Civiles del Guayas
Ny Telf.: 04 262 6400
Persona Juridica -
Notificacién de cambio de marca y modelo de Equipo P Presencial
236 ARCOTEL-032-04-03 para el Servicio de Transporte Internacional modalidad GOB.EC No tiene costo N/A e oo 12 Coordinacion Zonal 6 |Sistema de Gestion NO En produccién 0 0
Cable Submarino - Publica, Persona Cuenca: Documental Quipux
Natural - Ecuatoriana. .
Calle Luis Cordero 16-50 y
Av. Héroes de Verdeloma
. ARCOTEL.032.06.08 Notifcacion de modifcacion de Capital para el Sevicio coBEC No tene costo WA Persona Juridica - Telf 072820860 presencial Vo |en produceon o N
de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino EE Privada.
- Oficina Técnica - Galapagos:
Notificacion de modificacion de Estatutos para el Persona Juridica - Calles Cucuve y Floreana,
238 |ARCOTEL-032-04-05 Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable GOB.EC No tiene costo N/A Privada, Persona Juridica esquina, barrio Las Acacias, | presencial No |En produccion 0 0
Submarino - Publica santa Cruz
- Telf.; 05 252 4769
Devolucién voluntaria o por acuerdo mutuo del Titulo Persona Juridica - oficing Téenicn L
Habilitante para el Servicio de Transporte Internacional 480 Horas) Privada cina Técnica - Loj2: | prggencial
239 ARCOTEL-032-05-01 GOB.EC No tiene costo i Carrio si ttps://www.gob.ec/tramites/4930/webform 0 o
modalidad Cable Submarino para personas juridicas de Laborables Av. Benjamin Carrion y Los g jne,
Olivos, sector Daniel Alvarez
derecho privado
Burneo
Notificacién de muerte del titular del Titulo Habiltante Telf: 07 282 0860 ext. 4202
ra el Servic Inter | modali rsona Natural -
200 ARCOTEL032-05-02 para l Sevicio de Transporte Internacional modalidad o No tiene costo WA Persona Natura presencial Vo |En produccion o o
Cable Submarino para personas juridicas de derecho Ecuatoriana
privado
Extincién del Titulo Habilitante para el Servicio de
Transporte Internacional modalidad Cable Submarino 560 Horals) Persona Juridica - Presencial
1 ARCOTEL032:05.03 i’ " ! oB.EC Notiene costo ) - Si |etpsi//www gob.ec/tramites/2932/webform 0 o
por concepto de declaracion de disolucién, quiebra o Laborables Privada. Enlinea
liquidacién para personas juridicas de derecho privado
Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
Otorgamiento del Certificado de Inscripcién en el tbhen. peromn
242 |ARCOTEL-033_ ARCOTEL-033-01-01 Registro Publico de Telecomunicaciones de Centros de GOB.EC No tiene costo N/A Natural - Ecuatoriona, Presencial sl tel.gob. -de-cibercafes 8 27
Otorgamiento, Acceso a la Informacion a través de Internet (Cibercafés) !
Administracion y Extincion Persona Natural -
[—— del Certificado de S
Inscripcion para Centros Persona Juridica -
6 Privada, Persona Juridica
dE( ‘CSES;’ a"a‘ "‘"”t'""“"‘ Cancelacién del Certificado de Inscripcion en el Registro 30 Dials) - publica, Persona Presencial
243 |2 traves de Internet |ARCC Pablico de de Centros de Acceso a GOB.EC No tiene costo y N sl https://www.gob.ec/tramites/4935/webform 0 3
(CIBERCAFES) ; : Laborables | Natural - Ecuatoriana, Enlinea
la Informacion a través de Internet (Cibercafés)
Persona Natural -
Extranjera,
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https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4921/webform
https://www.gob.ec/tramites/4922/webform
https://www.gob.ec/tramites/4923/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4920/webform
https://www.gob.ec/tramites/4926/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
https://www.gob.ec/tramites/4919/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/renovacion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-vinculacion-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-actualizacion-coordenadas-geograficas-sitios-previamente-autorizados-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/cancelacion-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-estatutos-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/devolucion-voluntaria-acuerdo-mutuo-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-muerte-titular-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-personas-naturales
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-certificado-inscripcion-registro-publico-telecomunicaciones-centros-acceso-informacion-traves-internet-cibercafes
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cambios-area-registropermiso-servicios-etc-implica-cambio-control-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/registro-contrato-adhesion-reventa-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-empresas-publicas-instituciones-sector-publico
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-prorrogas-varias-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-fusion-companias-personas-juridicas-derecho-privado-poseedoras-titulos-habilitantes-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-reubicacion-estacion-terrena-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/extincion-titulo-habilitante-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino-concepto-declaracion-disolucion-quiebra-liquidacion-personas-juridicas-derecho-privado
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-cambio-marca-modelo-equipo-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/notificacion-modificacion-capital-servicio-transporte-internacional-modalidad-cable-submarino
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de las Telecomunicaciones

1| Reauisitos
Tipos de canales
senidlo | b tencion disponibles de atencion
i . - isponit i
(Se describe " . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | 4"
del servicio Horario de : presencial: ,
el detalle " o . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
(Se debera atencién al Tiempo estimado e 5 (Detallar si es por p o
del proceso _ o (Describir i es para Oficinas y ofrece el servicio G Servicio  [Link para descargar el formulario de servicios .
. listarlos | o intemo piblico derespuesta | | Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. |Denominacién del servicio|  Trémite Cédigo Descripcién del servicio que debe . Costo © general, (link para X Automatizado di el dieron al
que sigue el | (Detallar los dias (Horas, Dias, y e brigada, pégina web, § uso del sevicio
seguirlao 3 personas naturales, |  ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio (Si/No) | Link para el servicio por internet (on line) Gitimo periodo servicio acumulativo
de lasemanay. Semanas) : correo electrénico, chat
el i personas juridicas, weby/odescripcign | “°'e0 *lechones oY (mensual)
i inea, 3
ciudadano " ONG, Personal Médico) manual)
del servicio call center, teléfono
Parald | donde se institucion)
obtencién | ¥ "
enet™. | obtienen)
ARCOTEL-OXX_ Persona Juridica - Privada
Identificacion y prevencién Emision de Reportes de Vulnerabilidades e Incidentes de Persona Juridica - Publica
204 e POR DEFINIR por GOBEC No tiene costo N/A Presencial No 0 0
de vulnerabilidades e Seguridad Informitica en Redes de Telecomunicaciones Persona Natural -
incidentes informaticos Ecuatoriana
Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico): Quito, oficna matiz
Av. Diego de Almagro N31-
Enlaces de Uso Determinado en Bandas Libres UDBL,
. 95 entre Whymper y
(antes Modulacion Digital de Banda Ancha MDBA) Alpallana
" Persona Juridica -
Otorgamiento de Titulo Habilitante de frecuencias Entaces del s . Sateit 20640 Minutols) | :’“‘P"a urt "“ . Telf: (593-02) 2946400 | !
25 |ARCOTEL-037-01-01 asociadas a la prestacion de Servicios de GoB.EC rlaces del Servicio Fijo por Satélite inutols) | Privada, Persona luridica Correo electrénico: resencia s htps://www.gob.ec/tranites/4653/webform 0 o
e e Laborables - Piblica, Persona En linea
Enlaces Radioeléctricos (Microondas y Redes de Acceso) Natural - Ecuatoriana.
. Coordinacién Zonal 3 -
Para enlaces radioeléctricos genera un valor de tarifa
° Riobamba
mensual de acuerdo al rticulo 9 el Reglamento de iy X
! Estacién de Comprobacion
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias oy
del Espectro Radioeléctrico. Via Chambo Km 3, sector La
icionat , or do dorechos Inmaculada
icionalmente, cancelarun valor de derechos de it 03 262 2020 f21 22
otorgamiento de frecuencias, conforme el articulo 31 del
referido Reglamento. Coondinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
— Ciudadela California, calle
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Chones/n, entre Juniny
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo Telf.: 05293 1286 / 448/ “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
deetermine la Ley y normativa (Reglamento de Derechos 74 debido 3 que la ARCOTEL deberd
08H15 a17Ho0 |por Concesi6n y Tarifas por Uso de Frecuencias del Se atiende en todas [as . desarrollar algin mecanismo para
Espectro Radiocléctrico): oficinas a nivel nacional | Coordinacién Zonal 5 - :
ARCOTEL037. spectro Radioeléctrico): " i medir la satisfaccion sobre el uso
ot iento, R Por el incremento de Enlaces de Uso Determinado en uayaquil de sus serviclos
orgamiento, Renovaci ;
Puk ) Bandas Libres UDBL (antes Modulacién Digital de Banda Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
ministracion de . i
Ttulos Habiitantes Autorizacion de incremento de enlaces terrestres [Ancha MDBA) 15 Dials) Persona Juridica - o
itulos Habilitantes de izacion de i - o
246 |frecuencias asociadas ala | ARCOTEL-037-02-01 atinates pra s estacion do Seracos de. | GOB.EC taborables | Privada, Persona lurdica B e gy Y |Presenca s hitps://www.gob.ec/tramites/4580/webform 1 73
i § para 12 p Por el incremento de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite - piblica, Persona Telf:042626400  |gn linea
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Iy Natural - Ecuatoriana. i
elecomunicaciones Por el incremento de Enlaces Radioeléctricos Coordinacién Zonal 6 -
Cuenca:
Por el incremento de estaciones méviles Calle Luis Cordero 16-50 y
Av. Héroes de Verdeloma
Adicional una tarifa mensual y pago de derechos por Telf.; 072820860
otorgamiento de frecuencias.
Oficina Técnica - Galépagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
1 Santa Cruz
Persona Juridica -
Autorizacién de cancelacion de enlaces terrestres y 13 01ale) N :’“‘P"’ urt "" " Telf.: 05 252 4769 . !
. iafs rivada, Persona Juridica resencia
247 |ARCOTEL-037-02-02 satelitales para la prestacin de Servicios de GoB.EC No tiene costo 2 P " s https://www.gobec/tramites/4583/webform 6 9
Laborables - Piblica, Persona Enlinea
Telecomunicaciones e P Oficina Técnica - Loja
atural - Ecuatoriana. Av. Benjamin Carrién y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez
Solicitar el trémite no tiene costo alguno. Burneo
Telf: 07 282 0860 ext. 4202
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine Ia Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:
acio , X 12 Dials) Persona Juridica -
 Autorizacin de modificaciones técnicas de enlaces Por la modificacion de Enlaces de Uso Determinado en lahor‘aé‘; privade, porsona Jurdica presencial
. ivada, Persona Juridi resenc
28 ARC terrestresy satelital Servicios de GOB.EC Bandas Libres UDBL (antes Modulacion Digital de Banda oblic. persoms i si ttps://www.gob.ec/tramites/4660/webform 39 314
- Pblica, per i
Telecomunicaciones Ancha MDBA)
Natural - Ecuatoriana
Por la modificacion de Enlaces del Servicio Fijo por Satélite
Por la modificacion de Enlaces Radioeléctricos
Por la modificacion de la red del Servicio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite
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https://www.gob.ec/tramites/4653/webform
https://www.gob.ec/tramites/4580/webform
https://www.gob.ec/tramites/4583/webform
https://www.gob.ec/tramites/4660/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/reporte-vulnerabilidades-informaticas-redes-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-cancelacion-enlaces-terrestres-satelitales-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/otorgamiento-titulo-habilitante-frecuencias-asociadas-prestacion-servicios-telecomunicaciones
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-modificaciones-tecnicas-enlaces-terrestres-satelitales-servicios-telecomunicaciones
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29 |ARCOTEL-037-02-04

d , modificacion y
de Radiobases para el Servicio de Telefonfa Fija

GOB.EC

ARCOTEL-037_
Otorgamiento, Renovacion
|y Administracion de
Titulos Habilitantes de
frecuencias asociadas a la
prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones

250 ARCOTEL-037-02-05

Autorizacién de incremento, modificacion y cancelacion
de Radiobases para el Servicio Mévil Avanzado

GOB.EC

08H15 a 17H0O

Solicitar el trémite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine a Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual

Por el incremento de Radiobases

Por la modificacién de Radiobases

Por la cancelacién de Radiobases

13 Dia(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
- Publica.

Solicitar el tramite no tiene costo alguno.
En cuanto a valores por frecuencias, conforme lo
deetermine Ia Ley y normativa (Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico) tarifa mensual:

Por el incremento de Radiobases

Por la modificacién de Radiobases

Porla cancelacién de Radiobases

13 Diafs)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona Juridica
- Publica.

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

Quito, oficina matriz:
Av. Diego de Almagro N31-
95 entre Whympery
Alpallana
Telf.: (593-02) 2 946 400
Correo electrdnico:

Coordinacién Zonal 3 -
Riobamba:
Estacion de Comprobacion
Técnica
Via Chambo Km 2, sector La
Inmaculada
Telf.: 03 262 2020 /21 /22

Coordinacién Zonal 4 -
Portoviejo:
Ciudadela California, calle
Chone s/n, entre Junin y

Santa Ana
Telf.: 05 293 1286 / 448 /
274

Coordinacién Zonal 5 -
Guayaquil
Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1,
junto al Colegio de
Ingenieros Civiles del Guayas
Telf.: 04 262 6400

Coordinacién Zonal 6 -
Cuenca:
Calle Luis Cordero 16-50 y
Av. Héroes de Verdeloma
Telf.: 072820860

Oficina Técnica - Galapagos:
Calles Cucuve y Floreana,
esquina, barrio Las Acacias,
Santa Cruz
Telf.: 05 252 4769

Oficina Técnica - Loja:
Av. Benjamin Carrin y Los
Olivos, sector Daniel Alvarez

urneo
Telf.: 07 282 0860 ext. 4202

Presencial
En linea

htps://www.gob.ec/tramites/4900/webform

Correo electrénico
€n linea

Presencial

Sistema de gestion
documental Quipux

https://www.gob.ec/tramites/6995/webform

“INFORMACION NO DISPONIBLE”,

debido a que la ARCOTEL debera

desarrollar algin mecanismo para

medir la satisfaccion sobre el uso
de sus servicios.

que disponen de Portal de Tramites

iudadanos (PTC)

Trémites Ciudadanos

Para ser llenado por las i
FECHA

DE LA INFORMACION:
P DE DE

31/05/2022
MENSUAL

'DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

'DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. SOFIA ALEJANDRA ZURITA POZO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

Zurita@arcotel

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

1 gob.ec
02) 2947800 EXTENSION: 2600
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https://www.gob.ec/tramites/4900/webform
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-movil-avanzado-0
https://www.gob.ec/tramites/6995/webform
https://www.gob.ec/tramites/lista
mailto:Sofia.Zurita@arcotel.gob.ec
https://www.gob.ec/arcotel/tramites/autorizacion-incremento-modificacion-cancelacion-radiobases-servicio-telefonia-fija

