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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0204
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JUAN CARLOS SORIA CABRERA.
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, elarticulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que:
“La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el
derecho a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el
gue se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluira entre otras las siguientes garantias
basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar
el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados tanto en la via administrativa como ante los correspondientes
6rganos de la Funcion Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador senala: “(...) todo 6rgano del poder
publico tiene, no solo el deber de cefir sus actos a las competencias y
procedimientos juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también
el deber de motivar dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente
(legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el
Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para
examinar cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas
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incluyen un criterio rector, segun el cual, toda argumentacion juridica debe
tener una estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76,
namero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también incorporan una
tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima
surge cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio
motivacional, como son: la incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la
incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cdédigo Organico Administrativo, dispone: “Las
administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Codigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

Que, en el articulo 219 del Cdodigo Organico Administrativo “Se prevén los
siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el
conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad
administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el mismo drgano que expidié el acto
administrativo”.

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo,
de libre nombramiento y remocion del Directorio. Con excepcion de las
competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones
de administracion, gestién, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales
como los de audio y video por suscripcion (...)";
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Que, el articulo 148, nimeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a
la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una o mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. 16. Ejercer las demas competencias establecidas en
esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en
el articulo 148, numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mediante Resolucibn No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
delegb competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades
legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su
articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente:
“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como
las solicitudes de revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de
los actos administrativos emitidos por las unidades administrativas de la
ARCOTEL, con _excepcidén de los recursos administrativos sefialados en el
literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de
actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de
telefonia moévil, servicio de telefoniafijay alos medios de comunicacion
social_de caracter nacional; (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original)

Que, mediante Resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvié designar al Dr. Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de
la ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No.144 de 28 de mayo de 2021, se designé al
Dr. Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accién de personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se designé
al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, como Coordinador General Juridico de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante accion de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se
nombré al Mgs. José Antonio Colorado Lovato, Director de Impugnaciones de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-016005-E de 04 de octubre de
2021, la sefiora Jessica VerOnica Torres Romero, representante legal de la
compafila DIGITALCABLE S.A., interpone Recurso Extraordinario de
Revision en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-2021-1001 del 03 de
septiembre de 2021, bajo el siguiente procedimiento y analisis:

I. COMPETENCIA'Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL
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[.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador
consagra: “...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem
establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decisidén y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la
Constitucion del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision
de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias vy
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto
original). En concordancia con los articulos 65, 132 del Codigo Orgénico
Administrativo; y, articulo 32 de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico delegado del
Director Ejecutivo maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, efectuar el recurso de apelacion de actos administrativos;
por consiguiente, mediante Accion de Personal No. 400 de 11 de noviembre de
2021, se nombra al sefior Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Coordinador
General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver la presente
Recurso Extraordinario de Revision en contra Resolucion No. ARCOTEL-2021-
1001 del 03 de septiembre de 2021, interpuesto por la sefiora Jessica Veronica
Torres Romero, representante legal de la compafiia DIGITALCABLE S.A.

[.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- EI presente Recurso Extraordinario de
Revision, fue sustanciado de conformidad fue sustanciado de conformidad con
las disposiciones del Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones junto con su Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico; y, por lo tanto no se han omitido solemnidades
sustanciales que incidan en su decision, se ha garantizado el derecho al debido
proceso del administrado desde la dimension constitucional y legal, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el
deber que posee la Administracién Publica de motivar sus decisiones, por lo que
expresamente se declara su validez procedimental.

ll. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO

II.1. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 8 del expediente administrativo consta que la sefiora Jessica
Veronica Torres Romero, representante legal de la compafia DIGITALCABLE S.A.,

mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-
016005-E de 04 de octubre de 2021, presenta una peticion Recurso Extraordinario
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de Revision en contra de la Resolucion ARCOTEL-2021-1001 del 03 de septiembre
de 2021

2.2. Afojas 9 a 16 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-0662 de 25 de octubre de 2021
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-2076-OF de 26 de octubre de 2021,
solicita a la recurrente la Aclaracion, rectificacion y subsanacién de la prueba acorde
a lo que dispone el articulo 232 del Cadigo Orgénico.

2.3. Afojas 17 a 19 del expediente, el recurrente remite documento s/n de fecha
04 de noviembre del 2021, ingresado mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-
017570-E de fecha 05 de noviembre de 2021, en donde da respuesta a la providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2021-0662 de 25 de octubre de 2021.

2.4. A fojas 20 a la 26 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00700 de 30 de
noviembre de 2021, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-2265-OF de 02
de diciembre de 2021, solicita al recurrente aclaracion de manera expresa el pedido
de las pruebas solicitadas.

2.5. Afojas 27 a 28 del expediente, el recurrente remite el documento s/n de fecha
07 de diciembre de 2021, ingresado mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-
018990-E de fecha 08 de diciembre de 2021, en donde da respuesta a la providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2021-00700 de 30 de noviembre de 2021.

2.6. A fojas 29 a la 34 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-00006 de 06 de enero
de 2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0021-OF de 07 de enero
de 2022, se admite a tramite el recurso extraordinario de revision.

2.7. A fojas 35 a la 40 del expediente, la Direccibn de Impugnaciones de la
ARCOTEL mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0092 de 15 de marzo de
2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0266-OF de 16 de marzo de
2022, se sefiala la ampliacion extraordinaria del plazo para resolver por dos meses.

ll. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia ARCOTEL-CJDI-2022-
00006 de 06 de enero de 2022, dio inicio al Recurso Extraordinario de Revision
conformidad con lo dispuesto en los articulos 220 y 232 del Cdédigo Organico
Administrativo. En tal virtud, se proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO RECURSO EXTRAORDINARIO DE
REVISION A LA RESOLUCION ARCOTEL-2021-1001-OF, DE FECHA 03 DE
SEPTIEMBRE DE 2021, DONDE RESUELVE:

“...)

Articulo 2.- NEGAR el recurso de apelacion presentado por la compafiia
DIGITALCABLE S.A., mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-017650-E de 15 de diciembre de 2020, en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-2020-0599 emitida el 27 de noviembre de 2020, por la
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Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- RATIFICAR la Resolucion No. ARCOTEL-2020-0599 de 27 de
noviembre de 2020 emitida por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones...”.

La parte recurrente como pretension, sefiala lo siguiente:

“... Por las consideraciones expuestas, solicito a Usted sefior Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
revise el acto administrativo emitido y declare la Nulidad de Pleno Derecho de
la Resolucién No. ARCOTEL-2021-1001 de 3 de septiembre de 2021, expedida
por el Abogado Carlos Eduardo Valverde Anchundia, COORDINADOR GENERAL
JURIDICO, DELEGADO DE LA DIRECION EJECUTIVA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, en la cual se
resolvio: "Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacién presentado por la compariia
DIGITALCABLE S.A.; mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-017650-E de diciembre de 2020, en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-2020-0599, emitida el 27 de noviembre de 2020, por la
Coordinacién Técnica de Titulos habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones”, por cuanto carece de debida motivacion, violaciéon al
principio legalidad y reserva de ley, al principio de tipicidad y al principio de seguridad
juridica, al no haber analizado y respondido correctamente todos los argumentos
presentados en el recurso de apelacién, limitandose a no observar cuales son los
limites a la potestad sancionatoria, por parte de otros érganos que no sean el
legislativo, contrariando principios fundamentales y validos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Ademas para solvetar (sic) el presente recurso, debera el
Director Ejecutivo de ARCOTEL, tener en cuenta la citada sentencia de la Corte
Constitucional sobre un caso analogo, y aplicarlo al presente caso para evitar de esta
forma la lesion de un Derecho Constitucional, que de no hacerlo, causaria un grave
perjuicio cuya Unica responsabilidad sera trasladada a ARCOTEL, usando las
distintas acciones constitucionales a las que tenemos derecho...”.

En cuanto a los argumentos de derecho la recurrente, sefiala:

“..)

Con una revision analitica de la resolucién impugnada, sobresalen errores de
derecho que conllevan a la nulidad de esta, y que propiamente se sistematizan en:
violacién al principio de legalidad y reserva de ley, vulneracion al principio de
tipicidad; vy, violacién al principio de Seguridad Juridica. Finalmente, estos dos
aspectos confluyen en la indebida motivacion de la resolucion y, por ende, suficiente
causal de nulidad de dicho acto.

5.1. INCORRECTA APLICACION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y RESERVA
DELEY.

(...)
la ARCOTEL toma la decision de dar por terminado el contrato de autorizacion
otorgado en favor de la Compafiia DIGITALCABLE SA, no fue sustentada en base a
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una ley, sino a un reglamento, irrespetando los limites constitucionales que el
constituyente le puso como reservado para una ley, pues el fundamento que usa la

ARCOTEL es citar el articulo 47 No. 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
mismo que establece lo siguiente:

“Art. 47 .- Extincion de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y
sistemas de audio y video por suscripcion terminan, ademas de las causales
establecidas en la Ley Organica de Comunicacion, por los siguientes
incumplimientos:

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes
correspondientes.”

(..
5.2 VIOLACION AL PRINCIPIO DE TIPICIDAD.

(---)

En conclusion, la Resolucién, materia del presente recurso, viola el principio de
tipicidad, pues niega el recurso de apelacién y por lo tanto da por terminado el titulo
habilitante otorgado a favor de la compafiia DIGITALCABLE S.A., sin aplicar una
LEY previa, escrita 'y que determine un hecho calificado por el legislador como causal
de terminacién del titulo habilitante del régimen general de telecomunicaciones, pues
no se esta sancionando con una multa o la suspensién del servicio por cierto tiempo,
sino se esta sancionando con la terminacion del titulo habilitante, es decir, con la
terminacion del derecho de mi representada a prestar el servicio de audio y video por
suscripcién, sancién que por su gravedad debe estar escrita y tipificada por una
norma, pues el legislador constituyente reservo esta facultad exclusivamente para el
poder legislativo, no siendo esta competencia, del ente que la aplica, como es el caso
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

5.3. VIOLACION AL PRINCIPIO DE SEGURIDAD JURIDICA

(...)

Partiendo de lo que dice la Constitucion y su respectiva interpretacion por parte de la
Corte Constitucional sobre el principio a la Seguridad Juridica, es claro que existe
una violacién por parte de la ARCOTEL a este principio, pues al momento de que
nuestro argumento de vulneracion al principio de legalidad y reserva de ley fue
invalidado por parte de la ARCOTEL en la apelacion presentada, aplicando para
negar la apelacion y consecuencia de aquello dar por terminado el titulo habilitante
de la Compafiia DIGITALCABLE S.A., hace que la resolucion, materia del presente
recurso, sea nula, pues contraria la Constitucién, concretamente para este acapite la
seguridad juridica, en razon de que esa expectativa razonable de las personas
respecto a las consecuencias de sus actos propios y ajenos no existe, debido a que,
al momento de que la ARCOTEL, fundamentada en el articulo 47 No 3 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, ponga cualquier causal de extincion del titulo
habilitante, por medio de un reglamento, pueda ocacionar (sic) que asi mismo,
cualquier acto de mi representada se convierta en causal de terminacién del titulo
habilitante, en tanto que la vida juridica, no solo del titulo habilitante de mi
representada, sino de cualquiera, entraria a depender del criterio de la méxima
autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en tanto
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que en el articulo 47 No 3, utilizado por la ARCOTEL tanto en su primera Resolucion,
como en la que resuelve el recurso de apelacion para negar y dar por terminado el
titulo habilitante de la Compafiia DIGITALCABLE S.A., no tiene un marco o una
instruccién que delimite hasta donde puede proceder la potestad sancionatoria por
parte de la ARCOTEL...”.

ANALISIS

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicacion de las
normas, encontrandose en primer lugar la Constitucion, posteriormente los tratados
y convenios internacionales, las leyes organicas, las leyes ordinarias, las normas
regionales y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas,
los acuerdos y las resoluciones, y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos.

El articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sefiala que las
instituciones publicas se encuentran sometidas a la Norma Supremay a la Ley, los
servidores y servidoras e incluso las personas deben actuar en virtud de la potestad
estatal, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco
de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 14 del CAdigo Organico Administrativo, referente al principio de juridicidad
prevé que la actuacién de la administracion publica debe estar sometida a la
Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a
la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en
cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que
vayan mas all4d del contexto legal, esto es, no deben realizar interpretaciones
extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, siendo parte del
ordenamiento juridico en el articulo 186 sefala que los titulos habilitantes de audio y
video por suscripcion se extinguen por la utilizacién de decodificadores de otros
sistemas de audio y video por suscripcion, para redistribuir las sefales, ademas,
el reglamento determina el procedimiento administrativo a seguir.

Mediante oficio No. ARCOTEL-CTHB-219-1083-OF de 04 de octubre de 2019, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, notifica formalmente el
inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante a la
compafia DIGITALCABLE S.A.

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones emite el Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2020-0046
de 10 de septiembre de 2020, el cual en su parte pertinente sefala que varios
canales de la grilla de programacion del sistema DIGITALCABLE-QUININDE
operaban con decodificadores de los operadores de audio y video por suscripcion
DIRECTV y UNIVISA, asi como también se evidencio el uso de otros decodificadores
por parte de la compafiia DIGITALCABLE S.A, sin que estos cuenten con los
respectivos documentos que legitimen la retransmision de su programacion,
conforme al detalle a continuacion:
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CANAL (DE NOMBRE CANAL DETALLE “finger print”
RECEPCION DEL DETECTADO
SUSCRIPTOR)
17 H&H DIRECTV
Tarjeta No: 0007 7558
8866
22 CARTOON NETWORK UNIVISA
Tarjeta No. 22 9055 3811
33
12 FOX Decodificador IK-NET sin
serie
31 DISCOVERY Decodificador IK-NET sin
serie
32 ANIMAL PLANET UNIVISA
Tarjeta No. 22 9055 5113
25
33 NATIONAL Decodificador AZ BOX
GEOGRAPHIC sin serie
35 HISTORY Decodificador AZ BOX
sin serie
49 NO IDENTIFICADO UNIVISA
Tarjeta No. 22 9063 6706
06
52 FX Decodificador IK-NET sin
serie
57 CINECANAL Decodificador MOSS-
CB1000 sin serie
61 FOX SPORTS Decodificador IK-NET sin
serie
69 TELEMUNDO UNIVISA
Tarjeta No. 22 9055
508596
9 TC TELEVISION DIRECTV
Tarjeta No: 0007 7558
8866

El Dictamen Econdmico No. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2020-0031 de 21 de octubre
de 2020, emitido por el Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, concluye que el permisionario registra facturas pendientes
de pago por el concepto de audio y video por suscripcion.

Asi mismo, existe el Dictamen Juridico No. CTDS-EXT-DJ-AVS-2020-0256 de 27 de
noviembre de 2020, la misma que concluye que el permisionario incurrié en la causal
establecida en los articulos 47 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
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y el Art.186 del Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
ya que el prestador del servicio de audio y video por suscripcion utilizé
decodificadores de otros sistemas de audio y video por suscripcion, para redistribuir
las sefiales, con lo que se observa el incumplimiento del ordenamiento juridico,
siendo causal para la extincion del titulo habilitante.

Por su parte, La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, siguio el procedimiento
de terminacion de titulos habilitantes, en estricto cumplimiento de lo establecido en
los articulos 186 y 187 del “Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico”, cumpliendo con las garantias del debido proceso.

El Cbodigo Organico Administrativo, en el articulo 29 de, sefiala el principio de
tipicidad, estableciendo: “son infracciones administrativas las acciones u omisiones
gue se encuentran previstas en la ley. A cada infraccion le corresponde una sancién”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones desde el articulo 116 detalla el régimen
sancionatorio, tipifica cada una de las infracciones, aplicables a poseedores y no
poseedores de titulos habilitantes, y la correspondiente sancion. Cuando exista la
presuncién del cometimiento de alguna de las infracciones tipificadas, la
administracién aplicara de manera obligatoria lo establecido en el Cédigo Orgénico
Administrativo, en la parte pertinente al procedimiento sancionador, debiendo
ajustarse al debido procedimiento, segun lo dispone el articulo 33 de la norma ibidem;
y dando cumplimiento al articulo 76 numeral 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador. Es decir, el ejercicio de la potestad sancionadora requiere ser sustanciado
a través del procedimiento legalmente previsto en el Cédigo Organico Administrativo.

La tipificacion sobre la extinciéon de los titulos habilitantes se detalla en el articulo 47
de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Sefialando que el procedimiento
administrativo seguido para la terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante
sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

La norma ibidem en el articulo 47 dispone:

(...)

“Extincion de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusiéon. Los
titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion y
sistemas de audio y video por suscripcidn terminan, ademas de las causales
establecidas en la Ley Organica de Comunicacién, por los siguientes
incumplimientos:

1. Por incumplimiento en la instalacion dentro del plazo, establecido para el
efecto.

2. Por incurrir en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses 0 mas
pensiones consecutivas.

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes
correspondientes.

El procedimiento administrativo sequido para la terminacidén unilateral y
anticipada del titulo habilitante serd el que emita para el efecto la Agencia
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de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones.” (Subrayado y negrita
fuera del texto original)

En el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefala:

“Créase la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)

como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen
redes”.

Por lo que, la ARCOTEL, como organismo de control tiene facultad y competencia
para el establecimiento de sanciones y extincion de titulos habilitantes,
comprobandose la existencia del debido proceso enmarcado dentro de la
Constitucién y las Leyes ecuatorianas.

El articulo 21 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones
indica: (...) “cuando las personas naturales y juridicas que tengan un titulo habilitante
e incurra en las causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT’, la
administracién podra declarar la terminacion, extincion o revocatoria de los referidos
titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el
procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo derecho a
la defensa.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, expide el
“Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”, donde se
determina el procedimiento administrativo a seguir, en caso de que el administrado
se encuentre inmerso en las causales de terminacion del titulo habilitante,
determinado en los articulos antes mencionados.

En este recursos con el andlisis de los informes técnicos, juridicos, y econémicos —
financieros emitidos por este 6rgano de control, se observa que la terminacion del
titulo habilitante del servicio de audio y video por suscripcion se la realiza de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, articulo 21 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; y articulos 186, y 187 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes, pues las normas citadas disponen que la utilizacion de decodificadores
de otros sistemas de audio y video por suscripcion, para redistribuir las sefiales,
constituye una causal de terminacion anticipada y unilateral del titulo habilitante, que
debe realizarse a través del procedimiento establecido, en el presente caso, en el
“Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”, cumpliendo con
las garantias del debido proceso; y que no se configura en un procedimiento
sancionatorio.

La compafia DIGITALCABLE S.A, incumpli6 con el ordenamiento juridico
esencialmente ya que utilizé decodificadores de otros sistemas de audio y video por
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suscripcion, para redistribuir las sefiales, lo cual esta plenamente determinado en los
informes técnicos que sirvieron de sustento para la terminacion del titulo habilitante;
ademas la administrada tenia facturas pendientes de pago, a lo que la resolucion
impugnada acogiendo el articulo 188 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes, dispone que se debe proceder el cobro respectivo incluso por la via
coactiva.

Por otro lado, la intervencién de la administracién publica va encaminada a proteger
el interés comun, que en el caso de ARCOTEL, es garantizar el derecho de acceso
a servicios de calidad, controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad, y seguridad en las comunicaciones.

Consecuentemente, con respecto al ordenamiento juridico y a la autoridad legitima,
el administrado debe cumplir sin requerimiento adicional, con lo dispuesto en la
Constitucion, las leyes y el ordenamiento juridico y las decisiones adoptadas por
autoridad competente, asi lo establece la Constitucion y la ley.

El acto impugnado, cumple con los tres elementos de la motivacion (razonabilidad,
l6gica y comprensibilidad); ya que, determina con exactitud las fuentes de derechos,
normas constitucionales y legales, con las cuales fundamenta la decision, y se
sustenta, ademas, en informes técnicos del caso concreto.

Asi mismo, la resolucién tiene una estructura coherente y légica entre los elementos
facticos y juridicos que derivan en premisas expuestas en la decisién; las cuales a su
vez son expuestas en lenguaje sencillo y claro. Es decir, la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes de ARCOTEL, dio cumplimiento a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico, y esencialmente observé el principio constitucional de
motivacion en la emision de la Resolucion No. ARCOTEL-2021-1001 de 03 de
septiembre de 2021.

El referido informe juridico elaborado por la Direccion de Impugnaciones de
ARCOTEL, signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2022-0038 de 17 de junio de
2022, en su parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor
literal se transcribe:

IV. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que,

1. Los Dicthmenes: Técnico CTDS-ATH-DT-AVS-2020-0046 de 10 de
septiembre de 2020, Econémico No. CTDS-ATH-EXT-DE-AVS-2020-0031 de
21 de octubre de 2020 y Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2020-0256 de
27 de noviembre de 2020, emitidos por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, documentos en los
cuales se sustenta la resolucion No. ARCOTEL-2021-1001 de 03 de
septiembre de 2021, determina que la compafia DIGITALCABLE S.A.
utilizaba decodificadores de otros sistemas de audio y video por suscripcion.

2. Elprocedimiento administrativo, emitida por el Coordinador Técnico de Titulos
Habiltantes de la Agencia de Regulacibn y Control de las
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Telecomunicaciones, se fundamenté y sustancido con el “REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”; en estricta observancia del debido
proceso, por cuanto la recurrente incurri6 en una de las causales para la
terminacion del titulo habilitante.

3. Asi mismo, la resolucién tiene una estructura coherente y l6gica entre los
elementos facticos y juridicos que derivan en premisas expuestas en la
decision; las cuales a su vez son expuestas en lenguaje sencillo y claro. Es
decir, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, dio
cumplimiento a lo dispuesto en el ordenamiento juridico, y esencialmente
observd el principio constitucional de motivacion en la emisién de la
Resolucion No. ARCOTEL-2021-1001 de 03 de septiembre de 2021.

4. Es importante sefialar que, dentro del procedimiento administrativo del
presente recurso de apelacion, la compafia DIGITALCABLE S.A. no ha
presentado pruebas o argumentos que determine que la recurrente no utilizé
decodificadores de otros sistemas de audio y video por suscripcion, para
redistribuir las sefiales.

V. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones de ARCOTEL, en uso de sus atribuciones legales
NEGAR el recurso de apelacion presentado por la compafiia DIGITALCABLE S.A.,
mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-
2021-016005-E de 04 de octubre de 2021

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acépites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, y, articulo 32 literales b) y d) de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General
Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento de la solicitud de Recurso Extraordinario de
Revision, ingresada con trdmite No. No. ARCOTEL-DEDA-2021-016005-E de 04 de
octubre de 2021, por parte de la sefiora Jessica Veronica Torres Romero,
representante legal de la compafiia DIGITALCABLE S.A., en contra de la Resolucion
No. ARCOTEL-2021-1001 del 03 de septiembre de 2021.

Articulo 2.- ACOGER las recomendaciones del Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDI-2022-0038 de 17 de junio de 2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacion presentado por la compafiia
DIGITALCABLE S.A., mediante escrito ingresado en esta entidad con el documento
No. DEDA-2021-016005-E de 04 de octubre de 2021, en contra de la resolucion No.
ARCOTEL-2021-1001 del 03 de septiembre de 2021, emitida por la Coordinacién
General Juridica de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- RATIFICAR la Resolucion No. ARCOTEL-2021-1001 del 03 de
septiembre de 2021, emitida por la Coordinacion General Juridica de la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR a la sefiora Jessica Veronica Torres Romero, representante
legal de la compafiia DIGITALCABLE S.A, que en caso de no estar de acuerdo con
la presente resolucion tiene derecho a impugnar la misma en sede judicial en el
término y plazo establecido en la ley competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a la sefiora Jessica
Verénica Torres Romero, representante legal de la compafiia DIGITALCABLE S.A,
en los correos electronicos info@gsolutions.ec, y kedul82@hotmail.com, direccion
sefialada para recibir notificaciones en el escrito de interposicion del recurso
extraordinario de revision.

Articulo 7.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a
informar a la Coordinaciéon General Juridica; Coordinacion General Administrativa
Financiera, Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL. Notifiguese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 17 de junio de 2022.

COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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