" Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0218

DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlden en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el
deber de ceiiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracién de la garantia de la motivacién. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, nimero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas

deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;
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Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, elarticulo 219 del Cadigo Organico Administrativo, indica: “Clases de recursos. Se prevén
los siguientes recursos: apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el
conocimiento y resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante
el mismo 6rgano que expidid el acto administrativo. El acto expedido por la méaxima
autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial. Se correra traslado de
los recursos a todas las personas interesadas.”;

Que, elarticulo 232 de la misma norma, acerca del recurso extraordinario de revision establece:
“Art. 232.- Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario de
revision del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de las
siguientes circunstancias:- 1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error
de hecho, que afecte a la cuestidon de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los
propios documentos incorporados al expediente.- 2. Que al dictarlos se haya incurrido en
evidente y manifiesto error de derecho, que afecte a la cuestion de fondo. (...) El recurso
extraordinario de revision se interpondra, cuando se trate de la causa 1, dentro del plazo
de un afio siguiente a la fecha de la notificacién de la resolucion impugnada. En los demas
casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en que se tiene conocimiento
de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que se ha ejecutoriado o quedado
firme la declaracién de nulidad o falsedad. La persona interesada conservara su derecho
a solicitar la rectificacion de evidentes errores materiales, de hecho o aritméticos que se
desprendan del mismo acto administrativo, independientemente de que la administracién
publica la realice de oficio. No procede el recurso extraordinario de revisiéon cuando el
asunto ha sido resuelto en via judicial, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda
a los servidores publicos intervinientes en el ambito administrativo. (...)";

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio. Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la
o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)”;

Que, el articulo 148, numeros 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 16. Ejercer las
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demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas
al Directorio. (...)";

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcidn de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de
aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al
servicio de telefonia movil, servicio de telefonia fijay alos medios de comunicacion
social de caracter nacional; (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original);

Que, mediante Resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021, el Directorio de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio designar al Dr.
Andrés Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la ARCOTEL;

Que, mediante accion de personal No.144 de 28 de mayo de 2021, se design6 al Dr. Andrés
Rodrigo Jacome Cobo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones;

Que, mediante accion de personal No. 400 de 11 de noviembre de 2021, se design6 al Dr. Juan
Carlos Soria Cabrera, como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante acciéon de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se nombr6 al
Mgs. José Antonio Colorado Lovato, Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante escrito ingresado en la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21
de mayo de 2021, el sefior Hernan Gustavo Ordofiez Castro, apoderado especial de la
comparfiia OTECEL S.A. interpone recurso extraordinario de revisién de la resolucién No.
ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021, de conformidad con el articulo 232
numerales 1y 2 del Codigo Organico Administrativo; vy,

Que, en atencién a lo solicitado por la compafia OTECEL S.A, mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2020-00469 de 17 de junio de 2021, se admite a tramite el recurso
extraordinario de revision de la Resolucion No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de
2021, bajo el siguiente procedimiento y analisis:

. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, numero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra: “(...) El
Estado central tendr4d competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo
313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
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refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucidon del Ecuador establece:
“El Estado sera responsable de la provisiéon de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original). En
concordancia con el articulo 65 y 219 del Cédigo Organico Administrativo, le corresponde a la
méaxima autoridad administrativa el conocimiento y resolucion de los recursos; y, articulo 147 y
148, nimeros 1y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Director Ejecutivo es la maxima
autoridad de la ARCOTEL, por consiguiente mediante resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo
de 2021 y accion de personal No.144 de 28 de mayo de 2021, se designé al Dr. Andrés Rodrigo
Jacome Cobo, como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, siendo competente para conocer y resolver el recurso
extraordinario de revision interpuesto por la compafiia OTECEL S.A.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El recurso extraordinario de revision, fue sustanciado de
conformidad con las disposiciones del Cdédigo Organico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y la resoluciéon No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022; no se han
omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decisién, se ha garantizado el derecho al
debido proceso del administrado desde la dimensidn constitucional y legal, asi como el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el deber que posee la
Administraciéon Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara su validez
procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

2.1. Afojas 1 a 14 del expediente administrativo, el sefior Herndn Gustavo Ordofiez Castro,
apoderado especial de la compafila OTECEL S.A, mediante escrito ingresado a la entidad con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021, interpone recurso
extraordinario de revisién en contra de la resolucién No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de
2021.

2.2. A fojas 15 y 16 del expediente, mediante documento ingresado a la Entidad con No.
ARCOTEL-DEDA-2021-008812-E de 01 de junio de 2021, la administrada solicita la suspension
de la ejecucion de la resolucion No. ARCOTEL-2021-0584, y toda acciéon de cobro coactiva
derivada del oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 15 de diciembre de 2020, y
especificamente el procedimiento de recaudacion del titulo No. CADF-2021-527 de 19 de mayo
de 2021.

2.3. Afojas 17 a 21 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00469 de 17 de junio de 2021 notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2021-1374-OF, admite a trdmite el recurso extraordinario de revision de
conformidad con el articulo 232 numerales 1 y 2 del Cddigo Organico Administrativo, apertura el
periodo de prueba por el término de treinta dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacién de la providencia; y, se evacla la prueba anunciada por parte de la administrada
que corresponde: a) Los formatos establecidos en las resoluciones No. TEL-02-01-CONATEL-
2012 de 12 de enero de 2012, y No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012; b)
Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017.

2.4, A foja 22 del expediente, la administra con documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-
009924-E de 22 de junio de 2021, solicita se amplie la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-
00469, y se pronuncie sobre el pedido de suspensién de la ejecucién de la resoluciéon No.
ARCOTEL-2021-0584, de la accion de cobro coactiva derivada del oficio No. ARCOTEL-CADF-
2020-0389-OF de 15 de diciembre de 2020, especificamente el procedimiento de recaudacion del
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titulo No. CADF-2021-527 de 19 de mayo de 2021; asi como del pedido de audiencia solicitado en
el recurso.

2.5. A fojas 23 a 28 del expediente, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00600 de
01 de septiembre de 2021 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2021-1851-OF, de
conformidad con el articulo 204 del Codigo Organico Administrativo se amplia el plazo para
resolver por un periodo extraordinario de dos meses.

2.6. Afojas 29y 30 del expediente, la Unidad de Documentacién y Archivo de ARCOTEL remite
el expediente de sustanciacion del recurso de apelaciéon signado con el trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2020-017795-E, que concluyé con la emision de la resolucion No. ARCOTEL-2021-0584
de 13 de mayo de 2021, en 246 paginas digitales.

2.7. A fojas 31 a 36 del expediente, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00664 de
25 de septiembre de 2021, se suspende el plazo del procedimiento administrativo, y se solicita a
la Direccién Financiera de ARCOTEL, emita un informe financiero en el cual determine los
antecedentes, el proceso y la normativa que sirve de sustento para la emision del oficio No.
ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 15 de diciembre de 2020; se convoca audiencia a efectuarse
el dia viernes 26 de noviembre de 2021, a las 10h00.

2.8.  Afoja 37 del expediente, consta el acta de audiencia de fecha 26 de noviembre de 2021,
debidamente firmada por las partes Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
y la compafiia OTECEL S.A, para constancia de lo actuado.

29. A foja 38 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL mediante
memorando No. ARCOTEL-CJDI-2022-0011-M de 05 de enero de 2022, insiste en el pedido y se
requiere a la Direccién Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de contestacion a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2021-00664, y emita
un informe financiero en el cual determine los antecedentes, el proceso y la normativa que sirvié
de sustento para la emision de oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389.

2.10. Afojas 39 a 45 del expediente, la Direccién Financiera de ARCOTEL mediante memorando
No. ARCOTEL-CADF-2022-0092-M de 21 de enero de 2022, adjunta el informe financiero “Saldos
Remanentes de OTECEL.

2.11. Afojas 46 a 51 del expediente, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0026 de
26 de enero de 2020 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0111-OF, se incorpora la
documentacion al expediente; y, de conformidad con el articulo 198 del Cdédigo Organico
Administrativo, se corre traslado con la prueba de oficio, para que la recurrente se pronuncie sobre
su contenido, que corresponde al memorando No. ARCOTEL-CADF-2022-0092-M de 21 de enero
de 2022, y el informe financiero “Saldos Remanentes de OTECEL”.

2.12. A fojas 52 a 54 del expediente, la administrada con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2022-001787-E de 01 de febrero de 2022, se pronuncia respecto de la prueba de oficio solicitada
por la administracion.

2.13. A fojas 55 a 61 del expediente, la Direccion de Impugnaciones mediante providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0149 de 09 de mayo de 2022 notificado con oficio No. ARCOTEL-DEDA-
2022-0488-0OF, una vez revisado y analizado los documentos niega la suspension de la resolucion
No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021, y toda accién de cobro coactiva derivada del
oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 15 de diciembre de 2020.

2.14. Afojas 62 a 64 del expediente, la compafiia OTECEL S.A. mediante escrito ingresado a la
Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-007245-E de 12 de mayo de 2022, insiste en el pedio de
suspension de toda accién de cobro derivada de la ejecucion de la resolucion No. ARCOTEL-
2021-0584, oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF, y el titulo CADF-2021-527; ademas
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solicita se convoque nuevamente audiencia; y, se analice cada uno de los puntos expuestos en el
presente recurso.

2.15. A fojas 65 a 82 del expediente, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando No.
ARCOTEL-CTHB-2022-0990-M de 03 de junio de 2022, remite formularios de las resoluciones No.
TEL-052-02-CONATEL-2012, y No. ARCOTEL-2017-1031.

2.16. A fojas 83 a 88 del expediente, con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0170 de 02 de
junio de 2022 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0598-0OF, en garantia al derecho a
la defensa e inmediacion, se convoca audiencia a efectuarse el dia martes 07 de junio de 2022.

2.17. Afoja 89 del expediente, consta el acta de la audiencia debidamente firmada por las partes,
dejando constancia de lo actuado en la diligencia, llevada a cabo el dia 07 de junio de 2022.

2.18. A fojas 90 a 95 del expediente, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0187 de
14 de junio de 2022 notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0636-OF, se corre traslado
con el memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-0990-M de 03 de junio de 2022, y los documentos
adjuntos, para que la administrada se pronuncie sobre su contenido.

2.19. Afoja 96 a 97 del expediente, la compafiia OTECEL S.A, mediante documento ingresado
a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-009691-E de 17 de junio de 2022, presenta sus
argumentos respecto de los documentos que se corrié traslado.

Una vez que, se ha cumplido con todo lo requerido para la emision de la presente resolucion, se
procede:

I.1l. ANALISIS JURIDICO.- En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento
juridico, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00469, se admite a tramite el recurso
extraordinario de revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 220 y 232 numeral 1y
2 del Cdédigo Organico Administrativo. En tal virtud, siendo el momento procedimental oportuno,
se proceden a realizar el andlisis de los hechos y el derecho a fin de motivar la decision en los
siguientes términos:

El sefior Herndn Gustavo Orddéfiez Castro, en calidad de apoderado especial de la compafiia
OTECEL S.A, en el escrito de interposicion del recurso extraordinario de revisién signado con el
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021, indica:

“(...) 2.7. Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-2018-0293-OF recibido en OTECEL S.A. el 6 de
septiembre de 2018, el Ente de Regulacién y Control remite los formularios para la
presentacion y transferencia de saldos remanentes de recargas, sin embargo, es preciso
sefalar que la Disposicion Transitoria Segunda de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031
establecia que ARCOTEL debia emitir estos formularios en el plazo de 10 dias habiles. La
notificaciéon por parte de ARCOTEL se produjo 209 dias habiles después de lo dispuesto en
la norma. Con la emisién de los formularios para la presentacion y transferencia de saldos
remanentes de recargas, OTECEL S.A. mediante oficio No. VPR-18654-2018 de 15 de
octubre de 2018 entregé a ARCOTEL los Formularios para la presentacion y transferencia
de los saldos remanentes acumulados de octubre 2017 a septiembre 2018.

2.8. Con fecha 25 de octubre de 2018 a través del oficio No. VPR-18726-2018 OTECEL S.A.
consignoé a la ARCOTEL el cheque No. 3545021 de Banco Internacional por el valor de USD
232,927.86, valor correspondiente a los formularios remitidos a ARCOTEL mediante oficio
No. VPR-18654-2018.

3. Fundamentos de hecho y de derecho, particularmente exposiciéon de los errores
de hecho y de derecho del Acto impugnado.-
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3.1. Error de hecho: Los formatos establecidos en las Resoluciones TEL-02-01-
CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, y TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de
enero de 2012; no tienen relacién alguna con la informacion de los saldos
remanentes a ser transferidos al Estado.

Como antes indicamos, en el Acto impugnado se sefiala que ‘“De acuerdo con el
contenido de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, se verifica
que la misma no ha derogado o dispuesto expresamente la reforma de los formatos
establecidos en la Resolucion No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de fecha 25 de enero de
2012, disponiendo en su lugar, la facultad de que la ARCOTEL los pueda modificar; por lo
que, si esto no ocurrio, los formatos anteriores se mantenian vigentes;” Eso daria a entender
que OTECEL S.A. debia utilizar los formularios anteriores para los efectos de las
obligaciones establecidas en el art. 2 de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031.

(..

En los formatos establecidos en las Resoluciones TEL-02-01-CONATEL-2012 de 12
de enero de 2012, y TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012; se presentan
mensualmente los saldos remanentes de los clientes luego de la causal de la baja de
la linea, estos formatos no tienen relaciéon alguna con la informacién de los saldos
remanentes a ser transferidos al Estado. Los saldos remanentes, a ser transferidos al
Estado son aquellos que corresponden a lineas de clientes que luego de su causal de
baja, no han reclamado el saldo dentro de los noventa (90) dias habiles contados a
partir de la cancelacion de la linea.

RESOLUCIONES: Saldos remanentes de los clientes luego de

TEL-02-01-CONATEL-2012, la causal de la baja de la linea

TEL-052-02-CONATEL-2012

RESOLUCION: Saldos remanentes de los clientes que

ARCOTEL-2017-1031 luego de la causal de baja, no han reclamo
el saldo dentro de 90 dias hébiles.

Es decir, con la informacién de los formatos establecidos en las Resoluciones TEL-
02-01-CONATEL-2012, y TEL-052-02-CONATEL-2012, no se podia realizar Ila
transferencia al Estado, pues incluso se hubiese vulnerado los derechos de los
usuarios de reclamar el saldo remanente dentro de los 90 dias contados a partir de
la cancelacion de la linea.

(..

3.2. Primer error de derecho: ARCOTEL hace una distincién en donde la norma no
establece ninguna.-

(...

Segun la cita anterior, el Director Ejecutivo considera que el art. 2 de la Resolucion
No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017 establece dos obligaciones
separadas, esto es, i) la presentacion del formulario y; ii) la transferencia de los
saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de las recargas, cuya
devolucion no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a partir de
la generacion de la causal de devolucion.

Esto es un evidente error de derecho, puesto que lo que establece el indicado art. 2
es un procedimiento con varios pasos: primero la presentacion de los formularios
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aprobados por ARCOTEL —cosa que ocurrié 209 dias habiles después de lo dispuesto
en la Resolucion-, luego de vencido este plazo, que segun la disposicion es dentro de los
primeros quince (15) dias calendario de cada mes, se activa un nuevo plazo
de diez (10) dias calendario para la realizacion de la transferencia, sin que ARCOTEL
emita requerimiento previo.

(..)

Lo que se sefiala en el Acto impugnado, en una forma completamente ajena a lo que
dispuesto en la norma es que, sin presentar la informaciéon —puesto que ARCOTEL estaba
en mora de aprobar y notificar los formatos, incumpliendo la Disposicion
transitoria segunda de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de
2017- OTECEL S.A. debia realizar las transferencias. En otras palabras, que se debia
omitir, por parte de los prestadores, una parte del procedimiento del art. 2 antes
citado en caso de que ARCOTEL haya incumplido sus obligaciones. Esto
evidentemente afecta el derecho a la seguridad juridica y el principio de confianza
legitima establecidos en los arts. 82 de la Constitucion y 22 del Cédigo Organico
Administrativo respectivamente.

(...

Como puede observarse, la norma no dice para los fines de la presentacion de
reportes, sino para los fines de la aplicacion del art. 2 que tiene un procedimiento de reporte
y pago. Para los fines de todo el art. 2, sin distinciones. Hay que recordar el
aforismo juridico que ensefia que, donde el legislador no hizo distinciones, a nadie
le toca distinguir.

(..

Por lo tanto, resulta un error de derecho de interpretacién de la norma, cuando
ARCOTEL supone que la transitoria Segunda soélo es aplicable a una parte del art. 2,
y no a todo el contenido vinculante de la norma del art. 2. Al ser una obligacién
condicional, mientras no se verificaba el cumplimiento de la obligacién por parte de
ARCOTEL no cabia la exigencia de cumplimiento por parte de OTECEL S.A. y
menos aun la imposicion de intereses moratorios. Al respecto es importante partir
del hecho de que existia prevista en la disposicién transitoria segunda una condicion
suspensiva, a cargo de la ARCOTEL, de emitir los formularios correspondientes, es
decir, existia un hecho futuro e incierto del que depende el nacimiento de una
obligacibn de mi representada, en otras palabras, mientras no se cumpliera la
condicion, se suspendidé la obligacion prevista en el reglamento, ya que era un
imposible por parte de mi representada proceder con pago alguno sin que la
ARCOTEL hiciera su trabajo, que recalco, lo hizo 209 DIAS HABILES DESPUES. Al
ser una obligacion condicion se aplica el art. 1501 del Cadigo Civil:

(..

Lo que pretende ARCOTEL es condenar al pago de intereses a OTECEL S.A. cuando
fue la misma ARCOTEL la que no cumpli6 con su obligacion de natificar los
formatos en forma oportuna. En otras palabras, o que se busca es trasladar los
efectos de la culpa - negligencia o descuido- al operador OTECEL S.A. en lugar de
hacerlo al funcionario que omiti6 su deber de emitir y notificar los formatos y el
instructivo que debia efectuarse 10 dias luego de la aprobacion de la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017.

(..
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5. Peticién. —

5.1. Que se declare nula de pleno derecho la Resolucion N° ARCOTEL-2021-0584 de 13 de
mayo de 2021 por los errores de hecho y de derecho expuestos.

5.2. Consecuentemente, se dejara sin efecto también el acto administrativo contenido en el
oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF del 15 de diciembre de 2020, con el que se
notificaron intereses a pagar por parte de OTECEL S.A.

5.3. Que, de conformidad con lo establecido en el Art. 229 del COA se ordene la suspensioén
de la ejecucion de la Resolucién impugnada y, toda accién de cobro derivada del oficio No.
ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF del 15 de diciembre de 2020.

(..)

La administrada en el escritos ingresados a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2021-008812-E
de 01 de junio de 2022, y No. ARCOTEL-DEDA-2021-009924-E de 22 de junio de 2021, sefiala:

“(...) Por expuesto, solicito una vez mas, ordenar la suspension de la ejecucion de la
Resolucion No. ARCOTEL2021-0584 y toda accién de cobro coactiva derivada del oficio No.
ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 15 de diciembre de 2020 y especificamente el
procedimiento de recaudacion del titulo CADF-2021-527 de 19 de mayo de 2021. (...)”

“(...) Por lo expuesto, solicito ampliar su providencia No. ARCOTEL-CJDI-2020-00469 de
17 de junio de 2021 a las 11h30 y pronunciarse tanto sobre pedido de suspensiéon de
la ejecucion de la Resolucion N° ARCOTEL2021-0584 y toda accidon de cobro coactiva
derivada del oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 15 de diciembre de 2020
y especificamente el procedimiento de recaudaciéon del titulo CADF-2021-527 de 19
de mayo de 2021, asi como sobre el pedido de audiencia solicitada en el recurso.”

En el escrito ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-001787-E de 01 de febrero
de 2022, la recurrente se pronuncia respecto de la prueba de oficio, indicando:

“(...) Al respecto, ni en el informe financiero de saldos remanentes, ni el memorando No.
ARCOTEL- CADF-2022-0092-M emitidos por la Direccion Financiera de ARCOTEL se hace
un analisis sobre la obligacién de ARCOTEL de emitir los formularios de pago de saldos
remanentes conforme lo sefiala la Disposicién Transitoria Segunda de la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, aspecto fundamental para cumplir con lo
sefialado en el Art 2. de la mencionada resolucién.

(..

En virtud de lo expuesto, oportunamente OTECEL S.A. hizo el pago correspondiente de los
saldos remanentes una vez que ARCOTEL cumpli6 con su obligacién de emitir los
respectivos formularios.

Finalmente invoco el principio y regla de que la mora purga la mora, contemplados en el art.
1568 del Cédigo Civil. (...)”

Ademas en el escrito ingresado a la Institucion con No. ARCOTEL-DEDA-2022-007245-E de 12
de mayo de 2022, insiste en el pedido de suspension de toda accién de cobro derivada de la
ejecucion de la resolucion No. ARCOTEL-2021-0584, y toda accién de cobro por via coactiva
especificamente el procedimiento de recaudacion del titulo No. CADF-2021-527 de 19 de mayo
de 2021, y, solicita se realice nuevamente una audiencia para exponer los argumentos en forma
oral.
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En el escrito ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-009691-E de 17 de junio de
2022, la compafia OTECEL S.A. indica:

“(...) 2) Se puede observar que en los formatos establecidos en las Resoluciones TEL-
02-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, y TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25
de enero de 2012, se presentan mensualmente los saldos remanentes de los clientes
luego de la causal de la baja de la linea, estos formatos no tienen relacion alguna con
la informacién de los saldos remanentes a ser transferidos al Estado. Los saldos
remanentes, a ser transferidos al Estado son aquellos que corresponden a lineas de
clientes que luego de su causal de baja, no han reclamado el saldo dentro de los noventa
(90) dias hébiles contados a partir de la cancelacion de la linea.

(..)

3) Es decir, con la informacién de los formatos establecidos en las Resoluciones TEL-
02-01-CONATEL-2012, y TEL-052-02-CONATEL-2012, no se podia realizar la
transferencia al Estado, pues incluso se hubiese vulnerado los derechos de los usuarios
de reclamar el saldo remanente dentro de los 90 dias contados a partir de la cancelacion
de la linea. La informacion establecida en las Resoluciones TEL-02-01- CONATEL-
2012, y TEL-052-02-CONATEL-2012, se ha presentado mensualmente hasta la
presente fecha, sin embargo, como ya se explicé nada tiene que ver con la informacién
de los saldos remanentes a ser transferidos al Estado.

(..

En conclusién, lo que pretende ARCOTEL es condenar al pago de intereses a OTECEL
S.A. cuando fue la misma ARCOTEL la que no cumplié con su obligacion de notificar
los formatos en forma oportuna. En otras palabras, lo que se busca es trasladar los
efectos de la culpa -negligencia o descuido- al operador OTECEL S.A. en lugar de
hacerlo al funcionario que omitié su deber de emitir y notificar los formatos y el instructivo
gue debia efectuarse 10 dias luego de la aprobacion de la Resolucién No. ARCOTEL-
2017-1031 de 26 de octubre de 2017.”

Para efectos del presente analisis es necesario referirnos a los argumentos, y la prueba anunciada
por la compafia OTECEL S.A.

SOBRE LA SUSPENSION DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE CORRESPONDE A LA
RESOLUCION No. ARCOTEL-2021-0584 DE 13 DE MAYO DE 2021, OFICIO No. ARCOTEL-
CADF-2020-0389-OF DE 15 DE DICIEMBRE DE 2020, Y DEL TiTULO DE CREDITO No. CADF-
2021-527 DE 19 DE MAYO DE 2021.

El administrado en el escrito de interposicion del recurso extraordinario de revisién signado con
No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021, asi como en los documentos
ingresados durante el procedimiento administrativo, solicita suspension del acto administrativo
impugnado, y el titulo de crédito No. CADF-2021-527.

Al respecto de la solicitud de suspension del acto administrativo impugnado, mediante providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2022-0149 de 09 de mayo de 2022, la Direcciéon de Impugnaciones de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dispone:

“(...) SEGUNDO: Suspension del acto administrativo.- El sefior Hernan Gustavo Ordofiez
Castro, representante legal de la comparfia OTECEL S.A, en el escrito de interposicion del
recurso extraordinario de revision solicita la suspension de la ejecucién de la resolucion No.
ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021, y toda accién de cobro derivada del oficio
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No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF del 10 de diciembre de 2020. Al respecto se debe
sefialar que conforme lo establecido en el articulo 229 del Cédigo Organico Administrativo,
por regla general los actos administrativos regulares se presumen legitimos y deben ser
inmediatamente ejecutados luego de su notificacién, resaltando dicha norma que la
interposicion de cualquier recurso administrativo o judicial, excepto en los casos que
exista disposicion que establezca lo contrario, no suspenderd la ejecucion del acto
impugnado. Se aplica la suspension de la ejecucion del acto administrativo al comprobarse
que las circunstancias por las que se requiere son concurrentes y comprobadas,
considerando que por regla general los mismos no se suspenden. El articulo 229 del COA
de manera textual determina que los actos administrativos son legitimos y deben ser
ejecutados desde el momento de su notificacion, sin embargo, podran suspenderse, cuando
concurran las siguientes circunstancias: (...) 71.- Que la ejecucién pueda causar perjuicios
de imposible o dificil reparacion; 2.- Que la impugnacion se fundamente en alguna de las
causas de nulidad de pleno derecho, previstas en este Codigo o las normas que rijan el
respectivo procedimiento especial (...)". De la revision y el analisis de los argumentos
presentados por la administrada para solicitar la suspensién del acto administrativo, no
presenta argumentacion, documentacion o prueba que determine que la ejecucion del acto
administrativo cause perjuicios de imposible y dificil reparacién, por lo que, NO se puede
determinar la concurrencia de las dos circunstancias establecidas por la norma, lo que le
permitira a la autoridad administrativa, evaluar y disponer la procedencia de la suspension
del acto administrativo impugnado. Por lo tanto, se identifica que no concurren las dos
circunstancias previstas en articulo 229 del Cédigo Organico Administrativo para que
proceda la suspension de la ejecucién del acto administrativo impugnado; adicionalmente
es importante sefialar, que la falta de resolucion expresa al pedido de suspension, se
entenderd como negativa tacita, de la negativa expresa o tacita, no cabe recurso alguno,
por lo que, se NIEGA la suspension del Resolucion No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de
mayo de 2021. Por otro lado, el procedimiento de ejecucién coactiva, y la impugnaciéon o
reclamacion de los actos derivados del mismo, debe regirse a lo establecido el libro tercero,
titulo 1l del Cdédigo Organico Administrativo, siendo un procedimiento aparte del presente
recurso extraordinario de revision, y que, debe ser considerado por la administrada.- (...)”

El articulo 229 del Cédigo Organico Administrativo, indica que, los actos administrativos se
presumen legitimos, debiendo ser ejecutados luego de su notificacion, y que, la interposicién del
recurso no suspende su ejecucion, salvo que la persona interesada lo solicite; ademas, la norma
indica las dos circunstancias que deben concurrir para efectivizarse la suspension, que
corresponde:

a) La ejecucion pueda causar perjuicios de imposible o dificil reparacion; y,
b) Laimpugnacién se fundamente en alguna de las causas de nulidad de pleno derecho.

La comparfia OTECEL S.A, en el escrito de interposicion del recurso extraordinario de revision
signado con No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021, respecto de la
solicitud de suspension del acto administrativo, Gnicamente indica:

“5.3. Que, de conformidad con lo establecido en el Art. 229 del COA se ordene la suspensién
de la ejecucion de la Resolucion impugnada y, toda accién de cobro derivada del oficio No.
ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF del 15 de diciembre de 2020.”

Una vez revisado el escrito de interposicion del recurso, presentado por la compafilia OTECEL
S.A, se evidencia que, la administrada NO fundamenta su impugnaciéon en alguna causal de
nulidad, asi como tampoco presenta argumentacion y prueba que le permita a la autoridad
determinar que la ejecucién del acto administrativo, le pueda causar perjuicios de imposible y dificil
reparacion; es por ello que, la administracion niega el pedido de la administrada. Ademas, se indica
que, en referencia al titulo de crédito No. CADF-2021-527 de 19 de mayo de 2021, emitido dentro
del Procedimiento de Ejecucion Coactiva, debe observar las reglas generales establecidas en el
Libro Tercero, Titulo Il, principalmente lo establecido en los articulos 263 y 269 del Cdadigo
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Orgéanico Administrativo, para poder solicitar la suspension.

SOBRE LA TRANSFERENCIA AL ESTADO DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN
LOS PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, DISPUESTA
EN LA RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-1031 DE 26 DE OCTUBRE DE 2017.

Es importante sefialar los antecedentes, referente a la normativa para aplicar al tema de saldos
remanentes, indicando que existid normativa, y un procedimiento de devolucién previo al acto
impugnado; por lo que, se analiza:

El contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado celebrado con la
compafiia OTECEL S.A, estipula las obligaciones respecto a la acumulacion de saldos no
utilizados, siendo obligatoria en prepago, y debiendo aplicarse tanto en pospago como prepago
mientras la linea se encuentre catalogada como activa.

La resolucién No. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, en el articulo 5 dispuso
gue, el saldo remanente de las recargas de todos los planes tarifarios (prepago y pospago) debera
ser devuelto al abonado o cliente, una vez terminada la relacion o a partir que la linea no se
encuentre catalogada como activa.

El ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones con resoluciones No. TEL-02-01-CONATEL-2012
de 12 de enero de 2012 y No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, establecio
los formatos de reportes de devolucion de los saldos remanentes de las recargas de todos los
plantes tarifarios (prepago y pospago).

Con resoluciéon No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013, la ex CONATEL
resolvi6 expedir el PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES DE
RECARGAS DE ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA), y el articulo
5 dispuso que el que el plazo para solicitar la devolucién de sus saldos remanentes provenientes
de recargas dentro del plazo de noventa dias.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, entra en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial Suplemento No. 439 de 18 de febrero de 2015, cuyo objetivo es el desarrollo del régimen
general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del
Estado; el articulo 142 dispone la creacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, siendo la entidad encargada de la administracién, regulaciéon y control.

La Disposicion General Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en la Disposicién
General Tercera dispone: “(...) De igual manera, los saldos remanentes de los abonados o
clientes, provenientes de las recargas, cuya devolucién no haya sido solicitada en el plazo
de noventa dias contados a partir de la generacién de la causal de devolucidon, seran
transferidos por el prestador del servicio al Presupuesto General del Estado, cuando concluya la
relacion contractual de prestacion del servicio, de conformidad con el procedimiento que emita
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones para el efecto.”. (Subrayado
y negrita fuera del texto original).

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, da cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 de 26
de octubre de 2017, la misma que entra en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial Suplemento No. 115 de 08 de noviembre de 2017; y, resuelve:

“Articulo 1.- Las empresas prestadoras del servicio mdvil avanzado, transferiran al
Presupuesto General del Estado, a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de
las recargas cuya devolucidon no haya sido solicitada dentro del plazo de noventa dias
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hébiles contados a partir de la generacion de la causal de devolucion. Para tal fin, conforme
el Procedimiento de devolucion de saldos remanentes de recargas de abonados / clientes
del servicio movil avanzado (Resolucién TEL-676-30-CONATEL-2013 o la norma que le
modifique o sustituya), se considerara que la relacion de prestacién del servicio se termina
cuando:

- Se termine el contrato de prestacion de servicios, de mutuo acuerdo o unilateralmente,
por cualquier causal prevista en ordenamiento juridico vigente.

- Por aplicacién de la definicién de linea activa prepago o pospago, (sic) con base en lo
establecido en la Resolucién 304-10-CONATEL-2008 de 30 de mayo de 2008 y TEL-
641-21-CONATEL-2010 de 22 de octubre de 2010, o resolucibn o norma que las
sustituya, conforme el ordenamiento juridico.

Articulo 2.- La transferencia de los valores sefialados en el articulo anterior, tendra una
periodicidad mensual; para tal efecto, dentro de los primeros quince (15) dias calendario de
cada mes, los prestadores del servicio mévil avanzado consignaran y presentaran a la
ARCOTEL, la informacién en el formulario que para tal fin establezca la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

Vencido el plazo indicado en el inciso precedente, los prestadores del servicio mévil
avanzado, realizaran la transferencia correspondiente de los saldos remanentes a la cuenta
bancaria institucional de la ARCOTEL, dentro del plazo maximo de diez (10) dias calendario,
sin necesidad de que la ARCOTEL emita requerimiento previo, notificacién o factura alguna.

En caso de que los plazos del presente articulo se cumplan en dias feriados o fin de semana,
el plazo final se considerara el dia siguiente al de finalizado el feriado o fin de semana
respectivo.

Los modelos de formularios o formatos podran ser aprobados, modificados,
consolidados o simplificados por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en forma
directa. Su cumplimiento _es obligatorio para los prestadores del servicio movil
avanzado, desde la fecha de su notificacién, debiendo aplicarse para el siguiente
periodo mensual.

Articulo 3.- La transferencia econdmica que no fuere realizada por el prestador del servicio
conforme lo que establece el articulo 2 de la presente Resolucién, causara a favor de la
ARCOTEL vy sin necesidad de resolucion administrativa alguna, el pago del interés
respectivo, el que seré calculado conforme lo establece el articulo 21 del Cédigo Tributario
vigente, desde la fecha en que debi6 realizarse la transferencia hasta la fecha efectiva en
que se realice. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La resolucién No. ARCOTEL-2017-1031, en el articulo 2 dispone dos tipos de obligaciones que
deben cumplir los prestadores del servicio mévil avanzado, que corresponde a la presentacion de
la informacién dentro de los primeros 15 dias de cada mes, y posteriormente dentro del plazo
maximo de diez dias realizar la transferencia de los valores.

Asi mismo la normativa en mencion indica que, los formularios aprobados por la Direccion
Ejecutiva de ARCOTEL, es obligatorio para los prestadores del servicio mévil avanzado desde la
fecha de notificacién, por lo que, si la administracion decide modificar o elaborar nuevos
formularios las operadoras deben seguir cumpliendo la normativa con los formularios vigentes a
la fecha, presentando la informacion pertinente para cumplimiento de la hormativa.

Por otro lado, hasta que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emita los

correspondientes formularios, la compafnia OTECEL S.A. dentro del tiempo establecido podia ir
transfiriendo al Presupuesto General del Estado, a través de la Agencia de Regulacién y Control

Pagina 13|18



'Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

de las Telecomunicaciones, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de
las recargas cuya devolucion no haya sido solicitada dentro del plazo de noventa dias habiles
contados a partir de la generacion de la causal de devolucion, y asi evitarse el cobro de intereses
por el pago fuera del tiempo establecido en la resolucién No. ARCOTEL-2017-1031.

La resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013, la ex CONATEL en
el articulo 2 define saldo remanente como: “Cantidad de dinero correspondiente al valor por el
servicio no utilizado, expresada en ddlares de los Estados Unidos de América (USD), calculada
proporcionalmente respecto de todo plan tarifario, plan comercial o paquete adquirido a través de
recargas realizadas (por medio de tarjetas, pines, transferencias de saldos, electronicas,
automaticas, online u otras equivalentes), independientemente del valor de dicha recarga o del
servicio al que aplica, respecto de todos los servicios comprendidos que pueden prestarse a través
del Servicio Mévil Avanzado, conforme a la definicion de dicho servicio.”. Ademas, dispone que,
los recursos correspondientes a saldos reclamados por los abonados no son parte de los ingresos
de las operadoras.

Mediante oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0293-OF de 05 de septiembre de 2018, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, remite los formularios
actualizados para la presentacion y transferencia de saldos remanentes de recargas en los planes
tarifarios (prepago y pospago) de los abonados y clientes del servicio movil avanzado que no han
solicitado su devolucién.

La compafiia OTECEL S.A., no consideré el tiempo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucién No.
ARCOTEL-2017-1031, es asi que, la compafia OTECEL S.A., el dia 15 de octubre de 2018
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-017951-E, remite en medio magnético el detalle
completo del ANEXO | - FORMULARIO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS
REMANENTES, ANEXO Il — INFORMACION TECNICA-ECONOMICA, cheque del Banco
Internacional a favor de ARCOTEL por el valor sefialado, segun se desprende:

ANEXO | - FORMULARIO PARA LA TRANSFERENCIA DE SALDOS REMANENTES

RAZON SOCIAL: OTECEL S.A.

RUC: 1791256115001

CORREO ELECTRONICO: esteban.villaiba@telefonica.com
FECHA: 15/10/2013

' PERIODO B S aieR

 PAGOS SALDOS REMANENTES | 01/10/2017 AL 30/03/2018 " 232.927,86

Certificamos quiela’informacién . que contiene este anexo no presentan errores nl'omisione,sA y el Henado es
exclusivamente responsabilidad del Prestador Privado del Sérvicio de Telecomunitaciones.

Y4/ TR

/ Esteban Villalba
Gerente Gestion Regulatoriz

El oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF, corresponde a un acto administrativo de
conformidad con el articulo 98 del Cédigo Organico Administrativo, el mismo que es expedido en
ejercicio de sus funciones por la Directora Financiera de ARCOTEL, sefialando que no se puede
aplicar todos los pagos realizados mientras no se cancele los intereses de los rubros vencidos
desde febrero 2018, calculando saldo capital mas intereses pendientes de pago por la suma de
USD $7,771.64.

Es importante sefalar que, el saldo capital mas intereses pendientes que corresponde a la suma

Pagina 14|18



Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

de USD $7,771.64, sefialado en el oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF, también se genera
por que la administrada realiza los pagos fuera de la fecha de vencimiento, con corte a junio 2019,
tal y como se evidencia:

| Fecha M o
Mes de Fecha de efectiva de k %% interés Interés de otal Saldo a
<& RN aldo
Contrib v 'n:;zgg g ke - ‘e mora mora oCancelar]
nov-18  _25/12/2018 25/01/2019 46.065.20 1.392 _ 641.2346.706.43 0.00
dic-18 25/01/2019 25/01/2019 41,149.08 - .00 “40,507.85 641.23
VALOR TRANSFERIDO = . 8721428 |
Fecha I | |
Mes de ¥echa de  efectiva de “arin® % interés l:::o“‘r:: de o [Total
Contribucié a2 e
2 Con v :ARS:_:,STELN nteora 2019 Cancelado
dic-18 25/01/2019 16/04/2019 l641.23 2.901 18.60 ©59.83 e
SAIL. DO PENDIENTE DE PAGO . —— 659.83
Fecha font Intereés de
Mes de echa de efectiva de <ald =24 e interés mora a Total a
Contrlbudtsd encimientopago a == nedmora diciembre Cancelar
ARCOTEL'S™ans 2020 |
dic-18 25/01/‘2019 16/04/2020 18.60 14.544 2.71 21.31
SALDO PENDIENTE DE PAGO ) " 21.31 !
FlE Fecha et i
Nes de Fecha de efectiva de gal‘::' % interés Interés de Total Saldo a
Contribuciénvencimientopago a £ Sape. wmora mora CanceladoCancelar]
ARCOTEL ; | 1 |
dic-18 25/01/2019 25/02/2019 3.264.03 1.448 ! 47.26 3,311.29 0.00
ene-19 25/02/2019 [25/02/2019 48,986.40 | - 0.00 “48,939.14 47.26
3'\f"Al'_Oll TRANSFERIDO . S 52,250.43
[ Fecha i\l £ | Interés de
Mes de Fecha de efectiva de s al‘:l'::o 9% interés mora a Total a
Contribuciénvencimientopago a I amora diciembre Cancelar
| 3 ARCOTEL 1 2020 | -
cne-19 ”5/02/2019 25/02/2019 a7 26 16.721 7.90 - 55.17 1
AT DO PENDIENTE DE PAGO I S55.17 )|
jrrechin Monto
NMes d_eh .. l-‘eclx:a de efectiva de saldo 9 interés Interés de Total Saldo a
CTomntribu v A:::STEI = nteora anmora < TadoC. 1
ene-19 25/02/2019 25/03/2019 1.373.52 1.448 | 19.89 1.393.41_ 0.00
feb-19 25/03/2019 25/03/2019 H2,796.23 - 0.00 42 776.34 |19.89
L YALOR TRANSFERIDO — . 23.169.75
| Fecha ;\' . Interés de
Nes de !-echx de efectiva de ]o’n ¢ interés mora a Total a
Contribuciénv pago a b ente T OTR diciembre Cancelado
feb-19 25/03/2019 [25/03/2019 19.89 15.997 3.18 23 .07
SALDO PENDIENTE DE PAGO § E 23.07
¥echa ) "t to )
Nes de Fecha de efectiva de 1do e intereés terés de Total Saldo a
Contribudénvenclmientozakg:’ ‘(a) enteOT2 ora . 1adoC, &
abr-19 2S/05/2019 §m]2 2.823.22 |1.458 4116  P.86a.38 o©.00
'xnav 19 25/06/2019 25/06/2019 36, FET S 47 | - .00 36.397.31 41.16
VALOR TRANSFERIDO ) . 39.261.69
;Irecha jl\r‘lonl.o | - Interés de |
es de “echa de efectiva de ks e interés mora a HTotal a
ontrib iGnv cimi pago a mora diciembre Cancelar
| remanente i
| ) | ARCOTEL 2020 |
may-19 25/06/2019 25/06/2019 41.16 13.815 5.69 ) [46.85 |
SALDO PENDIENTE DE PAGO 16.85
Fecha Nonto
Nies de Fecha de efectiva de | 1do ¢ interés Interés de Total Saldo a
Contribuciénvencimientopago a . nterora mora CanceladoCancelar]
| ARCO'l'l'_l 1 | ! 1 [ —"
may-19 25/06/2019 2>S5/07/2019 »S556.77 1.397 “49. 69 3,606.46 .00
jun-19 25/07/2019 25/07/2019 "’7 839.67 | - 0.00 27.789.98 49.69
Y ALOR TRANSFERIDO - 31.396.44
Fecha INMionte | Interés de
Mes de E echa de efectiva de 1a Yo interés mora a Total a
CTomntribucicémv = e = AROra dici bre L & lar
ARCOTEL/®™anente 2020
jun-19 25/07/2019 26/07/2019 19 69 13.086 650 s6.19
SAIL DO PENDIENTE DE PAGO ] - e 56.19
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|[Fecha Meonte . |
fes de [Fecha de fectiva de __ 0 % interés [Interés de otal Saldo a
oniribuciénvencimientopago a R ra nora neeladoCancelar
| ARCOTELT™™ | | |
jun-19 12 i 3.090.64  [1.336 M129 = 3.131.93 0.00
jul-19 PEM0E2019 PRAOSZ01D 59 8517.67 668 000 39.817.67 0.00
ALOR CANCELADO ) 42,949,610
VALOR TRANSFERIDNMG - _ 43,194.94 | ]
SALDO A FAVOR OTECEL - 245.34
SALDNOS CAPITAL MAS
INTERESES PENDIENTES DE 5.584.92 1, 186,72 T.7T7L.64

PAGO | |

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en el articulo 24, numerales 6 y 10, que en su orden
dispone: “Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta,
completay oportuna toda lainformacion requerida por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas
autoridades. (...) 10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econdmicas tales
como los valores de concesién, autorizacién, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan. (...)". (Negrita fuera del texto original).

En concordancia, con el articulo 59, numeral 9 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que indica: (...) 9. Los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones deberan pagar, en los plazos establecidos, sus obligaciones econémicas tales
como: los valores de concesion, registro de servicios, permiso, tarifas, tasas, contribuciones,
pagos por concentracion de mercado u otras que correspondan, de conformidad con las facturas
que emita la ARCOTEL. En caso de retraso, se aplicara el interés legal correspondiente; sin
perjuicio de las acciones de cobro respectivas. (...)”

La compafiia OTECEL S.A. interpuso reclamo administrativo en contra del acto administrativo que
corresponde al oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 10 de diciembre de 2020; el mismo
gue es resuelto por el director ejecutivo de ARCOTEL, mediante resoluciéon No. ARCOTEL-2021-
0584 de 13 de mayo de 2021, y dispone: “(...) Articulo 2.- NEGAR el reclamo administrativo
interpuesto por el Ingeniero Hernan Gustavo Ordofiez Casto en calidad de Apoderado Especial de
la compafia OTECEL S.A., en contra del Oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 15 de
diciembre de 2020. (...)”

La administrada mediante escrito ingresado a la Entidad No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de
21 de mayo de 2021, interpone el presente recurso extraordinario de revisién en contra de la
resolucion No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021, argumentado error de hecho y
derecho.

El articulo 232 numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “2. Que al dictarlos se haya
incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecte a la cuestiéon de fondo. (...)”;
argumentos que ya han sido desvirtuados durante el analisis del presente acto, por lo que, se
concluye que, la resolucion No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021, y el oficio No.
ARCOTEL-CADF-2020-0389-OFde 10 de diciembre de 2020, acto administrativo impugnado, no
incurren en nulidad alguna, asi como tampoco se evidencia y manifiesta error de hecho y derecho,
causales dispuestas en el articulo 232 del Cédigo Organico Administrativo, ya que, la
administracion ha observado las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, durante
la emisién de los mismos.
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El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0041 de 01 de julio de 2022, emitido por la Direccién
de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones determina:

“Il. CONCLUSIONES
1.- Existié normativa y procedimiento para la devolucion de los saldos remanentes, esto es:

a) Contrato de Concesion para la Prestaciéon de Servicio Mévil Avanzado;

b) Resolucién No. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012;

¢) Resolucién No. TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012;

d) Resolucién No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013;
e) Ley Orgénica de Telecomunicaciones, y su reglamento;

f)  Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017.

2.- La Resolucién No. ARCOTEL-2017-1031 de 26 de octubre de 2017, dispone que, las
empresas prestadoras del servicio movil avanzado, transferirdn al Estado, los saldos
remanentes de los abonados, provenientes de las recargas cuya devolucién no ha sido
solicitada en el plazo de noventa dias; ademas indica que, la transferencia de los valores
tendra una periodicidad mensual, dentro de los primeros quince dias calendarios de cada
mes; y por Ultimo se comprueba que, la transferencia econémica que no fuere realizada de
conformidad con el articulo 2, causara el pago de interés respectivo.

3.- La compafiia OTECEL S.A. dentro del tiempo establecido, podia ir transfiriendo al Estado
los valores que corresponden a saldos remanentes, y asi evitarse el cobro de intereses, ya
que, como se verifica del formulario la informacién es de manera general referente a saldos
remanentes (La compafila OTECEL S.A., entregé el formulario el dia 15 de octubre de 2018
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-017951-E).

IV. RECOMENDACION

Por lo expuesto, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, recomienda al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones NEGAR el presente recurso extraordinario de revision,
presentado por el sefior el sefior Hernan Gustavo Ordofiez Castro, apoderado especial de
la compafiia OTECEL S.A, mediante escrito ingresado a la entidad con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021; y, RATIFICAR el contenido de
la resolucion No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021, asi como del oficio No.
ARCOTEL-CADF-2020-0389-OFde 10 de diciembre de 2020.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 147 y 148, nimeros 1y
16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 232 del Cédigo
Organico Administrativo, y con base en la Resolucion No. 02-02-2021 de 28 de mayo de 2021,
esta autoridad expide el correspondiente acto administrativo.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR, conocimiento del recurso extraordinario de revision signado con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021, interpuesto por el sefior Hernan
Gustavo Ordofiez Castro, apoderado especial de la compafiia OTECEL S.A, puesto en mi
conocimiento el actual expediente administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER, la recomendacion constante en el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-

2022-0041 de 01 de julio de 2022, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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Articulo 3.- NEGAR, el recurso extraordinario de revision, interpuesto por el sefior Hernan
Gustavo Ordofiez Castro, apoderado especial de la compafia OTECEL S.A, mediante tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2021-008058-E de 21 de mayo de 2021, en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo de 2021; por cuanto, la compafila OTECEL S.A. sin
considerar el tiempo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-1031, remite
los formularios, y el cheque de pago referente a saldos remanentes, fuera del tiempo establecido,
causando el pago de intereses respectivos.

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido de la Resolucion No. ARCOTEL-2021-0584 de 13 de mayo
de 2021, y el oficio No. ARCOTEL-CADF-2020-0389-OF de 10 de diciembre de 2020.

Articulo 5.- INFORMAR, al sefior Hernan Gustavo Ordofiez Castro, apoderado especial de la
compafiia OTECEL S.A, el derecho que tienen de impugnar la presente Resolucion en sede
jurisdiccional de conformidad con la ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR, el contenido de la presente Resolucion al sefior Herndn Gustavo
Ordofiez Castro, apoderado especial de la compafila OTECEL S.A, a los correos electrénicos
[fpalaciosibarra@gmail.com, y fernando.palacios@telefonica.com.

Articulo 7.- DISPONER, a la Unidad de Gestién Documental y Archivo proceda a notificar la
presente Resolucion a la Coordinacidon Técnica de Titulos Habilitantes, y Coordinacién General
Administrativa Financiera, y se informe a la Coordinacion General Juridica, Direccion de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a
fin de su cabal cumplimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, al 01 dia
del mes de julio de 2022.

Firmado el ectréni cament

% ANDRES RODRI GO
JACOVE COBO

O 401
Dr. Andrés Jacome Cobo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

J O S E Firmado digitalmente por JOSE
ANTONIO COLORADO LOVATO .
Fi rmado el ectr6ni caent e p Nombre de reconocimiento (DN): ! Fi rmado el ectr oni canente por-
3] PRI SCI LA ANTONIO  gxemcogmaon = JUAN CARLOS
J ANNE-I'H L Lo\m ECUADOR, ou=ENTIDAD DE k E
L CERTIFICACION DE INFORMACION- % SORI A CABRERA
X S| MBANA CO LO RAD ECIBCE, I=QUITO, 2,
s serialNumber=0000305896, i
cn=JOSE ANTONIO COLORADO
LOVATO
O LOVATO Fecha: 2022.07.01 13:03:46 -05'00"

Ab. Priscila Llongo Simbafia
SERVIDOR PUBLICO

Mgs. José Antonio Colorado Lovato
DIRECTOR DE IMPUGNACIONES

Dr. Juan Carlos Soria C. Mgs.
COORDINADOR GENERAL
JURIDICO
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