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RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0298
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JOSE ANTONIO COLORADO LOVATO
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constituciéon y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificaciéon, transparencia y
evaluacion.”;

Que, elarticulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho
a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluird entre otras las siguientes garantias
basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)”;

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6érganos de la
Funcién Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de
la Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder publico
tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos
juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar
dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, lasentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar
cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un
criterio rector, segun el cual, toda argumentacién juridica debe tener una
estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76, nimero 7, letra
| de la Constitucién). Las pautas también incorporan una tipologia de deficiencias
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motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho criterio rector: la
inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge cuando la
argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones
publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y
expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso
de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico”;

Que, el articulo 110 del Cddigo Organico Administrativo, dispone: “(...) Reglas
generales de convalidacion. (...)Producida la convalidacion, los vicios del acto
administrativo se entienden subsanados y no afectan la validez del procedimiento
o del acto administrativo.”

Que, en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes
recursos: apelacién y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento
y resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la
administracién publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo”.

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion establece:
“El término para la interposicion del recurso de apelacion es de diez dias contados
a partir de la notificacion del acto administrativo, objeto de la apelacion.”.

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la
creacion y naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulaciéon y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico
0 que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento y remocidn del Directorio. Con excepcién de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena
competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi
como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestién de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion (...)";
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Que, el articulo 148, nimeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la
Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccidon, administracién y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una 0 mas de sus
competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta
Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el
articulo 148, nimero 12 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, delego
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a
las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se
establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b) Conocer y
resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revisiobn de oficio planteados en contra de los actos
administrativos emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con
excepcioén de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo
17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos administrativos
referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia movil, servicio
de telefoniafijay alos medios de comunicacion social de caracter nacional;
(...)". (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Que, mediante Resoluciébn No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvid designar al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director
Ejecutivo, Encargado de la ARCOTEL;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0450 de 28 de julio de 2022, se
designo al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se
designd al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General
Juridico (S) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0643 de 01 de septiembre de 2022,
se nombro a la Mgs. Ana Belén Benavides Ordofiez Directora de Impugnaciones
(S) de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-003524-E de fecha 04 de marzo de
2022, el Abogado Henrry Paul Chanaluisa Viera en calidad de Procurador Judicial
del sefior Cristian Giovanny Yépez Patifio en calidad de representante legal de la
compafiia EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL, present6
un recurso de apelacion en contra del Oficio No. ARCOTEI-CTHB-2022-0218-OF
del 11 de febrero de 2022.

Que, en atencion a lo solicitado por el Abogado Henrry Paul Chanaluisa Viera en
calidad de Procurador Judicial del sefior Cristian Giovanny Yépez Patifio en
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calidad de representante legal de la compafila EMIECUADOR S.A. EMPRESA
DE MEDICINA INTEGRAL, se ha procedido admitir a tramite el recurso de
apelacién, bajo el siguiente procedimiento y andlisis:

|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

[.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, numero 10 de la Constituciéon del Ecuador
consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones vy
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem
establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la
Constitucién del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision de
los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto original). En concordancia
con los articulos 65, 219 y 224 del Codigo Organico Administrativo; articulos 147 y
148, numerales 1, 12 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al
Coordinador General Juridico (S) delegado del Director Ejecutivo maxima autoridad
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, efectuar el recurso
de apelacion de actos administrativos; por consiguiente, mediante Accion de Personal
No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se nombra al sefior Mgs. José Antonio
Colorado Lovato como Coordinador General Juridico (S) de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el
presente Recurso interpuesto por el Abogado Henrry Paul Chanaluisa Viera en calidad
de Procurador Judicial del sefior Cristian Giovanny Yépez Patifio en calidad de
representante legal de la compafila EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA
INTEGRAL.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente Recurso de Apelacion, fue
sustanciado de conformidad con las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y, no se han
omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision, se ha garantizado el
derecho al debido proceso del administrado desde la dimension constitucional y legal,
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha
observado el deber que posee la Administracion Publica de motivar sus decisiones,
por lo que expresamente se declara su validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
Il. . ANTECEDENTES

2.1. Afojas 1 a 27 del expediente administrativo consta que el Abogado Henrry Paul
Chanaluisa Viera en calidad de Procurador Judicial del sefior Cristian Giovanny Yépez

N4V 4
Cédigo postal: 170501 / Quito-Ecuador 7 GOblernO Juntos

Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.gob.ec
del Encuentro | lo logramos

Direccion: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villaroel



%i "Republica Agencia de Regulacién y Control
&4 del Ecuador de las Telecomunicaciones

Patifio en calidad de representante legal de la comparfia EMIECUADOR S.A. EMPRESA
DE MEDICINA INTEGRAL, mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-003524-E de fecha 04 de marzo de 2022, interpone un Recurso
de Apelacion en contra del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero
de 2022.

2.2.  Afoja 28 a 30 del expediente, se encuentra el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-
0218-OF del 11 de febrero de 2022 el cual corresponde al acto impugnado, y notificado
a través de correo electronico realizada el 16 de febrero de 2022, al correo,
facturacioncompras.quito@grupoemi.com

2.3. A fojas 31 a 36 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0109 de 22 de marzo de 2021,
notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0299-OF de 22 de marzo de 2022, se
solicita la subsanacion del recurso de apelacién de conformidad con lo establecido en el
articulo 194, 195, 160 y 221 del Codigo Organico Administrativo.

2.4. A fojas 37 a 38 del expediente, consta el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-
004791-E de 29 de marzo de 2022, la compafiia recurrente remite contestacion a lo
solicitado mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0109 de 22 de marzo de
2021.

2.5.  Afojas 39 a 44 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0145 de 03 de mayo de 2022 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0475-OF de 04 de mayo de 2022, se admite a
tramite el recurso de apelacion y de apertura el periodo de prueba por el término de 30
dias.

2.6. A fojas 45 a 55 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencias No. ARCOTEL-CJDI-2022-0221 de 18 de julio de 2022 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0778-OF de 19 de julio de 2022, y providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2022-0241 de 17 de agosto de 2022 notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2022-0864-OF de 17 de agosto de 2022 se amplia el plazo para
resolver el recurso de apelacion de conformidad con lo establecido en el articulo 224 del
Cédigo Organico Administrativo.

2.7. A foja 56 del expediente consta el memorando No. ARCOTEL-CJDI-2022-0568-
M de 09 de septiembre de 2022, se solicita a la Coordinaciéon Técnica de Titulos
Habilitantes se remita copia certificada del expediente administrativo que concluyé con la
emision del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de 2022, mismo
que fue requerido mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0145 de 03 de mayo
de 2022.

2.8. Afojas 57 a 68 del expediente, consta el memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-
2486-M de 13 de septiembre de 2022 mediante el cual se remite copia certificada del
expediente administrativo requerido con memorando No. ARCOTEL-CJDI-2022-0568-M
de 09 de septiembre de 2022.

lIl. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el
ordenamiento juridico, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-
0145, dio inicio a la sustanciacion del recurso de apelacion conformidad con lo dispuesto
en el articulo 220 y 224 del Cédigo Orgénico Administrativo. En tal virtud, siendo el
momento procedimental oportuno, se proceden a analizar los siguientes hechos:
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EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES EL OFICIO NO. ARCOTEL-CTHB-
2022-0218-OF DEL 11 DE FEBRERO DE 2022, EL CUAL, SENALA:

La Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, mediante Oficio No. ARCOTEL-CTHB-
2022-0218-0OF del 11 de febrero de 2022, se indico:

“(...) En virtud de lo sefialado por la Direccion Técnica de Gestiébn Econdmica de Titulos
Habilitantes, y en aplicacion del articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, que establece: "En caso de no presentarse la citada garantia
en el tiempo otorgado, el titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar
un procedimiento de terminacion unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo
alguno,(...)” y, en ejercicio de las atribuciones, responsabilidades y delegacion de la
Direccion Ejecutiva de esta Agencia, procede a notificar que el titulo habilitante
otorgado mediante Resolucion ARCOTEL-2020-00084 de 28 de febrero de 2020,
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo Tomo (sic) 142
a Fojas 14275 queda sin efecto, en razén de que la garantia no fue presentada. (...)”

Entre los argumentos expuestos por el recurrente se encuentran los siguientes:
“(...) . ANTECEDENTES.-

1.1. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2020-0084 de 28 de febrero de 2020, otorgd el titulo
habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO
DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, a favor de EMIECUADOR
S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL, inscrito el 02 de julio de 2020, en el Tomo
142 a Fojas 14275 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2. Con memorando ARCOTEL-CTDG-2022-0102-M de 11 de enero de 2022, la
Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, solicit6é a la Unidad de
Documentacién y Archivo emitir la correspondiente certificacion de la compaiiia
EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL, si present6 o no la garantia
de fiel cumplimiento inicial.

1.3. Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-0149-M de 13 de enero de 2022, la
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo, verifica que la compafia
EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL no ha presentado la garantia
de fiel cumplimiento inicial.

1.4. Con Oficio No. ARCOTEL-CTH8-2022-0218-0F del 11 de febrero de 2022, notificado
legalmente el 16 de febrero de 2022, el sefior Abg. Luis Rodriguez Reyes Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes notifica a EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA
INTEGRAL lo siguiente:

"... En virtud de lo sefialado por la Direccion Técnica de Gestiébn Economica de Titulos
Habilitantes, y en aplicacion del articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, que establece: "En caso de no presentarse la citada garantia
en el tiempo otorgado, el titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar
un procedimiento de terminacién unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo
alguno,(...)” y, en ejercicio de las atribuciones, responsabilidades y delegacion de la
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Direccion Ejecutiva de esta Agencia, procede a notificar que el titulo habilitante otorgado
mediante Resolucién ARCOTEL-2020-00084 de 28 de febrero de 2020, inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo Tomo (sic)142 a Fojas 14275 queda
sin efecto, en razdn de que la garantia no fue presentada.

(..)
4.1. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO A CAUSA DEL COVID-19:

Nuestro Cdédigo Civil tiene la misma definicion del cddigo chileno, y en su articulo 30
establece el concepto de caso fortuito de la siguiente forma: “Art. 30.- Se llama fuerza
mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, etc.”

De dicha definicién se extraen dos de los requisitos del caso fortuito: la imprevisibilidad y
la irresistibilidad. Sin embargo, casi todos los paises con sistema de derecho continental
han agregado un tercer elemento, que es la exterioridad.4 En Ecuador los tribunales no
se han referido a la exterioridad, razén por la cual considero que seria errobneo sefalar
que la exterioridad es un requisito indispensable para alegar el caso fortuito localmente.
Por su parte, el Cadigo Civil en su articulo 1563 sefiala a la falta 0 ausencia de culpa
como una especie de requisito para alegar el caso fortuito, lo cual se puede considerar
como una aproximacion legal a la exterioridad, a pesar de que existen diferencias
conceptuales entre estas dos figuras.

El articulo 30 del Cdédigo Civil establece Unicamente algunos ejemplos de hechos
imprevisibles e irresistibles que pueden ser considerados como casos fortuitos, es decir,
la enumeracién de casos no es taxativa, sino que tiene un caracter meramente
enunciativo o ejemplificativo. Segun nuestro Cédigo Civil, un naufragio, un terremoto, el
apresamiento de enemigos o un acto de autoridad pueden ser considerados como caso
fortuito y fuerza mayor. Como dato anecdético, el articulo 802 del Cédigo Civil, relativo a
las obligaciones del usufructuario de rebafos, expresamente considera a las epidemias
como eventos fortuitos al establecer que "si el ganado o rebafio perece en todo o en gran
parte, por efecto de una epidemia u otro caso fortuito, el usufructuario no estara obligado
a reponer los animales perdidos”.

(..

A pesar de que existe esta distincion de caracter conceptual, nuestro Codigo Civil utiliza
ambos términos como sindnimos, y nuestra jurisprudencia sostiene que los efectos que
producen son exactamente los mismos. En consecuencia el COVID-19 debe ser
considerado un caso fortuito o fuerza mayor. En realidad, la pandemia engloba supuestos
de caso fortuito (el virus) y de fuerza mayor (la cuarentena, los toques de queda y demas
actos de autoridad derivados del estado de excepcion). Es probable que la mayoria de
los casos fortuitos alegados se deberan a hechos del hombre, es decir, a aquellos casos
en los cuales no se ha podido cumplir una obligacién como consecuencia de un acto de
autoridad.

A pesar de que nuestra jurisprudencia no establece de forma expresa a la falta 0 ausencia
de culpa por parte del deudor como un requisito necesario para poder alegar el caso
fortuito, nuestro Codigo Civil en su articulo 1563 advierte que el deudor es responsable
del caso fortuito cuando este ha -sobrevenido por su culpa", razén por la cual es frecuente
que se considere a esta falta o ausencia de culpa como un tercer requisito. En
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consecuencia, para que se configure el caso fortuito es necesario que quien la alega no
haya sido el causante o el responsable del caso fortuito. Nuestra jurisprudencia se refiere
a este requisito en el caso Romero Ponce v. Metropolitan (Corte Suprema de Justicia,
2002).

(..)

Con los hechos expuestos con claridad y de manera inequivoca nos llevan a la inevitable
conclusion, de que se me debe proporcionar un término para presentar la garantia técnica
solicitada por su autoridad en vista que se ha demostrado la evidente fuerza mayor y el
derecho a la salud que se sobrepone a cualquier derecho, puesto que la red privada es
usada para la atencién a la poblacién. En virtud de lo expuesto, la resolucién de la
ARCOTEL constituye un acto administrativo nulo, por no contar con la argumentacion
suficiente que justifique la cancelacion del referido titulo habilitante, resulta ser una
decision incompleta e incongruente, afectando el derecho al debido proceso.

4.2 VIOLACION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

El numeral 5 del articulo 11 de la Constitucién de la Republica dispone que, en materia
de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas
favorezcan su efectiva vigencia.

En concordancia a lo dispuesto en el articulo 226 Ibidem el cual establece que los
poderes publicos deben someterse, estrictamente, a lo dispuesto por la Constitucién y la
Ley. De igual manera la constitucion establece el orden jerarquico de aplicacién de las
normas y su interpretacion, lo cual es de obligatorio cumplimiento para las autoridades
judiciales, incluso las administrativas, normas que establecen:

“Art. 172. - Las juezas y jueces administrardn justicia con sujecion a la Constitucién, a los
instrumentos internacionales de derechos humanos ya la ley.

Art. 425. - El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos;
las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los
poderes publicos. En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte
Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
publicos, lo resolveran mediante la aplicacién de la norma jerarquica superior.

Art. 426. - Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la Constitucion.
Las juezas Yy jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos,
aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en los instrumentos
internacionales de derechos humanos siempre que sean mas favorables a las
establecidas en la Constitucion, aunque las partes no las invoquen expresamente. Los
derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos seran de inmediato cumplimiento y aplicacién. No podra alegarse falta de ley o
desconocimiento de las normas para justificar la vulneracion de los derechos y garantias
establecidos en la Constitucién, para desechar la accion interpuesta en su defensa, ni
para negar el reconocimiento de tales derechos.

Art. 427. - Las normas constitucionales se interpretaran por el tenor literal que mas se
ajuste a la Constitucion en su integralidad. En caso de duda, se interpretaran en el sentido
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que mas favorezca a la plena vigencia de los derechos y que mejor respete la voluntad
del constituyente, y de acuerdo con los principios generales de la interpretacion
constitucional.”

Conforme lo enunciado en los articulos precedentes, las resoluciones, fallos, sentencias
emitidas por las autoridades judiciales y demas personeros publicos deben guardar
armonia con el ordenamiento juridico, constitucional y legal atenientes a la materia que
les compete.

(...
VIIl. PETICION CONCRETA.

En virtud de los de hecho y de derecho expuestos anteriormente, con base en lo
dispuesto en el articulo 224 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo, presento
formalmente este RECURSO DE APELACION, a fin de que su autoridad deje sin efecto
La RESOLUCION del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de
2022, notificado legalmente el 16 de febrero de 2022, que contiene LA NOTIFICACION
DE INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE GARANTIA INICIAL A EMIECUADOR S.A.
EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL, ya que fueron dictados con evidente error de
hecho y de derecho lo que provoca la NULIDAD DE DICHA RESOLUCION, y se me
autorice a la presentacion de la Garantia Econémico del titulo habilitante, esto debido a
un caso fortuito o fuerza mayor debido a la pandemia del COVID.”

ANALISIS

En atencién a los argumentos manifestados por el recurrente, es importante sefialar que
la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 142 sefiala que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administraciéon, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion.

Por su parte el articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé las
competencias que posee la Agencia y entre ellas se encuentra la de emitir las
regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en
el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios de
telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

En cuanto al argumento expuesto por la compafiia recurrente, respecto a la pandemia
COVID19; las instituciones del Estado emitieron medidas necesarias para mitigar la
situacion, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL
por su parte mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo de 2020,
resolvid la suspensién de todos los términos y plazos que se encuentran discurriendo
en a partir del 17 de marzo de 2020, y mientras dure el estado de excepcion,
disponiendo en el articulo 1, nimero 4) suspender en lo pertinente, los “Procedimiento
administrativo de impugnaciones, recursos y reclamos administrativos”.

Posteriormente, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2020-0244 de 17 de junio de
2020, se resuelve “(...) Articulo 2.- Disponer la reanudacion de todos los términos y
plazos de los procedimientos y tramites administrativos a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, suspendidos de
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conformidad con el articulo 1 de la Resolucién ARCOTEL-2020-0124 de 17 de marzo
de 2020, a partir de la suscripcion de la presente resolucién. (...)".

Es decir, si consideré la situaciéon y con la finalidad de precautelar los derechos de los
administrativos se dictaron las medidas para garantizar los mismos, considerando que
la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 16 establece que todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a la creacién demedios de
comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias
del espectro radioeléctrico.

La Ley Organica de Comunicacion, en el articulo 34 establece el derecho el derecho al
acceso a frecuencias del espectro radio eléctrico entre las que se incluiria las de red
privada, en igualdad de oportunidades y condiciones que tiene las personas naturales
0 juridicas.

En el presente caso mediante Resolucion No. ARCOTEL-2020-0084 de 28 de febrero
de 2020, se otorgé a favor de la compafiia EMIECUADOR S.A EMPRESA DE
MEDICINA PREPAGADA INTEGRAL, el titulo de Registro de Operacion de Red
Privada y Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, y en el articulo
4 se refiere a la entrega de la garantia de fiel cumplimiento:

“(...) Articulo 4.- El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo |
“Establecimiento de garantias de fiel cumplimiento" de la “REFORMA Y CODIFICACION
REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO”, entregard a la ARCOTEL una garantia de fiel
cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro
inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas
noventa (90) dias término adicionales. Para el uso de las frecuencias no esenciales la
garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento
establecida en correspondencia al titulo habilitante de operacion de red privada.

La garantia de fiel cumplimiento, es de USD 400.00 (CUATROCIENTOS 00/100) délares
de los Estados Unidos de América, la cual en base al articulo 208 de la “REFORMA'Y
CODIFICACION REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, debera ser presentada en un
término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcion en el Registro
Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de registro de operacion de
red privada.”.

En referencia a la garantia de fiel cumplimiento, el articulo 204 y 206 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sefialan:

“Art. 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales
y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como los poseedores de titulos habilitantes de
operacion de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel
cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las
gue estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento
general, y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido
conforme el marco establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones asi como
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respecto de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos
habilitantes a nombre de dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u
obligaciones que se deriven del uso y/o explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico, en caso de que posean los titulos habilitantes correspondientes de uso de
frecuencias.

El valor de la garantia ser& establecido al inicio de la vigencia del titulo habilitante y se
revisara cada cinco (5) afios en funcién de los criterios establecidos en el presente
reglamento.

La renovacion de la garantia se realizara como minimo anualmente, debiendo entregarse
con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento, y debera
ser presentada a favor de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Silarenovacion de la garantia no es presentada en el plazo previsto en el parrafo anterior,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ejecutard la garantia vigente, siendo obligacion
del poseedor del titulo habilitante, entregar a dicha Direccidbn Ejecutiva una nueva
garantia en un término de hasta cinco (5) dias, con los valores correspondientes de
renovacion. Una vez que, se ha verificado dicho cumplimiento la ARCOTEL devolvera los
montos correspondientes en el término de treinta (30) dias, respecto de dicha devolucion,
no se aplicara ningln tipo de interés o cargo en beneficio del poseedor del titulo
habilitante.

Se exceptla de la aplicacion o presentacién de garantias de fiel cumplimiento, las
correspondientes a titulos habilitantes otorgados a favor de empresas publicas cuyo
objeto sea la prestacion de servicios de telecomunicaciones, a los titulos habilitantes
otorgados a instituciones y empresas publicas; y, a los poseedores de titulos habilitantes
de servicios de radiodifusion sonora o televisiéon de caracter publico.”

“Art. 206.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir en
todo momento el periodo de duracién del titulo o titulos habilitantes a los que se encuentre
vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales, la garantia serd devuelta
Unicamente en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo habilitante,
siempre y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas, caso contrario
se realizara por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucién
correspondiente de dicha garantia. En caso de existir controversias u obligaciones
pendientes por parte del poseedor del titulo habilitante ante la ARCOTEL, que no hayan
sido cubiertas por la ejecucion de la garantia o no se encuentren resueltas durante la
vigencia de la misma, en caso favorable para la ARCOTEL, sera ejercida la accién de
cobro correspondiente por medio de coactiva o las que se considere pertinentes.

Las garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia minima anual La garantia
de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada en un término no mayor a veinte
(20) dias contados a partir de la inscripcién del titulo habilitante de prestacién de
servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante de operacién
de red privada que corresponda, en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
Para tal fin la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicara, junto con la razén o acta
de inscripcion en el Registro Pablico de Telecomunicaciones, el valor de la garantia de
fiel cumplimiento.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo
anterior el titulo habilitante quedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un
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procedimiento de terminacién unilateral del titulo habilitante o tramite
administrativo alguno, que no sea la notificacién al interesado.

Se entenderd como no presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor de
la garantia informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta se encuentre
alteraday que por tal razdn el emisor exprese que no asume las obligaciones econémicas
para con la ARCOTEL derivadas de dicho documento.

Las garantias de fiel cumplimiento y el régimen de aplicacion correspondiente que se
establezca para los titulos habilitantes de prestacidn de servicios de telecomunicaciones
0 uso del espectro radioeléctrico que se hayan otorgado por medio de procesos publicos
competitivos, sera establecido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL quien
determinara los plazos y condiciones para la entrega y renovacion de la garantia de fiel
cumplimiento. En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la
ARCOTEL el titulo habilitante otorgado por medio de procesos publicos competitivos
guedara sin efecto, sin necesidad de tramite administrativo alguno.”

El Titulo de Registro de Operacién de Red Privada y Concesién de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico otorgado mediante Resolucién No. ARCOTEL-2020-0084 de
28 de febrero de 2020, a la compafia EMIECUADOR S.A EMPRESA DE MEDICINA
PREPAGADA INTEGRAL, fue inscrito en el Registro Publico de telecomunicaciones en
el tomo 142 a fojas 14275, con fecha 02 de julio de 2020.

El numeral 3 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.- Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los
planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

El Cédigo Organico Administrativo de conformidad con el articulo 98 refiriéndose al acto
administrativo sefiala que es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio
de la funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales,
siempre que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier
medio documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.

Al respecto de lo anterior, es preciso indicar en primer lugar, que el acto administrativo
es una declaracion que expresa una decision con fuerza vinculante en cumplimiento de
la ley; por cuanto se caracteriza de un contenido decisorio, que puede crear, modificar o
extinguir una situacion juridica de un individuo o de una generalidad.

El articulo 99 del Cédigo Orgénico Administrativo establece los requisitos de validez del
acto administrativo, que son: Competencia, Objeto, Voluntad, Procedimiento y
Motivacién. En este sentido, es esencial que el acto administrativo se determine el objeto,
procedimiento y la motivacién correcta en funcién de los hechos facticos y la normativa
aplicable al caso, con légica consecuente al derecho a fin de obtener una resolucién
fundada, caso contrario el derecho a peticionar ante la autoridad seria un derecho vacio.
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El articulo 100 de la norma ibidem establece que en la motivaciéon se observara el
sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de
su alcance, la calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre
la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo, y la explicacion de la
pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los hechos determinados. Se
puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto
del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del
procedimiento 0 no se desprende logicamente de los fundamentos expuestos, se
entendera que no ha sido motivado.

Ademas, es importante sefialar que el acto administrativo al ser emitido bajo la
competencia y atribucién de la Administracion publica produce efectos juridicos
individuales y de forma directa, puede estar o0 no contenido en una resolucién, por lo que
puede estar plasmado en un oficio, 0 en cualquier otro instrumento motivado que la
Administracion formule en cumplimiento a la normativa legal vigente.

En este punto es preciso referirnos al principio constitucional de la motivacién, y la
Tercera Sala del Ex Tribunal Constitucional en Resolucion 055-99-RA-1II.S. Ndamero 55.
Caso 14, de 13 de abril de 1999, sefald: “OCTAVO.-... la doctrina juridica, estima que el
acto administrativo debe ser motivado, y por tanto ha de contener los fundamentos de
hecho y de derecho, que de una manera verdadera y real conduzcan a conocer el porqué
del acto”.

En el presente caso, el acto impugnado contenido en Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-
0218-OF del 11 de febrero de 2022 no reune los presupuestos juridicos fijados por la
Constitucion de la Republica y en el Cédigo Organico Administrativo, por cuanto se
sefiala que de conformidad con el articulo 206 de la Reforma y Codificacion al
Reglamento para Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico se deja sin efecto el titulo
habilitante otorgado a favor de la compafia EMIECUADOR S.A EMPRESA DE
MEDICINA PREPAGADA INTEGRAL., y se hace un detalle de los documentos previos a
la emision del acto administrativo:

Se refiere al memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-0333-M de 26 de enero de 2022,
mediante el cual notificd a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico, el incumplimiento de entrega de garantia inicial de la compafiia
EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL.

En parrafos siguientes se enumeran: antecedentes, base normativa, informacion técnica
y decisién, como se sefiala a continuacion:
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Oficio Nro. ARCOTEL-CTHE- 2022-0218-0F
Quito, LML, 11 de febrero de 2022

Asunte: NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE GARANTIA INICIAL A
EMIECUADOR 54 EMPRERS DE MEDICING INTEGEAL

Sefior

Cristian Giovammy Yeper Patifio

(e renie (G neral

EMIECUADDE 5.4 EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL
En su Despacho

D mi comside racion:

En miermncia &l memomndo Mo, ARCOTEL-CTING- 2122405333 26 de enero de H2P, emitido por 12
Dhireccion Tacnica de Cestion Econdmica de TEvles Hebliiantes, en la cual notificd a la Diseocito

Tacnica de Tiubos Habilitantes del Espectro Kadinelactrico, el incumplimiento de entrega de garantiz
inicial de la compafiiz EMIECUADDE 5.4 EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL

Al regpecto indico lo sigwisnte:
LANTECEDENTES

La Apencia de FRepulacion y Control de les Telecomuniceciomes, mediane Resolucion Moo
ARDOTEL-M20.0084 de 18 de febrern de 2020, oworps el tkulo habiliante de REGISTRO DE
OFERACION DE RED PEVADA Y CONCESION DE USD DE FRECUENCIAS DEL ESFECTRO
FAMODELECTRIOD, a fovor de EMIECUADDR 54, EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL,
inscrile &l 02 de julio de 2020, en el Tomo 142 = Fojas 14775 del Registrn Pablico de
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Analizado el contenido del oficio impugnado en su integralidad, la decision se sustentd
en lo dispuesto en el articulo 206 de la Reforma y Codificaciéon al Reglamento para
Otorgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; sin embargo, no se efectud un analisis sobre
el fondo del caso consistente en la entrega de la garantia de fiel cumplimiento por parte
del administrado asi como lo dispuesto en el titulo habilitante en cuanto a la obligaciéon
de presentacion de la garantia de fiel cumplimiento.

La adecuada fundamentacion y motivacion de los actos administrativos es la garantia
gue tiene el administrado contra la arbitrariedad, por consiguiente omitir esta disposicion
constitucional ha privado a la compafia EMIECUADOR S.A EMPRESA DE MEDICINA
PREPAGADA INTEGRAL., a la seguridad juridica, del debido proceso y el derecho a la
defensa establecido en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, ya que una
disposicién que adolece de motivacion no le permite al administrado conocer las razones
de la decision de la Administracion Puablica de forma clara y por lo tanto no tiene
capacidad plena para defenderse e impugnar el acto de forma correcta.

En consecuencia, la falta de motivacién afecta a la validez del Oficio No. ARCOTEL-
CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de 2022, lo cual acarrea nulidad del mismo por
no cumplir con los criterios de motivacion y lo establecido en los articulos 99 y 100 del
Cdédigo Organico Administrativo, vulnerando la garantia constitucional establecida en el
literal 1) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion, que dispone que todas las
decisiones de los poderes publicos deben ser motivadas, los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no cumplan con esta garantia se consideraran nulos, por lo que
la Coordinacidon Técnica de Titulos Habilitantes, debera cumplir con los preceptos
juridicos sefialados y los criterios de razonabilidad, l6gica y comprensibilidad.

e La Constitucidon de la Republica, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de
octubre de 2008, determina:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas {(...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...)

[) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados
se consideraran nulos. (...).”

Es asi que, la Corte Constitucional del Ecuador, con relaciéon a la motivacién, indica que:
“...la motivacion de las decisiones judiciales, permite que los operadores de justicia no
incurran en la discrecionalidad al momento de emitir sus resoluciones, y en este sentido,
que sus actuaciones se apeguen a las disposiciones normativas pertinentes, en virtud de

”

los acontecimientos que se presentaron dentro del caso puesto a su conocimiento....”.

En concordancia con el articulo 82 que establece el principio de seguridad juridica, que
se “fundamenta en el respecto a la Constitucién y en la exigencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; de ahi que,
constituye un derecho y una garantia que permite que el contenido, tanto del texto
constitucional cuanto de las normas que conformar el ordenamiento juridico sean
observadas y aplicadas por toda autoridad publica investida. En esa linea, el derecho
constitucional a la motivacion obliga a que las decisiones y resoluciones de los poderes
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publicos deben cumplir con pardmetros minimos, que determinen normas, asi como las
razones de su aplicacion.

Con respecto a la sequridad juridica, la Corte Constitucional del Ecuador en Sentencia
No. 030-15-SEP-CC Caso No. 0849-13-EP de 04 de febrero de 2015 ha determinado:

“(...) Es un principio universalmente reconocido del Derecho, por medio del cual se
entiende como certeza préactica del Derecho, y representa la seguridad de que se conoce
0 puede conocer lo previsto como prohibido, mandado y permitido por el poder publico,
respecto de uno para con los demas y de los demas para con uno El Estado, como ente
del poder publico de las relaciones en sociedad, no so6lo establece los lineamientos y
normas a seguir, sino que en un sentido mas amplio tiene la obligacion de establecer
"seguridad juridica" al ejercer su "poder" politico, juridico y legislativo. La seguridad
juridica es la garantia dada al individuo, por el Estado, de que su persona, sus bienes y
sus derechos no seran violentados o que, si esto llegara a producirse, le seran
asegurados por la sociedad, proteccion y reparacion; en resumen, la seguridad juridica
es la certeza que tiene el individuo de que su situacion juridica no sera modificada mas
que por procedimientos regulares y conductos establecidos previamente.(...)”
(Subrayado fuera del texto original).

Lo sefalado se sustenta, ademas, de forma irrestricta en el principio “in dubio pro
actione”, el cual tiene su raiz en la maxima general del procedimiento administrativo que
es por esencia el informalismo — ya que siempre se concibe a favor del administrado -
(Cassagne, 2008, pag. 673); el principio de juridicidad constante en el articulo 14 del
Cédigo Orgéanico Administrativo: “Art. 14.- Principio de juridicidad. La actuacion
administrativa se somete a la Constitucién, a los instrumentos internacionales, a la ley, a
los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente CdAdigo.”; y, el principio de
proporcionalidad, establecido en el articulo 16 de mismo Codigo que indica que: “Las
decisiones administrativas se adecuan al fin previsto en el ordenamiento juridico y se
adoptan en un marco del justo equilibrio entre los diferentes intereses. No se limitara el
ejercicio de los derechos de las personas a través de la imposicion de cargas o
gravamenes que resulten desmedidos, en relacion con el objetivo previsto en el
ordenamiento juridico.”.

e E| Cddigo Organico Administrativo COA, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017, indica:

Articulo 33 “Debido procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico.” (Enfasis agregado)

Articulo 100 “Motivacion del acto administrativo. En la motivacién del acto
administrativo se observara:

1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacion de su alcance.

2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decisién, sobre
la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3. Laexplicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los
hechos determinados.

Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al
texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la
persona interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva
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del procedimiento o no se desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos,
se entendera que no ha sido motivado.” (Enfasis agregado)

Articulo 105 “Causales de nulidad del acto administrativo. Es nulo el acto administrativo
que: ]

1. Sea contrario a la Constitucion y alaley. (...). (Enfasis agregado)

El acto administrativo nulo no es convalidarle. Cualquier otra infraccion al
ordenamiento juridico en que se incurra en un acto administrativo es subsanable. (...).”
(Enfasis agregado)

Articulo 106 “Declaracion de nulidad. Las administraciones publicas anularan de oficio
el acto administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.

La persona interesada puede solicitar la declaracion de nulidad del acto
administrativo a través de la interposicion de una reclamacién o un recurso
administrativo. (...).” (Enfasis agregado)

Articulo 107 “Efectos. La declaracion de nulidad tiene efecto retroactivo a partir de
la fecha de expedicidn del acto declarado nulo, salvo que la nulidad sea declarada con
respecto a los vicios subsanables. (...).

El 6rgano que declare la nulidad del procedimiento administrativo dispondra la
conservacion de aquellos actos administrativos, diligencias, documentos y mas
pruebas cuyo contenido se ha mantenido igual de no haberse incurrido en el vicio
que motiva la declaracion de nulidad del procedimiento.” (Enfasis agregado)

Luego de la revision de las normas citadas, se observa que previo a la emision del Oficio
No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de 2022 de extincion del titulo
habilitante del servicio de red privada no se ha considerado los elementos juridicos que
debe contener el acto administrativo.

En mérito de lo expuesto, se ha demostrado que del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-
0218-OF del 11 de febrero de 2022, se dict6é inobservando el contenido de normativa
vigente y como consecuencia se vulnera el derecho al debido proceso en la garantia de
la motivacion con la que debe emitirse un acto administrativo al encontrarse sustentada
en razonamientos y conclusiones que pueden conducir a equivocos, acarreando por
tanto la nulidad del acto administrativo impugnado de conformidad con el articulo 76,
numeral 1, literal I) de la Constitucién y el articulo 105 numeral 1 del Cédigo Organico
Administrativo.

Esta omision vulnera el principio constitucional de motivacion, articulo 76, numeral 7,
literal 1) de la Constitucién, en concordancia, los articulos 22 y 23 del Cédigo Organico
Administrativo, sefialan:

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. (...)

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, (...)”

“Art. 23.- Principio de racionalidad. La decision de las administraciones publicas debe
estar motivada.”
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De igual manera, los articulos 3 y 5 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos, sefala:

“Art. 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de
la Constitucion de la Republica, los trdmites administrativos estaran sujetos a los
siguientes: (...) 6. Pro-administrado e informalismo.- En caso de duda, las normas seran
interpretadas a favor de la o el administrado. Los derechos sustanciales de las y los
administrados prevaleceran sobre los aspectos meramente formales, siempre y cuando
estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de terceros o el interés publico,
segun lo determinado en la Constitucion de la Republica.”

“Art. 5.- Derechos de las y los administrados. - Sin perjuicio de los demas establecidos
en la Constitucién de la Republica y las leyes, las personas, en la gestion de tramites
administrativos, tienen los siguientes derechos: 1. A obtener informacion completa, veraz,
oportuna y motivada acerca de los tramites administrativos y al respeto de sus garantias
al debido proceso.” (...)

Por las razones expuestas, se verifica que el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF
del 11 de febrero de 2022, emitido por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes,
mediante el cual se declara extinguido el Titulo Habilitante otorgado a la compafiia
EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL para operar red privada; ha
vulnerado el principio constitucional de motivacion conforme lo dispone la letra | numeral
7 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, de conformidad con el articulo 105
numeral 1 del Cdodigo Organico Administrativo; al no haber considerado el debido
proceso, el principio de legalidad, el principio de contradiccidn, la seguridad juridica, el
derecho a la defensa y de conformidad con el articulo 107 del Cédigo Organico
Administrativo, cuando se trata de la declaracion de nulidad del procedimiento
administrativo, este debe reponerse al momento exacto donde se produjo el acto
administrativo viciado, debiendo disponerse la conservaciéon de aquellos actos
administrativos, diligencias, documentos y mas pruebas cuyo contenido se ha mantenido
igual.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el numero ARCOTEL-CJDI-2022-0069 de 14 de septiembre de 2022, en su
parte final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“IV. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, analisis precedente se
concluye que,

1. El oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de 2022 emitido
por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, no cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 99 y 100 del Cadigo Orgéanico Administrativo y con los
criterios de motivacion correspondientes a razonabilidad, l6gica y comprensibilidad,
por lo que adolece de motivaciéon contraviniendo la garantia constitucional del
debido proceso en el derecho a la motivacion.

V. RECOMENDACION
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En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda
a la Coordinacién General Juridica de ARCOTEL, declarar la NULIDAD del Oficio No.
ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de 2022 emitido por la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes con el que se dispone se deje sin efecto el titulo habilitante
de conformidad con el articulo 206 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en virtud del principio de motivacion,
legalidad, seguridad juridica, e igualdad del administrado, a fin de asegurar la
observancia del debido proceso y derechos consagrados en la Constitucion de la
Republica.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL,; vy, articulo 32 literales b) y d) de la Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General Juridico
(S), en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacién signado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-003524-E de fecha 04 de marzo de 2022, interpuesto por el
Abogado Henrry Paul Chanaluisa Viera en calidad de Procurador Judicial del sefior
Cristian Giovanny Yépez Patifio en calidad de representante legal de la compafiia
EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL en base a la Accién de
Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022; puesto en mi conocimiento el
actual expediente administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0069 de 14 de
septiembre de 2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DECLARAR la nulidad del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del
11 de febrero de 2022 con el que se deja sin efecto el titulo habitante de conformidad con
lo establecido en el articulo 206 de la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 4.- DISPONER a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes proceder a
emitir un nuevo acto administrativo en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico,
debidamente motivado y andlisis pertinente del expediente que concluyé con el
ARCOTEL-CTHB-2022-0218-OF del 11 de febrero de 2022.

Articulo 5.- INFORMAR el Abogado Henrry Paul Chanaluisa Viera en calidad de
Procurador Judicial del sefior Cristian Giovanny Yépez Patifio en calidad de
representante legal de la compafiia EMIECUADOR S.A. EMPRESA DE MEDICINA
INTEGRAL, que conforme a lo dispuesto en el articulo 219 del Cdodigo Organico
Administrativo, tiene derecho a impugnar la presente Resolucién ante el Organo
competente.

Articulo 6.- NOTIFICAR con el contenido de este acto administrativo al Abogado Henrry
Paul Chanaluisa Viera en calidad de Procurador Judicial del sefior Cristian Giovanny
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Yépez Patifio en calidad de representante legal de la compania EMIECUADOR S.A.
EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL, en el casillero electronico: 1712712635, y, en los
correos electrénicos: henrypchv@hotmail.com y abogadovillagomez@yahoo.com,
direcciones sefaladas por la parte recurrente en el escrito de interposicion del recurso de
apelacién para recibir notificaciones, a través de la Unidad de Gestion Documental y
Archivo de la ARCOTEL.

Articulo 7.- INFORMAR por medio de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones a la Coordinacion General
Juridica; Coordinacion Técnica de Regulacion; Coordinacion General Administrativa
Financiera, Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacion Técnica de
Control; Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a
(14) dias del mes de septiembre de 2022.

JOSE ANTON'O Firmado digitalmente por

JOSE ANTONIO
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