"Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2022-0343
COORI?INACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. JOSE ANTONIO COLORADO LOVATO
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo érgano del poder publico tiene, no solo el
deber de ceiiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segin
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, niumero 7, letra | de la Constitucién). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
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cuando la argumentacién juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 219 del Coédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes recursos:
apelacion y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracién puablica en la que se
haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto
administrativo”;

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del Recurso de Apelacion establece: “El término
para la interposicion del recurso de apelacion es de diez dias contados a partir de la
notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacion.”,

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestiéon de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del
Directorio. Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la
o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestiéon de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)”;

Que, elarticulo 148, numerales 1, 12, y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 12. Delegar
una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta
Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;
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Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones vy
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de
aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio mévil avanzado, al
servicio de telefonia mavil, servicio de telefoniafijay alos medios de comunicacién
social de caracter nacional; (...)” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Que, mediante Resolucién No. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié designar
al Dr. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo Encargado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0450 de 28 de julio de 2022, se designé al
Dr. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo Encargado de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0477 de 01 de agosto de 2022, se designé
al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Coordinador General Juridico (S) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0643 de 01 de septiembre de 2022, se
nombré a la Mgs. Ana Belén Benavides Ordofiez, Directora de Impugnaciones (S) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante escrito ingresado en la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-000487-E de 11
de enero de 2022, el sefior Cesar Francisco Grunauer Toro, representante legal de la
compafia PACIFICBUSINESS S.A, interpone recurso de apelacion en contra del oficio No.
ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021; por lo que, se ha procedido
admitir a tramite, bajo el siguiente procedimiento y analisis:

|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, niumero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra: “(...) El
Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo
313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
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agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucion del Ecuador establece:
“El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los deméas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto original). En
concordancia con el articulo 65 del Cddigo Organico Administrativo; articulo 147 y 148 nimeros 1,
12 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32 de la Resolucion No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico, delegado del
Director Ejecutivo, maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el presente recurso de apelacion.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El recurso de apelacion, fue sustanciado de conformidad con
las disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y el Cédigo Organico
Administrativo, no se han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decisién, se ha
garantizado el derecho al debido proceso del administrado desde la dimensién constitucional y
legal, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el
deber que posee la Administracion Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente
se declara su validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 01 a 07 del expediente administrativo, el sefior Cesar Francisco Grunauer Toro,
representante legal de la compafia PACIFICBUSINESS S.A, mediante escrito ingresado a la
entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-000487-E de 11 de enero de 2022, interpone
recurso de apelacion en contra del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre
de 2021.

2.2. Afojas 08 a 12 del expediente, la administrada mediante documento ingresado a la Entidad
con No. ARCOTEL-DEDA-2022-001033-E de 18 de enero de 2022, presenta la Certificacion de
Documentos Materializados desde Pagina Web o de cualquier soporte electrénico, realizada por la
Notaria Décima Novena del cantdn Quito, de fecha 14 de enero de 2022, con el documento
demuestra que presentd su recurso de apelacion dentro del tiempo establecido para su
interposicion.

2.3. Afojas 13 a 21 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0043 de 11
de febrero de 2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0166-OF; admite a tramite el
recurso de apelacion de conformidad con el articulo 220 y 224 del Codigo Organico Administrativo;
apertura el periodo de prueba por el término de treinta dias, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha de natificacién de la providencia; solicita a la Coordinaciéon Zonal 5 de ARCOTEL, remita
copia certificada del expediente administrativo que concluyé con la emisién del oficio No.
ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021; y, se evacua la prueba anunciada
por parte de la administrada.

2.4. A fojas 22 a 24 del expediente, la Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2022-0475-M de 16 de febrero de 2022, remite de manera digital copia del escrito ingresado a la
Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre de 2020.
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2.5. Afojas 25 a 63 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2022-0275-M
de 17 de febrero de 2022, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, remite copia certificada del expediente de sustanciacién que dio origen al
oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021.

2.6. A fojas 64 a 74 del expediente, la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-0662-M de 18 de febrero de 2022, se pronuncia respecto
de la prueba solicitada por la administrada, indicada en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-
0043 de 11 de febrero de 2022.

2.7. A fojas 75 a 81 del expediente, la Unidad de Documentacion y Archivo de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-
2022-0569-M de 23 de febrero de 2022, remite copia certificada digitalmente del memorando No.
ARCOTEL-CTHB-2020-1844-M de 24 de diciembre de 2020, y su anexo.

2.8. A fojas 82 y 88 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0144 de 29 de abril de 2022, notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2022-0468-0OF, suspende el plazo del procedimiento, y solicita a la Coordinacién
Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, informe si para la
emisioén del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021, se considero
el documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre
de 2020.

2.9. Afoja 89 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2022-1027-M de 16
de mayo de 2022, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, indica que, se considero el memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-1844-M
de 24 de diciembre de 2020, y no consta el documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-
DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre de 2020.

2.10. Afojas 90 a 96 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0228 de 29
de julio de 2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-0815-OF de 29 de julio de 2022,
de conformidad con el articulo 204 del Cédigo Organico Administrativo, amplia el plazo para
resolver por el periodo extraordinario de dos meses.

2.11. Afojas 97 a 101 del expediente, la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0290 de 29
de septiembre de 2022, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2022-1050-OF de 30 de
septiembre de 2022, de conformidad con el articulo 162, numeral 1 del Cédigo Organico
Administrativo, suspende el plazo del procedimiento administrativo, por el término de diez dias, y
corre traslado con la prueba de oficio para que el administrado se pronuncie sobre su contenido,
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 196 de la norma ibidem.

2.12. A fojas 102 y 105 del expediente, la administrada mediante documento No. ARCOTEL-
DEDA-2022-016025-E de 06 de octubre de 2022, se pronuncia respecto de la prueba de oficio, que
se corri6 traslado con providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0290 de 29 de septiembre de 2022.

2.13. A foja 106 del expediente, la Direcciéon de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, mediante memorando No. ARCOTEL-CJDI-2022-0645-M de
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19 de octubre de 2022, en virtud de que, la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de
ARCOTEL, remite copia simple del ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre
de 2020, solicita certifiqgue la fecha y el nUmero de ingreso a la Entidad de la garantia de fiel
cumplimiento inicial, presentada por la compafiia PACIFICBUSINESS S.A, y se envie copia
certificada del documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30
de octubre de 2020.

2.14. A fojas 107 y 108 del expediente, la Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL, mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ05-2022-2269-M de 21 de octubre de 2022, indica:

(...) Con fecha 30-10-2020, siendo las 12h49 se registra el ingreso del tramite ARCOTEL-
DEDA-2020-015087-E cuyo asunto indica: FISICO: OTH SAI PACIFICBUSINESS S.A. EN
ATENCION A RESOL-ARCOTEL-2020-0149 PRESENTA GARANTIA BANCARIA No.
GBM1-185577270. (...)”

2.15. A fojas 109 a 113 del expediente, la Unidad de la Gestién Documental y Archivo de
ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-3239-M de 21 de octubre de 2022,
certifica que:

()

e El documento ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E fue ingresado en la ventanilla de la
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
el dia 30 de octubre de 2020, a las 12h49.

e EI Documento fisico ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E, fue remitido desde la CZO5 a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante memorando No. ARCOTEL-CZO5-
2021-0115-M de 20 de enero de 2021, con guia No. LC42061142 de 21 de enero de 2021,

(...)"

I.1l. ANALISIS JURIDICO.- En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento
juridico, la Direcciobn de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2022-0043 de 11 de febrero de
2022, admite a tramite el recurso de apelacion de conformidad con lo dispuesto en los articulos
220 y 224 del Cdadigo Organico Administrativo. En tal virtud, siendo el momento procedimental
oportuno, se procede analizar los siguientes hechos:

El acto impugnado corresponde al oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de
diciembre de 2021, que dispone:

“(...) De lo expresado en el Memorando ARCOTEL-CTHB-2020-1844-M de 24 de diciembre
de 2020, por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes y obedeciendo a los preceptos
legales relativos con la institucion, contemplados en la Reforma y Codificaciéon del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas disposiciones
aplicables al caso concreto, esta Coordinacion Zonal 5, comunica a usted que, con la no
presentacién de la garantia de Fiel Cumplimiento dentro del término sefialado, el Titulo
habilitante quedo6 sin efecto.-

Cabe indicar que sin perjuicio de lo sefialado, la peticionario, puede ingresar nuevamente
su solicitud de Otorgamiento de Titulo Habilitante, cumpliendo con los requisitos
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establecidos en la REFORMA Y CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. (...)”

El sefior Cesar Francisco Grunauer Toro, representante legal de la compafiia PACIFICBUSINESS
S.A, en el escrito de interposicion del recurso de apelacion signado con el trdmite No. ARCOTEL-
DEDA-2022-000487-E de 11 de enero de 2022, indica:

“(...) Las pruebas antes enunciadas son pertinentes, Utiles y conducentes, debido a que
demostraran que mi representada Sl entregd la garantia inicial de fiel cumplimiento dentro
de los plazos establecidos en la REFORMA Y CODIFICACION AL
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, expondran que por un error de la Coordinacién Zonal
5 de la ARCOTEL NO se notifico a la Direcciébn Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes la entrega de la garantia de fiel cumplimiento para la respectiva
custodia y registro, evidenciaran la contraccion de parte de la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes toda vez que mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2020-
1844-M de 24 de diciembre de 2020, notifica que mi representada NO ha entregado la
garantia de fiel cumplimiento y, sin embargo, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-
3421-0OF de 30 de septiembre de 2021, solicita la renovacion de la referida garantia.

(...

1. VIOLACION AL PRINCIPIO DE SEGURIDAD JURIDICA, CONFIANZA LEGITIMA Y
LEGALIDAD.-

La declaratoria de “dejar sin efecto” el TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DE
SERVICIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y LA CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS, en base a las disposiciones contenidas en la REFORMA Y
CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, se contraponen a los
principios de seguridad juridica y confianza legitima que rigen a la Administracion
Plblica y que se encuentran establecidos en la Constitucién y el Cbédigo Orgéanico
Administrativo, pues como administrados presumimos que la Administracion Publica en
este caso la ARCOTEL actla con estricto apego a la normativa legal, sin embargo con la
emision del oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021,
se evidencia una violacion a lo establecido en el articulo 82 de la Constitucion

(...

Es necesario, mencionar el articulo 46 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
manifiesta que para declararse la extincion del titulo habilitante, lo cual sucede en el caso
de mi representada, pues las consecuencias juridicas de “dejar sin efecto” — que es
necesario aclarar no esta contemplado como una figura juridica en nuestro ordenamiento
legal- son las mismas de la declaracion de extincién, la ARCOTEL debera emitir un acto
administrativo motivado que la declare, previa sustanciacion del procedimiento
administrativo correspondiente en el cual se garantice el debido proceso y el derecho
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a la defensa del titular, por lo que la ley prevé los mecanismos por los que ARCOTEL
puede declarar la extincion de un titulo habilitante, esto es la emision de un acto
administrativo motivado y la sustanciacién de un procedimiento administrativo, por lo que
para extinguir el titulo habilitante a favor de mi representada la administracién debia iniciar
un procedimiento administrativo, enviar una resolucion motivada con los fundamentos de
hecho y derechos por los cuales se extingue el titulo habilitante, lo cual la administracion no
realizd, pues mediante la emision del oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de
diciembre de 2021, se declara que el titulo habilitante  otorgado
a favor de mi representada queda sin efecto, sin dar espacio para presentar argumentos de
descargo, en los cuales se presenten pruebas, argumentos y alegatos de las razones por
las cuales no deberia extinguirse el titulo habilitante, es decir otorgar el respectivo debido
proceso antes de declarar extinto el titulo habilitante, circunstancia que tampoco ha existido
en el presente caso.

(...

Para finalizar, queda demostrado que por error por parte de la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL, de la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes y de la Direccién
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, al NO haber comunicado y
registrado la garantia inicial de fiel cumplimiento que fue entregada mediante documento
No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre de 2020, en sus bases, se declara
de forma arbitraria que el titulo habilitante otorgado a favor de mi representada queda sin
efecto, sin al menos haberse cerciorado de que los hechos reportados en el memorando No.
ARCOTEL-CTHB-2020-1844-M de 24 de diciembre de 2020 eran fidedignos.

(...

Partiendo de este concepto se evidencia que al haberme notificado que el Titulo
Habilitante otforgado a favor de mi representada “queda sin efecto”, se me privo del
debido proceso, toda vez que no se me dio la oportunidad de ejercer el derecho a la
defensa, entre esto el derecho a ser oido, derecho a ofrecer y producir prueba de descargo
completa, derecho a que toda prueba razonablemente propuesta sea producida, por lo que
al haber violado el debido proceso al momento de la emision del oficio Nro. ARCOTEL-
CZ05-2021-1902-0OF de 27 de diciembre de 2021, el mismo deberia considerarse nulo.

(...

VIII.
PETICION CONCRETA.

Por las consideraciones expuestas, solicito, se deje sin efecto el oficio Nro. ARCOTEL-
CZ05-2021-1902-0OF de 27 de diciembre de 2021, por medio del cual la Coordinacion Zonal
5 de la ARCOTEL, comunica que, con la no presentacién de la garantia de Fiel
Cumplimiento dentro del término sefialado, el Titulo habilitante quedd sin efecto, por
cuanto es inconstitucional, ilegal e ilegitimo, vulneran el derecho al debido proceso, derecho
a la defensa, a la seguridad juridica y confianza legitima, asi como no se encuentra
debidamente motivado.

A su vez, solicito que una vez revisada la garantia inicial de fiel cumplimiento que reposa en
su Institucion, se indique si la misma fue entregada dentro del termino (sic) sefialado y que
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en caso no consentido su Autoridad requiera una aclaracion y/o subsanacion a la misma,
sea informado de forma oportuna y motivada. (...)”

Ademads, la recurrente en el escrito ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-
016025-E de 06 de octubre de 2022, sefiala:

“(...) De acuerdo con la documentacién que consta a fojas 22 a 24, se evidencia el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre de 2020, en cual en la
parte final indica “1 foja + una garantia bancaria original fisico”, ademas se desprende
el oficio con el cual mi representada dio contestacion al oficio No. ARCOTEL-CZ05-2020-
1501-OF de 21 de octubre de 2020 y cumplié con la entrega de la garantia bancaria
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato otorgado por el Banco Internacional a favor
de la ARCOTEL por el valor de $ 2.581,56, dentro del tiempo establecido, toda vez que el
20 de octubre de 2020, se inscribid en el Tomo: 146 a Fojas: 14630 del Registro Publico de
Telecomunicaciones el “Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién/Registro de
uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico otorgado a favor
de mi representada. Lo antes expuesto evidencia que mi representada Sl entrego la garantia
inicial de fiel cumplimiento dentro de los plazos establecidos en la REFORMA Y
CODIFICACION AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, y que por un error de la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL NO se notific6 a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes de dicho particular a fin de que se registre el cumplimiento.

(...

En relacion con las fojas 69 a 74, respecto al contenido del memorando No.
ARCOTELCTDG-2022-0662-M de 18 de febrero de 2022, solicito se considere el mismo
toda vez que de forma clara la Direccion Técnica de Gestion de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL manifiesta que no mantiene en custodia la garantia de la compafia
PACIFICBUSINESS S.A., pues la misma fue entregada para custodia mediante
memorando ARCOTEL-CTHB-2021-0192-M v ademas ratifica gue mi representada Sl
entreqg6 la garantia inicial de fiel cumplimiento y por tanto incluso correspondia la
renovacion de la misma, lo cual evidencia una vez mas el error de la CZO5 al haberme
notificado que el titulo habilitante de mi representada quedaba sin efecto alegando, la no
presentacién de la garantia de Fiel Cumplimiento dentro del término sefialado,

(...

Dentro de las referidas fojas, ademas consta el memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-
0322-M de 17 de febrero de 2022, por medio del cual el Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL notifica de forma clara y oportuna a la Coordinacién Zonal 5 de
la ARCOTEL que por disposicion del memorando ARCOTEL-DEDA-2021-0185 de 20 de
enero de 2021, se esta actualizando el listado de poseedores de titulos habilitantes que no
han presentado la garantia de fiel cumplimiento inicial, por lo que los memorandos Nro.
ARCOTEL-CTHB-2020-1134-M 'y ARCOTE-CTHB-2020-1844-M, se encuentran
conciliandose, sin embargo la CZO5 notifica a mi representada que su titulo habilitante
gqueda sin efecto sobre la base de memorandos que se encuentran actualizando hasta la
fecha, lo cual evidencia de forma clara los errores por parte de la Administracion Publica, los
cuales han acarreado que mi representada no pueda brindar el servicio de acceso a internet
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a sus usuarios, no pueda realizar gestiones en ARCOTEL y no pueda cumplir con las
obligaciones regulatorias. (...)”

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO INICIAL DEBE SER PRESENTADA EN UN TERMINO
NO MAYOR A VEINTE DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA INSCRIPCION DEL TiTULO
HABILITANTE.

Dentro del presente recurso de apelacion, la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de
ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-3239-M de 21 de octubre de 2022,
certifica que:

“(...) El documento ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E fue ingresado en la ventanilla de la
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el
dia 30 de octubre de 2020, a las 12h49.

El Documento fisico ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E, fue remitido desde la CZO5 a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante memorando No. ARCOTEL-CZO5-
2021-0115-M de 20 de enero de 2021, con guia No. LC42061142 de 21 de enero de 2021,
(...)" (Subrayado y negrita fuera del texto original)

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 14 del Coédigo Organico Administrativo, referente al principio de juridicidad prevé que la
actuacioén de la administracion publica debe estar sometida a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los
funcionarios de la institucién en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben
ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar
interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La norma suprema en el articulo 83, sefiala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas
y los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
Central tendra competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, es la entidad competente
encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion en todo el territorio nacional. Ademas de establecer los requisitos,
procedimientos, plazos y criterios para el otorgamiento, modificacién, renovacion, y terminacién o
extincion de los titulos habilitantes.

El Estado y sus instituciones actian de conformidad con la ley, por tanto las actuaciones y
decisiones de la administracién se producen en el marco de lo prescrito en el ordenamiento
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juridico, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, someten sus actuaciones
de forma estricta, a lo prescrito en el ordenamiento juridico vigente.

Por lo que, de conformidad con las atribuciones establecidas a la fecha, la Coordinacion Zonal 5
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante resolucion No.
ARCOTEL-CZ05-2020-0149 de 18 de septiembre de 2020, resuelve otorgar a favor de la
compafia PACIFICBUSINESS S.A, por el plazo de 15 afios, la renovacion del titulo habilitante de
Registro de Servicio para la prestacion del Servicio de Acceso a Internet, y concesion/registro de
uso y explotaciéon de Frecuencias no Esenciales del Espectro Radioeléctrico. La mencionada
resolucion se notifica con oficio No. ARCOTEL-CZ05-2020-1292-OF de 22 de septiembre de
2020.

Mediante oficio No. ARCOTEL-CZ05-2020-1501-OF de 21 de octubre de 2020, la Coordinacion
Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, notifica la razén de
inscripcion, realizada en Tomo 146, a fojas 14630 del Registro Publico de Telecomunicaciones el
dia 20 de octubre de 2020.

El articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, indica:

“(...) Art. 206.- Cobertura de las garantias.-

(...

La garantia de fiel cumplimiento inicial deberd ser presentada en un término no mayor
aveinte (20) dias contados a partir de lainscripcion del titulo habilitante de prestacion
de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante de operacién de red
privada que corresponda, en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Para tal fin la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicara, junto con la razén o acta de inscripcion en
el Registro Publico de Telecomunicaciones, el valor de la garantia de fiel cumplimiento.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado _en el parrafo
anterior el titulo habilitante guedara sin efecto sin _necesidad de ejecutar un
procedimiento de terminacion unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno,
gue no sea la notificacion al interesado.

Se entendera como no presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor de la
garantia informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta se encuentre alterada y
gue por tal razén el emisor exprese que no asume las obligaciones econémicas para con la
ARCOTEL derivadas de dicho documento. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

En este punto, es importante sefalar que, las personas naturales y juridicas poseedoras de titulos
habilitantes estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel cumplimiento, respecto de
las obligaciones o responsabilidades que tiene ante la ARCOTEL.

La recurrente indica entre sus argumentos que, ARCOTEL debia emitir un acto administrativo
motivado, previa a la sustanciacion del procedimiento administrativo correspondiente, al respecto
es importante sefalar lo dispuesto en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
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al establecer que, en el caso de que el poseedor no presente la garantia en el término otorgado,
el titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento, es por
ello que, en cumplimiento de la norma la Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL, sin un procedimiento
previo emitio el oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el articulo 206 dispone que, la
garantia de fiel cumplimiento inicial deberd ser presentada en un término no mayor a veinte (20)
dias contados a partir de la inscripcion del titulo habilitante, en el presente caso el término recurria
a partir del dia 20 de octubre de 2020 fecha de inscripcién, hasta el 19 de noviembre de 2020.

La compafila PACIFICBUSINESS S.A, mediante documento ingresado a la Entidad con No.
ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de octubre de 2020, entrega la garantia de fiel
cumplimiento inicial, antes de la fecha para cumplirse el término; conforme se verifica y comprueba
de la certificacién emitida por la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL,
mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-3239-M de 21 de octubre de 2022, que indica:

“(...) El documento ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E fue ingresado en la ventanilla de la
Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el
dia 30 de octubre de 2020, a las 12h49.

El Documento fisico ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E, fue remitido desde la CZO5 a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes mediante memorando No. ARCOTEL-CZO5-
2021-0115-M de 20 de enero de 2021, con guia No. LC42061142 de 21 de enero de 2021,
(...)" (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Sin embargo, sin considerar el documento con No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de
octubre de 2020, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, emite el listado
donde se encuentra la compariia PACIFICBUSINESS S.A, y el memorando No. ARCOTEL-CTHB-
2020-1844-M de 24 de diciembre de 2020, que indica:

“(...) Para su revision y actuacion de conformidad a sus competencias y normativa vigente,
se adjunta un archivo en formato EXCEL denominado REVISION_GARANTIAS_INICIALES
con el listado de los poseedores de titulos habilitantes, que no han ingresado la Garantia de
Fiel Cumplimiento Inicial por medio de la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
habilitantes, en el periodo del 01 de agosto al 30 de noviembre de 2020.”

Mediante memorando No. ARCOTEL-CTHB-2021-0322-M de 17 de febrero de 2021, la
Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, informa a la Coordinacién Técnica Zonal 5, que:

“(...) Esta Coordinacion dispuso a la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes, actualizar los reportes emitidos con la finalidad de continuar con lo establecido
en la norma vigente.

Por lo expuesto, una vez que se cuente con esta actualizacién se reportara a la
Coordinacién a su cargo, el listado de los poseedores de titulos habilitantes que no
entregaron garantia de fiel cumplimiento inicial, en el afio 2020. (...)”. (Subrayado y
negrita fuera del texto original)
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La Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, mediante
memorando No. ARCOTEL-CTDG-2021-2356-M de 16 de diciembre de 2021, emite el listado
actualizado referente a las garantias recibidas en el afio 2020 de los titulos habilitantes otorgados
por la Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL, en el que indica:

“..)

1 | 09923567 098338 PACIFICB REGISTRO DE | ARCOTEL 10- 146- 25 GARANTIA ARCOTEL- | 2-
0 | 07001 4 USINESS SERVICIO DE ACCESO | -CZO5- oct 1463 81, ENVIADA A | CTHB- feb.2
7 S.A A INTERNET Y | 2020-0149 - 0 56 CAFlI PARA | 2021-0192- | 1
CONCESION DE USO 20 REGISTRO M
DE FRECUENCIAS DEL 20 Y
ESPECTRO CUSTODIA
RADIOELECTRICO

...y

Sin considerar lo enunciado, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite el oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de
2021, informando a la compafiia PACIFICBUSINESS S.A. que, por la no presentacion de la
garantia de fiel cumplimiento dentro del término dispuesto, el titulo habilitante queda sin efecto;
siendo el acto administrativo impugnado en el presente recurso de apelacion.

Es oportuno sefialar que, en virtud del principio de legalidad y seguridad juridica, la Administracién
Publica esta en la obligacion de corregir aguellos actos contrarios a la norma, en su propia sede,
para lo cual, la ley le ha otorgado facultad de hacerlo.

Como se puede evidenciar en el presente caso, la compafiia PACIFICBUSINESS S.A. present6
la garantia de fiel cumplimiento dentro del término de veinte dias contados a partir de la inscripcion
del titulo habilitante, sin embargo, la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, no considera la documentacion presentada por la recurrente, asi como
los memorandos emitidos por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL.
Ademas, el acto administrativo impugnado no contempla el analisis integral de la normativa
constitucional, legal y reglamentaria aplicable, lo cual deriva en una evidente falta de motivacion,
Yy, por ende, lo que permite establecer la invalidez del acto administrativo.

Al respecto, sobre la motivacién, este principio y derecho constitucional se encuentra contenido
en el articulo 76, numerales 1y 7, literal ¢) y I) de la Constitucion y prescribe que las decisiones y
resoluciones de los poderes publicos deben cumplir con parametros minimos, que determinen
normas, asi como las razones de su aplicacion.

En concordancia con lo anterior, es preciso citar lo dispuesto en el Codigo Organico Administrativo
COA, el articulo 14 sefala respecto del principio de juridicidad que la actuacién administrativa se
somete a la Constitucion, la ley, principios y la jurisprudencia aplicable, en concordancia con el
articulo 23 que disponen que las decisiones de la administracién publica deben estar motivada

El articulo 105 de la norma ibidem, dispone que: “Art. 105.- Causales de nulidad del acto
administrativo. Es nulo el acto administrativo que: 1. Sea contrario a la Constitucion y a la ley.
(-..). (Negrita fuera del texto original).

En concordancia con el 106 que sefiala: “Art. 106.- Declaracion de nulidad. Las administraciones
publicas anularan de oficio el acto administrativo, mediante el ejercicio de la potestad de revision.
La persona interesada puede solicitar la declaracién de nulidad del acto administrativo a
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través de la interposicion de una reclamacién o un recurso administrativo. (...).” (Negrita
fuera del texto original).

Todo lo anterior conlleva a concluir que el acto administrativo impugnado, que corresponde al oficio
No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021, incurren en una evidente
nulidad debido a la falta de motivacion, al no observar las disposiciones constitucionales, y legales
respecto al caso factico en analisis.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0082 de 24 de octubre de 2022, emitido por la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
determina:

[ll. CONCLUSIONES

1.- El articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, indica:
“(...) Art. 206.- Cobertura de las garantias.- (...) La garantia de fiel cumplimiento inicial
debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de
la_inscripcién del titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones o
radiodifusion o el titulo habilitante de operacion de red privada que corresponda, en el
Registro Publico de Telecomunicaciones. Para tal fin la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
comunicara, junto con la razébn o acta de inscripciébn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, el valor de la garantia de fiel cumplimiento. (...)". (Subrayado y negrita
fuera del texto original).

2.- La compaiiia PACIFICBUSINESS S.A. debia presentar la garantia de fiel cumplimiento
inicial a partir de la inscripcion del titulo habilitante que recurria a partir del dia 20 de octubre
de 2020 fecha de inscripcion, hasta el 19 de noviembre de 2020; siendo que, mediante
documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E de 30 de
octubre de 2020, entrega la garantia de fiel cumplimiento inicial, es decir, antes de la fecha
para cumplirse el término; conforme se verifica y comprueba de la certificacion emitida por
la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL, mediante memorando No.
ARCOTEL-DEDA-2022-3239-M de 21 de octubre de 2022, la misma que indica: “(...) El
documento ARCOTEL-DEDA-2020-015087-E fue ingresado en la ventanilla de la
Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el
dia 30 de octubre de 2020, a las 12h49. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

3.- Todo lo anterior conlleva a concluir que el acto administrativo impugnado, que
corresponde al oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021,
incurren en una evidente nulidad debido a la falta de motivacién, al no observar las
disposiciones constitucionales, y legales respecto al caso factico en analisis.

IV. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis precedente, se recomienda al
Coordinador General Juridico (S), en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en uso de sus
atribuciones, ACEPTAR el recurso de apelacion y declarar la nulidad del oficio No.
ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de diciembre de 2021, las actuaciones, actos
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administrativos y demds informacion que sirvi6 de sustento para la emision del acto
administrativo impugnado.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,; y, articulo 32
literales b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito
Coordinador General Juridico (S), en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacién signado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-000487-E de 11 de enero de 2022, interpuesto por el sefior Cesar
Francisco Grunauer Toro, representante legal de la comparfia PACIFICBUSINESS S.A; puesto en
mi conocimiento el actual expediente administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2022-0082 de 24 de octubre de
2022, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ACEPTAR el recurso de apelacion, interpuesto por el sefior Cesar Francisco Grunauer
Toro, representante legal de la compafila PACIFICBUSINESS S.A, mediante tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-000487-E de 11 de enero de 2022, en contra del oficio No. ARCOTEL-
CZ05-2021-1902-0OF de 27 de diciembre de 2021.

Articulo 4.- DECLARAR la nulidad del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2021-1902-OF de 27 de
diciembre de 2021, las actuaciones, actos, diligencias y demas documentos que sirvieron de
sustento para su emisién. La declaracién de la nulidad se la hace sin costas.

Articulo 5.- ENCARGUESE a la Coordinacion Zonal 5, y a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para que, en el
ambito de sus competencias, ejecute todas las acciones administrativas necesarias para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo 6.- INFORMAR, al sefior Cesar Francisco Grunauer Toro, representante legal de la
compafia PACIFICBUSINESS S.A, el derecho que tiene de impugnar la presente Resolucion en
sede administrativa y jurisdiccional de conformidad con la ley.

Articulo 7.- NOTIFICAR, el contenido de la presente resolucion al sefior Cesar Francisco
Grunauer Toro, representante legal de la compafiia PACIFICBUSINESS S.A, en los correos
electronicos contabilidad@invocetelecom.com, charlesperdomov@yahoo.com, y
info@invocetelecom.com; y en la calle Miguel H Alcivar 345 y Av. Carlos Luis Plaza Daifiin,
ciudadela Albatros, Guayaquil- Ecuador; direccién sefialada por la recurrente para recibir
notificaciones, en el escrito de interposicion del recurso de apelacion.

Articulo 8.- DISPONER a la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucion a la
Coordinaciéon General Juridica, Direccién de Impugnaciones, Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacion Zonal 5; Coordinacién Técnica de Control; y, a la Coordinacion General

d Vv Pagina 15 de 16
Direccién: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin AN G -
Codigo Postal: 170513 / Quito - Ecuador b Juntos
Teléfono: 593-2 2946 400 - www.arcotel.gob.ec 7 o Ierno

del Encuentro | lo logramos


mailto:contabilidad@invocetelecom.com
mailto:charlesperdomov@yahoo.com
mailto:info@invocetelecom.com

'Republica Agencia de Regulacién y Control
del Ecuador de las Telecomunicaciones

Administrativa Financiera de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a fin de su cabal cumplimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 24
dias del mes de octubre de 2022.

Firmado digitalmente por JOSE ANTONIO

JOS E A NTO N I O COLORADO LOVATO
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cn=JOSE ANTONIO COLORADO LOVATO,
CO LO RADO serialNumber=240822165224,
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Fecha: 2022.10.24 16:26:47 -05'00'

Mgs. José Antonio Colorado Lovato
COORDINADOR GENERAL JURIDICO (S)
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Ab. Priscila Llongo Simbafia Mgs. Ana Belén Benavides Ordéfiez
SERVIDOR PUBLICO DIRECTORA DE IMPUGNACIONES (S)
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