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Expediente No. 1702966

ARCOTEL-2022-0420

DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica, en el articulo 261, establece como competencia exclusiva
del Estado Central: “10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones
y telecomunicaciones (...)"; en el articulo 313, que: “El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica 0 ambiental,
y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran
sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley’;
en el articulo 316: *(...) El Estado podra delegar la participacién en los sectores estratégicos
y servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en la ley
para cada sector estratégico. El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa
privada y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos
que establezca la ley.”; y, en el articulo 408: “(...) Son de propiedad inalienable,
imprescriptible e inembargable del Estado los recursos naturales no renovables y, en
general, los productos del subsuelo, yacimientos minerales y de hidrocarburos, substancias
cuya naturaleza sea distinta de la del suelo, incluso los que se encuentren en las areas
cubiertas por las aguas del mar territorial y las zonas maritimas; asi como la biodiversidad
y su patrimonio genético y el espectro radioeléctrico. Estos bienes sélo podran ser
explotados en estricto cumplimiento de los principios ambientales establecidos en la
Constitucion (...).”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, dispone: “Art. 40.- Criterios de
Otorgamiento y Renovacion. Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes
para la prestacion de servicios a empresas mixtas, organizaciones de economia popular y
solidaria y empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones considerara la necesidad de atender: al desarrollo tecnoldgico, a la
evolucién de los mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades
para el desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias
de informaciéon y comunicacion, asi como a la satisfaccion efectiva del interés publico o
general. Podra negar el otorgamiento o renovacion de tales titulos considerando la
normativa, disposiciones o politicas que se emitan para tal fin, antes del tramite de solicitud
de otorgamiento del titulo habilitante o su renovacion.- Dada la naturaleza del otorgamiento
de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso del
espectro radioeléctrico, asi como su renovacion, no se aplica la institucién del silencio
administrativo positivo.- Antes de la emision de la decision de renovacion se evaluara el
cumplimiento de los términos y condiciones del titulo habilitante que esta por fenecer, para
lo cual la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitira el informe
respectivo.- La renovacion de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo
con la evolucion tecnolégica del servicio y situacion del mercado.- En el caso de solicitudes
para el otorgamiento de nuevos titulos habilitantes debera evaluarse si alguna empresa o
grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo presta el mismo servicio o
servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento del
nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto, debera presentarse una declaraciéon
Jjuramentada sobre vinculacion.”.
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Que, es pertinente analizar la naturaleza juridica del titulo habilitante de concesién, bajo la
modalidad de habilitaciéon general, para cuyo efecto, se considera que en el Suplemento al
Registro Oficial No. 439 se publicé el 18 de febrero de 2015, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que dispone: “Art. 37.- Titulos Habilitantes. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos
habilitantes: 1. Concesién: Para servicios tales como telefonia fija y servicio mévil avanzado,
asi como para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas de economia
mixta, por la iniciativa privada y la economia popular y solidaria. (...).”.- “Art. 38.-
Habilitacién General. Es el instrumento emitido a través de resolucién por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, una vez que se han cumplido los
requisitos establecidos en el ordenamiento juridico vigente, en el que se estableceran los
términos, condiciones y plazos aprobados, ademas incorporara, de ser el caso, el uso y
explotacion de las respectivas bandas de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico,
necesarias para la prestacion del servicio.- La habilitacién general se otorgara para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones tales como la telefonia fija y el servicio movil
avanzado y se instrumentard a través de concesiones o0 autorizaciones, segun
corresponda.-Los prestadores de servicios que cuenten con una habilitacion general podran
prestar también otros servicios, tales como servicios portadores y de valor agregado, de
manera ejemplificativa y no limitativa, para cuya prestacion se requiere Unicamente registro
de servicios. Los servicios adicionales que se autoricen se incorporaran a través de anexos
a la Habilitacién General.-La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
a través de su Directorio, se reserva las potestades de interpretacion, aclaracion y
terminacién anticipada de los titulos habilitantes, para lo cual debera motivar sus
actuaciones.”.- El 25 de enero de 2016 se public6 en el Suplemento del Registro Oficial No.
676, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; el que en sus
considerandos y normas, establece: “Que, se deben regular los diferentes tipos de titulos
habilitantes asi como referirse al procedimiento a seguir para que éstos sean otorgados; sin
dejar de considerar disposiciones respecto a los titulos habilitantes por delegacion, o de los
que requieran las entidades y empresas publicas, asi como en general incluir normas sobre
la terminacién, extincion y revocatoria de los titulos habilitantes; del alcance de lo que se
considera como Habilitacion General y normas relativas al Registro Publico de
Telecomunicaciones;”. “Art. 23.- Habilitacion General para la prestacion de servicios con
titulos habilitantes de Concesion o Autorizacion, segun corresponda.- La Habilitacion
General es el instrumento mediante el cual la ARCOTEL determina el marco juridico, técnico
y operativo para la prestacion de servicios tales como telefonia fija y servicio mévil
avanzado, que se genera con el otorgamiento de un titulo habilitante de Concesién o
Autorizacion, segun corresponda, en el que se estableceran los términos, plazos y las
condiciones aprobadas, y se incorporard, de ser el caso, las frecuencias esenciales
necesarias para la prestacion del servicio.-Los prestadores de servicios que cuenten con
una Habilitacion General podran incorporar a la misma, a través de los respectivos anexos,
los servicios adicionales de telecomunicaciones, sin embargo, deberd necesariamente
emitirse el titulo habilitante de Concesidn, Autorizacién, Permiso o Registro de Servicios,
segun corresponda.-El contenido de la Habilitacion General serd establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes. La Habilitacion
General no constituye un titulo habilitante, sino el instrumento marco al cual se incorporan
las habilitaciones”. “Art. 24.- Del Registro Publico de Telecomunicaciones. - (...) En el
Registro Publico de Telecomunicaciones se inscribirda también la resolucion de
Habilitaci6én General que ampara a los titulos habilitantes de Concesion y
Autorizacién.”. Enfasis agregado.-En desarrollo de las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de su Reglamento de aplicacién, el Directorio de la ARCOTEL,
expidio el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el mismo que consta
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016 y que, en
relacion a las concesiones para servicios de telefonia movil, dispone: “Art. 21.- Tipos de
titulos habilitantes.- Los tipos de titulos habilitantes que se otorgan por delegacién, son: 1.
Concesion.- Para servicios tales como telefonia fija y servicio movil avanzado a través de
Habilitacion General; uso y explotacion del espectro radioeléctrico, y los demas que
determine la ARCOTEL. (...). “Art. 22.- Concesion. - Este tipo de titulo habilitante, se
otorgara a las personas juridicas sefialadas en el articulo 20 del presente Reglamento, que
cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
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su reglamento general de aplicacién; y, los requisitos de capacidad técnica, econémica-
financiera y legal establecidos en el presente reglamento. La concesion como titulo
habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se otorga para la
prestacion de servicios de telefonia fija, servicio movil avanzado y servicio moévil avanzado
a través de operador movil virtual. -En caso de requerirse frecuencias esenciales, las
mismas deberan solicitarse y obtenerse de conformidad con el presente reglamento. El
titulo habilitante se instrumenta a través de un contrato administrativo de concesién,
el que debera ser suscrito por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL y la persona juridica
concesionaria.- La habilitacién general instrumentada a través de la concesién
correspondiente, permite solicitar se incorporen a dicho titulo habilitante como anexos,
otros servicios tales como portadores, acceso a Internet, valor agregado, transporte
internacional, entre otros, y, en general, aquellos que se otorgan mediante registro de
servicios, previo cumplimiento del ordenamiento juridico vigente para la obtencién de los
correspondientes titulos habilitantes.”.-“Art. 27.- Resolucion.- Sobre la base de los
informes favorables, técnicos, juridicos y econémicos -financieros, la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, en el evento de que el titulo habilitante se pueda otorgar de manera directa
expedira la respectiva Resolucion de concesion bajo la modalidad de Habilitacion
General, dentro del término de hasta diez (10) dias contados a partir del vencimiento del
término previsto en el articulo precedente.-El titulo habilitante a otorgarse es un contrato de
concesion, el que debera contener como minimo: 1. Resolucion de concesion. 2.
Condiciones Generales aplicables a la habilitacion general (concesion). 3. Anexo - Datos
del servicio o servicios.4. Anexo - Condiciones particulares para el servicio o servicios.-Se
detallara en forma expresa como minimo, la descripcion del servicio objeto de la concesion,
sus modalidades de prestacion, el area geografica de cobertura; periodo de vigencia de la
concesion; garantias a otorgarse; términos y condiciones para la renovacion; techos
tarifarios iniciales, criterios para fijacién y ajuste de las tarifas de ser el caso; plan minimo
de expansion y la referencia de parametros iniciales de calidad del servicio; derechos y
obligaciones de las partes; forma de terminacién o extincion de la concesion, sus causales
y consecuencias; y, cualquier otro que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezca.”
(Enfasis y subrayado, agregados).-“DISPOSICIONES TRANSITORIAS: Décima primera.-
Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en vigencia del presente reglamento,
no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante, debiendo readecuarse en caso de
renovacion o en caso de que el poseedor del titulo habilitante lo solicite expresamente a la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.-ElI titulo habilitante para las empresas publicas CNT
EP y ETAPA EP denominado Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, se considerard como el titulo habilitante de Autorizacion sefialada en
el articulo 5 de este Reglamento, por tanto no requiere el otorgamiento de otro titulo
habilitante.-No obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetan a la aplicacién
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y
demas normativa o actos que emita la ARCOTEL.”. (Enfasis agregado).-De las normas
transcritas se establece que el titulo habilitante para el servicio de telefonia fija prestado por
delegacion por las: (i). Empresas de economia mixta en las cuales el Estado ecuatoriano
tenga la mayoria accionaria; (i) Empresas publicas de propiedad estatal de los paises que
forman parte de la comunidad internacional; y; (iii) Personas naturales o juridicas
pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la economia popular y solidaria,
es el de CONCESION.-Esta modalidad de titulo habilitante se instrumenta a través de un
contrato administrativo de concesion, que es una manifestacion de las actividades
administrativas del Estado; definido en el Cédigo Organico Administrativo de la siguiente
manera: “Art. 125.- Contrato administrativo. Es el acuerdo de voluntades productor de
efectos juridicos, entre dos 0 mas sujetos de derecho, de los cuales uno ejerce una funcién
administrativa.- Los contratos administrativos se rigen por el ordenamiento juridico
especifico en la materia.”.- El articulo 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es
preciso en sefialar que para el servicio de telefonia fija y uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, se debe otorgar una Concesion; en tanto que, el articulo 38 de la Ley Ibidem,
determina que para el servicio antes sefialado, se otorgara una habilitacion General que se
instrumenta a través de una concesién. Dicha Habilitacion General tiene por proposito que
se puedan prestar otros servicios, como por ejemplo portador y servicios de valor agregado,
(previo a la obtencion de la habilitacion denominada: Registro de Servicios); es decir, en
esta modalidad, los servicios adicionales que se autoricen se incorporan a través de anexos
a la Habilitacion General.-En otras palabras, la Ley Organica de Telecomunicaciones parte
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de la premisa de que, al estar habilitado para prestar los servicios de telefonia, ya sea fija o
movil, también esta en capacidad de prestar otros servicios que requiera y que se solicite
el Registro, pretendiendo con ello, reconocer un derecho de acceso a otros titulos
habilitantes, que favorece la prestacion de servicios convergentes, mediante mecanismos
simplificados de habilitacion.-Efectivamente, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el
articulo 3, incluye dentro de sus objetivos, el siguiente: “16. Simplificar procedimientos para
el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y
gestién”.-En este contexto, el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en sus considerandos establece que es necesario regular el alcance
de lo que se considera como Habilitacion General y es por ello que en el articulo 23, dice
que la Habilitacion General es el instrumento mediante el cual se determina el marco
juridico, técnico y operativo para la prestacién de servicios, que se genera con el
otorgamiento de un titulo habilitante de Concesidn, en el que se estableceran los términos,
plazos y las condiciones aprobadas, y se incorporara, de ser el caso, las frecuencias
esenciales necesarias para la prestacion del servicio.-El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones es claro en sefialar que: La Habilitacion General no
constituye un titulo habilitante, sino el instrumento marco al cual se incorporan las
habilitaciones; de ahi que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
sefiala que: (i) Debe expedirse un acto administrativo por la Direccidon Ejecutiva de la
ARCOTEL, en el que conste la Resolucion de concesion bajo la modalidad de habilitacion
General. (ii) La Habilitaciébn General se instrumenta a través de un contrato administrativo
de concesion. (iii) El contrato debe ser suscrito por la Direccién Ejecutiva y la persona
juridica concesionaria. (iv) El contrato administrativo de concesiéon debe mantener un
contenido minimo del contrato administrativo de concesion.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece dentro de las atribuciones del Director
Ejecutivo: “Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo: Corresponde a la Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...).
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”.

Que, La Reforma al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
publicado el 18 de febrero de 2022 en el Registro Oficial No. 6, Cuarto Suplemento, en
el articulo 2, aprueba las reformas al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, que fue publicado en la Edicion Especial del Registro oficial No. 144 de 29
de noviembre de 2019, y su reforma que fue publicada en el Cuarto Suplemente del Registro
Oficial Nro. 6, publicado el 18 de febrero de 2022, entre otras reforma lo siguiente:

“2) En el articulo 42, primer inciso, en donde dice: ‘término hasta quince (15) dias”
sustitlyase por “término de hasta veinte (20) dias”, referente a la notificacion y
aceptacion, esto es: “La resolucién que emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sera
notificada al solicitante, a fin de que dentro del término de hasta (20) veinte dias , previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba el documento de
sujecion (adhesion) y se proceda a la inscripcion del titulo en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. Se notificard al concesionario con la razén de inscripcién
correspondiente (...)” (Enfasis afiadido)

21) Sustituir el tercer y cuarto incisos del articulo 206, Coberturas de las garantias por los
siguientes:

“La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada previo a que formalice el
titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o
el titulo habilitante de operacion de red privada, por medio de aceptacion o sujecién
al mismo segln corresponda. Para tal fin, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
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comunicar junto con la resolucién contentiva del titulo habilitante, el valor de la garantia de
fiel cumplimiento, para que una vez de recibida la notificacién proceda con la entrega de la
garantia correspondiente.

En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL, no se
procedera a formalizar el titulo habilitante y la resolucién quedara sin efecto de manera
automética sin necesidad de tramite administrativo alguno, sin lugar a indemnizacion,
reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el archivo del tramite y la notificacién
que seré emitida en el término de hasta quince (15) dias (...)” (Enfasis afiadido)

Que, el Estado Ecuatoriano a través de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y previa
autorizacion del Ex CONATEL, otorgé a favor de la entonces compafiia IMPSATEL DEL
ECUADOR S.A,, el 14 de diciembre de 2006 el Contrato de Concesioén del Servicio Final de
Telefonia Fija Local, inscrito en el Tomo 66 a Fojas 6636 del Registro Publico de
Telecomunicaciones para prestar sus servicios concesionados en la ciudad de Quito y los
Valles de Tumbaco y los Chillos.

Que, con fecha 26 de marzo de 2008, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
debidamente autorizada por el ex CONATEL, suscribio la adenda de cambio de
denominacion en el Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local
otorgado a la Compafiia Andnima IMPSATEL DEL ECUADOR S.A., por lo que, se registro
como concesionaria a GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A.

Que, mediante escritura publica, celebrada el 15 de octubre de 2012, se suscribié la adenda
modificatoria al Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, con el
objeto de cambiar la razén social de la compafiia GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR S.A., por LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.

Que, el 02 de diciembre de 2014, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones suscribié con
la compafiia LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., la adecuacion al marco constitucional y
normativa vigente del contrato de concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia
Fija Local, actualmente denominado Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-DE-2015-0378-OF de 06 de agosto del 2015, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones entre otros aspectos, solicitd al Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, las “Politicas y Lineamientos”
para el Servicio de Telefonia Fija, Interconexion, para proceder con la renovacion de los
titulos habilitantes del Servicio de Telefonia Fija.

Que, mediante Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, se
publica la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y mediante Decreto Ejecutivo Nro. 864 de
28 de diciembre de 2015 se expidid6 el Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y con mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de
2016, se expidi6 el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Que, mediante oficio Nro. MINTEL-DM-2016-0144-O de 05 de mayo de 2016, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, al amparo de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General, el Plan Nacional de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacion 2016-2021 y demas normativa vigente en aquel momento, se
pronuncié en los siguientes términos: “(...) esta cartera de Estado considera que para la
renovacion de los contratos de los servicios de telefonia fija, servicio portador, servicio de
valor agregado y uso de espectro radioeléctrico, se debera cumplir con lo establecido en la
normativa vigente.”.

Que, mediante oficio Nro. LVLT-LEG-2016-10-064-A, ingresado a la ARCOTEL con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2016-004307-E de 18 de octubre de 2016, la prestadora del Servicio de
Telefonia Fija la compafiia LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A, solicitd: “(...) se inicie el proceso
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de renovacién respectivo, de conformidad con la normativa aplicable.”. al contrato para la
prestacion de servicio de telecomunicaciones otorgado a favor de dicha compafiia el 14 de
diciembre de 2006 y readecuado el 02 de diciembre de 2014.

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 011-2017 publicado en el Registro Oficial No. 15 de 15
de junio 2017, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
expidi6 las “POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2017-2021.”.

Que, Mediante Resolucion 13-09-ARCOTEL-2017 de 13 de diciembre de 2017, el Directorio de
la ARCOTEL resolvi6 lo siguiente:

“ARTICULO DOS.- En cumplimiento de: las Politicas Publicas emitidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién para el Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, constantes en el Acuerdo Ministerial 011-2017, publicado en Registro Oficial
Nro. 15 de 15 junio de 2017 y el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del
Ecuador 2016-2021, aprobado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
mediante Acuerdo Ministerial 007-2016 de 26 de abril de 2016, publicado en el Registro Oficial Nro. 783 de
24 de junio de 2016, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
debe continuar con el proceso de negociacién de la renovacién de los Titulos Habilitantes de Habilitacion
General de los servicios: Telefonia Fija, Portador y Servicio de Acceso a Internet.”

“ARTICULO TRES.- En el transcurso del periodo de negociacion de la renovacion de los Titulos Habilitantes
de Habilitacién General de los servicios: Telefonia Fija, Portador y Servicio de Acceso a Internet, la Direccion
Ejecutiva debera considerar y acoger cualquier acto normativo o regulatorio que para el efecto emita el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién - MINTEL, o la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.”.

Que, con Resolucion ARCOTEL-2018-0035 del 17 de enero de 2018 se autorizé a favor del
entonces Concesionario LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., el transporte mayorista de trafico
de Larga Distancia Internacional mediante la suscripcion y registro de acuerdos comerciales
con prestadoras nacionales e internacionales.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0287-OF de 08 de marzo de 2018, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL solicité a la prestadora LEVEL 3 ECUADOR LVLT
S.A., los requisitos para la renovacion del titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija.

Que, confecha 28 de marzo de 2018, mediante escritura publica otorgada ante la notaria Décima
Primera del canton Quito, la compafia LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., cambidé de
denominacion por la denominada compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., inscrito en el
Registro Mercantil del mismo cantén el 18 de junio de 2018.

Que, mediante oficio Nro. CTL-LEG-2018-04-037 de 19 de abril de 2018, ingresado en la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-007685-E de 24 abril de 2018, CENTURYLINKECUADOR S.A. (Ex LEVEL 3
ECUADOR LVLT S.A.), solicitd: “(...) proérroga para la entrega de requisitos por un término
de 60 dias, tomando en cuenta ademas que la concesion se encuentra vigente hasta el mes
de diciembre de 2021.".

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0510-OF de 22 de mayo de 2018, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, solicité informacion para el
cumplimiento de los requisitos a la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, mediante oficio Nro. CTL-LEG-2018-06-051, ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-010368-E de 04 de junio de 2018, la compafia CENTURYLINKECUADOR S.A.,
remitié los formularios con los requisitos establecidos en el articulo 175 del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0499-M de 14 de junio de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de las Telecomunicaciones
solicité a la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL la publicacion en la pagina web
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institucional el extracto con la renovacion del titulo habilitante de la compaifiia
CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-1019-M de 29 de octubre de 2018, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes solicitdé a las Coordinaciones Zonales y al
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, si receptaron
comentarios u observaciones sobre la publicacién del extracto para la renovacion de
CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, mediante memorando Nros. ARCOTEL-DEDA-2018-2802-M, ARCOTEL-CZ06-2018-
2877- My ARCOTEL-CZ02-2018-1810-M de 05 y 19 de noviembre; y, 26 de diciembre de
2018 respectivamente, la Unidad de Documentacion y Archivo, Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL, sefialaron que no habian recibido ninguna documentacién de comentarios u
observaciones relacionada con la publicacién en el web de CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, con Resolucion ARCOTEL-2018-1028 del 27 de noviembre de 2018, la ARCOTEL se
dispuso la marginacion del cambio de denominacion de la compafia LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A. ahora CENTURYLINKECUADOR S.A., en el Registro Publico de las
Telecomunicaciones.

Que, mediante escritura publica celebrada el 29 de marzo de 2019, se suscribié la adenda
modificatoria al Contrato de Concesidn del Servicio Final de Telefonia Fija Local, cuyo objeto
fue la constancia de la ampliacién de cobertura para brindar el Servicio de Telefonia Fija
Local en los cantones Guayaquil y Daule, provincia de Guayas, acto que fue inscrito en el
Tomo 66 a Fojas 6636A del Registro Publico de Telecomunicaciones de la ARCOTEL.

Que, mediante RESOLUCION ARCOTEL-2019-0274 de 18 de abril de 2019, la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié
aprobar el modelo de Habilitacion General para el Servicio de Telefonia Fija.

Que, mediante Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 publicada en el registro oficial No. 144
de 29 de noviembre de 2019, se expide la Reforma y Codificacion al Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, cuya Disposicién Transitoria Octava sefalé: “Las
solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento, continuaran su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimiento que
estaban vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento atn no hubiere culminado de conformidad con
lo sefialado en el articulo 15 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”.

Que, la Coordinacion Técnica de Control remitid los informes de cumplimiento de obligaciones
de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., para el periodo 2006 — octubre 2018
(Informe IT-CCDS-RS-2018-216) y periodo noviembre 2018 — 2019 (Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2019-1060-M); de manera general, CENTURYLINKECUADOR S.A., ha
cumplido de forma mayoritaria con las obligaciones relacionadas con planes de expansion,
sistemas de quejas y reclamos, instalacién de centros de atencién al usuario, acceso
gratuito a servicios de emergencia, entre otros.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2020-0457-M de 9 de junio de 2020, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, en aplicacién
de la Transitoria Octava de la Reforma y Codificacién al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico aprobado con Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019, remitié a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes el Informe de evaluacién técnico-
economico/financiero y juridico Nro. CTDS-OTH-STF-2020-0112 del 09 de junio de 2020,
con el objeto de dar cumplimiento con lo establecido en el nimero 2, Art. 177 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016).
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Que, memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0910-M de 09 de junio de 2020, la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes en aplicaciéon de la Disposicién Transitoria Octava de la
Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019 y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
04-03-ARCOTEL-2016, remiti6 a la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL el Informe de
evaluacion técnico - econémico/financiero y juridico Nro. CTDS-OTH-STF-2020-0112 del
09 de junio de 2020, con el objeto de que se disponga lo que corresponda con relacion al
proceso de renovacion del Titulo Habilitante de Telefonia Fija.

Que, mediante sumilla inserta en la hoja de ruta del Quipux del memorando ARCOTEL-CTHB-
2020-0910-M el 25 de enero de 2021 la Direccion Ejecutiva dispuso: “...continuar con el
procedimiento respectivo, en tal sentido se proceda a la conformacion de la comisién
negociadora liderada por la CTHB/CTDS para que dé inicio al proceso de negociacion para
la renovacion del titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija de
CENTURYLINKECUADOR S.A., y se actualice los informes que correspondan en el
momento pertinente.”.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-0262-M de 08 de febrero de 2021, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes en cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucién de Delegaciones dictada por la maxima autoridad, solicité a la Coordinacion
Técnica de Regulacion remita el proyecto de titulo habilitante, asi como los lineamientos
para la negociacion del titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija para
CENTURYLINKECUADOR S.A., debidamente aprobados por la autoridad competente.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-0323-M de 17 de febrero de 2021, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes con base en los Art. 40 y 140 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, el numero 4, del articulo 177 de la Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016, y, considerando el petitorio realizado con memorando ARCOTEL-CTHB-
2021-0262-M de 08 de febrero de 2021, solicitd a la Coordinacion General Juridica, emita
un criterio juridico institucional en el cual se absuelva la siguiente consulta: “Si es 0 no
necesario dentro de la fase “Proceso de negociacién de la renovacion” establecido en la
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 solicitar al Ministerio de Telecomunicaciones “politicas”
las cuales conjuntamente con los lineamientos solicitados a la CREG y aprobados por el
Directorio sirvan de base para realizar el proceso de negociacion de renovacion del titulo
habilitante del Servicio de Telefonia Fija para la compafia CENTURYLINK ECUADOR
S.A”

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0076-M de 26 de febrero de 2021, la
Coordinacién Técnica de Regulacion dio contestacion al memorando Nro. ARCOTEL-
CTHB-2021-0262-M de 08 de febrero de 2021, mediante el cual remitié un proyecto de titulo
habilitante para el proceso de renovacion del Servicio de Telefonia Fija, asi como expuso
su negativa a la peticion de propuesta de lineamientos requeridos con el memorando Nro.
ARCOTEL-CTHB-2021-0262-M de 08 de febrero de 2021, para lo cual efectué una
interpretacion de la normativa aplicable.

Que, através de memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2021-0148-M de 15 de marzo de 2021, la
Coordinacion General Juridica, dio contestacion a la consulta formulada por la CTHB,
mediante  memorando ARCOTEL-CTHB-2021-0323-M de 17 de febrero de 2021,
adjuntando el criterio juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2021-0013 de 15 de marzo de 2021;
con la siguiente conclusion:

“(...) En virtud de lo establecido en la Disposicion Transitoria Octava antes citada, tanto los tramites como los
procesos de renovacién que iniciaron con fechas anteriores a la emision de la “/REFORMA'Y CODIFICACION
AL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, esto es
antes del 29 de noviembre de 2019, continuaran su tramite cumpliendo los requisitos y procedimientos
establecidos a la fecha de presentacién de las solicitudes respectivas; razén por la cual, en el presente caso,
deberd observar la fecha de presentacion de la solicitud de renovacion por parte de
CENTURYLINKECUADOR S.A. para aplicar las disposiciones legales vigentes a dicha fecha, y con ello
establecer si debe considerar las politicas y lineamientos que imparta el Directorio de la ARCOTEL; o las
politicas y lineamientos de caracter general emitidos por el Ministerio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién.”.
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CONCLUSION.

En orden a los antecedentes, competencia y andlisis expuestos, es criterio de la Direccion de Asesoria
Juridica que para establecer cuél es el proceso aplicable en el presente caso, conforme las normas citadas
en este documento, esto es para considerar las politicas y lineamientos que imparta el Directorio de la
ARCOTEL; o las politicas y lineamientos de caracter general emitidos por el Ministerio de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes
debera observar la normativa vigente a la fecha de presentacion del tramite de negociacion de la renovacion
de la compania CENTURYLINK ECUADOR S.A., de conformidad con la Disposiciéon Octava antes citada.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-1771-M de 28 de junio de 2021, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes en base a los nimeros 3 y 6, acapite V,
namero 1.2.1.1.2. “Gestiéon de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones”
del Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de ARCOTEL, solicit6 a la
Coordinacién Técnica de Regulacion gestione la aprobacién de la maxima autoridad del
proyecto de titulo habilitante para la renovacion del Servicio de Telefonia Fija.

Que, memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2021-0486-M de 27 de octubre de 2021, la
Coordinacién Técnica de Regulacién comunicé que mediante memorando Nro. ARCOTEL-
CREG-2021-0485-M de 27 de octubre de 2021, remiti6é a la Direccién Ejecutiva el Modelo
de Titulo Habilitante para el Servicio de Telefonia Fija, para su revision y aprobacion.

Que, mediante sumilla inserta en la hoja de ruta del Quipux del memorando ARCOTEL-CREG-
2021-0485-M el 8 de noviembre de 2021 la Direccion Ejecutiva dispuso: “Estimado
Coordinador el modelo esta aprobado, por favor para los fines consiguientes.”.

Que, memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0221-M de 11 de noviembre de 2021, la
Direccion Ejecutiva con base al articulo 177, nUmero 4, letra a) del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes de Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedido con Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-
2016, dispuso a la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL, la publicacién en la
pagina web Institucional del Proyecto de titulo habilitante aprobado para el proceso de
renovacion del Servicio de Telefonia Fija.

Que, memorando Nro. ARCOTEL-DECS-2021-0156-M de 11 de noviembre de 2021, la Unidad
de Comunicacion Social en respuesta al referido memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-
2021-0221-M, inform6 a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, que se procedid a la
publicacion del documento (Proyecto de titulo habilitante aprobado para el proceso de
renovacion del Servicio de Telefonia Fija) en la pagina web Institucional.

Que, mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0296-OF de 12 de noviembre de 2021, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en cumplimiento con lo establecido en el articulo 177
namero 4, letra a) del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes de Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico que
estuvo vigente y que rige para la presente renovacion del titulo habilitante del Servicio de
Telefonia Fija de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A., notificé a la prestadora el
proyecto de titulo habilitante debidamente aprobado, adicionalmente, en cumplimiento a lo
dispuesto en la norma reglamentaria que rige para el proceso de negociacion, solicito a la
prestadora comunique su decision de contar 0 no contar con la presencia de una veeduria.

Que, con oficio CTL-LEG-2021-11-052, ingresado en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2021-018169-E el 18 de noviembre de 2021, CENTURYLINKECUADOR S.A.,
motivo y requirié a la ARCOTEL le conceda una prorroga del titulo habilitante toda vez que
los tiempos establecidos en la normativa aplicable para el proceso de renovacion superan
la fecha de vencimiento del titulo habilitante, en dicho marco, la prestadora en base a lo
establecido en la clausula 25.5 del contrato de concesién del Servicio de Telefonia Fija que
contempla la figura legal de trato igualitario y no discriminatorio con todas las operadoras,
sustentd la peticién considerando que en casos similares del mismo servicio fueron
autorizados prérrogas, indicando ademas que el objeto es concluir con el proceso de
renovacion respectivo y que la operacion no se vea afectada, adicionalmente, la prestadora
informé que: “... no considera necesaria la presencia de un veedor independiente en las
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reuniones relativas a la negociacién de los términos del contrato de concesion y solicitamos
llevar a cabo en el menor tiempo posible la negociacién de manera efectiva y oportuna.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-4723-M de 25 de noviembre de 2021, la
Unidad de Documentacion y Archivo como alcance al memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2021-4703-M de 23 de noviembre de 2021, comunicé a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes que el oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0296-OF de 12 de noviembre de
2021, fue debidamente notificado fisicamente el dia 15 de noviembre del 2021, en las
oficinas de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-3364-M de 02 de diciembre de 2021, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes con base en el criterio juridico Nro. ARCOTEL-
CJDA-2021-0013; numeral 4) del articulo 177 de la Resolucién Nro. 04- 03-ARCOTEL-2016;
y, lo dispuesto en el literal c) del articulo 4 de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2019-727,
teniendo en cuenta que esta Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes tiene que llevar
adelante todo el proceso de negociacion y para el efecto debe garantizar transparencia e
imparcialidad, solicité a la Coordinacién Técnica de Regulacion atienda el pedido efectuado
a través de memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-0262-M de 08 de febrero de 2021,
respecto a la emision y suscripcion de los lineamientos para la negociacion del proceso de
renovacion del titulo habilitante de CENTURYLINKECUADOR S.A., para el Servicio de
Telefonia Fija.

Que, con Resolucion Nro. ARCOTEL-2021-1292 del 13 de diciembre del 2021, la Direccién
Ejecutiva, resolvio:

“ARTICULO DOS .- Autorizar a la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A., la prérroga del Contrato de
Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, otorgado el 14 de diciembre de 2006, e inscrito en el
Tomo 66 a Fojas 6636 del Registro Publico de Telecomunicaciones, la cual esta sujeta al tiempo de ejecucién
del proceso de renovacion previsto en el articulo 177 de la Resolucion 04-03- ARCOTEL-2016, y regira a
partir del siguiente dia de la finalizacion del contrato de concesion vigente, es decir a partir del 15 de diciembre
del 2021.

En el transcurso del plazo de la prérroga a la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A, cumplira las
obligaciones técnicas, juridicas y econémicas financieras, en los términos, condiciones y plazos establecidos
en el Contrato de Concesion, en la Ley, reglamentos aplicables, resoluciones de la autoridad de
telecomunicaciones; y, en general el ordenamiento Juridico vigente.

ARTICULO TRES.- En caso de otorgarse la renovacion por el plazo maximo legal de quince (15) afios, el
plazo que dure la prérroga sera imputado al nuevo plazo de la renovacion, razén por la cual, la vigencia regira
a partir del 15 de diciembre de 2021, con la finalidad de que la prestacion se realice por quince (15) afios
adicionales, conforme lo dispone la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

Que, con oficio Nro. CTL-LEG-2021-12-056, ingresado en la ARCOTEL con tramite ARCOTEL-
DEDA-2021-019318-E el 14 de diciembre de 2021, CENTURYLINKECUADOR S.A., en
respuesta al oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL- 2021-0296-OF de 12 noviembre de 2021,
remitié las observaciones realizadas al proyecto de titulo habilitante para el proceso de
renovacion del Servicio de Telefonia Fija, adicionalmente, comunicé la mayoria de sus
delegados se encuentran fisicamente fuera del pais, lo cual, sumado a las restricciones y
disposiciones del Comité de Operaciones de Emergencia - COE, solicité que las reuniones
se lleven de forma totalmente virtual sin que se requiera obligatoriamente de un delegado
presencial.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0004-M de 06 de enero de 2022, la
Direccion Ejecutiva con el objeto de llevar adelante el proceso de negociacion de la
renovacion establecido en el nimero 4, articulo 177 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes de Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico expedido mediante Resolucion 04-03- ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, que aplica a la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A., prestadora del
titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija, en uso de sus atribuciones y facultades
conformé un equipo de trabajo multidisciplinario, delegé en calidad de equipo de la
negociacion de primer nivel a los Coordinadores Técnicos de Regulacion, Titulos
Habilitantes y Control, asi como al Coordinador General Administrativa Financiera y
Asesores titulares a los cuales se dirigié el referido memorando o quienes los reemplacen
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en caso de remocion, subrogacién o encargo, asi también se delegd a los Directores
siempre que asi lo requiera su Coordinador, con el fin de que participen activamente en las
reuniones de trabajo con la citada prestadora, indicando que corresponde al equipo de la
negociacion de primer nivel tomar las decisiones sobre los términos, condiciones y demas
temas que corresponden a la negociacién de la renovacion del titulo habilitante,
adicionalmente, la Direccion Ejecutiva emitié disposiciones y lineamientos sobre: el
mecanismo de las reuniones de negociacion, confidencialidad y la seguridad de la
informacion, asi como temas relevantes para que se lleve a cabo las reuniones de
negociacion.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0005-M de 06 de enero de 2022,
la Direccién Ejecutiva en base a las observaciones realizadas por la prestadora al proyecto
de titulo habilitante para el proceso de renovacién del Servicio de Telefonia Fija, ingresadas
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-019318-E de 14 de diciembre de 2021, dispuso a
la Coordinacion Técnica de Regulacion, efectle el informe conteniendo el sustento para
establecer la posicion institucional de acoger o no las observaciones realizadas por la
compafia CENTURYLINKECUADOR S.A., considerando lo establecido en la normativa
vigente, procurando el beneficio del Estado y el debido respeto de los derechos.

Que, mediante memorandos Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0085-M, Nro. ARCOTEL-CAFI- 2022-
0028-M, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0073-M, Nro. ARCOTEL-CJUR-2022-0030-M,
ARCOTEL-CREG-2022-0023-M de 7, 10, 12 y 13 de enero de 2022 respectivamente, las
Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes, Regulacion y Control, asi como la
Coordinaciéon General Administrativa Financiera, comunicaron a la Direccidn Ejecutiva los
Directores que seran los delegados de sus respectivas Coordinaciones, los cuales se
afiaden al equipo de la negociacion de primer nivel.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0133-M de 14 de enero de 2022, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes en cumplimiento de las disposiciones de la
maxima autoridad constante en el memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL- 2022-0004-M;
y, considerando los memorandos Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0085-M; Nro. ARCOTEL-
CAFI-2022-0028-M; Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0073-M; Nro. ARCOTEL-CJUR-2022-
0030-M; ARCOTEL-CREG-2022-0023-M; de 7, 10, 12 y 13 de enero de 2022, remiti6 a la
Direccion de Talento Humano el listado de servidores delegados del equipo de la
negociacion de primer nivel, asi como de apoyo, con el fin que se suscriban los respectivos
acuerdos de confidencialidad, cabe sefialar que conforme las disposiciones de la maxima
autoridad la Direccién de Talento Humano es responsable de la gestion de levantamiento y
custodia de los referidos acuerdos.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0132-M de 14 de enero de 2022, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes en cumplimiento de las disposiciones de la
maxima autoridad constante en el memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0004-M de
06 de enero de 2022, requiri6 a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, gestione las acciones tecnolégicas para llevar a cabo reuniones de forma
virtual, creacion de expediente digital para almacenamiento de la informacion y gestion para
seguridad, asi también se comunica el listado de servidores que pueden acceder a dicho
expediente, y, la servidora responsable de mantener actualizada la informacion y custodia
de la misma.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2022-0029-M de 17 de enero de 2022, la
Coordinacién Técnica de Regulacion de conformidad a lo sefialado en reunion del 14 de
enero de 2022, con los delegados del equipo de negociacién para la renovacion del titulo
habilitante en mencion, comunicoé que las observaciones planteadas al modelo de titulo
habilitante aprobado por la Direccion Ejecutiva, seran analizadas y discutidas en los
respectivos talleres de la negociacion con la prestadora, por cuanto no procede una
modificacion del modelo de titulo habilitante.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0149-M de 18 de enero de 2022, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes considerando lo expuesto por la Coordinacion
Técnica de Regulaciéon constante en el memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2022-0029-M,
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y, en aplicacién de lo establecido en el memorando ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0004-M de
6 de enero de 2022, puso en conocimiento y consideracion de los delegados del equipo de
primer nivel de la negociacion, las observaciones realizadas por la prestadora referida en el
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-019318-E de 14 de diciembre de 2021, a fin que sean
analizadas y tratadas en las reuniones de negociacion con la prestadora, adicionalmente,
se adjuntdé la matriz que contiene el modelo de titulo habilitante incluyendo las
observaciones realizadas, matriz que fue definida y clasificada por los delegados de la
ARCOTEL observando lo establecido en la normativa vigente y de acuerdo al tépico de la
reunion y su complejidad, para ser tratadas en las correspondientes reuniones de trabajo.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0034-OF de 19 de enero de 2022, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL en base a las letras b) y c), numeral 4, articulo 177 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes de servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico aplicables al proceso de
renovacion del titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija de la compafiia
CENTURYLINKECUADOR S.A., convoco a la prestadora a la reunion inicial de trabajo del
miércoles 2 de febrero de 2022, y solicitdé remita de forma oficial el correo electrénico para
futuras notificaciones de las reuniones de trabajo, adicionalmente, la Direccién Ejecutiva
indico que:

Las reuniones de trabajo se enfocaran de forma prioritaria en las observaciones realizadas
por la prestadora, sin perjuicio de lo sefialado, se podran analizar otras observaciones que
se estimen necesarias durante el desarrollo del proceso, dejando expresa constancia que
rige el principio de que: "nada esta acordado hasta que todo esté acordado.".

En todo el desarrollo de las reuniones, la voz oficial de la ARCOTEL sera a través de la
Direccion Ejecutiva o su delegado y Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes o su
delegado quienes actuaran como voceros.

Nombré Secretario de las reuniones al titular de la Coordinacién General de Planificacion y
Gestion Estratégica o a quien lo reemplace en caso de remocién, subrogacion o encargo,
quien se encargara de la elaboracion y suscripcién de las Actas de reuniones de los temas
tratados, recoleccién de firmas de los delegados de la ARCOTEL y el/los miembro(s) de la
prestadora, asi como de la elaboracion de los informes ejecutivos mensuales del avance de
la negociacion a ser remitidos a esta Direccién Ejecutiva.

Comunicé que por parte de la ARCOTEL para las reuniones de negociacion se nombré
delegados a Coordinadores y/o Directores de las Coordinaciones Técnicas de Titulos
Habilitantes, Regulacion y Control, asi como la Coordinacién General Administrativa
Financiera.

Expuso el horario y logistica para llevar a cabo las reuniones de trabajo, esto es, autoriz6
las reuniones de forma presencial y virtual en funcion de las disposiciones del COE, ademas
indico que la ARCOTEL comunicard oportunamente al correo oficial de la prestadora los
temas a tratarse en cada una de las reuniones considerando para el efecto las
observaciones efectuadas por compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., y tambien,
comunicé que la finalizacién de las reuniones de trabajo dependera del avance de las
negociaciones sin que estas sobrepasen el término méaximo establecido.

Adicionalmente, la Direccién Ejecutiva, dejé constancia que en caso que se resuelva no
continuar con las negociaciones para renovar el titulo habilitante por no haber alcanzado un
acuerdo entre las partes, se dara inicio a un Proceso Publico Competitivo para la seleccién
de un prestador conforme lo determina el ordenamiento juridico vigente.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CPDT-2022-0039-M de 28 de enero de 2022, la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en respuesta al memorando
Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0132-M, inform6 a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes que procedié con la generacién de la cuenta de plataforma para reuniones
virtuales, para lo cual se cre6 una la carpeta compartida, la misma que tenia acceso a los
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permisos a los funcionarios del listado remitido e indicé las consideraciones para la
seguridad y custodia de la informacion.

Que, con oficio CTL-LEG-2022-01-005, ingresado en la ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-001690-E el 31 de enero de 2022, la compaiilia CENTURYLINKECUADOR
S.A., dio contestacion al oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0034-OF de 19 de enero
de 2022, entre otros aspectos solicitd se realicen reuniones Unicamente de forma virtual,
sustentando que la mayoria de sus delegados se encuentran fisicamente fuera del pais, e,
indica que existen disposiciones expresas del COE sobre el distanciamiento social.

Que, mediante correo electronico de 8 de febrero de 2022, la Coordinaciéon Técnica de Titulos
Habilitantes en aplicacién de la disposicion constante en el memorando Nro. ARCOTEL-
ARCOTEL-2022-0004-M de 6 de enero de 2022, remitié a los integrantes del equipo de la
negociacion de primer nivel, la matriz de clasificacion de las observaciones (clasificada por
delegados) a la cual se ha incluido a las Coordinaciones principales y de apoyo que
sustentaran y motivaran las clausulas que forman parte del titulo habilitante y sus apéndices
respectivos, lo cual define la postura Institucional ante las observaciones realizadas por la
prestadora, adicionalmente, indicé que dicha seleccidn se enfocé en los argumentos de las
observaciones realizadas por la prestadora, en tal virtud, sefialé que la defensa debera
efectuarse con cada una de las areas que estan en la capacidad de emitir un criterio técnico
ylo juridico de acuerdo a sus competencias.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0063-OF de 09 de febrero de 2022, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL en base de la peticién formulada con el tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-001690-E de 31 de enero de 2022, considerando lo expuesto en la primera
reunién de trabajo del proceso de negociacion, asi como en funcion de los principios de
eficiencia administrativa, celeridad y optimizacion de recursos, y, con el objeto de velar por
el derecho supremo a la salud, aplicando el distanciamiento social ante la presencia de la
pandemia mundial con el virus COVID-19, como medida de prevencion de contagios, y, con
el objeto de continuar con el proceso de negociacion para la renovacion conforme lo
establecido la letra c), numeral 4, articulo 177 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes de servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico que le aplica al proceso de renovacién del titulo habilitante del
Servicio de Telefonia Tija de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., autorizé que
realicen las reuniones de negociacion Unicamente de forma virtual, utilizando como medio
la plataforma “Webex”, sin perjuicio de lo cual, expres6 que en caso de que la ARCOTEL
considere topicos que sean criticos y que puedan derivar en una divergencia, podra
convocar a reunion presencial.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0344-M de 15 de febrero de 2022, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes en aplicacion de la disposicion constante en
el memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0004-M de 6 de enero de 2022, comunicé
entre otros, los lineamientos especificos referentes a la logistica de las reuniones de
negociacion, definio la formalizacion de las Actas indicando que es obligatorio la suscripcién
de las mismas para los integrantes del equipo de la negociacion de primer nivel que
participaron en las respectivas reuniones, y, considerando la matriz que contiene las
Coordinaciones principales y de apoyo que sustentan, motivan y defienden la posicién
institucional de las clausulas que forman parte del titulo habilitante y sus apéndices
respectivos que fueron observadas, matriz que fue remitida con memorando Nro.
ARCOTEL-CTHB-2022-0149-M de 18 de enero de 2022, y, correo electrénico de 8 de
febrero de 2022, en dicho marco, enfatizé que la justificacion y motivacion del
pronunciamiento institucional debera efectuarse con cada una de las areas que estan en la
capacidad de emitir un criterio técnico, econdmico y/o juridico de acuerdo en el ambito de
sus competencias, para lo cual solicité que en las reuniones se cuente con los documentos
de soporte, insumos o sustentos necesarios que avalen la posicion de la ARCOTEL.

Que, la ARCOTEL en cumplimiento de lo establecido en la letra ¢), nimero 4 del articulo 177,
“Proceso de negociacion para renovacion”, del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes de Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico expedido mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
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marzo de 2016, y, en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la méxima autoridad
constantes en el memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0004-M de 6 de enero de
2022 y oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0034-OF de 19 de enero de 2022, convoco
y llevo a cabo las reuniones de trabajo para la negociacion del titulo habilitante del Servicio
de Telefonia Fija de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A., sentando en Actas los
términos acordados entre las partes; al respecto, la Tabla 1 detalla el listado de las
reuniones de trabajo efectuadas:

Nro. Acta Fecha
001 02/febrero/2022
2 04/febrero/2022
003 09/febrero/2022
004 16/febrero/2022
005-1 23/febrero/2022
005-2 03/marzo/2022
006 09/marzo/2022
007 16/marzo/2022
008 23/marzo/2022
009 13/abril/2022
010 06/mayo/2022
011 20/mayo/2022

Que, memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2022-0186-M de 06 de abril de 2022, la Coordinacién
Técnica de Regulacion comunic6é que con relacion a los procesos de renovacion de los
titulos habilitantes del Servicio de Telefonia Fija, el Directorio de la ARCOTEL, avoco
conocimiento y acogié el contenido del “INFORME SOBRE POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, remitido mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-
2022-0003-OF de 03 de enero de 2022, y dispuso a la Direccion Ejecutiva de ARCOTEL,
lleve a cabo el proceso de negociacion para la renovacion de los Contratos de Concesion
del Servicio de Telefonia Fija con las operadoras CENTURYLINKECUADOR S.A. y
LINKOTEL S.A., siguiendo los lineamientos establecidos en la RESOLUCION 01-04-
ARCOTEL-2022 de 20 de enero de 2022; al respecto, la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes no ha sido notificada de dicha Resolucién y en el portal web institucional la
misma no ha sido publicada.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-1162-M de 20 de julio de 2022, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes en base a las disposiciones de la méxima
autoridad constantes en el memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0004-M de 6 de
enero de 2022, asi como en el oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0034-OF de 19 de
enero de 2022, relativas al proceso de negociacion para la renovacion del Titulo Habilitante
de CENTURYLINKECUADOR S.A., considerando que el 15 de julio de 2022, se realiz6 la
Ultima reunidn de trabajo entre las partes, y, en cumplimiento de la letra d), nimero 4
“Proceso negociacion de la renovacion”, del Articulo 177 “Procedimiento de renovacion del
titulo habilitante de concesién (habilitacion general) para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones”, solicité al Secretario de las reuniones de negociacion (Coordinador
General de Planificacion y Gestion Estratégica), se sirva elaborar y remitir a la Direccion
Ejecutiva el Informe de Resultados de la Negociacion del Titulo Habilitante del Servicio de
Telefonia Fija de la compafiia CENTURYLINKECUADOR S.A., toda vez que se ha
concluido con las reuniones de negociacion, para lo cual adjunté el texto del modelo de titulo
habilitante acordado entre las partes, el cual fue socializado el 19 de julio de 2022, a través
de correo electronico a la prestadora y a la Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica para dar cumplimiento a los compromisos de la Ultima reuniéon de negociacion.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-1314-OF de 03 de agosto de 2022, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes en concordancia con los compromisos de la Gltima reunién
de trabajo de la negociacién del titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija de la
compafila CENTURYLINKECUADOR S.A,, se solicitd a la prestadora remita la informacion
de orden técnico, para complementar los documentos anexos al titulo habilitante.

Que, con oficio Nro. CTL-LEG-2022-08-033, ingresado en la ARCOTEL con tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-012791-E el 15 de agosto de 2022, la prestadora comunicé entre
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otros aspectos, la infraestructura de red de transporte y acceso sobre la que presta el
servicio que se encuentra registrada en la ARCOTEL, por lo tanto, solicitd considerar el
diagrama de red.

Que, memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-1310-M de 26 de agosto de 2022, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes realizé un recordatorio al Secretario de las reuniones de
negociacion (Coordinador General de Planificacion y Gestién Estratégica), a fin que remita
a la Direccion Ejecutiva el Informe de Resultados de la Negociacién del Titulo Habilitante
del Servicio de Telefonia Fija de la compafila CENTURYLINKECUADOR S.A.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2022-0550-M de 29 de agosto de 2022, el
Secretario de las reuniones de negociacion (Coordinador General de Planificacion y Gestiéon
Estratégica) en base a la delegacién constante en el oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-
0034-OF, remiti6 a la Direccién Ejecutiva, el “Informe de Resultados de la Negociacion del
Titulo Habilitante del Servicio de Telefonia Fija de la prestadora CENTURYLINKECUADOR
S.A.”, indicando que se consolida las Actas de las Reuniones que se llevaron a cabo en el
proceso de negociacion, entre el 2 de febrero y el 15 de julio de 2022, adicionalmente,
comunicé que el Acta de la dltima reunién se encontraba en recopilacion de firmas, por lo
que, concluido ese proceso, se pondra en conocimiento de la méaxima autoridad.

Que, con memorando ARCOTEL-CREG-2022-0499-M de 2 de septiembre de 2022, la
Coordinacién Técnica de Regulacién en atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-
2022-1265 de 08 de agosto de 2022, en base al petitorio realizado por
CENTURYLINKECUADOR S.A., mediante correo electronico de 21 de julio de 2022, v, al
informe de expansion y desarrollo Nro. IT-CRDM-2022-0036 de 20 de abril de 2022 y su
informe de alcance Nro. IT-CRDM-2022-0078 de 26 de agosto de 2022, indic6 que: “... si
es procedente acoger la observacion de la operadora CENTURYLINKECUADOR S.A., en
razon de que efectivamente se hace referencia al "nimero de lineas en zonas priorizadas”,
conforme consta en el citado informe de alcance que se anexa a este memorando.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2022-0567-M de 05 de septiembre de 2022, el
Secretario de las reuniones de negociacion (Coordinador General de Planificacion y Gestién
Estratégica) remitio a la Direccidon Ejecutiva “...las 14 actas de la Negociacion del Titulo
Habilitante para la Renovacion del Servicio de Telefonia Fija de Centurylink Ecuador S.A.”.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2022-0663-M de 12 de octubre de 2022, el
Secretario de las reuniones de negociacion (Coordinador General de Planificacion y Gestién
Estratégica), realizd una correccion al titulo del “Informe de Resultados de la Negociacién
del Titulo Habilitante del Servicio de Telefonia Fija de la prestadora
CENTURYLINKECUADOR S.A.".

Que, mediante sumilla fisica inserta en el memorando ARCOTEL-CPGE-2022-0567-M, la
maxima autoridad con fecha de 13 de octubre de 2022, dispuso: “Aprobado favor continuar
con el proceso de renovacion.”.

Que, con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-018495-E de 10 de noviembre de 2022, la
compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., envié una propuesta del plan de
expansion para el afio 2022.

Que, memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2022-0698-M de 11 de noviembre de 2022, la
Coordinacién Técnica de Regulacion remitié el estudio y andlisis de mercado, competencia
y cobertura (IAMCES) del Servicio de Telefonia Fija, contenido en el Informe Técnico Nro.
IT-CRDM-2022-0108 de 11 de noviembre de 2022, mismo que se denomina: ‘INFORME
“ANALISIS DE MERCADO, COMPETENCIA Y COBERTURA DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA —STF | SEMESTRE - 2022” con datos al primer semestre de 2022,
adicionalmente, la citada Coordinacion expresa que dicho informe es un insumo y fuente de
informacion para la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes (CTHB), que realiza la
gestion para los procesos de otorgamiento, administracion o renovacion de titulos
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Que, mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0256 de 21 de noviembre de
2022, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en base a las atribuciones y facultades resolvié
acoger el contenido del Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-DJ-STF-2022-0491 de 22 de
noviembre de 2022, cuyo articulo 2 sefiala: “Articulo 2.- Disponer el registro del cambio de
la denominacion y reforma de estatuto social de la compafiia CENTURYLINKECUADOR
S.A., actualmente denominada compaifiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A,,
conservando los derechos y obligaciones, condiciones y plazos estipulados, de conformidad
con el Ordenamiento Juridico vigente, contenido en los siguientes Titulos Habilitantes: (...)",
en dicho contexto, se incluye el titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-1299-OF de 22 de noviembre de 2022, la Unidad
de Gestion Documental y Archivo, procedio a notificar la Resolucion Nro. ARCOTEL-CTHB-
CTDS-2022-0256 de 21 de noviembre de 2022, a la compafiia CIRION TECHNOLOGIES
ECUADOR S.A., prestadora entre otros del Servicio de Telefonia Fija.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-1182-OF de 24 de noviembre de 2022, la ARCOTEL
solicitdé Requerimiento de informacion para el proceso de Renovacion del titulo habilitante
del Servicio de Telefonia Fija otorgado a la compafiia CENTURYLINKECUADOR,
actualmente denominada CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-1434-M de 28 de noviembre de 2022, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
remitié a la Unidad de Registro Publico la Adenda de cambio de denominacién y reforma de
estatutos.

Que, on tramite ARCOTEL-DEDA-2022-019425-E de 28 de noviembre de 2022, la compafiia
CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., dio contestacién al oficio Nro. ARCOTEL-
CTDS-2022-1182-OF de 24 de noviembre de 2022, y adjunt6 la documentacion requerida.

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, emiti6 el Informe
Econdmico-Financiero Nro. CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 actualizado el 01 de diciembre
de 2022.

Que, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, emiti6 el Reporte de
Valores Nro. CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 de 01 de diciembre de 2022.

Que, con tramite ARCOTEL-DEDA-2022-019425-E de 28 de noviembre de 2022, la compafiia
CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., dio contestacién al oficio Nro. ARCOTEL-
CTDS-2022-1182-OF de 24 de noviembre de 2022, y adjunt6 la documentacion requerida.

Que, con oficio ARCOTEL-CTRP-2022-1240-OF de 29 de noviembre de 2022, la ARCOTEL
notificé a la compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., la razdn de inscripcion
del Registro de cambio de denominacion.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-1453-M de 30 de noviembre de 2022, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
solicitd una certificacién para la vinculacion para el proceso de renovacién al contrato de
telefonia fija.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-3583-M de 02 de diciembre de 2022, la
Unidad Técnica de Registro Publico remiti6 la certificacion para el andlisis de vinculacion.

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-0635-OF de 06 de diciembre de 2022, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, dio contestacién a lo solicitado por la compafia CIRION
TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2022-018495-
E de 10 de noviembre de 2022, referente a los planes de expansion, esto con fundamento
en el contenido de los Informes: Juridico: Nro. ARCOTEL-CJDA-2022-0055 de 01 de
diciembre de 2022, Técnico: CTDS-ATH-IT-STF-2022-0004 de 28 de noviembre 2022.
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Que, memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-2110-M de 06 de diciembre de 2022, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes solicité informacién con referencia al Pliego
Tarifario de negociacion de la compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2022-0762-M de 08 de diciembre de 2022, la
Coordinacién Técnica de Regulacion remitié el Informe Nro. IT-CRDM-2022-0115 de 08 de
diciembre de 2022, el cual contiene informacién con referencia a Pliegos Tarifarios.

Que, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, emitié el Informe Técnico
Nro. CTDS-RTH-IT-STF-2022-0001 actualizado el 19 de diciembre de 2022.

Que, la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, puso en conocimiento de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, el INFORME TECNICO, ECONOMICO-FINANCIERO Y
JURIDICO PARA LA SUSCRIPCION DEL TITULO HABILITANTE DENTRO DEL
PROCESO DE RENOVACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA CON LA EMPRESA
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, favorable
para la suscripcion del titulo habilitante de concesion bajo la modalidad de Habilitacién
General, los mismos que concluyen:

INFORME TECNICO, Nro. CTDS-RTH-IT-STF-2022-0001 actualizado el 19 de diciembre
de 2022, sefialé: 4...)

“En cumplimiento de la disposicién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL constante en la
sumilla fisica inserta en el Memorando ARCOTEL-CPGE-2022-0567-M, asi como en aplicacion de
lo establecido en la letra d), nimero 4 del Art. 177 del “REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO’, expedido con Resolucién Nro. 04-03-
ARCOTEL- 2016, se procede con la elaboracion del presente informe técnico, para que de ser el
caso, se autorice la suscripcién del titulo habilitante dentro del proceso de renovacion del servicio
de telefonia fija a favor de la prestadora CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., situacién que
se encuentra conforme lo sefiala la Resolucién Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0256 de 21 de
noviembre de 2022.

De conformidad con el andlisis antes expuesto, se determina que la prestadora CIRION
TECHNOLOGIES ECUADOR S.A. posee capacidad técnica para continuar prestando el servicio
de telefonia fija, situacion que se demuestra a través los reportes, notificaciones y demas
requerimientos dentro del ambito técnico presentados por la prestadora ante la ARCOTEL.

De acuerdo con lo indicado en el estudio y andlisis de mercado, competenciay cobertura (IAMCES)
del Servicio de Telefonia Fija, contenido en el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-2022-0108 de 11 de
noviembre de 2022, mismo que se denomina: “INFORME “ANALISIS DE MERCADO,
COMPETENCIA Y COBERTURA DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA —-STF | SEMESTRE -
20227, remitido por la Coordinacion Técnica de Regulaciéon con memorando ARCOTEL-CREG-
2022-0698-M de 11 de noviembre de 2022, en el Servicio de Telefonia Fija se aplicaria
excepcionalidad toda vez que es necesario satisfacer el interés publico, colectivo o general,
ademas, debido a que el citado servicio se esta prestando en régimen de competencia por
empresas publicas y privadas; asi también, determina que aplica excepcionalidad en razén de que
el otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes es requerido para promover la competencia y
para garantizar el derecho de los usuarios a disponer de servicios publicos de telecomunicaciones
de 6ptima calidad a precios y tarifas equitativas.

En orden a los antecedentes, analisis expuestos y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
175y 177 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y demas normativa vigente,
considerando que CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A. (antes CENTURYLINKECUADOR
S.A.) ha dado cumplimiento con los requisitos de orden técnico establecidos en el Reglamento
Ibidem para la renovacion del titulo habilitante, en base al analisis de excepcionalidad “Estudio y
analisis de mercado, competencia y cobertura (IAMCES) del Servicio de Telefonia Fija”, contenido
en el Informe Técnico Nro. IT-CRDM-2022-0108 de 11 de noviembre de 2022, remitido con
memorando ARCOTEL-CREG-2022-0698-M de 11 de noviembre de 2022; al ‘Informe de
Resultados de la Negociacion del Titulo Habilitante del servicio de telefonia fija de la prestadora
CENTURYLINKECUADOR S.A.”, contenido en el Memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2022-0550-
M de 29 de agosto de 2022 y sus alcances con memorandos ARCOTEL-CPGE-2022-0567-M de
05 de septiembre de 2022 y ARCOTEL-CPGE-2022-0663-M de 12 de octubre de 2022, donde se
determind los resultados de las reuniones de trabajo, para lo cual los delegados y representantes
de las partes suscribieron las actas respectivas y la propuesta del texto de acuerdo negociado que
permitiran la suscripciéon del titulo habilitante correspondiente, situacion que cumplié con lo
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establecido en los literales b) y c) del articulo 177 del Reglamento Ibidem, técnicamente es factible
gue la maxima autoridad resuelva de considerarlo pertinente, la renovacién del titulo habilitante del
servicio de telefonia fija, a favor de la prestadora CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A. (...).".

5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda incluir en la resolucion de la Habilitacién General los textos acordados entre los
delegados de la ARCOTEL vy los representantes de la prestadora CIRION TECHNOLOGIES
ECUADOR S.A. (antes CENTURYLINKECUADOR S.A.), referentes en las reuniones de
negociacion desarrolladas el 23 de febrero y 3 de marzo de 2022.

e Se recomienda remitir el presente informe a la Direccién Ejecutiva para que conjuntamente con los
informes juridico y econémico — financiero, en uso de sus facultades y atribuciones resuelva lo que
considere pertinente sobre la renovacion del titulo habilitante del servicio de telefonia fija, a favor
de la prestadora CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.”.

INFORME ECONOMICO-FINANCIERO Nro. CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 actualizado el 01
de diciembre de 2022, indic6:

“Con fundamento a lo sefialado en el dictamen de cumplimiento de obligaciones econémicas emitido por la Direccion
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes mediante ARCOTEL-CTDG- 2022-4386-M de 25 de noviembre
de 2022, y considerando lo establecido en la normativa aplicable, econémicamente es factible otorgar la
renovacion del titulo habilitante del Servicio de Telefonia Fija (STF) a favor de la empresa CIRION
TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.

La Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, aclara que, si existieran
obligaciones pendientes, no contempladas o no determinadas a la fecha por parte de la Direccion de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes, este informe no implica condonacién o renuncia del derecho de la ARCOTEL, al
ejercicio de las acciones a las que hubiere lugar para su cobro.

5. RECOMENDACION:

Se recomienda se continde con el proceso de renovacion conforme la norma aplicable tomando en consideracion la
conclusion establecida en este informe.”.

Reporte de Valores Nro. CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 de 01 de diciembre de 2022, sobre el
célculo del valor de la garantia de fiel cumplimiento para el Titulo Habilitante del Servicio de
Telefonia Fija, en el cual consta:

CALCULO:

Con la informacién proporcionada por la Coordinacién General Administrativa Financiera (CAFI) y
aplicando el modelo de calculo establecido en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2018-0275 de 18 de abril
de 2019 se obtiene lo siguiente:

V=
SUMATORIA VALOR RECAUDADO | § 14610424
POR CONCEPTO 1% DEL SU
n=
NUMERO DE ANOS DE LA 12.00
INFORMACION DISPONIBLE
x= ) 50
% ESTABLECIDO PARA GARANTIAS
RESULTADO (Vi) 12175.35
RESULTADO (¥in)/0.01 1217535.33
RESULTADO ((V/n)/0.01)% $ 60,876.77

Nota: No se utiliza el valor recaudado por el 1% del Servicio Universal en lo que va del afio 2022 ya
que no es un afio completo.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento es: USD $ 60,876.77 (sesenta mil ochocientos setenta y

seis dolares con 77/100)
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Informe Juridico Nro. CTDS-RTH-1J-STF-2022-0514 de 22 de diciembre de 2022, concluyé:

“...) En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas, analisis expuestos y de
conformidad con el Libro 11l del Titulo | de las Renovaciones de los Titulos Habilitantes para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Servicios de Radiodifusién por
Suscripcién, o de uso y/o Explotacién de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y Red
Privada y demas normativa vigente, y considerando que la prestadora CIRION
TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., (antes CENTURYLINKECUADOR S.A.)) se puede
concluir:

e El Informe de Evaluacién técnico, econdmico-financiero y juridico favorables para la
decision de la renovacion Nro. CTDS-OTH-STF-2020-0112 de 09 de junio 2020, emitido por
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes en lo principal sefiala el cumplimiento de los
requisitos por parte de la concesionaria, sefialados en el articulo 173, 174, y 175 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico de la Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo del 2016, el mismo que recomienda la renovacion del titulo
habilitante del Servicio de Telefonia Fija.

e En cumplimento al procedimiento de renovacién del titulo habilitante de concesion
(habilitacién general) establecido en el articulo 177 del reglamento ibidem, con todas las
etapas procesales para la renovacion como sefala el Informe de Evaluacion técnico-
economico/financiero y juridico Nro. CTDS-OTH-STF-2020-0112 del 09 de junio de 2020
emitido a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, posteriormente remitido al
Director Ejecutivo con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0910-M de 09 de junio de
2020, y contando con su disposicion para continuar con el proceso en la siguiente fase de
negociacion como sefiala la hoja de ruta del sistema Quipux con fecha 25 de enero de 2021,
se procedid con la negociacion y como resultado de la misma se emitié el Informe de
Negociacion enviado con el memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2022-0663-M 12 de octubre
de 2022 por la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica, sefialando que
se emitid una propuesta del texto de acuerdo negociado entre las partes.

e Con fundamento en la disposicion del Director Ejecutivo, asi como la sumilla inserta de
manera fisica en el memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2022-0567-M de 05 de septiembre
de 2022, en el que consta la autorizacion para continuar con el proceso de renovacion se
la elaboré los informes: Técnico Nro. CTDS-RTH-IT-STF-2022-0001 actualizado el 19 de
diciembre de 2022, Informe Econdémico Nro. CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 actualizado el
01 de diciembre de 2022, Reporte de Valores CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 de 01 de
diciembre de 2022, y el presente informe juridico favorables emitidos por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, se ha dado cumplimiento de conformidad con la normativa
vigente.

6.- RECOMENDACION.

En tal virtud, la compafia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A, a la presente fecha,
cumple con todas las obligaciones contractuales y normativa vigente establecidas en el
Titulo Habilitante otorgado, asi como los requisitos, términos y condiciones previstos para
la suscripcion del titulo habilitantes necesarios para la renovacion del Servicio de Telefonia
Fija, y demuestra que se encuentra en capacidad técnica, econémica-financiera y juridica
para brindar el servicio emitidos por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Sobre la base del Analisis y Conclusién del presente informe y el contenido de los Informe
Técnico Nro. CTDS-RTH-IT-STF-2022-0001 actualizado el 19 de diciembre de 2022,
Informe Econdmico Nro. CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 actualizado el 01 de diciembre de
2022, Reporte de Valores: CTDS-RTH-DE-STF-2022-0001 de 01 de diciembre de 2022
favorables emitidos por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes para el otorgamiento
de la Habilitacion General y del Titulo Habilitante de Concesion para la Prestacion del
Servicio de Telefonia Fija, a favor de la compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR
S.A. (antes CENTURYLINKECUADOR S.A)), y al cumplimiento contractual y normativa
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vigente y aplicable, se recomienda a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de las
ARCOTEL, remitir los informes favorables al Director Ejecutivo para su consideracion y
autorizacion de los actos administrativos inherentes a la renovacién de Contrato de
Concesidn del Servicio de Telefonia Fija.

Para el efecto se adjunta el Proyecto de Resolucién en la cual consta el Titulo Habilitante
de acuerdo a los términos y condiciones aprobados en el modelo de titulo habilitante
mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0274 de 18 de abril de 2019.

Firmo por las atribuciones y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL; y, la Resolucion Nro. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril del 2022.”.

En consideracion a los antecedentes, normativa, andlisis e informes favorables, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger los Informes favorables: Técnico Nro. CTDS-RTH-IT-
STF-2022-0001 actualizado el 19 de diciembre de 2022, Econémico-Financiero Nro. CTDS-RTH-
DE-STF-2022-0001 actualizado el 01 de diciembre de 2022, Reporte de Valores Nro. CTDS-RTH-
DE-STF-2022-0001 de 01 de diciembre de 2022; Juridico Nro. CTDS-RTH-I1J-STF-2022-0514 de
22 de diciembre de 2022, emitidos por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, y
recomienda la renovacién de la Habilitacién General, instrumentada a través de un Contrato
Administrativo denominado “TITULO HABILITANTE DE CONCESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, a favor de la compafia CIRION TECHNOLOGIES
ECUADOR S.A.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., por el
plazo de quince afios (15), contados a partir del 15 de diciembre de 2021, la Habilitacién General
que se instrumenta a través de un contrato administrativo para la prestacion del servicio de
Telefonia Fija, en los términos, plazos y condiciones acordado dentro del proceso de negociacion
y en sujecion a la normativa de telecomunicaciones.

El marco juridico, técnico y operativo para la prestacion del servicio de Telefonia Fija; se sujeta al
Contrato Administrativo de Concesion; asi como a las disposiciones contenidas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y demas normativa aplicable
gue se encuentra en vigencia y la que se expida a futuro, conforme a la definicidon contractual de
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 3.- Aprobar el Pliego Tarifario vigente para el servicio de Telefonia Fija de la compafiia
CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., conforme consta en el Informe Nro. IT-CRDM-2022-
0115 de 08 de diciembre de 2022, remitido con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2022-0762-M
de 08 de diciembre de 2022 elaborado por la Direcciéon Técnica de Estudios, Analisis Estadistico
y de Mercado

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante del servicio de telefonia fija el
prestador pagara a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
el valor equivalente a 0,5% anual de los ingresos brutos facturados provenientes de la prestacion
del servicio de conformidad con la Disposicién Transitoria Novena del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes Para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- El prestador del servicio, de conformidad a lo establecido en el Libro V, Capitulo | del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional,
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irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure el titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales ala fecha de su vencimiento. Para las
frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerard integrada en la garantia
de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacién de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$ 60,876.77 (sesenta mil ochocientos
setenta y seis doélares con 77/100) de los Estados Unidos de Norteamérica; dicha garantia con
base en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, DEBERA
SER PRESENTADA EN EL TERMINO DE VEINTE (20) DIAS, PREVIO A QUE FORMALICE EL
TITULO HABILITANTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR
MEDIO DE ACEPTACION O SUJECION AL MISMO SEGUN CORRESPONDA.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término establecido, el titulo habilitante y la
resolucion quedaran sin efecto de manera automatica sin necesidad de tramite administrativo
alguno, sin lugar a indemnizacion, reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el
archivo del tramite y la notificacion que sera emitida en el término de hasta quince (15) dias.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente, debiendo
entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento. El valor
de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL, previo a la
renovacion correspondiente.

Articulo 6.- Autorizar a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, continle con los tramites
legales y reglamentarios de otorgamiento del contrato administrativo de concesion, observando el
cumplimiento de todos los requisitos y formalidades que al efecto correspondan.

Articulo 7.- La compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., podré solicitar otros titulos
habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones no sefialados en el presente
instrumento, para lo cual cumplird los requisitos y seguird los tramites establecidos en el
ordenamiento juridico vigente; una vez otorgados, los titulos habilitantes adicionales se
incorporaran como Anexos al presente instrumento. Cada Anexo podra contener a su vez
Apéndices; tanto los Anexos como los Apéndices formaran parte integrante de la Habilitacion
General; adicionalmente, se podra utilizar cualquier innovacion tecnolégica para proveer el o los
servicios otorgados, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- La compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., debera cumplir con los
derechos y obligaciones con el Estado Ecuatoriano determinados en el ordenamiento juridico
vigente.

Articulo 9.- Se prohibe ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones de los titulos
habilitantes, sin autorizacion previa y expresa de la ARCOTEL; y, las demés prohibiciones que se
encuentren en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 10.- Encargar la ejecucion e inscripcion de la presente Resolucion a la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes.

Articulo 11.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

1. Copia del nombramiento del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

2. Copia de la solicitud;

3. Copia del nombramiento del Representante Legal de la compafiia CIRION TECHNOLOGIES
ECUADOR S.A.

4. Anexo A- Titulo Habilitante de Concesién para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija.
5. Declaracién de Sujecion.

dV 21
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper vy Alpallana

Codigo tal: 170518 / C to-E G b Ill
odi ostal: 518 / Quito “uaqaor
go p C C 7 o Ierno ntos

Teléfono: 593-2 2947 800 - www.arcotel.gob.ec
del Encuentro | lo logramos



Agencia de Regulacidn y Control
de las Telecomunicaciones

Republica
del Ecuador

Articulo 12.- Disponer que la Unidad de Gestiébn Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente
Resolucion ala compafiia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.; direccion URB. INAQUITO
ALTO, JUAN DIAZ N37-111 y al correo electrénico: francisco.guzman@ciriontechnologies.com;
byron.pabon@ciriontechnologies.com, sefialados por el concesionario para recibir notificaciones;
a la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a la
Coordinacién Técnica de Control; a la Coordinacion Técnica de Regulacion; a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, para los fines pertinentes.

Corresponde a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion del titulo
habilitante y sus apéndices.

La presente Resolucion es de ejecucién inmediata.
Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de

Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Comuniquese y notifiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 23 de diciembre de 2022.

Dr. Juan Carlos Soria C., Mgs.
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,, (E)
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DECLARACION DE SUJECION

Yo, José Francisco Guzman Darquea, comparezco en calidad de Gerente General y como tal
Representante Legal de la compafila CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A., y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la ley Organica de Telecomunicaciones, declaro
en forma expresa que mi representada se sujeta a lo dispuesto en la Habilitacién General del Titulo
Habilitante de Servicio de Telefonia Fija, REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES V
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES V SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION; asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he presentado
para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los requisitos; y, que el titulo
habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, de mi representada.

Quito,
f). Sr. José Francisco Guzman Darquea
Representante Legal de la compafia CIRION TECHNOLOGIES ECUADOR S.A.
C.C.: 0908171762
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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