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RESOLUCION No. ARCOTEL-2023-0134
COORQINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

AB. GABRIEL MAURICIO NIETO ANDRADE
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley (...).”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, elarticulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho
a la seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las
garantias basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira entre otras las siguientes garantias
bésicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes (...)”;

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcidn Judicial.”;

Que, lasentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo érgano del poder publico tiene,
no solo el deber de cefir sus actos a las competencias y procedimientos
juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar
dichos actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno
de la Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar
cargos de vulneracion de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un
criterio rector, segun el cual, toda argumentacion juridica debe tener una
estructura minimamente completa (de conformidad con el Art. 76, niUmero 7, letra
| de la Constitucién). Las pautas también incorporan una tipologia de deficiencias
motivacionales; es decir, de incumplimientos de dicho criterio rector: la
inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta dltima surge cuando la
argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;
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el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones
publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y
expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de
los recursos publicos.”;

el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido
procedimiento administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un
procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes
recursos: apelacion y extraordinario de revisién. Le corresponde el conocimiento
y resolucion de los recursos a la maxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo drgano que expidid el acto administrativo”.

el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del recurso de apelacion establece: “El
término para la interposiciéon del recurso de apelacion es de diez dias contados a
partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacién.”

el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion
y naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento y remocion del Directorio. Con excepcion de las competencias
expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena
competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi
como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion (...)";

el articulo 148, nimeros 1, 12 y 16 de la norma ibidem, respecto de las
atribuciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la
Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion y representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Agencia. 12. Delegar una 0 mas de sus competencias
a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta
Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)";

la Direcciébn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el
articulo 148, numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante
Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, delegé
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competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a
las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se
establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b) Conocer y
resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos
administrativos emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con
excepcion de los recursos administrativos sefialados en el literal b), del articulo
17 del presente instrumento y de aquellas derivadas de actos administrativos
referentes al servicio movil avanzado, al servicio de telefonia mévil, servicio
de telefonia fijay alos medios de comunicacion social de caracter nacional;
(...)". (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Que, mediante Resolucion No. 001-001-ARCOTEL-2023 de 25 de enero de 2023, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvio designar al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director
Ejecutivo, de la ARCOTEL,;

Que, mediante Accidn de Personal No. CADT-2023-0037 de 26 de enero de 2023, se
designé al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2023-0176 de 20 de marzo de 2023, se
designé al Ab. Gabriel Mauricio Nieto Andrade como Coordinador General Juridico
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

Que, mediante accién de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se
nombro6 al Mgs. José Antonio Colorado Lovato como Director de Impugnaciones
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL;

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-001747-E de fecha 01 de febrero de
2023, el sefior Juan Jobino Zorrilla Soledispa interpone un Recurso de apelacion
contra del Oficio No. ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF del 20 de enero de 2023
emitido por la Direccién Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes.

Que, en atencion a lo solicitado por el sefior Juan Jobino Zorrilla Soledispa, se ha
procedido admitir a tramite el recurso de apelacién, bajo el siguiente procedimiento
y analisis:

|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA.- El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador
consagra: “(...) El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma ibidem
establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevenciéon vy eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la
Constitucion del Ecuador establece: “El Estado sera responsable de la provision de los
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servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. (...)” (Negrita fuera del texto original). En concordancia con
los articulos 219 y 232 del Cddigo Organico Administrativo; articulos 147 y 148,
numerales 1, 12 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32 de la
Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al
Coordinador General Juridico delegado del Director Ejecutivo méaxima autoridad de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, efectuar el recurso de
apelacion de actos administrativos; por consiguiente, mediante Accion de Personal No.
CADT-2023-0176 de 20 de marzo de 2023, se nombra al sefior Ab. Gabriel Mauricio
Nieto Andrade como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, siendo competente para conocer y resolver el
presente Recurso interpuesto por el sefior Juan Jobino Zorrilla Soledispa.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El presente Recurso de Apelacién, fue sustanciado
de conformidad con las disposiciones del Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y, no se han omitido solemnidades
sustanciales que incidan en su decision, se ha garantizado el derecho al debido
proceso del administrado desde la dimension constitucional y legal, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el deber
que posee la Administracion Publica de motivar sus decisiones, por lo que
expresamente se declara su validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 40 del expediente administrativo consta que el sefior Juan Jobino
Zorrilla Soledispa, mediante escrito ingresado en esta entidad con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2023-001747-E de fecha 01 de febrero de 2023, interpone un Recurso de apelacion
en contra del Oficio No. ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF del 20 de enero de 2023 emitido
por la Direccion Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes.

2.2. A fojas 41 a 47 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0048 de 01 de marzo de 2023 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0157-OF de 01 de marzo de 2023, se solicita al
recurrente aclare y subsane el numeral 3 del articulo 220 del Cddigo Organico
Administrativo.

2.3. A fojas 48 a 61 del expediente, consta el trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-
003338-E de 08 de marzo de 2023 el recurrente remite copias certificadas por Notaria
Publica, en respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0048 de 01 de marzo de
2023.

2.4. A fojas 62 a 68 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL
mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0081 de 31 de marzo de 2023 notificada
con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0328-OF de 03 de abril de 2023, admite a tramite
el recurso de apelacion por cuanto cumple con lo dispuesto en el articulo 220 y 224 del
Cddigo Organico Administrativo.

2.5. A foja 69 del expediente, consta el memorando No. ARCOTEL-CJDI-2023-0378-
M de 09 de junio de 2023 mediante el cual la Direccidén de Impugnaciones de la ARCOTEL,
solicita copia certificada del expediente que concluyé con la emision del Oficio No.
ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF del 20 de enero de 2023.
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2.6. Afojas 70 a 71 del expediente, consta el memorando No. ARCOTEL-CTDG-2023-
2852-M de 13 de junio de 2023 y ARCOTEL-DEDA-2023-2496-M de 15 de junio de 2023
mediante el cual la Unidad de Documentacion y Archivo remite copias certificadas del
expediente administrativo que concluyé con la emision del Oficio No. ARCOTEL-CTDG-
2023-0202-OF del 20 de enero de 2023.

ll. ANALISIS JURIDICO. - En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento
juridico, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0081 de 31 de
marzo de 2023, dio inicio a la sustanciacion del recurso de apelacion conformidad con lo
dispuesto en los articulos 220 y 224 del Cddigo Organico Administrativo. En tal virtud,
siendo el momento procedimental oportuno, se proceden a analizar los siguientes hechos:

EL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO ES EL OFICIO No. ARCOTEL-CTDG-2023-
0202-OF DE 20 DE ENERO DE 2023, EL CUAL SENALA

La Direccion Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes, mediante oficio
ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF de 20 de enero de 2023, se resolvi6 lo siguiente:

“(...) En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el sefior JUAN JOBINO ZORRILLA
SOLEDISPA debia presentar la garantia de fiel cumplimiento en un término no
mayor a veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la Resolucion, lo cual
es el dia 09 de noviembre del 2022.

La ARCOTEL al constatar mediante la documentacién presentada, que no presento
la_garantia de fiel cumplimiento en el término establecido, dejara sin efecto su Titulo
Habilitante.(...)”

El sefior Juan Jobino Zorrilla Soledispa, en el recurso de apelacion, expone los siguientes
argumentos:

“(...) En atencién al articulo 7 de la resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0197 del
05 de octubre de 2022, el suscrito mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-018478
del 10 de noviembre de 2022 remite el comprobante de pago de derechos de otorgamiento
por el valor de $500,00 (Quinientos délares de los Estados Unidos de América con 00/100)
conforme la Disposicion Transitoria Novena del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico; la garantia de fiel cumplimiento inicial de USD 2.033,40 (Dos mil
treinta y tres délares con 40/100); y, la declaraciéon de sujecion constante al final del Anexo
2 de la mencionada resolucién.

En atencién al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-018478 del 10 de noviembre de 2022,
la ARCOTEL mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-4251-M del 18 de
noviembre de 2022 indica lo siguiente:

“Con base en la certificacion emitida por la Unidad de la Gestion Documentacion y Archivo
y del analisis realizado por esta Direccion, se concluye que ZORRILLA SOLEDISPA JUAN
JOBINO, ingreso6 los documentos necesarios para la formalizacion del titulo habilitante
fuera del término establecido en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, lo cual se resume en el siguiente cuadro:
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[Resolucién de Otorgamiento Fecha Resolucién
ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0197 5 de octubre de 2022
Oficio Notificacion Resolucion IFecha notificacion
ARCOTEL-DEDA-2022-1085-0OF 07 de octubre de 2022
[Fecha tope para entrega documentos previo a formalizacién |09 de noviembre de
titulo hahilitante 2022

e e s Fecha de ingreso en
No. tramite ingreso de documentos ARCOTEL
ARCOTEL-DEDA-2022-018478-E 10 de noviembre de 2022

Por lo expuesto, de conformidad con la Normativa Legal citada se procede a notificar a la
Direccion a su cargo, en calidad de administrador, el incumplimiento en el término de
entrega de la documentacién, requerida previo a la formalizacion del titulo habilitante a fin
de que se tomen las acciones que considere pertinentes en el ambito de sus
competencias.”

Ante esta notificacion, el suscrito mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2022-019043-E del
21 de noviembre de 2022 solicité que, de la manera mas comedida, se remita la respuesta
de los documentos No. ARCOTEL-DEDA-2022-018478 de 10 de noviembre de 2022 vy,
ARCOTEL-DEDA-2022-018962-E de 18 de noviembre de 2022, como también se
comparta los memorandos ARCOTEL-CTDG-2022-4251-M y, ARCOTEL-CTDG-2022
4232-M, a lo cual mediante oficio ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF indica, en su parte
pertinente, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el sefior JUAN JOBINO ZORRILLA
SOLEDISPA debia presentar la garantia de fiel cumplimiento en un término no
mayor a veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la Resolucion, lo
cual es el dia 09 de noviembre del 2022.

La ARCOTEL al constatar mediante la documentacién presentada, que no
presento la garantia de fiel cumplimiento en el término establecido, dejara sin
efecto su Titulo Habilitante.

Es importante sefialar que sin perjuicio de lo antes indicado el sefior JUAN
JOBINO ZORRILLA SOLEDISPA podré solicitar nuevamente la obtencion del
titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesién /
Registro de Uso y Explotacion de Frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, de conformidad con los requisitos, formatos e instructivos que se
encuentran publicados en la pagina web de la ARCOTEL.

En referencia a la solicitud de que "(..) se comparta los Memorandos No.
ARCOTEL-LCTDG-2022-4251-M y No. ARCOTEL-CTDG-2022-4232-M (...)" con
base en el Art 1 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se remite los memorandos No. ARCOTE-CTDG-2022-4251-M y No.
ARCOTEL-CTDG-2022-4232- M para efectos de informacion publica”.

Il. FUERZA MAYOR Y ENFERMEDAD DEL SENOR JUAN JOBINO ZORRILLA
SOLEDISPA.

Con respecto a los antecedentes antes referidos, debo indicar que el suscrito una vez
notificado con la Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0197 de 05 de octubre de
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2022, en donde se me otorga el Titulo Habilitante de Renovacion del Registro de Servicio
de Acceso a Internet y Concesion de Registro de Uso y Explotacion de Frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico y se dispone que de conformidad a lo establecido
en el Libro V, Capitulo | del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, el
suscrito debera entregar a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento por un valor de
USD 2.033,40 (Dos mil treinta y tres dolares con 40/100), y que dicha garantia con base
en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
DEBERA SER PRESENTADA EN EL TERMINO DE VEINTE (20) DIAS, PREVIO A QUE
FORMALICE EL TITULO HABILITANTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR MEDIO DE ACEPTACION O SUJECION AL MISMO
SEGUN CORRESPONDA, actué con la debida diligencia del caso, a fin de dar
cumplimiento con lo anteriormente mencionado, pues el suscrito, de manera inmediata,
desde el 10 de octubre de 2022 se contact6 con la compafiia de seguros SWEADEN S.A.
a fin de obtener una cotizacién, la misma que fue remitida al suscrito el 13 de octubre de
2022, confirmando la compra del servicio al siguiente dia, esto es el 14 de octubre de 2022,
posteriormente el dia 19 de octubre de 2022 el suscrito envi6 la documentacion necesaria
a la compafiia de seguros SWEADEN S.A., a fin de obtener la pdliza en esa misma
semana, sin embargo, el dia 01 de noviembre de 2022 tras las insistencias del suscrito a
la aseguradora, la referida garantia es remitida pero en contenia un error, por lo cual se
solicité a la proveedora del servicio que se corrija, es asi que la aseguradora nos entregé
la poliza el dia 8 de noviembre de 2022 alrededor de las 17h00, lastimosamente el dia 08,
09, 10y 11 de noviembre de 2022 fui diagnosticado con un cuadro sintomatico compatible
con colecistitis aguda, conforme el certificado que adjunto al presente, en donde se me dio
cinco dias de reposo, por lo cual no podia viajar directamente y de forma fisica a las
oficinas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ciudad de
Quito, para la entrega de todo lo solicitado, es asi que opté por remitir la documentacion
por correo fisico, mediante el Courier nacional SERVIENTREGA ECUADOR S.A., en
donde a quien me ayudé a coordinar él envié debido a que yo me encontraba en reposo;
se le indicd en la agencia de SERVIENTREGA ECUADOR S.A., que la referida
documentacién debia llegar el 09 de noviembre de 2022, pues teniamos en cuenta que el
termino era hasta ese dia y por ello de nuestra preocupaciéon, mas sin embargo, por
cuestiones ajenas a nuestra voluntad, tal cual se ha demostrado, dicha documentacion
llegé el dia 10 de noviembre, resultando extemporanea la presentacion.

La fuerza mayor es un eximente de responsabilidad casi universalmente reconocido en
todo tipo de contratos: una persona, ya sea natural o juridica, afectada por la fuerza mayor,
tiene una justificacion para no cumplir con sus obligaciones. Se define a la fuerza mayor
como “el imprevisto al que no es posible resistir’. Por tanto, se ha hecho necesario analizar
cada situacién para definir si se aplica o no este concepto de acuerdo con las actividades
y obligaciones pendientes de cumplimiento.

No obstante, para que la fuerza mayor sea aplicable, se debe acreditar la imposibilidad de
cumplimiento. Al respecto, el articulo 1574 del Coédigo Civil establece que “la mora causada
por fuerza mayor o caso fortuito no da lugar a indemnizacién de perjuicios. Las
estipulaciones de los contratantes podran modificar estas reglas”. De lo expuesto, se
desprende que el eximente de responsabilidad no es para todos los casos, ni surte efecto
de forma automatica. Para que opere la fuerza mayor, deben concurrir los siguientes
requisitos: un evento externo como lo fue el hecho de que la aseguradora SWEADEN S.A.,
haya entregado la pdliza al suscrito un mes posterior a la solicitud debido a errores propios
de dicha empresa, como también la enfermedad del suscrito que le obligd a optar otro
medio de envio e ingreso de la documentacion solicitada por la ARCOTEL como lo es la
agencia SERVIENTREGA ECUADOR S.A., la misma que se retardd en su entrega
haciendo que el ingreso se realice un dia posterior al termino otorgado; imprevisto por las
partes e irresistible pues el suscrito no contaba con que ocurriria esta serie de eventos que
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ocasionarian la presentacion extemporanea de lo solicitado por la ARCOTEL haciendo
imposible e irresistible el cumplimiento; este evento debe afectar a una obligacién de
naturaleza contractual; la fuerza mayor debe impedir o imposibilitar el cumplimiento de la
obligacion como es el caso.

Por lo expuesto, lo anteriormente mencionado evidencia que la serie de eventos que
ocasionarian la presentacion extemporanea de los solicitado por la ARCOTEL constituye
un evento externo, ajeno y no provocado por el suscrito, imprevisto e irresistible, por lo que
solicitamos que los mismos sean considerados por su autoridad como un eximente en la
presentacion oportuna de dicha documentacion y se considere la documentacion
entregada.

Finalmente, cabe indicar que de no darse paso a esta impugnacion, el suscrito tendria que
suspender las operaciones de nuestro ISP que lo venimos trabajando desde el afio 2011,
gue actualmente ya cuenta con un total 459 clientes, y 5 trabajadores, lo que causaria una
suspension en la prestacion de un servicio basico publico y dejaria sin sustento a 5
familias.

(..

VII. PETICION CONCRETA

Por todos los antecedentes expuestos, solicito a su autoridad, se digne declarar a lugar
este recurso de Apelacion por el fondo en contra del oficio ARCOTEL-CTDG-2023-0202-
OF del 20 de enero de 2023 y en consecuencia se continde con la ejecucién de la
resolucion ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0197 del 05 de octubre de 2022 en donde se le
otorga al suscrito el sefior JUAN JOBINO ZORRILLA SOLEDISPA, la renovacién del Titulo
Habilitante de Registro de Servicios para la prestacion del servicio de acceso a Internet y
la concesion/registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, por el plazo de
quince (15) afios, contados a partir del 25 de febrero de 2022.”.

ANALISIS:

El articulo 425 de la Carta Magna, establece el orden jerarquico de aplicacion de las
normas, encontrdndose en primer lugar la Constitucion, posteriormente los tratados y
convenios internacionales, las leyes orgénicas, las leyes ordinarias, las normas regionales
y las ordenanzas distritales, los decretos y reglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y
las resoluciones, y los demés actos y decisiones de los poderes publicos.

En el presente caso, respecto de los argumentos expuestos por la recurrente es importante
sefialar que mediante Resolucién No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0197 de 05 de
octubre de 2022 resolvié:

“(...) Articulo 2.- Otorgar a favor del sefior JUAN JOBINO ZORRILLA SOLEDISPA, por el
plazo de quince (15) afios, contados a partir del 25 de febrero de 2022 correspondiente
al vencimiento del titulo habilitante, la renovacion del Titulo Habilitante de Registro de
Servicios para la prestacion del servicio de acceso a Internet y la concesion/registro de
uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones
generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las
condiciones particulares de la presente Resolucion.

(..)

Articulo 7.- El prestador del servicio, de conformidad a lo establecido en el Libro V,
Capitulo | del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
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caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias
término adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las frecuencias no esenciales
la garantia de fiel cumplimiento se considerard integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacién de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD 2.033,40 (Dos mil treintay tres
ddlares con 40/100); dicha garantia con base en el articulo 206 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, DEBERA SER PRESENTADA EN EL
TERMINO DE VEINTE (20) DIAS, PREVIO A QUE FORMALICE EL TIiTULO
HABILITANTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR
MEDIO DE ACEPTACION O SUJECION AL MISMO SEGUN CORRESPONDA.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término establecido, el titulo habilitante
y la resolucion quedaran sin efecto de manera automatica sin necesidad de tramite
administrativo alguno, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucion alguna, debiendo
procederse con el archivo del tramite y la notificacion que serd emitida en el término de
hasta quince (15) dias.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente,
debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
vencimiento. El valor de la garantia de fiel cumplimiento ser& revisado cada cinco (5) afios
por la ARCOTEL, previo a la renovacioén correspondiente.(...)”

La Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en la Edicion
Especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019, reformado el 18 de
febrero de 2022, en el articulo 206 se refiere a la entrega de la garantia de fiel
cumplimiento, sefiala:

“Articulo 206.- Cobertura de las garantias.- Reformado por el num. 21 del Art. 2 de la
Res. 04-01-ARCOTEL-2021, R.O. 6-4S, 18-11-2022).- La garantia de fiel cumplimiento,
debe cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo o titulos habilitantes a los
que se encuentre vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales, la garantia sera
devuelta Unicamente en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo
habilitante, siempre y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas, caso
contrario se realizar4 por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucion
correspondiente de dicha garantia. En caso de existir controversias u obligaciones
pendientes por parte del poseedor del titulo habilitante ante la ARCOTEL, que no hayan
sido cubiertas por la ejecucién de la garantia o no se encuentren resueltas durante la
vigencia de la misma, en caso favorable para la ARCOTEL, seréa ejercida la accion de
cobro correspondiente por medio de coactiva o las que se considere pertinentes

Las garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia minima anual

La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada previo a que formalice el
titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo
habilitante de operacion de red privada, por medio de aceptacién o sujecién al mismo
segun corresponda. Para tal fin, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicara junto
con la resolucion contentiva del titulo habilitante, el valor de la garantia de fiel
cumplimiento, para que una vez de recibida la notificacion proceda con la entrega de la
garantia correspondiente.

En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL, no se
procedera a formalizar el titulo habilitante y la resolucion quedara sin efecto de manera
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automatica sin necesidad de tramite administrativo alguno, sin lugar a indemnizacion,
reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el archivo del tramite y la
notificacién que sera emitida en el término de hasta quince (15) dias.(...)”

En virtud de lo mencionado en el articulo que antecede, y que se encontraba vigente al
momento de la emision del Resolucién No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2022-0197 de 05 de
octubre de 2022, si no se presentaba la garantia en el término de 20 dias no se procedia
a formalizar el titulo habilitante en consecuencia el mismo quedaba sin efecto
automaticamente, en este sentido, es preciso sefalar que dentro del expediente
administrativo, consta el Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-4251-M de 18 de
noviembre de 2022, en cual se sefiala que el administrado mediante tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2022-018478-E de 10 de noviembre de 2022, entregd la informacién
para formalizar el titulo habilitante, lo cual se encontraba extemporaneo, conforme la linea
de tiempo:

RESOLUCION
NO. ARCOTEL-
CTHB-CTDS-
2022-0197
EMITIDA EL 05-
102022

ARCOTEL-
DEDA-2022-
1085-OF 07

VIGENTE
18-02-2022

Al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-018478-E de 10 de noviembre de 2022, el
administrado ingresa como adjuntos:

Oficio suscrito

Comprobante de depésito original por el valor de $500.00
Declaracion de sujecion

Garantia fiel cumplimiento péliza No. 0016891 (original)

De acuerdo, a lo referido en lineas anteriores se puede sefialar que el administrado no
cumplio con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-CTDS-
2022-0197 de 05 de octubre de 2022. Sin embargo, el administrado justifica la falta de
presentacion de documentacién previo a la formalizaciéon del Titulo Habilitante, realizando
las gestiones pertinentes con la compafiia de seguros,

Proforma emitida el 13 de octubre de 2022 a favor del sefior Juan Jobino Zorilla Soledispa
por parte de la compafiia de seguros SWEADEN S.A.
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Prints de pantalla de los mensajes de WHATSAPP con certificacion de documentos
materializados desde pagina web o de cualquier soporte electrénico realizado el 02 de
marzo de 2023 por la Notaria Primera del Cantén la Mana
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24 de octubre de 2022 _

buenos dias, estimado ;. .
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demora en este caso le estaba
verificando los papeles y se tuvo que
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incertidumbre que la respuesta se
demora un poco 10:12 4. 1y

y para cuando me hace la entrega de
la garantia 10:17a.m

27 de octubre de 2022

K«

Guia de envio de la agencia SERVIENTREGA ECUADOR S.A del 09 de noviembre de
2022 a las 08h22 de la Mana — Carlos Lozada y Av. 19 de mayo a Quito — Av. Diego de

Almagro y Alpallana Edificio ARCOTEL.
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Certificado médico del sefior Juan Jobino Zorrilla Soledispa en donde se le da reposo por
cinco dias a partir de la fecha de atencion 08, 09, 10 y 11 de noviembre de 2022.

CERTIFIC ACION

E SUSerito AMETC0- Cirugens de este Cantde CERTIFICA qQues
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Respecto del certificado médico que se anexa en Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-
0048 de 01 de marzo de 2023, la Direccién de Impugnaciones dispuso:
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“(...) En cuanto a la prueba: “Certificado médico del sefior JUAN JOBINO ZORRILLA
SOLEDISPA en donde se le da reposo por cinco dias a partir de la fecha de atencion 08,
09, 10 y 11 de noviembre de 2022.” Se solicita se remita la declaracién juramentada del
médico que emiti6 el certificado médico. El Cédigo Organico Administrativo en el articulo
194, determina: “Oportunidad. La prueba sera aportada por la persona interesada en
su primera comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea
imposible tener acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra
introducirse en el periodo de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto,
cuando las administraciones publicas lo fijen. Todo documento, informacién o pericia
gue no esté en poder de la persona interesada, que para ser obtenida requiera del
auxilio de la administracién publica, facultara para solicitar al 6rgano administrativo que
ordene a quien corresponda que la entregue o facilite de acuerdo con las normas de este
Cadigo. (...)". (Subrayado y negrita fuera del texto original). El articulo 160 del Cddigo
Organica General de Procesos, dispone: “Admisibilidad de la prueba. Para ser admitida,
la prueba debe reunir los requisitos de pertinencia, utilidad, conducencia y se practicara
segun la ley, con lealtad y veracidad.(...)”

El objetivo del requerimiento, tiene como objetivo la comparecencia de una persona en
este caso el médico que atendi6 de manera personal al sefior Juan Jobino Zorrilla
Soledispa y que manifieste el hecho propio y cierto bajo juramento constante en el
certificado médico que emitié en fecha 08 de noviembre de 2022.

De las pruebas aportadas mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-003338-E de 08
de marzo de 2023, se encuentra Unicamente copia certificada mediante la Notaria Primera
del Cantén La Mana, del certificado médico emitido por el Dr. Alejandro Iza Santacruz
Médico-Cirujano con Registro Profesional 8-224-670 La Mana-Cotopaxi, y de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 197 del Codigo Orgéanico Administrativo que sefala:

“Art. 197 .- Prueba pericial y testimonial.

La administracion o la persona interesada podran contrainterrogar a peritos y
testigos cuando se hayan emitido informes o testimonios en el procedimiento.
(...)

Los testimonios e informes periciales se aportaran al procedimiento administrativo
por escrito mediante declaracion jurada agregada a un protocolo publico. (...).”

Por lo que no se justifica, la veracidad de los argumentos expuestos en el recurso de
apelacion, respecto a lo dispuesto en el articulo 7 de la Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-
CTDS-2022-0197 de 05 de octubre de 2022 en concordancia con el articulo 206 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en la Edicion
Especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019, reformado el 18 de
febrero de 2022, esto es la presentacion del valor de garantia de fiel cumplimiento inicial
es de USD 2.033,40 (Dos mil treinta y tres dolares con 40/100); en el término de veinte
(20) dias, previo a que formalice el titulo habilitante de prestacion de servicios de
telecomunicaciones por medio de aceptacidn o sujecion.

El referido informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL,
signado con el nimero ARCOTEL-CJDI-2023-0065 de 17 de julio de 2023, en su parte
final establece las conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“IV. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos; y, andlisis precedente se
concluye que,
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1. El articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 144, de 29
de noviembre de 2019, reformado el 18 de febrero de 2022, establece “(...)En caso
de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL, no se
procedera a formalizar el titulo habilitante y la resolucion quedara sin efecto de
manera automatica sin necesidad de tramite administrativo alguno (...) en
concordancia a lo sefialado en el articulo 7 de la Resolucion No. ARCOTEL-CTHB-
CTDS-2022-0197 de 05 de octubre de 2022 que la garantia de fiel cumplimiento
debe ser entregada en el término no mayor de 20 dias previo a que formalice el
titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones por medio de
aceptacion o sujecion y en caso de hacerlo la resolucion quedaran sin efecto de
manera automatica, en el presente caso la informacion fue presentada el 10 de
noviembre de 2022 con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-018478-E, es decir de
manera extemporanea.

2. El oficio ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF de 20 de enero de 2023, no incurre en
ninguna causal de nulidad establecida en el articulo 105 del Cdédigo Organico
Administrativo, asi como cumple con los requisitos de validez y motivacién,
establecidos en la normativa legal vigente, cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en la
Edicion Especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019,
reformado el 18 de febrero de 2022, por lo que no adolece de falta de motivacion.

3. Con fundamento en lo expuesto en el Oficio No. ARCOTEL-CTDG-2023-0202-
OF de 20 de enero de 2023, el administrado podra solicitar nuevamente la obtencion
del titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesion /
Registro de Uso y Explotacion de Frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, de conformidad con los requisitos, formatos e instructivos que se
encuentran publicados en la pagina web de la ARCOTEL.

V. RECOMENDACION

Por lo expuesto, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, recomienda NEGAR el recurso de apelacion ingresada a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones por el sefior JUAN JOBINO
ZORRILLA SOLEDISPA, mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-001747-E de
fecha 01 de febrero de 2023, en contra del Oficio No. ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF del
20 de enero de 2023.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral
1.3.1.2, acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL,; vy, articulo 32 literales b) y d) de la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de
05 de abril de 2022, el suscrito Coordinador General Juridico, en calidad de delegado del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL:
RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso de apelacidn, signado con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2023-001747-E de fecha 01 de febrero de 2023, interpuesto por el sefior
Juan Jobino Zorrilla Soledispa; puesto en mi conocimiento el actual expediente
administrativo en la presente fecha.
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Articulo 2.- ACOGER las recomendaciones del Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2023-0065 de 17 de julio de 2023, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacion, interpuesto por el sefior Juan Jobino Zorrilla
Soledispa, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-001747-E de fecha 01 de febrero
de 2023, en contra del Oficio No. ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF del 20 de enero de
2023.

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido del Oficio No ARCOTEL-CTDG-2023-0202-OF del
20 de enero de 2023, emitido por la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes.

Articulo 5.- INFORMAR, al sefior Juan Jobino Zorrilla Soledispa, el derecho que tiene de
impugnar la presente Resolucion en sede administrativa y jurisdiccional de conformidad
con la ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion al sefior Juan Jobino
Zorrilla Soledispa, la direccion domiciliaria Cornelio Merchan 269 y Av. José Peralta de la
ciudad de Cuenca y en los correos electrnicos smunoz@lexsolutions.net vy
palvarez@lexsolutions.net, direcciones sefialada para recibir notificaciones en el escrito
de interposicion del recurso de apelacién.

Articulo 7.- DISPONER que, a través de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a informar a la
Coordinacion General Juridica; Coordinacion General Administrativa Financiera,
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, Direccién Financiera, Unidad Técnica de
Registro Publico, Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ARCOTEL. Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, de 17 de julio de 2023.
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