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Expediente No. 1748554

Que,

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2023-0228
(Ref. ATH-EXT-SAI) Extincién del Titulo Habilitante

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas y los derechos de las partes.

(...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicara una sancion no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se
podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
trdmite propio de cada procedimiento.

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

(...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones 0 argumentos de los que se crea asistida
y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra.

(...)

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”.

Art. 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: -1. Acatar y cumplir la Constitucién,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.
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Que,

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia. - Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental.”.

la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones., “3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales

o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi
como lo dispuesto en los titulos habilitantes”. (...) 28. Las demas obligaciones
establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes (...).".

“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.
Los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, con
independencia de su clase o duracién, se extinguiran por: (...).

2. Por incumplimiento en la instalacion y operacién dentro del plazo establecido, de
conformidad con lo previsto en la normativa del servicio y titulo habilitante. (...).".

Que, el Reglamento General a Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el

Que,

Registro Oficial Suplemento No. 676 de 25 de enero de 2016, establece:

“Art. 21.- De la terminacioén de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas
en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Organica de Comunicacion,
respectivamente o cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes,
la ARCOTEL podra declarar la terminacién, extincion o revocatoria de los referidos titulos
habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado y previo el
procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la
defensa. (...).".

mediante Resolucion No. 15-16-ARCOTEL-2019, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, expidié6 “REGLAMENTO PARA
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO?”, que determina:

“Articulo. 186.- Extincién de los titulos habilitantes. - De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos
habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red
privada y de radiodifusion por suscripcién, con independencia de su clase o duracién, se
extinguiran por:(...)

2. Incumplimiento en la instalacién y operacion de la totalidad de la red aprobada dentro

del plazo establecido, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en
la normativa del servicio y en el titulo habilitante (...)".
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Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes.
- Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de
extincion o terminacion sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la
terminacién de titulos habilitantes sera el siguiente: (...)

3. Por incumplimiento en la instalacion y operacion de la totalidad de la red, dentro del
plazo establecido. - Sin perjuicio de que el incumplimiento en la instalacion y
operacion constituya una infraccion a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, la
Direccion (Ejecutiva de la ARCOTEL tramitara la terminacion unilateral y anticipada
del titulo habilitante, siguiendo el procedimiento previsto para la terminacién
unilateral y anticipada. En estos casos no aplica la reversion de bienes afectos a la
prestacion del servicio”. (...)".

“Articulo 188.- Obligaciones pendientes de pago. - En caso de que los titulos
habilitantes se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones
econOmicas pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro
respectivo, de ser necesario incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de
gue todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su
ejecucion y de ser el caso, prérroga, sean satisfechos en forma oportuna.”.

Que, el Codigo Organico Administrativo, publicado en el Registro Oficial suplemento No.

31 de 07 dejulio de 2017, sefala:

“Art. 202.- Obligacion de resolver. El 6rgano competente resolvera el procedimiento
mediante acto administrativo. El vencimiento de los plazos previstos para resolver no
exime al 6rgano competente de su obligacion de emitir el acto administrativo (...)”

Que, mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, se expidi6 el

Que,

Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial
No. 13 de 14 de junio de 2017. En el articulo 10, numeral 1.2.1.2 acapites Il literal c)
establecen las atribuciones para la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes:

“[...] c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento,
renovacion, modificacién, transferencia, cesion, extincién y administracion de titulos
habilitantes. [...]”".

El articulo 10, numeral 1.2.1.2.2 acapites Il y Il literal c) Ibidem, establecen las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Titulos habilitantes de Servicios de
Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL:

c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacién, extincién y administracién de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los
servicios de radiodifusion por suscripcién y actividades relacionadas con el
comercio electrénico y firma electrénica.

mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el sefior Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolvio
expedir las siguientes: “DELEGACIONES Y DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES’, asi:
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“Art. 6.- Delegar. - Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable, a excepcion de los servicios: Movil
Avanzado, Telefonia Fija, Cable Submarino, Portador, Segmento Espacial, Entidades
de Certificacion, Audio y Video por Suscripcion en la Modalidad Television Codificada
Satelital y los servicios de radiodifusion de sefial abierta que sean medios de
comunicacion social de caracter nacional; asi como, entidades de certificacion previstas
en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos.

b) Aprobary suscribir los actos administrativos para el otorgamiento, renovacion, extincién
y prorroga del uso temporal de frecuencias no esenciales y esenciales de prestacion de
servicios que no sean de caracter masivo, para uso eventual, experimental y de
emergencia, sefialado en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, asi como el otorgamiento, renovacion y extincion de titulos habilitantes
de radioaficionados y banda ciudadana,;

“Art. 7.- Disponer. - Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes: (...)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacién sobre el otorgamiento, renovacién, terminacién
y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicacién, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento directo o
concurso publico, segln corresponda, de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, la Ley Organica de
Comunicacion y demas normas vigentes aplicables;”.

“Art. 11. Disponer al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones lo siguiente:

e) Sustanciar el procedimiento sobre la terminacion y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento de
aplicacion, en el &mbito de competencia;,”.

Que, mediante Resolucién No. 001-001-ARCOTEL-2023 de 25 de enero de 2023, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio:
“Articulo 2.- DESIGNAR al magister Juan Carlos Soria Cabrera como Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), quien
ejercerda las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normativa aplicable. [...]”.

Que, mediante Accion de Personal Nro. CADT-2022-0522 de 10 de agosto de 2022, se designo
a la Mgs. Daniela Cristina Contento Villagran, como Coordinadora Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL.

Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2022-0440 de 05 de julio de 2023, se designo a
la Abogada Viviana Guerrero Guerrero como Directora Técnica de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, (Subrogante).

Que, mediante la Resolucion ARCOTEL-2019-0335 de 06 de mayo de 2019, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorga a favor de la compafiia TEVENET
EL CARMEN TEVENETEC S.A. el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion
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de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el cual fue inscrito en
el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 137 a Fojas 13729 el 15 de mayo
de 2019, el mismo se encuentra vigente hasta el 15 de mayo de 2034.

Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes emitio las directrices y procedimiento para la
gestién de extinciones de titulos habilitantes de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion por suscripcion, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, que
motiva los Dictamenes Técnico y Econdémico de la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

Que, la Coordinacién Técnica de Control mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-
0714-M de 15 de abril de 2021, remitié el informe IT-CCDS-RS-2021-0043 de 14 de abril
de 2021, en el que concluye:

“El prestador TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. debi6 iniciar
operaciones hasta el 16 de noviembre de 2020; de acuerdo a la verificacién
realizada el 17 de marzo de 2021, se determina que no inicié operaciones y no
disponia de infraestructura para prestar el servicio de acceso a internet.

o No ha sido sujeto de ningun procedimiento administrativo sancionador, en el
servicio de acceso a internet; y, no cuenta con procesos sancionadores en
ejecucion.

o El prestador TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. no debe aplicar las
gestiones de continuidad del servicio considerando que no inicié operaciones y
no tuvo

o No debe aplicar las gestiones para el retiro de redes fisicas aéreas, debido que
no disponia de infraestructura instalada.”

Que, con memorando ARCOTEL-CTDS-2021-0274-M de 19 de abril de 2021, la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, solicité a la
Unidad de Registro Publico remita un listado certificado de los titulos habilitantes
autorizados para prestar el servicio de acceso a internet en la provincia de Manabi,
situacion que permitira garantizar la provision del servicio, cuya respuesta consta en el
memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-1163-M de 21 de abril de 2021, misma que
remitio el listado certificado de los Titulos Habilitantes autorizados para brindar el Servicio
de Acceso a Internet en la provincia de Manabi para garantizar la continuidad del servicio

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2023-0076-M de 24 de enero de 2023, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
remitié a la Coordinacidon Técnica de Titulos Habilitantes, los Dictamen Técnico No.
CTDS-ATH-EXT-DT-SAI-2021-0107 de 23 de abril de 2021; Dictamen Econdmico No.
CTDS-ATH-EXT-DE-SAI-2021-0017 de 21 de mayo de 2021; Dictamen Juridico No.
CTDS-ATH-EXT-DJ-SAI-2023-0020 de 18 de enero de 2023, actualizado el 23 de enero
de 2023, y Acto de Apertura de Inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada
No. CTDS-ATH-EXT-SAI-2023-0001 de 23 de enero de 2023, por incumplimiento en la
instalacién y operacion de la totalidad de la red aprobada dentro del plazo establecido en
la normativa vigente y en el titulo habilitante, y al efecto se le concedié el término de hasta
diez (10) dias contados a partir del dia habil siguiente de recibida la notificacion para que
conteste por escrito el cargo imputado en su contra y presente los justificativos y la prueba
que considere pertinente en defensa de sus derechos, en aplicacién de los articulos 75 y
76 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, referente al debido proceso y el
derecho a la defensa del prestador.
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Que, con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0073-OF de 03 de febrero de 2023, la Unidad de la

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 17 Jito-Ecuador

Gestion Documental y Archivo, notifico el Acta de Inicio No. CTDS-ATH-EXT-SAI-2023-
001 del proceso de Terminacion Unilateral y Anticipada del Titulo Habilitante, a la
compariia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.

Que, con memorando No.ARCOTEL-CTDS-2023-0665-M de 11 de mayo de 2023, la Direccion

Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, solicité a la
Unidad de la Gestion Documental y Archivo, los siguiente: “(...) Por lo expuesto, y en virtud
de las competencias atribuidas a la Unidad a su cargo, y a fin de continuar con la
sustanciacion del proceso administrativo de terminacion, agradeceré se sirva emitir la
certificacién inherente a si la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A.,
Permisionaria del servicio de acceso a internet, ha dado contestacién o ha ingresado
documentacion alguna a esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
respecto del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-0073-OF de 13 de febrero de 2023.(...)"

Que, mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2023-2030-M de 11 de mayo de 2023, la

Que,

Que,

Que,

Unidad de la Gestion Documental y Archivo indico lo siguiente: “(...) Me permito indicar
de manera referencial que realizada la revision del gestor documental institucional del 03
de febrero del 2023 hasta la emision del presente documento, bajo las palabras claves
ARCOTEL-DEDA-2023-0073-OF, CTDS-ATH-EXT-SAI-2023-0001 y Tevenet El Carmen
Tevenetec, la localizacion documental no ha registrado ningln ingreso en torno a las
palabras claves descritas en lineas anteriores (...)” solicitado con memorando No.
ARCOTEL-ARCOTEL-CTDS-2023-0665-M de 11 de mayo de 2023.

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emitid el Dictamen Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-SAI-2021-0107 el 23 de abril de 2021, en
el que concluy6:

“(...)“Con base a los numerales 2 del articulo 186 y 3 del articulo 187 de la Resolucién 15-
16-ARCOTEL-2019 publicada en el Registro Oficial No. 144 el 29 de noviembre de 2019;
el memorando ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, el memorando
ARCOTEL-CCON-2021-0714-M de 15 de abril de 2021 y el informe técnico No IT-CCDS-
RS-2021-0043 de 14 de abril de 2021, se concluye técnicamente que la compaiiia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A. autorizada para la provision del Servicio de
Acceso a Internet a nivel nacional y operar inicialmente en la provincia de Manabi, no inicio
operaciones, no instalé infraestructura y no dispone de abonados activos.”.

la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emitié el Dictamen Econdmico Nro. CTDS-ATH-EXT-DE-SAI-2021-0017 de 21 de mayo
de 2021, en el cual concluyé: “Con fundamento a lo sefialado en el dictamen de
obligaciones econdmicas emitido por la Direccién Técnica de Gestibn Economica de
Titulos Habilitantes en el memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2021-0579-M de 14 de mayo
de 2021, se determina que, con corte al 12 de mayo de 2021, la comparfia TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S.A, no mantiene obligaciones pendientes de pago ala ARCOTEL
por el titulo habilitante del servicio de acceso a internet.”.

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emiti6 el Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-SAI-2023-0274 de 12 de julio de
2023, de la sustanciacion del procedimiento administrativo de terminaciéon unilateral y
anticipada, en el cual concluyo:

“En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos, analisis expuestos y sobre la base
del memorando No. ARCOTEL-DEDA-2023-2030-M de 11 de mayo de 2023, el informe
No. IT-CCDS-RS-2021-0043 de 14 de abril de 2021, constante en el memorando No.
ARCOTEL-CCON-2021-0714-M de 15 de abril de 2021; los Dictamenes: Técnico Nro.
CTDS-ATH-DT-SAI-2021-0107 de 23
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de abril de 2021, que concluye técnicamente que la compafiia TEVENET EL CARMEN
TEVENETEC S.A. autorizada para la provision del Servicio de Acceso a Internet a nivel
nacional y operar inicialmente en la provincia de Manabi, incurri6 en la causal establecida
en los articulos 46 numeral 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y 186, numeral
2 de la Resolucion 15-16-ARCOTEL-2016 de 19 de noviembre de 2019, que sefiala: “2.
Incumplimiento en la instalacion y operacion de la totalidad de la red aprobada dentro del
plazo establecido, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en la
normativa del servicio y en el titulo habilitante”, hecho que no fue desvirtuado por la
prestadora del servicio de telecomunicaciones , sin embargo que la ARCOTEL respeté el
derecho a la defensa y al debido proceso prescritos en los articulos 76, 82 y 83 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, habiéndose cumplido el procedimiento sefialado
en el articulo 187 numeral 3 de la citada Resolucion 15-16-ARCOTEL-2016, la cual
dispone de manera expresa que “en estos casos no aplica la reversion de bienes afectos
a la prestacioén del servicio”

En tal virtud, la Coordinadora Técnica de Titulos Habilitantes en su calidad de delegada de la
méxima Autoridad, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
cuenta con los sustentos necesarios para proceder con la extincién del titulo habilitante por
“Incumplimiento en la instalacion y operacion de la totalidad de la red aprobada dentro
del plazo establecido, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en la
normativa del servicio y en el titulo habilitante”, considerando que por la naturaleza del
otorgamiento del servicio de acceso a internet no existirian afectaciones a terceros ni tampoco
afecta a la continuidad del servicio de acuerdo con lo que sefiala el dictamen técnico No.
CTDS-ATH-EXT-DT-SAI-2021-0107 de 23 de abril de 2021 y la Unidad Técnica de Registro
Publico mediante memorando No. ARCOTEL-CTRP-2021-1163-M de 21 de abril de 2021,
ademas, se debe indicar que el servicio de acceso a internet se deber revertir al Estado; vy,
por otro lado se ha dado cumplimiento al articulo 202 del Cddigo Organico Administrativo,
esto es, la obligacion de la administracién para resolver el procedimiento mediante acto
administrativo, debiendo considerarse también que la administrada no ejerci6 su derecho a la
defensa ni aporté con las pruebas de descargo para desvirtuar el incumplimiento legal vy
contractual que ha sido debidamente notificado por la ARCOTEL.

Le corresponderd a la Coordinacion General Administrativa Financiera, Direccion
Financiera, y Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, realizar las
acciones correspondientes en resguardo de los intereses de la ARCOTEL, en el ambito de
sus competencias segun establece el articulo 188 del Reglamento Ibidem y el Estatuto
Orgénico de Gestidén Organizacional por Procesos de la ARCOTEL.

De acuerdo al Manual del Subproceso Registro, Control y Custodia de Garantias, Codigo
SPR-CADF-05 aprobado en el mes de agosto 2020, por lo determinado en la Fase 4
“Devolucién de garantias”, item 12, una vez emitida la resolucion de extincioén del titulo
habilitante en referencia, le correspondera al Coordinador Administrativo Financiero,
gestionar lo que corresponda respecto a la garantia de fiel cumplimiento.

Le correspondera a la Coordinacion Técnica de Control, en el &mbito de sus competencias
realizar las gestiones de control conforme a sus competencias determinadas en la
normativa legal vigente.

Finalmente, la Unidad de Registro Publico de Telecomunicaciones debera registrar la
extincion del citado titulo habilitante Y realizar las acciones pertinentes inherentes a la
cancelacién en el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el Registro
Nacional de Titulos Habilitantes.
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5. RECOMENDACION:

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, recomienda a la Coordinadora Técnica de titulos habilitantes en
calidad de delegada del Director Ejecutivo, que sobre la base del informe técnico de la
Coordinacion Técnica de Control; los Dictdmenes Técnico, Econdmico, y al Dictamen
Juridico de sustanciacion del procedimiento administrativo, de ser el caso proceda con
la terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante del servicio de acceso a
internet de la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., autorizado para
servir a nivel nacional y operar inicialmente en la provincia de Manabi, por haber
incurrido en la causal de incumplimiento en la instalacién y operacion de la totalidad de
la red, y resuelva el procedimiento mediante acto administrativo establecido en los
articulos 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y 186, numeral 2 de la
Resolucion 15-16-ARCOTEL-2016 de 19 de noviembre de 2019(...)”

Que, una vez revisada la base de datos del Sistema de Facturacion Institucional por Servicios
de Telecomunicaciones, Homologacién y Sanciones; el usuario registrado TEVENET EL
CARMEN TEVENETEC S.A con C.I./RUC No. 1792896401001, Sl registra obligaciones
pendientes de pago a la fecha de emisién del presente certificado, y ha incurrido en Mora.
Fecha de emision: 19/06/2023, con CODIGO: ZOSNMYMRSW.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las atribuciones y
responsabilidades otorgadas en la Resolucion No. ARCOTEL-2022.0115 de 05 de abril de 2022.

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar y acoger el contenido de los Dictamenes: Técnico No. CTDS-ATH-DT-SAI-
2021-0107 de 23 de abril de 2021, el cual se sustenta en el informe Técnico de control No. IT-
CCDS-RS-2021-0043 de 14 de abril de 2021, adjunto al memorando No. ARCOTEL-CCON-
2021-0714-M de 15 de abril de 2021 de la Coordinacién Técnica de Control;  Dictamen
Econdmico No. CTDS-ATH-DE-SAI-2021-0017 de 21 de mayo de 2021 y Dictamen Juridico No.
CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2023-0274 de 12 de julio de 2023 de sustanciacién del procedimiento
administrativo emitidos por la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- Dar por terminado el Titulo Habilitante suscrito el 15 de mayo de 2019, otorgado a
la compafia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., mediante Resolucién ARCOTEL-2019-
0335 de 06 de mayo de 2019, en el cual se autoriz6 el titulo habilitante del Servicio de Acceso
a Internet y Concesion de Uso y Explotaciéon de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico con
autorizacion para servir a nivel nacional y operar inicialmente en la provincia de Manabi, dicho
permiso tiene una vigencia de 15 afos, esto es hasta el 15 de mayo de 2034, por haber incurrido
en la causal de extincién: “Incumplimiento en la instalacién y operacion de la totalidad de la red
aprobada dentro del plazo establecido, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento,
en la normativa del servicio y en el titulo habilitante”, establecido en el articulo 46 numeral 2 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, concordante con el articulo 186 numeral 2 del
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”; siguiendo el procedimiento sefialado en el articulo 187 del Reglamento
ibidem, observando ademas lo previsto en el articulo 202 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 3.- Disponer a la compafila TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., conforme lo
establece el nimero 5 del articulo 187 de la Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de
noviembre de 2019, que, a su costo, retire la infraestructura de redes fisicas que haya instalado
y deje de operar, asi como proceda a la notificacion inmediata a sus abonados, clientes o usuario
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que formaron parte del referido sistema indicando que éste dejo de prestar el servicio de Acceso
a Internet.

Articulo 4- Informar al sefior Jovany Patricio Falcon Flores en su calidad de Gerente General de
la compafila TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., que tiene derecho a recurrir esta
Resolucién en la via administrativa o judicial, en los términos y plazos, conforme lo dispuesto en
el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 5.- Disponer a la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, ejecute las acciones correspondientes a fin de que se realice la liquidacion y/o
reliquidacion de obligaciones econdémicas del Titulo Habilitante suscrito el 15 de mayo de 2019
de la compafila TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., hasta la expedicion de la presente
Resolucién, de conformidad con lo establecido en el Articulo 188 de la Resolucion 15-16-
ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019.

Articulo 6.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL,
realice las acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la facturacion del
servicio de acceso a internet de la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., a partir
de la fecha de suscripcién de la presente Resolucion, y que en el caso de que la compafiia
TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., tuviere obligaciones econdémicas pendientes de
pago con la ARCOTEL, realice las acciones necesarias de cobro, incluso de ser necesario por la
via coactiva, de conformidad con el articulo 188 de la Resolucién 15-16-ARCOTEL-2019 de 19
de noviembre de 2019.

Articulo 7.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes
resuelva lo pertinente a la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento; y al Coordinador
Administrativo Financiero realizar las gestiones que le correspondan respecto a la garantia de
acuerdo con el Manual del

Subproceso Registro, Control y Custodia de Garantias, Cédigo SPR-CADF-05 aprobado en el
mes de agosto 2020, por lo determinado en la Fase 4 “Devolucién de garantias”, item 12.

Articulo 8.- Disponer a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
la verificacion en el sistema de administracion y gestion del espectro radioeléctrico si el (1a)
prestador (a) dispone de frecuencias y de ser el caso se proceda con la respectiva cancelacién
en el referido sistema.

Articulo 9.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Zonal de la
jurisdiccién que corresponda, ejecute las acciones de control en el ambito de sus competencias
para el cumplimiento de la presente Resolucién, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Registro Publico proceda a inscribir el presente Acto
Administrativo y cancele el referido Titulo Habilitante suscrito el 15 de mayo de 2019 en los
sistemas informéticos que correspondan, garantizando el cese de la facturacion.

Articulo 11.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo procedera a notificar el contenido de
la presente Resoluciéon, a la compafiia TEVENET EL CARMEN TEVENETEC S.A., a la
Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacién General Administrativa Financiera, a la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a la
Direccién Financiera, a la Direccidon Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, a la
Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion
Social; Direccién de Patrocinio y Coactivas y a la Unidad Técnica de Registro Publico de la
ARCOTEL, para los fines consiguientes y marginacion respectiva.
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Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Resolucién No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 14 de julio de 2023.
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