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RESOLUCION No. ARCOTEL-2023-0188
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

AB. GABRIEL MAURICIO NIETO ANDRADE
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.”;

el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes drganos de la Funcién Judicial.”;

la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefala: “(...) todo 6rgano del poder publico tiene, no solo el
deber de ceiiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracién de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, nimero 7, letra | de la Constitucion). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;
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el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

el articulo 33 del Cddigo Orgéanico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

en el articulo 219 del Cddigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes recursos:
apelacién y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracién publica en la que se
haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidi6 el acto
administrativo”;

el articulo 232 de la norma ibidem, acerca del Recurso Extraordinario de Revision,
establece: “Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario
de revisién del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de
las siguientes circunstancias: 1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto
error de hecho, que afecte a la cuestion de fondo, siempre que el error de hecho resulte
de los propios documentos incorporados al expediente. 2. Que al dictarlos se haya
incurrido en evidente y manifiesto error de derecho, que afecte a la cuestion de fondo. 3.
Que aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucion del asunto que
evidencien el error de la resolucion impugnada, siempre que haya sido imposible para la
persona interesada su aportacién previa al procedimiento. 4. Que en la resolucién hayan
influido esencialmente actos declarados nulos o documentos o testimonios declarados
falsos, antes o después de aquella resolucion, siempre que, en el primer caso, el
interesado desconociera la declaracion de nulidad o falsedad cuando fueron aportados al
expediente dichos actos, documentos o testimonios. 5. Que la resolucién se haya dictado
como consecuencia de una conducta punible y se ha declarado asi, en sentencia judicial
ejecutoriada. El recurso extraordinario de revision se interpondra, cuando se trate de la
causa 1, dentro del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucion
impugnada. En los demas casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en
gue se tiene conocimiento de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que
se ha ejecutoriado o quedado firme la declaracion de nulidad o falsedad. (...)”;

el articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto de la creacién y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias del Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera
dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio. Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la
o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestiéon de
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medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)";

el articulo 148, numerales 1, 12, y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion,
administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 12. Delegar
una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta
Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones vy
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para el Coordinador General Juridico la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcién de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento y de
aquellas derivadas de actos administrativos referentes al servicio moévil avanzado, al
servicio de telefonia mavil, servicio de telefoniafijay alos medios de comunicacién
social de caracter nacional; (...)”. (Subrayado y negrita fuera del texto original)

mediante Resolucién No. 001-001-ARCOTEL-2023 de 25 de enero de 2023, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié
designar al Dr. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de ARCOTEL,;

mediante Accion de Personal No. CADT-2023-0037 de 26 de enero de 2023, se design6
al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones;

mediante Accién de Personal No. CADT-2023-0176 de 20 de marzo de 2023, se designd
al Ab. Gabriel Mauricio Nieto Andrade como Coordinador General Juridico de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

mediante accién de personal No. CADT-2022-0198 de 11 de abril de 2022, se nombro al
Mgs. José Antonio Colorado Lovato Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

mediante escrito ingresado en la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-006588-E de 09
de mayo de 2023, el sefior Walter Horacio Sanchez Paredes, interpone recurso
extraordinario de revision en contra de la resolucion No. ARCOTEL-2023-0036 de 14 de
marzo de 2023; por lo que, se ha procedido, admitir a trdmite, bajo el siguiente
procedimiento y andlisis:

. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL

I.I. COMPETENCIA. - El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra: “(...) El
Estado central tendr4d competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo
313 de la norma ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
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controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucion del Ecuador establece:
“El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original). En
concordancia con el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo; articulo 147 y 148 niumeros 1,
12 y 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32 de la Resolucién No. ARCOTEL-
2022-0115 de 05 de abril de 2022; le corresponde al Coordinador General Juridico delegado del
Director Ejecutivo maxima autoridad de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la competencia para conocer y resolver el presente recurso extraordinario
de revision.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.- El recurso extraordinario de revision, fue sustanciado de
conformidad con las disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y el Cddigo
Orgéanico Administrativo, no se han omitido solemnidades sustanciales que incidan en su decision,
se ha garantizado el derecho al debido proceso del administrado desde la dimension constitucional
y legal, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado
el deber que posee la Administracién Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente
se declara su validez procedimental.

Il. ANTECEDENTES Y ANALISIS JURIDICO
II. 1. ANTECEDENTES

2.1. Afojas 01 a 08 del expediente administrativo, el sefior Walter Horacio Sanchez Paredes,
mediante escrito ingresado a la entidad con trdmite No. ARCOTEL-DEDA-2023-006588-E de 09
de mayo de 2023, interpone recurso extraordinario de revisién en contra de la resolucién No.
ARCOTEL-2023-0036 de 14 de marzo de 2023.

2.2.  Afojas 09 a 14 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0136 de 07
de junio de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0640-OF de 08 de junio de 2023,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 194, 195, y 220 del Cddigo Organico
Administrativo, y articulo 160 del Cédigo Organico General de Procesos, solicita al recurrente
anuncie los medios de prueba que ofrece para acreditar los hechos e indique la pertinencia, utilidad
y conducencia.

2.3. Afojas 15y 16 del expediente, el sefior Walter Horacio SAnchez Paredes, mediante escrito
ingresado a la entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-009156-E de 15 de junio de 2023,
da contestacion a lo dispuesto en la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0136 de 07 de junio de
2023.

2.4. Afojas 17 a 21 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0158 de 30
de junio de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0763-OF de 03 de julio de 2023,
admite a tramite el recurso extraordinario de revision de conformidad con los articulos 220 y 233
del Cadigo Orgéanico Administrativo; apertura el periodo de prueba por el término de treinta dias,
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contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la providencia; suspende el
plazo establecido en el articulo 234 del Cédigo Organico Administrativo; solicita a la Unidad de
Documentacion y Archivo copia certificada de todo el expediente administrativo signado con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-018441-E de 09 de noviembre de 2022; y, se evacla la prueba
anunciada por parte del administrado que corresponde: “(...) QUINTO: Evacuacion de pruebas.-
Segun se desprende del escrito de subsanacion del recurso extraordinario de revision, ingresado
a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-009156-E de 15 de junio de 2023, el recurrente
anuncia como medio de prueba el memorando No. ARCOTEL-CPDT-2022-0405-M de 19 de
octubre de 2022. La prueba sera considerada al momento de resolver.- (...)".

2.5. A fojas 22 y 23 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2023-3028-M
de 20 de julio de 2023, la Unidad de Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL remite copia
certificada del expediente administrativo signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-018441-
E de 09 de noviembre de 2022.

I.1l. ANALISIS JURIDICO.- En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento
juridico, la Direccibn de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0158 de 30 de junio de
2023, admite a tramite el recurso extraordinario de revisién de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 220, 232 causal 1, y 233 del Cédigo Organico Administrativo. En tal virtud, siendo el
momento procedimental oportuno, se procede analizar los siguientes hechos:

El acto impugnado corresponde alaresoluciéon No. ARCOTEL-2023-0036 de 14 de marzo de
2023, dispone:

“...) Articulo 3.- NEGAR el recurso de apelacién presentado por parte del sefior Walter
Horacio Sanchez Paredes, mediante tramite ingresado en esta entidad con el documento
No. ARCOTEL-DEDA-2022-018441-E de 09 de noviembre de 2022, en contra del oficio No.
ARCOTEL-CADF-2022-0862-OF de 24 de octubre de 2022, emitida por la Direccidon
Financiera.

Articulo 4.- RATIFICAR el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0862-OF de 24 de octubre de
2022, emitido por la Direccion Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones; y, DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho
sefialado que corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir los formularios del
ICE del mes de Junio 2022, de conformidad con la normativa. (...)”

Argumentos presentados por el sefior Walter Horacio Sdnchez Paredes.

El sefior Walter Horacio Sanchez Paredes, en el escrito de interposicion del recurso extraordinario
de revisién signado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-006588-E de 09 de mayo de 2023,
indica:

“(...) Es decir, como verdad material, en la realidad el correo electrénico, por el cual, se envi
la declaracion del ICE, si fue enviado, no obstante la apreciaciéon sobre esta realidad, que
tiene la ARCOTEL es erronea, (sic) en virtud de que, se fundamenta en el memorando
ARCOTEL-CPDT-2022-0533-M, de fecha 20 de diciembre 2022 emitido por la misma
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el cual ratidica (sic) que el
correo electrénico enviado desde el buzén guabovisién2018@gmail.com, no ha cumplido
con los parametros (sic) minimos de seguridad para que el mismo pueda ingresar a la
ARCOTEL, el referido oficio indica:

(...
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En virtud de cual, la apreciacion que la ARCOTEL tiene sobre la realidad de los hechos, es
que efectivamente el correo fue enviado, no obstante no ingreso a la institucion, razén por
la cual rechaza el recurso de apelacion y por lo tanto "DECLARA que se ha comprobado la
existencia del hecho sefialado que corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir
los forumlarios (sic) del ICE del mes de Junoo (sic) 2022, de conformudad (sic) con la
normativa.”

(...

Es decir de acuerdo al principio de tipicidad, la conducta se cumple cuando el permisionario
ha dejado de presentar la declaracién del ICE, en el presente caso, los hechos reales, fueron
que Sl se presentd la declaracion del ICE, conforme los memorandos Nro. ARCOTEL-
CPDT-2022-0405-M; y, ARCOTEL CPDT-2022-0405-M, puesde (sic) acuerdo a ambos se
establece que:

(...

Por lo que en ambos memorandos, que son documentos que reposan dentro del expediente,
reconocen la existencia del correo electrénico, donde el asunto es ICE-JUNIO-2022, ambos
tienen fecha de registro, incluso en el primero tiene tamafio aproximado de 46kb, ambos
memorandos reconocen que la informacibn se envio desde el correo:
guabovision2018@gmail.com y que la informacién la recepto
srecaudaciones@arcotel.gob.ec., como su autoridad podra verificar los hechos reales, la
verdad material es que la ARCOTEL tuvo conocimiento de un correo enviado con asunto
ICE-JUNIO-2022, no obstante establecen que el correo ha sido bloqueado, por no cumplir
con parametros minimos de seguridad.

Para tener mas claridad sobre los hechos, nos remitiremos al principio de tipicidad,
estipulado en el Art. 29 del Cddigo Organico Administrativo, el cual establece que: "Son
infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas
gue prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacion analdgica,
tampoco de interpretacion extensiva."

(el énfasis me pertenece) (sic)

Por cuanto, la norma establecida en la Resolucion 5520-CONARTEL-09, establece la
conducta infractora la de haber dejado de presentar la declaracion del ICE, lo cual no ha
sucedi6 en la realidad de los hechos, la ARCOTEL ha realizado una interpretacion extensiva
de la norma, a sancionar cuando un correo ha sido bloqueado por incumplir con las
parametros minimos de seguridad, cuando esa conducta no ha sido tipificada; y, cuando el
mismo Codigo Organico Administrativo prohibe (sic) interpretaciones extensivas de normas
que preveen infracciones y sanciones.

(...

La Corte es clara también que la infraccion debe constar en una ley previa y la apertura del
tipo no debe dejar a la arbitrariedad de quien la aplica la determinacion de la conducta
sancionable, en este caso la declaracion del ICE ha sido enviada normalmente, en los
tiempos correctos, la conducta sancionada es cuando se ha dejado de presentar la
declaracién del ICE, lo que a simpre (sic) observacion no ha sucedido, pues la ARCOTEL
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en sus memorandos ratifica que tiene conocimiento del correo electrénico, sabe el tamafio
de los archivos que contiene, por tanto, la administracion tiene una apreciacion erronea (sic)
de los hechos reales, apreciacion que se esclarece con el principio de tipicidad, pues no
puede interpretar de forma extensiva una conducta sancionatoria, la Ley no permite hacerlo,
en este caso hacer extensiva la sancion cuando un correo no cumpla con los pardmetros
minimos de seguridad, eso no lo establece la resolucién 5520-CONARTEL-09, por tanto no
corresponde declarar que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado que
corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir los formularios del ICE del mes
de junio 2022, existiendo un claro y evidente error de hecho, pues la ARCOTEL ha tenido
una apreciacion inexacta de la realidad, que se clarifica con el principio de tipicidad y ademas
los documentos utilizados para comprobar este error de hecho, se encuentran dentro del
expediente y son los referidos memorandos ARCOTE-LCPDT-2022-0405-M; y, ARCOTEL
CPDT-2022-0405-M, mismos que muestran la realidad de los hechos, no obstante han sido
erroneamente (sic) interpretados, cumpliendo con la causal de error de hecho, establecida
en el numeral 1 del articulo 232 del Codigo Organico Administrativo.

(...

Es decir, con fecha 14 de marzo de 2023, se emite el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-
2023-0017, el cual toma como normas existentes en la realidad, toma como verdad material
la existencia de las Resoluciones 5520-CONARTEL- 09, 886-CONARTEL-99 Y 5250-
CONARTEL-08, pues cita a esas normas como conlusion (sic) del referido informe juridico,
no obstante a finales del afio 2022 se emite la Resolucién 08-ARCOTEL-2022, misma que
deroga dichas resoluciones concluyentes en el informe juridico, es decir con fecha anterior
a la emisién del informe juridico ARCOTEL-CJDI-2023-0017, ya se derogaron dichos
cuerpos legales, por lo tanto la ARCOTEL no tomo en cuenta las disposiciones derogatorias,
lo cual causo una erronea (sic) apreciacion de la verdad material de los hechos, pues al
derogarse dichas normas, ya no son aplicables al momento de tomar una decision, pues ya
no existe sancion para la no declaracion del ICE, esto en virtud del derecho al debido
proceso en la garantia de principio de favorabilidad.

(...

Despues (sic) de citar las normas y su interpretacion vinculante y obligatoria por parte de la
Corte Constitucional, se puede ratificar que existe una excepcion al principio de
irretroactividad de la ley; y, justamente es cuando exista una norma mas favorable para el
infractor, en el caso sub juidice, la ARCOTEL en su informe juridico Nro. ARCOTELCJDI-
2023-0017 expresa que: "El permisionario inobservd lo establecido de acuerdo a las
resoluciones emitidas por este 6rgano de control e incurre en el incumplimiento de la
obligacién, al remitir a la ARCOTEL copias de los formularios de declaracién del ICE, razén
por la cual y de acuerdo a lo sefialado en la Resoluciéon 5520-CONARTEL-09, la ARCOTEL
en uso de sus facultades procedio a realizar el calculo (sic) del valor mensual, en base a lo
determinado en la Resolucién 886-CONARTEL-99", es decir fundamenta su informe juridico
en el cometimiento de la conducta sancionable, como si esas Resoluciones que cita
estubieran (sic) vigentes, lo cual esya (sic) totalmente fuera de la realidad factica, pues se
encuentran derogadas y el principio de favorabilidad, nos esclarece que es lo que la
administracion debe hacer cuando exista una norma més favorable, incluso si esta ha sido
promulgada en forma posterior al cometimiento de la infraccion.

Es decir se deroga la norma que sancionaba la no declaracién del ICE y al encontramos
ante una norma derogada que establecia (sic) una sancion; y, ante el nuevo Reglamento
gue no establece ninguna sancién, la ARCOTEL debia (sic) aplicar el principio de
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favorabilidad, por el cual "la norma mas favorable pueda aplicarse incluso si ésta ha
sido promulgada de forma posterior al cometimiento de la infraccién, lo cual supone
una excepcion al principio general de irretroactividad de la ley", cumpliendo lo que
establece y obliga la Corte Constitucional, por medio de sus sentencias, pues en caso de
pretender cobrar una factura, por concepto de sancion, en base a una resolucion derogada,
estaria la ARCOTEL vulnerando el derecho al debido proceso en la garantia de
favorabilidad.

Estamos justo frente al presupuesto establecido por la ley, pues la norma posterior deroga
la norma anterior que sancionaba la infraccion, entonces la ARCOTEL Unicamente debe
hacer lo que expresa la Corte Constitucional, que es aplicar la norma mas favorable incluso
si ha sido promulgada de forma posterior al cometimiento de la infraccion, en el caso sub
juidice la norma posterior al cometimiento de la infraccion deroga la sancion por no realizar
la declaracion del ICE ante la ARCOTEL.

(..

VIl
PETICION

Por las consideraciones expuestas, solicito a Usted sefior Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, revise el
acto administrativo emitido y proceda a dar de baja las facturas erroneamente (sic)
generadas por la ARCOTEL, en razén de que la Resolucién Nro. ARCOTEL-2023-0036,
expedida por el Mgs. José Antonio Colorado Lovato, COORDINADOR GENERAL JURIDICO
(E) DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO — AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, en la cual se resolvio: "Articulo 3.- NEGAR
el recurso de apelaciéon presentado por parte del sefior Walter Horacio Sanchez Paredes,
mediante tramite ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-
018441-E de 09 de noviembre de 2022, en contra del oficio 0. ARCOTEL-CADF-2022-0862-
OF de 24 de octubre de 2022, emitida por la Direccion Financiera.

Articulo 4.- RATIFICAR el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0862-0F de 24 de octubre de
2022, emitido por la Direccion Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones; y, DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho
sefialado que corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir los formularios del
ICE del mes de Junio 2022, de conformidad con la normativa. ", al momento de haber sido
dictada ha incurrido en un evidente y manifiesto error de hecho que afecta a la cuestion de
fondo, pues a tenido una erronea (sic) apreciacion de la realidad de los hechos, pues si se
presentd en fecha correcta la declaracion del ICE y no se puede hacer extensiva la
interpretacion sobre una norma que sanciona, ademas que de acuerdo a la verdad material,
no puede fundamentar la existencia de una conducta sancionada, en base a normas
derogadas, esto resultante de los documentos que se encuentran dentro del expediente,
como son los Memorandos ARCOTEL-CPDT-2022-0405-M; y, ARCOTELCPDT-2022-0405-
M; y el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2023-0017. (...)”

Ademas, el sefior Walter Horacio Sanchez Paredes en el escrito ingresado a la Entidad con No.
ARCOTEL-DEDA-2023-009156-E de 15 de junio de 2023, sefiala:

“(...) Esta prueba es pertinente, util y conducente, debido a que probara que Sl se tiene
registro del envid de la informacién por parte de mi representada dentro de los tiempos
previstos y a los medios dispuestos por ARCOTEL, pues se evidencia la fecha, hora y
destinatario, lo cual evidencia que Sl se dio cumplimiento a lo solicitado por ARCOTEL y
gue jamas inobservé el contenido de la resolucion 5520-CONARTEL-09, la cual de forma
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clara dispone que la tarifa presuntiva se aplica a los prestadores que con POSTERIORIDAD
HAN DE DEJADO DE PRESENTAR LA DECLARACION DEL ICE, toda vez que el referido
memorando ratifica que Sl existe el registro de envio de informacién a ARCOTEL por lo tanto
se puede verificar los hechos reales, por lo que la verdad material es que la ARCOTEL tuvo
conocimiento de un correo enviado con asunto ICE-JUNIO-2022, no obstante establecen
que el correo ha sido bloqueado, por no cumplir con pardmetros minimos de seguridad. (...)”

ANALISIS JURIDICO:
Causal de error de hecho

El sefior Walter Horacio Sanchez Paredes, interpone el presente recurso extraordinario de
revision, en contra de la resolucion No. ARCOTEL-2023-0036, sustentado en la causal 1 del
articulo 232 del Cddigo Organico Administrativo, argumentando que se ha manejado por meras
presunciones, pasando por alto la conclusion del informe juridico.

El articulo 232 del Codigo Organico Administrativo, dispone: “Causales. La persona interesada
puede interponer un recurso extraordinario de revision del acto administrativo que ha causado
estado, cuando se verifigue alguna de las siguientes circunstancias: 1. Que al dictarlos se ha
incurrido en evidente y manifiesto error de hecho, que afecte a la cuestidon de fondo, siempre
que el error de hecho resulte de los propios documentos incorporados al expediente. (...)"
(Subrayado y negrita fuera del texto original); de conformidad con lo dispuesto, el recurso
extraordinario de revisiéon por la causal 1 referente al error de hecho, debe cumplir varios
elementos que corresponde:

Es menester que los hechos en virtud de los cuales se ha emitido el acto o la resolucion sean
inexactos, y no correspondan a la realidad, por lo que, el error no debe referirse a los preceptos
aplicables, sino en los supuestos de hecho. En ese mismo sentido, el error de hecho debe ser el
resultado de los propios documentos incorporados al expediente, lo cual significa que, no es
necesario acudir a elementos ajenos a los que conforman el proceso administrativo.

Ademas, es preciso sefialar que debe referirse expresamente al error relativo a un hecho, cosa o
suceso, es decir a la cuestién factica, debiendo afectar la cuestion de fondo del acto administrativo;
en ese sentido, el Recurso Extraordinario de Revision por esta causal debe desestimarse cuando
se refiera a cuestiones meramente interpretativas, es por ello que, se requiere una precisa
interpretacion de los hechos y las circunstancias que puedan dar lugar al recurso.

Finalmente, el error debe ser manifiesto, es decir que sea evidente su demostracion, a fin de servir
de fundamento al Recurso Extraordinario de Revision, que determina la existencia de la causal
con el resultado de una simple confrontacién del acto impugnado con un documento incorporado
al expediente.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

La norma suprema en el articulo 83 sefiala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, referente al
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principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, la ley, principios juridicos, y
jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendrd competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, es la entidad competente encargada de la administracion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion en todo el territorio
nacional, segun lo sefialado en el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 establece: “Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. (...) 6. Proporcionar en forma clara, precisa,
cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacioén, en el &mbito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos
por dichas autoridades.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite la Factura No. 001-002-
000280256 de 08 de agosto de 2022, cuyo concepto detalla “Audio y video por suscripcion bajo
modalidad de cable fisico”.

Mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-016550-E de 13 de
octubre de 2022, el sefior Walter Horacio Sanchez Paredes, solicita se anule la factura No.
000280256 de 08 de agosto de 2022, y se considere la informacion presentada el dia 20 de julio
de 2022 desde el correo electrénico guabovision2018@gmail.com.

La Direccion Financiera de ARCOTEL, mediante oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0862-OF de 24
de octubre de 2022, da respuesta a la recurrente e indica: “(...) el permisionario inobservo lo que
estipula la resolucion precitada al no remitir a la ARCOTEL copia del formulario de declaracién del
ICE de junio de 2022; dentro del plazo previsto en la citada normativa como lo ratifica el
Memorando de la Direccién de Tecnologia de la Informacién N° ARCOTEL- CPDT-2022-0405-M
de 19 de octubre de 2022, en la parte pertinente sefiala: “(...) Al respecto, sirvase encontrar
adjunta una captura del verificable donde se detalla la causa por la cual el correo al que hace
mencion no ingreso a la institucion (...)” ; razén por la cual y de acuerdo a lo sefialado en la
Resolucion 5520- CONARTEL-09, la ARCOTEL en uso de sus facultades procedio a realizar el
calculo del valor mensual, en base a lo determinado en la Resolucion 886-CONARTEL-99,
normativa que en su caso se aplicé toda vez que no remite el formulario 105 en el tiempo
establecido, cabe sefialar que no es una sancion, es la tarifa mensual presuntiva por el servicio.

De lo anterior expuesto, lamentablemente no es posible atender su peticidn, pues esta Direccion
se sujeta a normativa establecida. Aprovecho la oportunidad para recordarle la oportunidad y debia
atencién de sus obligaciones econémicas, lo cual evitara recargos de Ley, molestias y gastos
adicionales como es el cobro a través de la via coactiva, asi como de la obligacién que tiene
notificar cualquier cambio existente, remitir el formulario 105 ICE hasta el 05 de cada mes; (...)".

En el presente recurso extraordinario de revision, el sefior Walter Horacio Sanchez Paredes,
anuncia como medio de prueba el memorando No. ARCOTEL-CPDT-2022-0405-M de 19 de
octubre de 2022, con el cual probara el registro de envié de la informacion, indicando que ha dado
cumplimiento a lo dispuesto, en la resolucién No. 5520-CONARTEL-09. Al respecto se dispone:
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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de ARCOTEL, en el memorando
No. ARCOTEL-CPDT-2022-0405-M de 19 de octubre de 2022, dispone:

“(...) En respuesta, me permito informar, se realizé la blusqueda en el sistema ANTISPAM
donde se tiene un (1) registro del periodo solicitado con las siguientes caracteristicas:

CORREO

Fecha/ Hora: 2022-07-20 16:19:36
Tamafio aproximado: 46 KB

De/Desde: guabovision2018@gmail.com
Para: srecaudaciones@arcotel.gob.ec

Al respecto, sirvase de encontrar adjunta una captura del verificable donde se detalla la
causa por la cual el correo al que se hace mencién no ingreso a la institucion. La causa es
de puntuacion, esto hace referencia a que el blogueo del correo electrénico de quién lo
envio (DE/DESDE), no_cumplié _con los pardmetros minimos de sequridad.”.
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

El correo electrénico guabovision2018@gmail.com, no ingresé a la Entidad, por cuanto, fue
blogueado al no cumplir con los parametros minimos de seguridad, como se evidencia de la
captura de pantalla adjunto al memorando No. ARCOTEL-CPDT-2022-0405-M de 19 de octubre

de 2022:
Visualizacion del Registro
DeEntrada y Salida »  |"De" (direccion de emall completa) = | iguala = | guabovision2018@gmall.com + | AND | | Aplicar Filtro
FechaHora « | Time Range » Comenzar 2022 |- 07 -20 00 |00
Finalizar | 2022 407 120 123 ||59
Pigina @ || Enviar | Ll Spam | v | ] Mo Spam v | | Categorize v | gl Exportar v | More Actions »  Ajustes +
[7] FechaiHora + DeiDesde *| Para Asunlo Tamaflo  Accion Causa

[7] 2022-07-2016:19:36  guabovision20186@gmail.com srecaudaciones@arcolel gob ec WALTER HORACIO SANCHEZ PAREDES-COD. 0726408-FORM. ICE- JUNIO.2022 46541 Blogueados  Puntuacion

El articulo 140 de la Ley Organica de las Telecomunicaciones, dispone: "Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
es el 6rgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, informatica,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién. A dicho
6rgano le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales
areas para el desarrollo de la sociedad de la informacién, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel
nacional. Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto para el sector
publico como privado”. (Subrayado fuera del texto original).

El Acuerdo Ministerial N0.025-2019 de fecha 20 de septiembre de 2019 el Gobierno Central,
expidié el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién - EGSI- (versién 2.0), el cual
es de implementacién obligatoria en las Instituciones de la Administracién Publica Central,
Institucional vy que dependen de la Funcién Ejecutiva, e indica: (...) El Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion gestionara y coordinara la implementacion de
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politicas, planes, programas y proyectos de gobierno electrénico en las instituciones de la
administracién publica a través de las coordinaciones generales de gestion estratégica y las
direcciones de tecnologias de la informacion, dependientes de estas o de quien hagas sus veces”.

Mediante Acuerdo Ministerial N0.011-2018 del 08 de agosto de 2018, se expide el Plan Nacional
De Gobierno Electrénico 2018-2021; en el capitulo 1, Fundamentos Generales, literal 5,
Diagndstico; se enfatiza que: “Dentro de las iniciativas relevantes que ha implementado el gobierno
entorno a la ciberseguridad se encuentra la implementacidon del Esguema Gubernamental de
Sequridad de la Informacion (EGSI)...” (Subrayado y negritas me pertenece).

La tecnologia se ha convertido en una aliada indiscutible para el desarrollo de las actividades de
instituciones, lo que ha generado diferentes modalidades de estafa que consiste en el robo de
datos personales, mediante el empleo de miles de correos electronicos que aparentemente son
enviados desde una fuente confiable. Es por ello que, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, y la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con
el objeto de implementar la seguridad de la informacion, ha implementado politicas y mecanismos
de seguridad.

El sistema ANTISPAM, no permiti6 que el correo guabovision2018@gmail.com, ingrese a la
institucion por causa de puntuacion, blogueando el correo electrénico por no cumplir los
parametros minimos de seguridad, y notificando al recurrente de lo establecido.

La resolucion No. 5250-CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008, expedida por la ex CONARTEL
“CODIFICACION DEL REGLAMENTO DE TARIFAS POR CONCESION, AUTORIZACION Y
UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y OTROS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
SONORA Y DE TELEVISION’, en el articulo 3 dispone: “...) Los beneficiarios de estos sistemas
tendréan la obligacién de presentar en la Tesoreria del CONARTEL, en forma mensual una copia
de sus declaraciones a los Consumos Especiales ICE, para efectos de contabilizacion y cobro de
estas tarifas, dentro de los primeros cinco dias laborables del mes siguiente de realizada la
declaraciéon. EI CONARTEL, emitira las facturas cinco dias laborables después y el pago se
realizara dentro de los quince dias siguientes y a partir de esa fecha, y en caso de mora, se
generaran intereses (...).".

La resolucion No. 5520-CONARTEL-09 de 28 de enero de 2009, en su articulo 1 textualmente
dispone: “Art 1 EN APLICACION Y MODIFICACION DE LA RESOLUCION 5468-CONARTEL-08
DE 22 DE DICIEMBRE DE 2008, DISPONER LO SIGUIENTE: PARA LOS CONCESIONARIOS
DE LOS SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION QUE PRESENTARON SU
DECLARACION DEL ICE Y CON POSTERIORIDAD HAN DEJADO DE PRESENTARLA, EN
CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N°. 5250-CONARTEL-08 DE 2 DE OCTUBRE DE 2008,
SE APLICARA COMO TARIFA PRESUNTIVA LA DE LA ULTIMA DECLARACION DEL ICE
PRESENTADA, EXCEPTUANDOSE AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LA TARIFA
PRESUNTIVA SEA MENOR QUE LA TARIFA DISPUESTA EN LA RESOLUCION 886-
CONARTEL-99 DE 3 DE JUNIO DE 1999, Y SUS MODIFICACIONES.”. (Subrayado y negrita fuera
del texto original).

El articulo 29 del Cdodigo Organico Administrativo indica: “Principio de tipicidad. Son infracciones
administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley. A cada infraccion administrativa
le corresponde una sancion administrativa. Las normas que prevén infracciones y sanciones no
son susceptibles de aplicacién analdgica, tampoco de interpretacion extensiva.”; en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 30 ibidem, que dispone las infracciones administrativas seran
sancionadas de conformidad con las disposiciones vigentes al momento de producirse.
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Por un lado, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en el titulo XIIl REGIMEN SANCIONATORIO
establece las infracciones de primera, segunda, tercera, y cuarta clase, y el Cddigo Organico
Administrativo en su Libro Tercero PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, determina el procedimiento
administrativo sancionador, para determinar la infraccién y su posible sancion.

Como se puede evidenciar de la normativa, y en esencial lo establecido en la resolucién No. 5520-
CONARTEL-09, no corresponde a una sancién como establece la recurrente, la resolucion sefiala
la forma de realizar el célculo en caso de que el permisionario no presente la declaracion del ICE,
lo cual varia de acuerdo a la presentacion o no de la informacion.

Otro de los argumentos presentados por la recurrente indica que, la normativa que sanciona la no
declaracion del ICE ha sido derogada con fecha anterior a la emisién del informe juridico No.
ARCOTEL-CJDI-2023-0017, por lo que, no son aplicables al momento de tomarse una decision,
pues ya no existe una sancion para la no declaracion, garantizando el principio de favorabilidad.

Una vez que ha quedado establecido que la falta de presentacién del formulario de ICE no
corresponde a una sancion, al respecto se dispone:

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite la resolucién
No. 06-08-ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 209 de 14 de diciembre de 2022, que expide el “REGLAMENTO DE DERECHOS
POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHO POR OTORGAMIENTO
Y RENOVACION DE TIiTULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION’, que dispone:

“Disposiciones Derogatorias

Primera.- Se derogan las resoluciones: 886-CONARTEL-99, 1063-CONARTEL-00, 1593-
CONARTEL-2000, 4760-CONARTEL-08, 5092-CONARTEL-08, 5107-CONARTEL-08,
5172-CONARTEL-08, 5468-CONARTEL-08, 5250-CONARTEL-08, 5520-CONARTEL-09,
5113-CONARTEL-08, RTV-592-19-CONATEL-2010, RTV- 115-06-CONATEL-2013, 769-31
-CONATEL-2003, 416-15-CONATEL-2005, 275-11- CONATEL-2006, 600-29-CONATEL-
2016, 309-11-CONATEL-2008 y 485-20-CONATEL-2008.

(...

DISPOSICION FINAL.- Este reglamento entrard en vigencia a partir del primer dia del
mes siquiente de su publicacién en el Registro Oficial.”. (Subrayado y negrita fuera del
texto original)

Segun lo dispuesto, el reglamento entra en vigencia el 01 de enero de 2023, y la factura No. 001-
002-000280256 se emite el dia 08 de agosto de 2022, con anterioridad a la promulgacion de la
norma.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte pertinente indica: “Art. 82.- El derecho a
la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”. Al respecto el
Diccionario de espafiol juridico indica; “Garantia que implica la aplicacién de lo dispuesto por una
norma juridica solamente para lo venidero.”
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El articulo 6 del Cddigo Civil, dispone: “La ley entrara en vigencia a partir de su promulgacion en
el Registro Oficial y por ende sera obligatoria y se entenderé conocida de todos desde entonces.
Podré sin embargo, en la misma ley, designarse un plazo especial para su vigencia a partir de su
promulgacién.”. El articulo 7 ibidem, indica: “La ley no dispone sino para lo venidero: no tiene
efecto retroactivo; y en conflicto de una ley posterior con otra anterior, se observaran las reglas
siguientes: (...)”

El Diccionario de espafiol juridico respecto de la irretroactividad indica: “(...)Principio establecido
en la Constitucion y en otras normas del ordenamiento juridico que prohibe la aplicacion de los
efectos de las normas a situaciones o hechos surgidos o acontecidos antes de su entrada en vigor,
especialmente si son restrictivas de derechos individuales, no favorables o de caracter
sancionador. (...)”. Una de las caracteristicas de las leyes es la irretroactividad, cuya aplicacion es
a partir de su promulgacion y su vigencia para lo venidero.

Por otro lado, respecto al principio de favorabilidad, la Constitucion de la Republica del Ecuador,
en el articulo 76, numeral 5 establece: “5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia
gue contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la menos rigurosa, aun
cuando su promulgacion sea posterior a la infraccion. En caso de duda sobre una norma que
contenga sanciones, se la aplicara en el sentido mas favorable a la persona infractora.”. Como se
evidencia de la Norma Suprema, el principio aplica a sanciones, y como se establece en el andlisis
en el presente caso no es un tema de sancion.

El Diccionario Espafiol Juridica respecto del principio de favorabilidad, sefiala: “Principio rector de
la jurisdiccidn constitucional que ordena que la Constitucién y los derechos fundamentales deben
ser interpretados y aplicados de modo que se optimice su maxima efectividad para favorecer al
titular del derecho fundamental. En los casos en gque exista conflicto entre normas integrantes
del blogue de constitucionalidad, prevalecerala gue sea mas favorable al titular del derecho
vulnerado. Si una norma infraconstitucional es mas favorable para el titular del derecho
fundamental que las normas del bloque de constitucionalidad, la primera se aplicara de forma
complementaria, de manera tal que se asegure el maximo nivel de proteccién. Ninguna disposicion
de la ley puede ser interpretada en el sentido de limitar o suprimir el goce y ejercicio de los
derechos y garantias fundamentales.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original). Al momento
de emitirse la factura No. 001-002-00280256 el dia 08 de agosto de 2022, se encontraba vigente
las resoluciones: 886-CONARTEL-99, 5250-CONARTEL-08, y 5520-CONARTEL-09, segun lo
dispuesto el principio de favorabilidad se aplica sobre normas vigentes.

Todo lo anterior conlleva a concluir que, el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0862-OF de 24 de
octubre de 2022, y la resolucion No. ARCOTEL-2023-0036 de 14 de marzo de 2023, fueron
emitidos de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, cumpliendo las garantias y
derechos consagrados por la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2023-0083 de 07 de septiembre de 2023, emitido por la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
determina:

[ll. CONCLUSIONES

1.- La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 establece: “Obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones. (...) 6: “Proporcionar en forma clara,
precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos
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y condiciones establecidos por dichas autoridades.”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

2.- El Estado y la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ha
implementado normativa que garantice el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion, por lo que, el correo electrénico guabovision2018@gmail.com, no ingreso a la
Entidad, por cuanto, fue bloqueado al no cumplir con los parametros minimos de seguridad,
por causa de puntuacion, y notificando al recurrente de lo establecido.

3.- La Direccion Financiera de ARCOTEL, en cumplimiento del ordenamiento juridico
procede a realizar el célculo del valor mensual, en base a lo determinado en la resolucién
No. 5520-CONARTEL-09 de 28 de enero de 2009, debiendo considerar que no es una
sancion.

4.- El acto administrativo impugnado que corresponde el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-
0862-OF de 24 de octubre de 2022, y la resolucion No. ARCOTEL-2023-0036 de 14 de
marzo de 2023, fue emitido de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, cumpliendo
las garantias y derechos consagrados por la Constitucion de la Republica del Ecuador.

IV. RECOMENDACION

En base a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda al
Coordinador General Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en uso de sus atribuciones,
NEGAR el recurso extraordinario de revision interpuesto por el sefior Walter Horacio
Sanchez Paredes, mediante escrito signado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-
006588-E de 09 de mayo de 2023, en contra de la resolucién No. ARCOTEL-2023-0036 de
14 de marzo de 2023.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acdpites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, articulo 32
literales b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, el suscrito
Coordinador General Juridico, en calidad de delegado del Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso extraordinario de revisidn signado con el tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2023-006588-E de 09 de mayo de 2023, interpuesto por el sefior Walter
Horacio Sanchez Paredes; puesto en mi conocimiento el actual expediente administrativo en la
presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2023-0083 de 07 de septiembre
de 2023, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso extraordinario de revision interpuesto por el sefior Walter Horacio
Sanchez Paredes, mediante escrito ingresado a la entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2023-006588-E de 09 de mayo de 2023, en contra de la resolucién No. ARCOTEL-2023-0036 de
14 de marzo de 2023.

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido del oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0862-OF de 24 de
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octubre de 2022, y la resolucion No. ARCOTEL-2023-0036 de 14 de marzo de 2023 emitidos por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR, al sefior Walter Horacio Sanchez Paredes, el derecho que tiene de
impugnar la presente Resolucion en sede jurisdiccional de conformidad con la ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR, el contenido de la presente resolucion al sefior Walter Horacio Sanchez
Paredes, en los correos electrénicos kedul82@hotmail.com, y info@gsolutions.ec, y en la Av. 12
de Octubre y Av. Colén, edificio Torres Boreal, piso 13, oficina 1302, direccién sefialada por el
peticionario para recibir notificaciones.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucion a la
Coordinacion General Juridica, Direccién de Impugnaciones, Direccion de Patrocinio y Coactivas,
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Direccion Financiera; y, a la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a fin de su cabal cumplimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 07
dias del mes de septiembre de 2023.
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