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Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: '

Teléf

Expediente: 1702322

RESOLUCION No. ARCOTEL-2023-0205

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que,

ono:

Mww.arcotel.gob.ec

DR. JUAN CARLOS SORIA CABRERA MGS
DIRECTOR EJECUTIVO- ARCOTEL

CONSIDERANDO:

la Constitucién de La Republica Del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, manda:

“Art. 83, numeral 1: "Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre; (...) El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;
puertos y aeropuertos.”.

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.”

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
gue por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social...”.
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“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. (...)".

“Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacién se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados en
la ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que
establezca la ley.”.

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento,

Registro Oficial Nro. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 2.- Ambito. La presente Ley se aplicar4d a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del
espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas
personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servicios y
usuarios (...)”

“Art. 20.- Obligaciones y Limitaciones. - La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, determinard las obligaciones especificas para
garantizar la calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones, asi
como su prestacién en condiciones preferenciales para garantizar el acceso
igualitario o establecer las limitaciones requeridas para la satisfaccion del interés
publico, todo lo cual sera de obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las
personas naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberan
cumplir las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las
normas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios y
tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos.”.

“Art. 35.- Servicios de Telecomunicaciones. - Todos los servicios en
telecomunicaciones son publicos por mandato constitucional.

Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la instalacién de redes
e infraestructura necesaria en la que se soportara la prestacion de servicios a sus
usuarios. Las redes se operaran bajo el principio de regularidad, convergencia y
neutralidad tecnologica.”.

“Art. 91.- Ejecucion de proyectos y programas de servicio universal.- Los
proyectos y programas para la ejecucion del Plan de Servicio Universal podran
ser ejecutados directamente por empresas publicas o contratados con empresas
mixtas, privadas o de la economia popular y solidaria que cuenten con los
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respectivos titulos habilitantes, sobre la base de los pardmetros de seleccion que
determine el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y con sujecion a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se estableceran obligaciones
especificas de servicio universal a través de los planes de expansion u otras
modalidades.”.

“Art. 147.- establece que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo,
autoridad administrativa que ejercerd sus competencias de acuerdo con lo
establecido en la Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes
generales y reglamentos que emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

“Art. 148.- sefiala que el Director Ejecutivo tiene competencia para: “(...) 1.
Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia; 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley,
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como
suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.

(...) 11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. 12. Delegar una 0 mas de sus competencias
a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”.

Que, mediante Resolucién No. 01-01-ARCOTEL-2023 de 25 de enero de 2023, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, resolvié designar al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), quién ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normativa aplicable.

Que, mediante Accion de Personal Nro. CADT-2022-0522 de 10 de agosto de 2022, se
designé a la Mgs. Daniela Cristina Contento Villagran, como Coordinadora
Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL.

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2022-0866 de 18 de noviembre de 2022,
se designo al Mgs. Jorge Luis Noguera Rosero, como Director Técnico de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL.

Que, con Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0282 de 22 de abril de 2019, el Estado
Ecuatoriano a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL otorga a favor del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, la Habilitacion General, cuyo titulo se
denomina: “Titulo Habilitante para la prestacion del Servicio de Telefonia Fija”.
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Codigo postal:

en el qitado contrato en el APENDICE B, determina las “CONDIQIONES
ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”,
y entre otras obligaciones lo siguiente:

“Articulo 4.- “Plan de expansion. - Es obligacion del prestador cumplir con el
plan de expansion, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y el
Apéndice B.2.”

En el aspecto técnico consta el Apéndice B.2 “Plan de Expansion” de la operadora
CONECEL que establece las obligaciones para la compafiia CONECEL.

mediante oficio Nro. DR-0497-2022 ingresado en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, con tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-010127-E de 28 de junio de 2022, la prestadora CONECEL en
cumplimiento con las obligaciones contractuales del servicio de telefonia fija,
remitio la propuesta de plan de expansion de 2023, especificando 2923 lineas
telefénicas a ser instaladas en las ciudades de Quito, Guayaquil, Ibarra, Machala
y Manta.

mediante oficio Nro. DR-0497-2022 ingresado en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, con trdmite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-010127-E de 28 de junio de 2022, la prestadora CONECEL en
cumplimiento con las obligaciones contractuales del servicio de telefonia fija,
remitié la propuesta de plan de expansion de 2023, especificando 2923 lineas
telefonicas a ser instaladas en las ciudades de Quito, Guayaquil, Ibarra, Machala
y Manta.

mediante memorando ARCOTEL-CTHB-2022-2066-M de 30 de noviembre de
2022, la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes solicité a la Coordinacion
Técnica de Regulacién: “(...) remita los lineamientos (Informe y Anexos) en caso
de considerarlo; 0 a su vez se ratifique en los emitidos (IT-CRDM-2022-0051),
para que la esta Coordinacion en base a dichos insumos realice el analisis
respectivo y gestione las resoluciones de planes de expansion para el afio 2023
a ser aprobadas por la Direccién Ejecutiva conforme lo establece la normativa
vigente”

mediante memorando ARCOTEL-CREG-2022-0780-M de 14 de diciembre de
2022, la Coordinaciéon Técnica de Regulacion sefialé: “...la Direccion Técnica de
Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado se ratifica en el informe IT-CRDM-
2022-0051 de 27 de mayo de 2022, remitido mediante memorando ARCOTEL-
CREG-2022-0280-M de 31 de mayo de 2022.”

mediante correo electronico de 24 de febrero de 2023, el Director Técnico de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones remitié a la
Coordinadora de Titulos Habilitantes, la propuesta de planes de expansion para
el 2023, cuya respuesta para continuar tramite fue remitida con correo electronico
de 08 de marzo de 2023.

mediante oficio ARCOTEL-CTDS-2023-0223-OF de 09 de marzo de 2023, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
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Telecomunicaciones CTDS, considerando lo sefialado por la Coordinadora
Técnica de Titulos Habilitantes, remitié propuesta de planes de expansion a la
prestadora CONECEL, convocandose a reunion de trabajo para definir los planes
de expansion del 2023 de la prestadora; y con oficio ARCOTEL-CTDS-2023-
0567-OF de 26 de junio de 2023, la ARCOTEL remiti6 el Acta en la cual constan
los acuerdos alcanzados entre los representantes del prestador CONECEL y las
autoridades de la ARCOTEL.

la gestion técnica de la Direccion Técnica de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, en el Dictamen Técnico de Administracion de Titulo
Habilitante de Telefonia Fija No. CTDS-ATH-DT-STF-2023-0018 de 26 de junio
de 2023; en lo principal recomienda lo siguiente:

4 RECOMENDACION

En base a los antecedentes y analisis expuesto, se recomienda a la Autoridad
competente ratificar y aprobar la propuesta de plan de expansion aplicable para
el afo 2023, considerando el informe técnico favorable y la aceptacion que se
tiene por parte de la prestadora CONECEL, para la instalacion de 3900 lineas de
servicio de telefonia fija; asi como, la instalacién de una linea telefonica en la
parroquia La Pila, canton Montecristi, provincia Manabi; asi como, parroquia
Santa Marianita (Boca de Pacocha), cantén Manta, provincia Manabi; y, parroquia
Zapotal, cantdén Ventanas, provincia de Los Rios. Adicionalmente, la prestadora
se comprometio en instalar para el afio 2024 al menos una linea de servicio de
telefonia fija en la ANP, esto se lo considerar4d como adicional a los planes de
expansién que se definan para dicho afio.”

la gestion juridica de la Direccion Técnica de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, en el Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-DJ-STF-2023-0353
de 21 de septiembre de 2023 inherente a la obligacion sefialada en la clausula
contractual; en lo principal recomienda lo siguiente:

“6. RECOMENDACION

Por las consideraciones contractuales en el aspecto legal, son de cumplimiento
obligatorio para la compafiia CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL

Sobre la base de la recomendaciéon del Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-
STF-2023-0018 de 26 de junio de 2023, el andlisis y argumentos técnicos de la
propuesta del plan de expansion para la prestacion del Servicio de Telefonia Fija
aplicable al afio 2023, para la Compafia CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, evaluada técnicamente y aceptada
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones viabiliza la
autorizacion del Director Ejecutivo, a través del acto administrativo pertinente”.

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; 147, 148, numeral 1 y 16 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones; y, Resolucion No. 001-001-ARCOTEL-2023 de 25 de enero,
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emitida por el Directorio de la ACOTEL; el suscrito Director Ejecutivo, maxima autoridad
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Dictamen Técnico Nro. CTDS-ATH-DT-
STF-2023-0018 de 26 de junio de 2023, favorable que contiene la Propuesta de Plan de
Expansion del servicio de Telefonia Fija aplicable al afio 2023 para la compafiia
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL,; v, el
Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-DJ-STF-2023-0353 de 21 de septiembre de 2023,
inherente a la obligacion sefialada en la clausula contractual, emitido por la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones y aprobados
por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, relativos a la solicitud presentada.

Articulo 2.- Aprobar el Plan Minimo de Expansion del Servicio de Telefonia Fija aplicable
del afio 2023, para cumplimiento de la compafiia CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, de conformidad con el siguiente detalle
técnico:

3900 lineas del telefonia fija (LTF).
1 Instalacién de Abonados Lineas

Al menos 1 linea de telefonia fija en la
parroquia La Pila, cantén Montecristi, provincia
de Manabi.

Instalacién de Abonados en ANP Lineas Al menos 1 linea de teI(_efo_ma fja en la
2 parroquia de Santa Marianita (Boca de

prioritarias Pacocha), cantén Manta, provincia de Manabi.
Al menos 1 linea de telefonia fija en la
parroquia de Zapotal, canton Ventanas,
provincia de Los Rios.
INCENTIVOS:
1LTF=1LTF

1LTF+ANP =4 LTF

1LIBA=3LTF
1LIBA+ANP =6LTF

1ESAT =5LTF
1 ESAT + ANP =10LTF

1 PWiFi =60 LTF
1 PWiFi + ANP = 120 LTF

Siendo:
LTF: Linea de Telefonia Fija
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ANP: Area de Necesidad Prioritaria

LIBA: Lineas de Internet de Banda Ancha
ESAT: Estaciones Satelitales

PWiFi: Puntos de acceso WiFi

CONSIDERACIONES:

e Unicamente se pueden utilizar los incentivos para alcanzar la meta del
ndamero de Lineas de Telefonia Fija - LTF.

e El nimero de lineas (LTF) se acumulan para alcanzar la meta incluyendo
los incentivos.

e Las Lineas de Telefonia Fija (LTF) pueden ser instaladas en cualquier
parroquia del pais, dentro del area de concesion autorizada.

e Se puede utilizar el concepto de lineas nuevas y reutilizadas para la
contabilizacién de las lineas de Telefonia Fija.

e Se entendera que la parroquia ANP esta cubierta cuando se instale por lo
menos una linea de servicio de telefonia fija exclusivamente.

Articulo 3.- Para efectos de determinar los cumplimientos de los Planes de Expansion
se acogeran las definiciones de linea nueva, linea reutilizada y linea reinstalada
especificados en la Resolucién 451-19-CONATEL-2008.

Articulo 4.- La evaluacion de los planes de expansion aplicables al afio 2023, para la
compafiia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL., sera considerada en el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta el
31 de diciembre de 2023.

Articulo 5.- Disponer a la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL, verifique el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién.

Articulo 6.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, proceda a notificar
el contenido de la presente Resolucién a la compafiia CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL., a través de su Presidente Ejecutivo el
sefior Ingeniero Escobar San Lucas Alfredo Virgilio, en su correo electrénico
REGNAC@claro.com.ec; docquipux@claro.com.ec, vgarciat@claro.com.ec; y
jycastro@claro.com.ec yenlaAV. FCO DE ORELLANA, MZ. 105, interseccién ALBERTO
BORGES, edificio CENTRUM, barrio KENNEDY NORTE, piso 3, DIAGONAL AL WORLD
TRADE CENTER de la ciudad de Guayaquil; a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, Coordinacion Técnica de Control; a la Coordinacion de Regulacion, la
Direccién de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Registro
Publico, Unidad de Comunicacion Social de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes.

Articulo 7.- Disponer ala Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones,
realice la inscripcién de esta Resolucion en el Registro Publico de Telecomunicaciones;
y efectle las notificaciones respectivas.
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La presente Resolucién es de ejecucién inmediata.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada en Quito, Distrito Metropolitano, el 22 de
septiembre de 2023

Dr. Juan Carlos Soria C., Mgs.
DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ELABORADO POR: REVISADO APROBADO POR:

DATOS TECNICOS:

DANT EUACRISTT A
CONTENTO VI LLAGRAN

Firmado el ectrani canente_por

Y
h LG OVARNY SANTI AGD
RETIGUAM ALAVA PAZM NO

81 el ect ranicanent e por Mgs. Daniela Contento Villagran
'\%LfﬁNANQTAU A VACA Ing. Santiago Guamialaméa Coordinadora Técnico de Titulos

SERVIDOR PUBLICO Habilitantes

22 SR rmdo_el ect roni cament e_por

Abg. Raisa Vaca EmJORGE LU'S NOGUERA
:ROSERO

SERVIDORA PUBLICA DATOS JURIDICOS

: o s g gl Mgs. Jorge Noguera Rosero

2 CABEZAS REA Director Técnico de Titulos

X Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

Dra. Sandra Cabezas
SERVIDORA PUBLICA
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