RESOLUCION ARCOTEL-2023-0260

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que,

CONSIDERANDO:
la Constituciéon de la Republica del Ecuador, ordena:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o
judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

(..)"

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones Yy
telecomunicaciones; puertos y aeropuertos. (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley (...)".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine
la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”

“Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores estratégicos y
servicios publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
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Que,

delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los plazos y limites fijados
en la ley para cada sector estratégico.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que
establezca la ley.”,

el Codigo Organico Administrativo - COA, publicado en el Registro Oficial
suplemento No. 31 de 07 de julio de 2017, dispone:

“Art. 1.- Objeto.- Este CAdigo regula el ejercicio de la funcidon administrativa de
los organismos que conforman el sector publico.”.

“Articulo 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se realizan en
funcién del cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad publica,
en el ambito de sus competencias.”.

“Art. 42.- Ambito material. El presente Codigo se aplicara en:

1. La relacién juridico administrativa entre las personas y las
administraciones publicas.

. La actividad juridica de las administraciones publicas.

. Las bases comunes atodo procedimiento administrativo.

. El procedimiento administrativo.

. La impugnacion de los actos administrativos en via administrativa.

. La responsabilidad extracontractual del Estado.

. Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio de la potestad
sancionadora.

8. La impugnacién de los procedimientos disciplinarios salvo aquellos que estén
regulados bajo su propia normativa y apliquen subsidiariamente este Cadigo.

9. La ejecucion coactiva.

No o~ wWN

Para la impugnacién de actos administrativos, en via administrativa y, para el
procedimiento coactivo, se aplicardn Unicamente las normas previstas en este
Cadigo.”. (Enfasis fuera de texto original)

“Articulo 98.- Acto administrativo. Acto administrativo es la declaracién unilateral
de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce
efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su
cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio documental,
fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.”

“Art. 134.- Procedencia. Las reglas contenidas en este Titulo se aplican al
procedimiento _administrativo, a los procedimientos especiales y a los
procedimientos para la provision de bienes y servicios publicos, en lo que no afecte
a las normas especiales que rigen su provision. No se aplicaran a los
procedimientos derivados del control de recursos publicos.

Los reclamos administrativos, las controversias que las personas puedan plantear
ante las administraciones publicas y la actividad de la administracion publica para
la que no se prevea un procedimiento especifico, se sustanciaran en
procedimiento administrativo.
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Los procedimientos para el ejercicio de la potestad sancionadora y la ejecucién
coactiva son especiales y se regulan en el Libro Tercero de este Codigo.”. (Lo
resaltado fuera del texto original)

“Art. 162.- Suspension del cémputo de plazos y términos en el
procedimiento. Los términos y plazos previstos en un procedimiento se
suspenden, Unicamente por el tiempo inicialmente concedido para la actuacién, en
los siguientes supuestos:

(..)

2. Deban solicitarse informes, por el tiempo que medie entre el requerimiento, que
debe comunicarse a los interesados y el término concedido para la recepcion del
informe, que igualmente debe ser comunicada.

(...)
5. Medie caso fortuito o fuerza mayor.

En los supuestos previstos en los nimeros 2, 3y 4, cuando el érgano competente
no haya concedido expresamente un plazo para la actuacion o la negociacion, el
procedimiento administrativo se suspendera hasta por tres meses.

Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento no suspenden su
tramitacion, salvo las relativas a la excusa y recusacion. Se entienden por
cuestiones incidentales aquellas que dan lugar a una decision de la administracion
publica que es previa y distinta al acto administrativo.”.

la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:
“Art. 142.- Creacion y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad
encargada de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
gestiébn de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

(...) 3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”.
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Que,

en el presente caso, se debe mencionar que el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucion 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 756 de 17 de mayo de 2016, actualmente derogado pero vigente a la
fecha de presentacion de las solicitudes de renovacion de los Contratos de
Concesion para la prestacion del Servicio Movil Avanzado por parte de CONECEL
S.A. y OTECEL S.A,, es el que se aplica de manera excepcional y en su articulo
177 namero 4 establece el “Proceso de negociacidn de la renovacion” dentro
del “Procedimiento de renovacioén del titulo habilitante de concesion (habilitacion
general) que a continuacion se detalla:

“Proceso negociacion de la renovacién. - La Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, sera responsable de llevar adelante el proceso de negociacién de la
renovacion del titulo habilitante siguiendo para el efecto las politicas y lineamientos
que imparta el Directorio de la ARCOTEL. La Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL realizard este proceso dentro de un plazo de hasta dos (2) afios
calendario contados a partir de la fecha en la que la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL resolvié continuar el proceso de renovacion. Este proceso tiene
por objeto negociar con el prestador los términos de la renovacion y del contenido
del respectivo titulo habilitante. El proceso se desarrollara de la siguiente forma:

a. La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dentro del término de hasta
noventa (90) dias, contados a partir de la fecha en la que se autoriz6 continuar con
la renovacion aprobara el proyecto de titulo habilitante para la renovacién y
dispondra su publicacion en la pagina web institucional. Dentro de los préximos
diez (10) dias término, dicho proyecto sera puesto en conocimiento del prestador
sin que constituya limitacion para llegar a acuerdos y textos de consenso entre las
partes.

b. No antes de treinta (30) dias, ni después de cuarenta y cinco (45) dias
término de enviado el proyecto de titulo habilitante aprobado por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, al prestador, dicha Direcciéon Ejecutiva convocara a
reuniones de trabajo a las que asistirdn representantes de las partes, con el
propésito de alcanzar un acuerdo. Todas las reuniones de trabajo, a solicitud de
una de las partes, contaran con la presencia de un veedor independiente, a menos
gue por mutuo acuerdo y por escrito, se haya decidido que tal presencia no sea
necesaria. La contratacion de este veedor sera de responsabilidad y estara a cargo
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL; los costos relacionados con dicha
contratacion y el pago de honorarios al veedor independiente, seran asumidos en
partes iguales por la ARCOTEL y el prestador del servicio.

c. Las reuniones de trabajo deberan concluir en un término de hasta
ciento veinte (120) dias a partir del dia de su inicio. Los resultados de las
reuniones de trabajo constaran en actas que deberan ser suscritas por los
representantes de las partes que asistan a tales reuniones.

d. En el término de hasta treinta (30) dias, contados luego de concluidas
las reuniones de trabajo, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, de existir una
propuesta de texto del acuerdo negociado entre las partes, dispondra la
elaboracion de los informes técnicos, juridicos y econdmicos — financieros, los que,
de ser favorables, permitiran la suscripcién del titulo habilitante correspondiente.

4117

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Codigo postal:
Teléfono: +5

www.arcotel.gob.ec

Ecuador H””m

FCUADOR

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

/



Que,

e. Si la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resuelve no continuar con las
negociaciones, por no haberse alcanzado un acuerdo, y por lo tanto no renovar el
titulo habilitante, dara inicio al Proceso Publico Competitivo para la seleccion de
un prestador, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento.

f. Si durante el proceso de negociacién de la renovacion del titulo
habilitante, el prestador incurriere en causal que haya dado lugar a la emision de
la resolucién de terminacién unilateral o revocatoria del titulo habilitante, cualquier
propuesta de acuerdo quedara sin efecto, sin que el prestador tenga derecho a
formular reclamo por ninglin concepto.

g. En caso favorable, la resolucidon que emita la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL seré& notificada al poseedor del titulo habilitante, a fin de que dentro del
término de diez (10) dias, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y
condiciones previstos suscriba el titulo habilitante y se proceda a la inscripcién del
titulo en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas o0 no
suscribe el titulo habilitante de renovacién, la resoluciéon quedara sin efecto de
manera automatica, sin lugar a indemnizacion, reclamo o devolucion alguna,
debiendo procederse con el archivo del tramite y notificacion al solicitante decision
gue ser& notificada al prestador del servicio en el término de hasta quince (15)
dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Codigo
Civil, el solicitante podréa requerir prorroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante de renovacion, el cual sera resuelto por la Direccidon Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementaran de preferencia por medios electrénicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente. En el evento de no renovarse el
titulo habilitante, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de considerarlo
procedente, adoptard las medidas necesarias para la continuidad de la prestacion
del servicio; considerando para el efecto la disponibilidad del servicio, por otros
prestadores.”. (Enfasis fuera de texto original)

mediante memorando ARCOTEL-DIR-2022-0003-M de 24 de febrero de 2022, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
notifico a la Direccion Ejecutiva la Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2021 de 14 de
diciembre de 2021, sobre las politicas y lineamientos emitidos para el proceso de
negociacion para la renovacion de los Contratos de Concesion del Servicio Movil
Avanzado, el cual entre otras cosas sefiala: “El proceso de negociacion de los
contratos de concesién con los operadores moviles privados debe en todo
momento observar y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Reglamento General a la Ley, y las normativas secundarias
vigentes.

Se deberd incluir de manera mandatoria los lineamientos y lineas de accion
establecidos en las Politicas Publicas de Telecomunicaciones vigentes, el Plan
Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, Plan de
Servicio Universal y otros instrumentos vigentes que sean expedidos por el
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Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, con la
finalidad de dar cumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo.

Dentro del proceso de negociaciéon de la renovacion del titulo habilitante, se
deberan considerar los principios constitucionales, asi como los principios
definidos en la LOT.

La ARCOTEL vy los prestadores de servicios de telecomunicaciones observaran y
daran cumplimiento estrictamente con el procedimiento, plazos y términos
definidos para cada etapa del proceso de negociacién, conforme lo establecido en
el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

La ARCOTEL estableceray socializara la metodologia a ser utilizada en el proceso
de negociacion, incluyendo como minimo: procesos a ejecutarse, roles de los
equipos negociadores, cronograma de actividades, calendario de reuniones,
manejo documental, cadena de custodia de la informacion.

La ARCOTEL iniciard un proceso de valoracion de las bandas del espectro
radioeléctrico para el Servicio Mévil Avanzado, sobre la base de lo establecido en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y el marco regulatorio vigente relacionado. Para lo cual
la ARCOTEL debe contar con la asesoria especializada de firmas internacionales
de reconocida y certificada trayectoria en la materia asegurando la ausencia de
conflicto de intereses con las concesionarias.

La ARCOTEL realizara las gestiones administrativas necesarias para contar con
la presencia de un veedor internacional calificado, proporcionado por Organismos
Internacionales, como: la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT
(organismo especializado de las Naciones Unidas en materia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién -TIC), la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones - CITEL (entidad de la Organizacién de Estados Americanos,
especializada en el ambito de telecomunicaciones). La ARCOTEL realizara las
gestiones administrativas correspondientes para contar con los recursos
necesarios para contratar a consultores o expertos, quienes obraran con base a
los principios de independencia e imparcialidad, conforme la normativa legal
vigente. Los consultores o expertos participaran, Unica y exclusivamente, en el
proceso de negociacidon de la renovacién del titulo habilitante, realizando las
actividades que defina la Direccién Ejecutiva.

La ARCOTEL conformara un equipo negociador compuesto de funcionarios del
Nivel Jerarquico Superior, de carrera o contrato, e informara a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones sujetos al proceso de negociacion el listado de
quienes lo conforman, asi como sus roles y funciones que se asignara a cada uno.
El equipo multidisciplinario contar4 con competencias técnicas, econémicas,
legales y de negociacion. Los funcionarios que presidan el equipo negociador
deben tener capacidad de decision y respuesta.

La Direccién Ejecutiva debera dar estricto cumplimiento a lo ordenado mediante
Decreto Ejecutivo Nro. 165 de 18 de agosto de 2021, que contiene el Reglamento
a la Ley de Arbitraje y Mediacion, por lo que debera contemplar como mecanismo
de solucién de controversias la mediaciéon y el arbitraje, bajo los parametros
establecidos en el Reglamento.
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Que,

La Direccion Ejecutiva debera analizar la pertinencia e identificar la necesidad de
actualizar y/o modificar la normativa secundaria, relacionada con el Servicio Mévil
Avanzado.”

mediante memorando No. ARCOTEL-DIR-2022-0015-M de 08 de noviembre de
2022 el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones notificé a la Direccidon Ejecutiva la Resolucion No. 05-07-
ARCOTEL-2022 de 20 de octubre de 2022, mediante el cual se dispuso a la
Direccion Ejecutiva de ARCOTEL llevar el proceso de negociacién de la
renovacion de la concesion del Servicio Mévil Avanzado con estricto cumplimiento
y aplicacién de los lineamientos establecidos en el memorando Nro. MINTEL-CGJ-
2022-0634-M de 18 de octubre de 2022. Estos lineamientos fueron notificados a
los prestadores CONECEL y OTECEL S.A. mediante oficios Nro.
ARCOTELARCOTEL-2022-0662-OF y ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0663-OF del
10 de marzo del 2022, respectivamente. A continuacion, se enlistan los
Lineamientos relacionados con la aplicacién de los principios juridicos que
deben observase durante el proceso de negociacién:

“Eficiencia: las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten el
ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.

Eficacia: las actuaciones administrativas se realizaran en funcién del
cumplimiento de los fines previstos para cada 6rgano o entidad publica, en el
ambito de sus competencias.

Transparenciay motivacién: todas las mociones y propuestas que se presenten
durante el proceso de negociacion seran sustentadas con argumentos juridicos,
técnicos y econodmicos. Este principio implica la fijacién y evaluacién de aspectos
técnicos y econémicos con base en parametros y estandares internacionales
emitidos por los maximos organismos competentes, por lo cual se regira bajo el
principio del debido proceso, incluyendo la posibilidad de presentar observaciones
razonadas y pertinentes a los estudios e informes que se utilicen como sustentos
durante la negociacion.

Juridicidad: la actuacién administrativa se someterq a la Constitucién, a los
instrumentos internacionales, a la ley, a los principios y a la jurisprudencia
aplicable.

Responsabilidad y buena fe en lanegociacion: la negociacion se llevara a cabo
de manera responsable y de buena fe, con el objetivo de alcanzar en el menor
tiempo posible, un acuerdo para la renovacién del contrato.

Interés publico: se promovera la prestacion de servicios de telecomunicaciones
en condiciones de eficiencia, asequibilidad y calidad con enfoque en el desarrollo
econdmico y social de la poblacién, fomentando la inversion en redes e
infraestructuras necesarias para satisfacer el interés publico.

Maximizaciéon econdmica: se estableceran condiciones que maximicen el
bienestar social expresado en el aporte de las telecomunicaciones a la sociedad,
logrando eficiencia distributiva a través de la gestion del Estado en la asignacion
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del espectro de manera dinamica para impulsar el crecimiento del sector, la
conectividad y fomentar la adopcién y evolucion tecnolégica.

Seguridad juridicay predictibilidad regulatoria: el punto de partida admitido es
al menos el mismo nivel de seguridad juridica y predictibilidad regulatoria que el
gue actualmente esta contenido en los Contratos de Concesion vigentes.

Estabilidad juridica y solucién de controversias: que generen el adecuado
equilibrio a las partes, incluyendo clausulas de estabilidad juridica que aseguren
la situacion contractual a las partes y establezcan un mecanismo independiente y
eficiente de resolucién de controversias, a través de arbitraje nacional o
internacional.

(...)

Proporcionalidad y racionalidad: se deberan establecer obligaciones iniciales y
se deberan fijar parametros para que sus actualizaciones no sean mas gravosas
gue aquellas requeridas para la prestacion del servicio en condiciones de calidad,
de acuerdo a parametros y estandares internacionales, consistentes con
recomendaciones de organismos de referencia internacional.

Apego a referencias y estandares internacionales: se deberan considerar las
recomendaciones de la UIT, para los aspectos no definidos en la normativa
nacional.

Simplificacion de Tramites: se debera evitar las cargas administrativas y
regulatorias innecesarias, que no agregan valor y generan mayores costos
operativos que se trasladan a los clientes en la prestacion de los servicios.”

(...)

Asi mismo, en referencia a los lineamientos relacionados con el desarrollo de
las mesas de negociacion:

“Metodologia de las negociaciones: las negociaciones iniciardn con las dos
operadoras de manera separada, pero en paralelo, con miras a tener un mismo
modelo de contrato para ambas empresas.

La metodologia que se utilizara para las mesas de negociaciones sera establecida
por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, en la que se debera determinar la
dinamica de las reuniones de negociacion, asi como la forma y el orden en el que
se llevaran a cabo.

(--)

Revision de las clausulas, aceptaciéon y cierre de la negociacidn: los textos de
todas las clausulas contenidas en el modelo de contrato, deben ser revisadas en
su totalidad. Las partes podran consensuar algunos temas en el nivel conceptual;
y, en caso de consenso, la comisién de segundo nivel podra preparar la redaccion
para estructurar la propuesta.

(..)
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Durante todo el proceso de negociacion nada en especifico se encontrara cerrado
sino hasta que la totalidad del contrato haya sido acordada, salvo que las partes
de mutuo acuerdo autoricen aplicar otro mecanismo de aprobacion.”

la Ley de Seguridad Publica y del Estado, dispone:

“Art. 43.1.- Las instituciones del Estado que tengan bajo su responsabilidad,
procesos de negociacion, concesién de bienes y servicios de los sectores
estratégicos, zonas de seguridad, areas reservadas de seguridad del Estado,
incluirdn en todos los contratos o convenios, clausulas especiales de seguridad,
estipuladas, por el ente rector de la defensa nacional y el ente rector de seguridad
ciudadana, proteccién interna y orden publico, especialmente aquellas
relacionadas con puertos, aeropuertos, zonas de frontera, servicios maritimos,
servicios relacionados con servicio diplomatico, o que estén relacionados con los
centros de privacion de libertad o con el control aduanero.

En ninglin caso se podra concesionar estos bienes, areas o servicios y sectores
estratégicos, poniendo riesgo la seguridad nacional, ciudadana, orden publico y
proteccién interna.”.

con relacion a los 2 afios previstos para el proceso administrativo de negociacion
de la renovacion de los titulos habilitantes de los operadores Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL S.A., que estan
discurriendo, dentro de los cuales se encuentra ejecutando las reuniones de
trabajo de negociacién que deben cumplirse dentro del término de 120 dias,
conforme lo dispone el numeral 4 del articulo 177 del ROTH, el equipo de primer
nivel, presentd a la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL el informe No. CTHB-
CCON-CREG-CAFI-CJUR-SMA-2023-003 del 04 de diciembre del 2023, en el
cual sefialaron lo siguiente:

3.3.1 “CONSIDERACIONES PARA SUSPENSION

De conformidad con los antecedentes expuestos se evidencia que en la actualidad
el tramite administrativo de renovacién de los titulos habilitantes para la prestacién
del servicio moévil avanzado de CONECEL y OTECEL S.A. se encuentra
discurriendo en la fase prevista en el numeral 4 del articulo 177 del ROTH — 2016,
gue determina que se tiene un tiempo de hasta dos afios (2) para concluir el
proceso de negociacion de la renovacion y de 120 dias para la conclusion de la
ejecucion de las reuniones de trabajo. Con Resolucion No. ARCOTEL-2023-250
se amplié dicho término de 120 dias para la conclusion de la ejecucion de las
reuniones de trabajo, por la mitad del tiempo inicialmente concedido de
conformidad con lo dispuesto con el articulo 161 del Cédigo Organico
Administrativo.

En la siguiente grafica se representa lo descrito anteriormente
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Del andlisis realizado en el presente documento, se evidencia que la ARCOTEL
ha venido trabajando y realizando las acciones necesarias para lograr obtener los
diferentes insumos que son necesarios dentro de este proceso; sin embargo, a
pesar de todos los esfuerzos realizados, existen insumos sobre los cuales la
ARCOTEL debe continuar trabajando:

e Clausulas de seguridad:

o Con relacién a las clausulas de seguridad que deben incorporarse en el
modelo de contrato de negociacion con las Prestadoras, se informa que la
ARCOTEL ha llevado a cabo gestiones para obtener la autorizacion de los
Entes de seguridad pertinentes. Esta autorizacion es necesaria para la
entrega de informacién de caracter reservado a los delegados de las
operadoras, con el propdsito de que tomen conocimiento de dichas
clausulas. Es importante destacar que, hasta la fecha, la Agencia aun no
ha recibido las respuestas del Ministerio del Interior y el Ministerio de
Defensa con la autorizacion requerida.

e Valoracioén

o En atencién a este aspecto, la Coordinacion Técnica de Regulacion; a
través, de la Direccidon Técnica de Estudios, Andlisis Estadistico y de
Mercado en el Informe IT-CREG-CRDM-2023-002 en la seccién de
conclusiones y recomendaciones, sefiala:

“(...) El cumplimiento a la disposicién emitida por la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL, referente a: “presentar la valoracibn para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico para el proceso de negociacion de
la renovacion de las concesiones con las compafiias Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL y OTECEL S.A.”, asi
como de su correspondiente ampliacion y alcance, se encuentra
condicionada al cumplimiento de lo establecido en la Seccion 9
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“SEGUIMIENTO Y EVALUACION’, nimero 9.6. “Cierre del Proyecto”, del
proyecto ARCOTEL-UIT denominado: Asistencia Técnica Especializada
para la valoracion de bandas de frecuencias para Sistemas Moviles
Avanzados en el Ecuador”.

Asi también, el cumplimiento de la disposicién, se encuentra condicionada
a la emision de respuestas a los memorandos Nos. ARCOTEL-CRDM-
2023-0765-M, ARCOTEL-CRDM-2023-0766-M y ARCOTEL-CRDM-
2023-0773-M, emitidos por tres de los cuatro integrantes del equipo
conformado.

Recomendaciones:

En razén de que la Coordinacion Técnica de Regulacion, a través de la
Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado ha
realizado todas las gestiones posibles con la UIT, a través de su Director
Regional para las Américas, el Gerente de Proyecto designado y el
ejecutivo de UIT designado, se recomienda que la Maxima Autoridad de
la ARCOTEL pueda ejecutar las gestiones que correspondan con la
Autoridad correspondiente de la UIT, esto es, el Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), quien suscribié el proyecto
ARCOTEL-UIT en abril de 2022, funciones que conforme se ha verificado
en la pagina web de la UIT, al momento se encuentran a cargo del sefior
Cosmas Zavazava.

Dicha gestion contribuira ademas para que ARCOTEL y UIT procedan
conforme lo dispuesto en el numero 9.6. “Cierre del proyecto”, en donde
se indica que en el informe de cierre se debe evaluar la implementacion
TOTAL DEL PROYECTO en términos de cumplimiento de sus objetivos y
el impacto del desarrollo sobre la base de los resultados previstos y
alcanzados.

En lo referente a la fecha limite dispuesta para la entrega del informe
correspondiente, se deja constancia que, en el proyecto ARCOTEL-UIT
no es posible definir una fecha de entrega de los productos subsanados,
por tratarse de una condicidon determinada pero incierta, dependiente
ciento por ciento del equipo de trabajo designado por UIT para el efecto.”.

e Planes de Expansion:

@)

Ecuador

Mediante memorando ARCOTEL-CREG-2023-1108-M de 29 de
noviembre de 2023, la Coordinacion Técnica de Regulacion, sefalo:

“(...).se elabor6 el Informe de Expansién del Servicio Mévil Avanzado No.
IT-CRDM-2022-0065 de 18 de julio de 2022, mismo que fue remitido con
memorando No. ARCOTEL-CRDM-2022-0185-M de 20 de julio de 2022 y
memorando No. ARCOTEL-CREG-200-0495-M de 01 de septiembre de
2022.”.

A la fecha se encuentra pendiente la entrega de los insumos del Plan de
Expansion Priorizado al Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién para la emision de las respectivas directrices.
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Adicionalmente, CONECEL y OTECEL S.A. han requerido a la ARCOTEL, que
considerando la coyuntura en que el Pais se encuentra, es decir, en un proceso
de transicidn de gobierno, y para que éste pueda contar con el tiempo suficiente y
necesario para revisar todos los insumos faltantes y los que ya se disponen, y de
esta forma, pueda tomar decisiones las ejecutivas que correspondan, que se
suspenda el proceso de negociacién en la fase que se encuentra desarrollandose;
esto es, se suspenda dicho proceso desde le fecha actual.

Finalmente, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién y Comunicaciones MINTEL, dispuso a la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, que: %...) analice y resuelva motivadamente lo que en derecho
corresponda respecto de la continuidad de las mesas de negociacion para la
renovacion de los titulos habilitantes del SMA(...).".

4. CONCLUSIONES

e Elproceso de renovacion de los titulos habilitantes ha venido siendo ejecutado
en total apego a lo consagrado en la Constitucion, la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General, el Cdédigo Organico
Administrativo, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes - 2016, los
Lineamientos de Directorio, Metodologia para las Reuniones de Trabajo
dentro del Proceso de Negociacion de la Renovacién de los Contratos del
Servicio Movil Avanzado de CONECEL y OTECEL S.A., emitida por la
ARCOTEL.

e Enla coyuntura actual del pais, marcado por la posesion del nuevo Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador el dia 23 de noviembre de 2023,
evidencia la imperante necesidad de llevar a cabo una transicién responsable
y efectiva de autoridades. En este sentido, resulta crucial facilitar un traspaso
adecuado de informacién y un tiempo prudente para conocer el estado del
proceso, permitiendo asi que las nuevas autoridades designadas cuenten con
la informacién pertinente para dar continuidad al proceso de negociacion de
manera fluida y eficiente. Se recalca que, en virtud de los pedidos expresados
mediante los oficios No. DR-1069-2023 y VPR-29956-2023, fechados el 01 de
diciembre de 2023, por los cuales CONECEL y OTECEL S.A,
respectivamente, solicitaron a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones realice las acciones necesarias para ejecutar la
suspensidn del proceso de negociacion, con el objetivo principal de facilitar la
revision de los insumos pertinentes por parte de las nuevas autoridades. En
este contexto, se determina la necesidad de que la ARCOTEL suspenda
temporalmente el proceso de negociacion, permitiendo asi que las instancias
gubernamentales recién designadas puedan evaluar detenidamente todos los
elementos proporcionados, con miras a tomar decisiones informadas y
alineadas con los objetivos estratégicos establecidos.

e Al elaborar el presente Informe, se debe destacar que la Administracion, es
decir, la ARCOTEL debe continuar trabajando en, las Clausulas de seguridad,
planes de expansion y la valoraciéon para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, mismos que son elementos cruciales en el proceso de
negociacion para la renovacion de las Contratos de Concesion para la
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prestacion del servicio moévil avanzado con las compafiias Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL S.A.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del articulo 177 del ROTH - 2016,
los dos afios (2) para negociar (primer inciso del citado articulo), comenzaron
a contarse desde la Disposicion de Inicio de Negociacion efectuado el 25y 26
de agosto de 2021 para CONECEL y OTECEL S.A., respectivamente y las
reuniones de trabajo previstas en el literal ¢ del mencionado numeral y articulo,
se deben ejecutar en el término de hasta 120 dias; dicho tiempo que empez6
a discurrir el 13 de diciembre de 2022, y que fue suspendido, quedando 8 dias
para su finalizacion, con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0097 hasta por 120
dias, entre el 25 de mayo de 2023 y el 16 de noviembre de 2023; este término
volvid a discurrir a partir del 17 de noviembre de 2023, quedando ocho (8) dias
término para agotar los 120 dias establecidos en la norma, por lo que el mismo
debid finalizar el 28 de noviembre del 2023, por lo cual la ARCOTEL con el
objetivo de salvaguardar los intereses del estado y de las inversiones privadas,
con la emisién de la Resolucibn No. ARCOTEL-2023-0250 de 23 de
noviembre de 2023, dispuso la ampliacién por el término de 60 dias
adicionales de dicho Numeral “c”, contados a partir de que finalicen los 120
dias originalmente otorgados, esto es desde el 29 de noviembre de 2023, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 161 del Codigo Organico Administrativo,
Disposicién General Octava del vigente REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y en concordancia con el lineamiento del Directorio
emitido mediante la Resolucién No. 07-03-ARCOTEL-2023 del 24 de octubre
del 2023.”.

Cabe sefialar que la suspension y ampliacion del plazo y término antes
mencionados, afectan a los dos afios determinados para el Proceso de
Negociacién y los 120 dias determinados para la ejecucién de las reuniones
de trabajo.

5. RECOMENDACIONES

e Por lo expuesto en el presente informe y en cumplimiento del lineamiento
emitido por el Directorio de ARCOTEL mediante Resoluciéon No. 07-03-
ARCOTEL-2023 de 24 de octubre de 2023 y el contenido del oficio No.
MINTEL-MINTEL-2023-0675-0 de 01 de diciembre de 2023, el Equipo de
Primer Nivel recomienda a la Direccién Ejecutiva suspenda el proceso de
negociacion y la ejecucion de las reuniones de trabajo, de acuerdo con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente, hasta que se presenten
los insumos que se encuentran pendientes, lo cual debe realizarse dentro
del término de120 dias que permitiria el articulo 162 del Codigo Orgénico
Administrativo.

e Adicionalmente, se recomienda solicitar a la Coordinacion General
Juridica la emision del criterio juridico institucional respecto a la legalidad
de la resolucion, mediante la cual se suspenderia el plazo (2 afios) y
término (120 dias) que se encuentran discurriendo previstos en el Numeral
4 del articulo 177 del ROTH- 2016, conforme lo dispone el Articulo 162 del
Cdédigo Orgéanico Administrativo.
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Se adjunta para el efecto el proyecto de resolucion correspondiente.”.

las compafiias Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y
OTECEL S.A. considerando que en la actualidad el Pais se encuentra en un
proceso de transicién de administracion publica, han solicitado se suspenda el
proceso de negociacion en la fase que se encuentra desarrollandose; en los
siguientes términos:

CONECEL

Mediante oficio No. DR-1069-2023 de 01 de diciembre de 2023, CONECEL en
relacién con el proceso de renovacion del Contrato de Concesién que se lleva a
cabo, sefialé:

“(...) En atencién a la ejecucion y desarrollo de las mesas de negociacion para la
renovacion del titulo habilitante para la provisiéon del SMA, una vez culminado el
término de suspension de las mismas dispuesta mediante Resolucion ARCOTEL-
2023-00097, asi como a los términos de la resolucion ARCOTEL-2023-0250, por
la que su autoridad dispuso la ampliacion del término para las reuniones de trabajo
para la negociacién por sesenta dias adicionales (el “Término Ampliado” y la
“Negociacion”, segtin corresponda).

Al respecto, en vista de la designacién de nuevas autoridades del sector y
conforme fue expuesto en reunién de trabajo de 21 de noviembre de 2023,
recogido en el Acta No. 32, solicitamos a Arcotel considere disponer la suspension
del Término Ampliado, a fin de gue las nuevas autoridades cuenten con el tiempo
suficiente para revisar los insumos de la Negociacién. (...).”. (Enfasis afiadido)

OTECEL S.A.

Mediante oficio No. VPR-29956-2023 de 01 de diciembre de 2023, el
Vicepresidente de Regulacién de OTECEL S.A., en relacion con el proceso de
renovacion del Contrato de Concesion que se lleva a cabo, sefiald:

“...) Por lo expuesto, OTECEL sugiere que se suspenda el proceso de
negociacion, por un periodo corto, a efectos de que las nuevas autoridades
puedan ponerse al tanto del estado de la negociacion y se concluya con la
preparacion de todos informes e insumos necesarios para la continuacion y cierre
de la negociacion en términos favorables a las partes.

La suspension debe ser por un periodo corto debido a que las partes acordaron
un plazo de 10 meses para que termine la negociacion y se celebre el nuevo
Contrato.

Este pedido se enmarca en las reglas de la buena fe contractual y tiene por objeto
de procurar alcanzar un acuerdo del nuevo contrato de concesion (...)".

el mencionado equipo en su informe, establece las consideraciones para la
suspension, indicando que en la actualidad el trAmite administrativo de renovacion
de los titulos habilitantes para la prestacion del servicio mévil avanzado de
CONECEL y OTECEL S.A. se encuentra discurriendo en la fase prevista en el
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numeral 4 del articulo 177 del ROTH — 2016, que determina que se tiene un tiempo
de hasta dos afios (2) para concluir el proceso de negociacion de la renovacién y
de 120 dias para la conclusion de la ejecucién de las reuniones de trabajo; v,
sefiala enfaticamente que la falta de entrega de los insumos mencionados, genera
que no se pueda continuar ejecutando el proceso de negociacion respectivo.

la falta de insumos necesarios para continuar con el proceso de negociacién
expuestos por el equipo de primer nivel y las solicitudes presentadas por los
operadores para suspender el proceso de negociacion, generaria y motivaria la
necesidad de suspender el proceso respectivo al amparo de lo dispuesto en los
numerales 2 y 5 del articulo 162 del Cédigo Organico Administrativo antes citado,
puesto que la ARCOTEL debe continuar trabajando en, las Clausulas de
seguridad, planes de expansion y la valoracién para el uso y explotacién del
espectro radioeléctrico, mismos que son elementos cruciales en el proceso de
negociacion para la renovacion de las Contratos de Concesién para la prestacion
del servicio moévil avanzado con las comparfias Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL S.A.

la transicién de la administracion recae en la figura legal de fuerza mayor o caso
fortuito desarrollada en el articulo 30 del Cédigo Civil, que dispone:

“Art. 30.- Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos
de autoridad ejercidos por un funcionario publico, efc.”. (Enfasis fuera de texto
original)

respecto a la suspension del plazo de 2 afios y el término de 120 dias previstos en
el numeral 4 del articulo 177 del ROTH-2016, la Coordinacion General Juridica
emitié el Criterio Juridico Institucional No. ARCOTEL-CJUR-2023-0018 del 04 de
diciembre de 2023, en el cual concluyo que:

“En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y analisis expuestos, es
criterio de la Coordinacion General Juridica que el plazo de dos (2) afios y el
término de ciento veinte (120) dias, previstos en el numeral 4 del articulo 177 del
derogado Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones, pueden ser suspendidos por el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, al
estar discurriendo los mismos y configurarse los presupuestos juridicos
establecidos en los numerales 2 y 5 del articulo 162 del Cddigo Organico
Administrativo, conforme consta en el informe No. CTHB—CCON-CREG-CAFI-
CJUR-SMA-2023-003 del 04 de diciembre del 2023.

El término previsto para la ejecucion de las mesas de negociacion en el literal ¢
del numeral 4 del articulo 177 del ROTH, se suspenderia hasta que se cuente con
los insumos necesarios que aun no se tiene, los cuales deberian ser entregados
dentro del término de hasta 120 dias (término inicialmente concedido), de
conformidad con lo previsto en el articulo 162 del C6digo Organico Administrativo
— COA.

El criterio juridico vertido en el presente documento se lo realiza sobre la base de
las competencias y atribuciones establecidas para esta Coordinacién en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL.
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En ejercicio de las atribuciones y facultades que le confiere la Ley Organica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion.

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- AVOCAR conocimiento del informe No. CTHB—CCON-CREG-CAFI-
CJUR-SMA-2023-003 del 04 de diciembre del 2023, emitido por el equipo de primer nivel
gue se encuentra representando a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en las mesas de negociaciones dentro del proceso de renovacion de
los titulos habilitantes del servicio mévil avanzado otorgados a las compafiias Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL S.A.; y, el Criterio Juridico
Institucional No. ARCOTEL-CJUR-2023-0018 del 04 de diciembre de 2023, suscrito por la
Coordinacion General Juridica.

ARTICULO DOS.- SUSPENDER el plazo de dos (2) afios y el término de ciento veinte
(120) dias que se encuentran discurriendo previstos en el numeral 4 del articulo 177 del
derogado Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 756 de
17 de mayo de 2016, hasta que se presenten los insumos que se encuentran pendientes,
lo cual debe realizarse dentro del término de hasta 120 dias de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 162 del Cédigo Organico Administrativo.

ARTICULO TRES.- DISPONER a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique
la presente Resolucién al Directorio de la ARCOTEL, equipo de primer nivel, conformado
por las Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes, Control, Regulacion,
Coordinaciones Generales Administrativa Financiera, Planificacién y Gestién Estratégica
y Juridica; y, a las compafilas Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL y OTECEL S.A.

ARTICULO CUATRO.- DISPONER a la Unidad de Gestion Documental y Archivo,
notifique a los veedores nacionales e internacionales y otros organismos de control e
instituciones publicas, que se encuentran participando en las reuniones de trabajo del
proceso de renovacion de los titulos habilitantes del servicio SMA otorgados a las
compafiias Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y OTECEL
S.A.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes que
en su calidad de coordinadora del equipo de primer nivel, notifique a los administradores
de los contratos que se hayan suscrito y que sean participes dentro del proceso de
negociacion, para que procedan conforme a lo que en derecho corresponda.
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| REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion.
Notifiquese y cimplase.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a 04 de diciembre de 2023.

70T A MRRCERE”™
DAVI LA  CABEZAS

Mgs. Marlene Davila Cabezas
DIRECTORA EJECUTIVA (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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