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RESOLUCION No. ARCOTEL-2024-0001
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. KARLA ELIZABETH MONCAYO ROLDAN
COORDINADORA GENERAL JURIDICA (E)
DELEGADA DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, garantiza el derecho a la
seguridad juridica fundamentada en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcion Judicial.”;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, consagra que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.”;

la sentencia No. 32-21-IN/21 de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo 6rgano del poder publico tiene, no solo el
deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

la sentencia No. 1158-17-EP/21 de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracién de la garantia de la motivacion. Esas pautas incluyen un criterio rector, seguin
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el Art. 76, nUmero 7, letra | de la Constitucion). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
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cuando la argumentacién juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: “Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las
personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

el articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes recursos:
apelacién y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracion publica en la que se
haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto
administrativo”;

el articulo 232 de la norma ibidem, acerca del recurso extraordinario de revision establece:
“Causales. La persona interesada puede interponer un recurso extraordinario de revision
del acto administrativo que ha causado estado, cuando se verifique alguna de las
siguientes circunstancias: 1. Que al dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto error
de hecho, que afecte a la cuestion de fondo, siempre que el error de hecho resulte de los
propios documentos incorporados al expediente. 2. Que al dictarlos se haya incurrido en
evidente y manifiesto error de derecho, que afecte a la cuestién de fondo. 3. Que
aparezcan nuevos documentos de valor esencial para la resolucion del asunto que
evidencien el error de la resoluciéon impugnada, siempre que haya sido imposible para la
persona interesada su aportacion previa al procedimiento. 4. Que en la resolucién hayan
influido esencialmente actos declarados nulos o documentos o testimonios declarados
falsos, antes o después de aquella resolucién, siempre que, en el primer caso, el
interesado desconociera la declaracion de nulidad o falsedad cuando fueron aportados al
expediente dichos actos, documentos o testimonios. 5. Que la resolucion se haya dictado
como consecuencia de una conducta punible y se ha declarado asi, en sentencia judicial
ejecutoriada. El recurso extraordinario de revision se interpondra, cuando se trate de la
causa 1, dentro del plazo de un afio siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucién
impugnada. En los demas casos, el término es de veinte dias contados desde la fecha en
gue se tiene conocimiento de los documentos de valor esencial o desde la fecha en que
se ha ejecutoriado o quedado firme la declaracion de nulidad o falsedad. (...)”;

el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacion y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: "Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
Y Su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

el articulo 147 de la norma ibidem sobre las competencias de la Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL, indica: “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera
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dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio. Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la
o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de
administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, asi como para regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que
instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. (...)”;

el articulo 148, numerales 1, 12, y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones de
la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL indican: “Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la
direccion, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. {(...)
12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (...) 16. Ejercer las demés competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucion establecida en el articulo 148, numeral 12 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-2022-0115 de
05 de abril de 2022, y su reforma mediante resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para la Coordinadora General Juridica la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteadas en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento.”.

mediante Resolucion No. 01-03SE-ARCOTEL-2023 de 14 de noviembre de 2023, el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvié designar a la Mgs. Zoila Marlene Davila Cabezas, Directora Ejecutiva (E) de
ARCOTEL,;

mediante Accién de Personal No. CADT-2023-0838 de 15 de noviembre de 2023, se
designo la Mgs. Zoila Marlene Davila Cabezas, Directora Ejecutiva (E) de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;

mediante Accion de Personal No. CADT-2023-0832 de 14 de noviembre de 2023, se
designo al Mgs. Karla Elizabeth Moncayo Roldan como Coordinadora General Juridica (E)
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL;

mediante Accidn de Personal No. CADT-2024-0010 de 03 de enero de 2024, se nombré a
la Mgs. Miguel Alejandro Eras Moreira, Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,;

mediante escrito ingresado en la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2023-005481-E de 19
de abril de 2023, el sefior Jaime Alonso Muenala Flores, representante legal de la
compafila SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI
MULTICABLEATUNTAQUI S.A, interpone recurso extraordinario de revisiéon en contra de
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la resolucion No. ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de 2023; por lo que, se ha
procedido, admitir a trdmite, bajo el siguiente procedimiento y andlisis:

|. COMPETENCIA Y VALIDEZ PROCEDIMENTAL
I.I. COMPETENCIA.

El articulo 261, nimero 10 de la Constitucion del Ecuador consagra: “(...) El Estado central tendra
competencias exclusivas sobre: 10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de
comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.” El articulo 313 de la norma
ibidem establece: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del
Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica,
social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los
demas que determine la ley.” El articulo 314 de la Constitucion del Ecuador establece: “El Estado
sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original). En concordancia con el
articulo 65 del Cadigo Organico Administrativo; articulo 147 y 148 nimeros 1, 12 y 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; y, articulo 32 de la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022 reformada mediante Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre
de 2023; le corresponde a la Coordinadora General Juridica encargada, delegada de la Directora
Ejecutiva encargada maxima autoridad de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, la competencia para conocer y resolver el presente recurso extraordinario
de revision.

I.Il. VALIDEZ PROCEDIMENTAL.

El recurso extraordinario de revision, fue sustanciado de conformidad con las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, y el Cédigo Organico Administrativo, no se han omitido
solemnidades sustanciales que incidan en su decision, se ha garantizado el derecho al debido
proceso del administrado desde la dimension constitucional y legal, asi como el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento, se ha observado el deber que posee la
Administracion Publica de motivar sus decisiones, por lo que expresamente se declara su validez
procedimental.

IIl. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 01 a 12 del expediente administrativo, el sefior Jaime Alonso Muenala Flores,
representante legal de la compafiia SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE
ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, mediante escrito ingresado a la entidad con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2023-005481-E de 19 de abril de 2023, interpone recurso extraordinario de
revision en contra de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de 2023, mediante
la cual se resolvié negar el reclamo administrativo presentado por la compafila SERVICIOS
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MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, en
contra del oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de 2022.

El oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de 2022 indica que, el permisionario
inobservé la norma al no remitir los formularios de la declaracién del ICE, por lo que, se ha
procedido en cumplimiento de la resolucion No. 5520-CONARTEL-09, a realizar el calculo del valor
mensual, segun lo determinado en la resolucién No. 886-CONARTEL-99, debiendo considerar que
no es una sancion.

2.2. A fojas 13 a 17 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0111 de 09
de mayo de 2023, notificado con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0525-OF de 10 de mayo de
2023, indigue la pertinencia, utilidad y conducencia de la prueba anunciada para acreditar los
hechos.

2.3. Afojas 18 a 21 del expediente, el sefior Jaime Alonso Muenala Flores, representante legal
de la compania SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI
MULTICABLEATUNTAQUI S.A, da cumplimiento a lo dispuesto en la providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2023-0111 de 09 de mayo de 2023.

2.4. A fojas 22 a 26 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CDJI-2023-0135 de 07
de junio de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0638-OF de 08 de junio de 2023,
admite a tramite el recurso extraordinario de revision de conformidad con los articulos 220 y 233
del Cadigo Organico Administrativo; apertura el periodo de prueba por el término de treinta dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la providencia; suspende el
plazo establecida en el articulo 230 del Cédigo Organico Administrativo; solicita copia certificada
de todo el expediente administrativo signado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-011511-E de
20 de julio de 2022; y, se evacla la prueba anunciada por parte de la administrada que
corresponde: “(...) QUINTO: Evacuacion de pruebas.- Segun se desprende del escrito de
interposicion del recurso extraordinario de revision, ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-
DEDA-2023-005481-E de 19 de abril de 2023, y el documento No. ARCOTEL-DEDA-2023-
007098-E de 16 de mayo de 2023, la recurrente anuncia como medio de prueba los siguientes
documentos: 5.1. Resolucion No. 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999; 5.2. Oficio No.
ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de 2022; 5.3. Resolucién No. ARCOTEL-2023-
0023 de 23 de febrero de 2023; 5.4. Factura No. 001-002-000219057, enero 2021; 5.5. Factura
No. 001-002-000225952, marzo 2021; 5.6. Factura No. 001-002-000229842, abril 2021; 5.7.
Factura No. 001-002-000232457, mayo 2021; 5.8. Factura No. 001-002-000235624, junio 2021;
5.9. Factura No. 001-002-000238929, julio 2021. 5.10. Factura No. 001-002-000242156, agosto
2021; 5.11. Factura No. 001-002-000245459, septiembre 2021; 5.12. Factura No. 001-002-
000248630, octubre 2021; 5.13. Factura No. 001-002-000251867, noviembre 2021; 5.14. Factura
No. 001-002-000255188, diciembre 2021. La prueba sera considerada al momento de resolver.

(..)

2.5. A fojas 27 a 28 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2023-2542-M
de 20 de junio de 2023, la Unidad de Gestidon Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, remite copia certificada del expediente administrativo signado
con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-011511-E en 167 paginas digitales.
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2.6. A fojas 29 a 33 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0180 de 25
de julio de 2023, notificada con oficio No. ARCOTEL-DEDA-2023-0860-OF de 27 de julio de 2023,
dispone que: “(...) SEGUNDO: El articulo 133 del Cddigo Organico Administrativo dispone que,
los 6rganos administrativos pueden rectificar o subsanar los errores de copia, de referencia, y en
general, los puramente materiales o de hecho, de conformidad con lo dispuesto, la providencia
No. ARCOTEL-CJDI-2023-0135 de 07 de junio de 2023, en el acapite cuarto indica: “Suspension.-
En virtud de lo establecido, se suspende el plazo establecido en el articulo 230 del Cddigo
Organico Administrativo.-*, siendo lo correcto sefalar “Suspension.- En virtud de lo establecido,
se suspende el plazo establecido en el articulo 234 del Cédigo Organico Administrativo.-* en lo
demas se deja a salvo lo dispuesto en la providencia sefialada.- (...)”

2.7. A fojas 34 a 40 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-00193 de 14 de agosto de 2023, de conformidad con el
articulo 162, numeral 2 del Cédigo Organico Administrativo, suspende el plazo del procedimiento
administrativo, y solicita a la Direccion Financiera, y a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes de ARCOTEL, emita un informe de calculo de las facturas No. 001-002-000245459,
No. 001-002-000255188, de acuerdo a la resolucion No. 5520-CONARTEL-09 cuando no presenta
0 entrega a destiempo el formulario de ICE.

2.8. Afojas 41 a 42 del expediente, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2023-1117-M de 05
de septiembre de 2023, indica los “PARAMETROS Y SIMULACION DE LA TARIFA PRESUNTIVA
MENSUAL PARA EL TITULO HABILITANTE DEL SERVICIO DE AVS MULTICABLE ATUNTAQUI
SA”,

2.9. A foja 43 del expediente, mediante memorando No. ARCOTEL-CADF-2023-1707-M de 12
de septiembre de 2023 sefiala que, las facturas No. 001-002-000245459, No. 001-002-000255188,
se efectuaron amparados en el marco legal que regia en ARCOTEL, para el servicio de audio y
video por suscripcion.

2.10. Afojas 44 a 47 del expediente, la Unidad de Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL,
mediante memorando No. ARCOTEL-DEDA-2023-3519-M de 21 de agosto de 2023, remite copia
certificada de la resolucién No. 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999.

2.11. A fojas 48 a 52 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0264 de 06 de noviembre de 2023, notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2023-1175-OF de 07 de noviembre de 2023, corre traslado con la prueba de
oficio, para que, la administrada se pronuncie sobre su contenido, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 196 del Codigo Organico Administrativo.

2.12. A fojas 53 a 55 del expediente, mediante documento ingresado a la Entidad con No.
ARCOTEL-DEDA-2023-017203-E de 14 de noviembre de 2023, la compafiia SERVICIOS
MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, da
respuesta a la providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0264 de 06 de noviembre de 2023.

2.13. A fojas 56 a 60 del expediente, la Direccion de Impugnaciones de ARCOTEL mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0271 de 14 de noviembre de 2023, notificada con oficio No.
ARCOTEL-DEDA-2023-1209-OF de 14 de noviembre de 2023, amplia el plazo para resolver de
conformidad con el articulo 204 del Cédigo Organico Administrativo.
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[1l. ANALISIS FACTICO.

En virtud de lo solicitado y de conformidad con el ordenamiento juridico, la Direccién de
Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
providencia No. ARCOTEL-CJDI-2023-0135 de 07 de junio de 2023, admite a tramite el recurso
extraordinario de revision de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo.
En tal virtud, siendo el momento procedimental oportuno, se procede analizar los siguientes
hechos:

. I. ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO.

El acto impugnado corresponde a la resolucién No. ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de
2023, que dispone:

“...) Articulo 3.- NEGAR el reclamo administrativo presentado por parte del sefior Jaime
Alonso Muenala Flores, Representante Legal de la compafia SERVICIOS MULTICABLE
ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, mediante tramite
ingresado en esta entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-011511-E de 20
de julio de 2022, en contra del oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de
2022 emitido por la Direccion Financiera de ARCOTEL.

Articulo 4.- RATIFICAR el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de
2022 emitido por la Direccion Financiera de la Agencia de Regulaciéon y Control de
Telecomunicaciones; y, DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho
sefialado que corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir los formularios del
ICE de los meses de julio y octubre 2021 (...)”

llIl. 1l. ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA COMPANIA DE SERVICIOS MULTICABLE
ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A.

El sefior Jaime Alonso Muenala Flores, representante legal de la compafia de SERVICIOS
MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, en el
escrito de interposicién del recurso extraordinario de revision signado con el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2023-005481-E de 19 de abril de 2023, indica:

“(...) Dentro del presente tramite y con la expedicion de la Resolucion ARCOTEL-2023-0023
de 23 de febrero de 2023, se evidencia de forma meridiana que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones incurrié en evidente y manifiesto error de hecho y de
derecho, por lo que afecte a la cuestion de fondo, y ademas demostraré que el error de
hecho resulta de los propios documentos incorporados al expediente, aspecto este que
concuerda con el Art. 232, numeral 1 y 2 del Cédigo Organico Administrativo.

(...)

En virtud de lo expuesto dejo en evidencia que la facturas que regularmente he venido
cancelando por concepto de ICE ascienden al valor de entre $120 y $130 délares
mensuales, sin embargo en los 2 meses en los que no presente la informacién se me factura
valores de $2049.60 de cada mes, por lo que efectivamente y a vista de todos se viola el
principio de proporcionalidad, lo que hace que exista un error de hecho pues la cantidad que
se me pretende cobrar es excesiva, asi como un error de derecho pues no se ha aplicado el
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Art. 76 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como tampoco el Art.
16 del Cddigo Organico Administrativo.

(...)

Es importante destacar el actuar arbitrario de la ARCOTEL al pretender ejecutar un pago
excesivo sin que medie causa justa, sin obligacién alguna, lo que afecta gravemente ademas
al principio basico que rige a la Administracion Pablica, como lo es la seguridad juridica, este
principio al ser pilar para el desarrollo de un estado social de derecho, incluso ha sido
desarrollado por la Corte Constitucional misma que ha sefialado que: {(...)

(.-)

En este sentido claramente se evidencia que se ha cometido un fehaciente error de hecho
y de derecho con la emision de la Resolucién ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de
2023, dado que se expresa una inexacta representacion de la situacion factica, pues se ha
realizado un célculo no ajustada a la realidad objetiva de las facturaciones anteriores, dado
gue no se ha valorado exactamente los hechos, esto es sobre la operacién que se pretende
cobrar. Por otro lado se deberia declarar la nulidad Resoluciéon ARCOTEL-2023-0023 de 23
de febrero de 2023, esto amparado en el Art. 105 del Cédigo Organico Administrativo,
numeral 1, dado que al no haber justificado la conducta para el cobro, va a sentar precedente
para que a futuras conductas, se aplique la misma actuacion por parte de ARCOTEL, lo que
va a ocasionar que pierda competencia sobre posibles infracciones previamente tipificadas,
lo que evidencia que la la (sic) Resolucion ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de 2023,
es una clara violacion a todo lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y al
Reglamento General de Telecomunicaciones.

La Resolucibn ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de 2023, no hace mas que
representar una grave incertidumbre, ya que no existe certeza de la actuacion publica
ocasionando un atentado al principio de seguridad juridica y al principio de seguridad
juridica.

(...) expongo este analisis en razén de que existe el evidente error de hecho al no haber
realiza un calculo correcto sobre los meses en que mi representada no presento las
declaraciones de ICE.

(..)

X
PETICION

(...) interpongo recurso extraordinario de revision, a fin de que, como Méxima Autoridad, y

se revoque la Resolucion ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de 2023.

Para lo cual se considerara:

» El no haberse pronunciado sobre los temas que detallé en el escrito donde se presento
el tramite de Reclamo Administrativo ARCOTEL-DEDA-2022-011511-E de 20 de julio de
2022, es decir existen aspectos que no fueron atendidos:

e Al respecto debo indicar que, las resoluciones alas cuales referencia no se han
aplicado dentro del presente caso, pues en forma textual éstas senalan: “SE
APLICARA COMO TARIFA PRESUNTIVA LA DE LA ULTIMA DECLARACION DEL
ICE PRESENTADA?”; aspecto éste que no ha pasado pues se me pretende cobrar
un valor exorbitante que no guarda conformidad con lo sefialada en la 5520-
CONARTEL-09.
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(...), tampoco se ha explicado por qué se podria aplicar en el presente caso la
Resolucién 886- CONARTEL-99, debido a que si usted analiza la referida
Resolucién corresponde al afio 1999, afio en que en Ecuador, no existia ningun
tipo de impuesto por concepto de Impuesto a consumaos especiales, y es recién

Mediante Registro Oficial 572 de 25 de agosto de 2015, que se establecieron las

normas de aplicacién para el célculo del impuesto a los consumos especiales.

e (...) solicito se me indique la féormula con la cual se estaria calculando para
obtener los valores de las facturas No. N°001-002-000245459 y N° 001-002-
000255188, de septiembre y diciembre respectivamente la cuales ascienden a
USD 2049.60 cada una.

e (...) Solicito se remita una consulta a la Procuraduria General del Estado y se
pregunte si existe proporcionalidad entre los cobros que pretende hacer
ARCOTEL a mi representada y se remitan las facturas N°001-002-000242156 y
N°001-002-000251867; vs las facturas N°001-002-000245459 y N° 001-002-
000255188; asi como se indique si es proporcional pagar el 1700% mas de lo
gue usualmente paga mi representada a la ARCOTEL, en una sola factura.

e (...) Solicito también se me indique el nombre del servidor quien realiza los

calculos de las facturas No. N°001-002-000245459 y N° 001-002-000255188 con

el fin de poder con el fin de ejecutar las acciones civiles gque me asisten.

El no haber observado los Arts. 76 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
asi como tampoco el Art. 16 del Cddigo Organico Administrativo, respecto al principio de
proporcionalidad, pues si usualmente el pago de mi representada es de $120 délares, no se
entiende como pueden cobrarme de los 2 meses que no presente el formulario la suma de
$ 2049.60 ddlares, de cada factura. Ante todo debo dejar sentado que asumo el error de mi
representada al no presentar los formularios de impuesto a la renta de 2 meses del 2021, y
estamos dispuestos a pagarlo pero en proporcion a los valores que usualmente pagamos,
por lo que resulta que lo que se resuelve la Resolucion ARCOTEL-2023-0023 de 23 de
febrero de 2023, no estd motivado adecuadamente (...) sin embargo mi representada nunca
presentd ningun alegato en el que se justifique la no presentacion de los formularios de ICE
de los meses de julio y octubre 2021, lo que se solicitd fue que se realice un célculo
proporcional y justo del valor a pagar, aspecto que no ha sido resuelto dentro de la presente
causa, pues no se entiende como se declara que “se ha comprobado la existencia del hecho
sefialado que corresponde al incumplimiento del recurrente al no remitir los formularios del
ICE de los meses de julio y octubre 2021”, cuando este aspecto no fue el motivo de la
presentacién del recurso, lo que se debia justificar es cual fue el método con el cual
ARCOTEL, obtienen valores muy superiores a los que usualmente pago, con lo cual
demuestro que no existe motivacion en Resolucion ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero
de 2023. (...)”

IV. ANALISIS JURIDICO.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones 0
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

La norma suprema en el articulo 83 sefiala los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
los ecuatorianos, en cuyo numeral 1 dispone que se debe acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.
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El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cddigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, la ley, principios juridicos, y
jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 261 y 313, dispone que el Estado
central tendrd competencias exclusivas y el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, entre los cuales se encuentra el espectro radioeléctrico y el régimen
general de comunicaciones y telecomunicaciones. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, es la entidad competente encargada de la administracion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion en todo el territorio
nacional, segun lo sefialado en el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 14 del Cédigo Orgénico Administrativo, referente al principio de juridicidad prevé que la
actuacion de la administracion publica debe estar sometida a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los
funcionarios de la institucion en cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni deben
ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto es, no deben realizar
interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 establece: “Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. (...) 6. Proporcionar en forma clara, precisa,
cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de Requlacién y Control
de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos
por dichas autoridades.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad competente
encargada de la administracion, regulacion, y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, conforme la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; en virtud de sus atribuciones la
Direccion Financiera de ARCOTEL, el dia 08 de septiembre de 2022 emite las Facturas No. 001-
002-000245459, por el valor de $2049,60 ddlares; y No. 001-002-000255188 por el valor de
$2049.60 dolares.

El sefior Jaime Alonso Muenala Flores, representante legal de la compafiia SERVICIOS
MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A,
mediante documento ingresado a la Entidad con No. ARCOTEL-DEDA-2022-004940-E de 31 de
marzo de 2022, solicita que las facturas No. 001-002-000245459, y No. 001-002-000255188 se
den de baja, por haber justificado en legal y debida forma las obligaciones. La Direccién Financiera
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante oficio No. ARCOTEL-
CADF-2022-0113-OF de 12 de abril de 2022, dispone que no es posible atender su peticiéon pues
se debe sujetar a la normativa.

Mediante documento ingresado a la Entidad No. ARCOTEL-DEDA-2022-007947-E de 24 de mayo

de 2022, la administrada solicita copias certificadas de las facturas, e interpone reclamo en contra
del oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0113-OF de 12 de abril de 2022. La Direccién Financiera de
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ARCOTEL, mediante oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de 2022, indica
gue, el permisionario inobservd la norma al no remitir los formularios de la declaracién del
ICE, por lo que, se ha procedido en cumplimiento de la resolucién No. 5520-CONARTEL-09, a
realizar el célculo del valor mensual, segun lo determinado en la resolucion No. 886-CONARTEL-
99, debiendo considerar que no es una sancion, y dispone que, la recurrente cancele sus
obligaciones de manera inmediata.

Lo cual se puede corroborar en el presente recurso extraordinario de revisién, ya que la recurrente,
indica: (...) sin embargo en los 2 meses en los que no presente la informacién se me factura
los valores de $2049.60 de cada mes, (...)”. (Negrita fuera del texto original). Para lo cual, anuncia
como medio de prueba las facturas: enero 2021 — 001-002-000219057; marzo 2021 — 001-002-
000225952; abril 2021 — 001-002-000229842; mayo 2021 — 001-002-000232457; junio 2021 — 001-
002-000235624; julio 2021 — 001-002-000238929; agosto 2021 — 001-002-000242156; septiembre
2021 — 001-002-000245459; octubre 2021 — 001-002-000248630; noviembre 2021 — 001-002-
000251867 y, diciembre 2021 — 001-002-000255188.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las instituciones publicas
se encuentran sometidas a la Norma Supremayy a la Ley, los servidores y servidoras e incluso las
personas deben actuar en virtud de la potestad estatal, todas y cada una de sus acciones o
decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

El articulo 425 de la Carta Magna establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Cddigo Organico Administrativo, referente al
principio de juridicidad el cual prevé que la actuacion de la administracion publica debe estar
sometida a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios juridicos, a
la jurisprudencia aplicable. Por tanto, los funcionarios de la instituciéon en cumplimiento del principio
de legalidad, no pueden ni deben ejecutar acciones que vayan mas alla del contexto legal, esto
es, no deben realizar interpretaciones extensivas en el cumplimiento de sus funciones.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 82 dispone: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucidon y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”. Al respecto el Diccionario
de espanol juridico indica; “Garantia que implica la aplicaciéon de lo dispuesto por una norma
Juridica solamente para lo venidero.”

En concordancia con el articulo 22 del Codigo Orgéanico Administrativo, sefiala: “Principios de
seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones publicas actuaran bajo los criterios
de certeza y previsibilidad. (...)”

Es asi que, la administracion debe dar cumplimiento a lo establecido en el ordenamiento juridico,
al respecto la resolucion No. 5250-CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008, expedida por la ex
CONARTEL, “CODIFICACION DEL REGLAMENTO DE TARIFAS POR CONCESION,
AUTORIZACION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y OTROS SERVICIOS DE
RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION’, en el articulo 3 dispone: “(...) Los beneficiarios
de estos Sistemas tendran la obligacién de presentar en la Tesoreria del CONARTEL, en forma
mensual, una copia de sus declaraciones del Impuesto a los Consumos Especiales ICE, para
efectos de contabilizacién y cobro de estas tarifas, dentro de los primeros cinco dias laborables
del mes siquiente de realizada la declaracién. EIl CONARTEL, emitira las facturas cinco dias
laborables después y el pago se realizara dentro de los quince dias siguientes y a partir de esa
fecha, y en caso de mora, se generaran intereses.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).
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El articulo 1 de la resolucion No. 5520-CONARTEL-09 de 28 de enero de 2009, dispone: “EN
APLICACION Y MODIFICACION DE LA RESOLUCION 5468-CONARTEL-08 DE 22 DE
DICIEMBRE DE 2008, DISPONER LO SIGUIENTE: PARA LOS CONCESIONARIOS DE LOS
SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION QUE PRESENTARON SU DECLARACION
DEL ICE Y CON POSTERIORIDAD HAN DEJADO DE PRESENTARLA, EN CUMPLIMIENTO DE
LA RESOLUCION N°. 5250-CONARTEL-08 DE 2 DE OCTUBRE DE 2008, SE APLICARA COMO
TARIFA PRESUNTIVA LA DE LA ULTIMA DECLARACION DEL ICE PRESENTADA,
EXCEPTUANDOSE AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LA TARIFA PRESUNTIVA SEA MENOR
QUE LA TARIFA DISPUESTA EN LA RESOLUCION 886-CONARTEL-99 DE 3 DE JUNIO DE
1999, Y SUS MODIFICACIONES.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La resolucién No. 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999, en la parte pertinente dispone:

“...) Art. 1.- Los valores que a continuacion constan, han sido determinados en Unidades de Valor
Constante.

(...)
SERVICIO CONCESION MENSUALIDAD CIUDAD
AUDIO AUDIO + VIDEO AUDIO AUDIO + VIDEO
UHF, MMDS 800 2 8 Quito y Guayaquil
CABLE FISICO POR 300 0.75 3 Capital de provincia
SUSCRIPCION 100 0.5 2 Cabecera cantonal
50 0.25 1 Los demés

a) La concesion es por el sistema total para servir a cada ciudad.

b) Los valores mensuales multiplicados por el maximo ndamero de frecuencias disponibles o
canales ofertados a los clientes, inclusive los canales de estaciones nacionales, regionales
0 locales en cada ciudad servida, de acuerdo al informe presentado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

c) El incremento de canales de audio y/o audio + video debe ser notificado al CONARTEL y
SUPTEL para registro y facturacion en los sistemas de cable fisico. (...)”

La administrada argumenta que, en la resolucién que corresponde al afio1999, no existia ningun
tipo de impuesto por concepto de Impuesto a Consumos Especiales, por lo que, es importante
indicar que la resolucién No. 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999, se refiere al valor por
concesion y utilizacién del servicio siendo esa la razén de su titulo: “ACTUALIZAR, APROBAR Y
EXPEDIR LOS VALORES DE TARIFAS POR CONCESION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS,
CANALES Y OTROS SERVICIOS DE RADIODIFUSION Y TELEVISION.”.

Por ende, se recurre a la aplicacion de esta resoluciéon de manera excepcional, cuando la tarifa
presuntiva sea menor que la tarifa dispuesta en la resolucién 886-CONARTEL-99, tal como dice
el articulo 1 de la resolucion No. 5520-CONARTEL-09, citada en lineas anteriores.

Mediante resoluciéon No. 1063-CONARTEL-00 de 30 de marzo de 2000, se reforma la resolucién
No. 886-CONARTEL-99 de 03 de junio de 1999, que dispone:

“Art. 1.- REEMPLACESE EN TODO EL REGLAMENTO, DONDE SE DIGA “EN UNIDADES

DE VALOR CONSTANTE”, DEBE DECIRSE: “"EN CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA" (...)”
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Es por ello que, la permisionaria encaja en la excepcién ya que la tarifa presuntiva es menor que
la tarifa dispuesta en la resolucion 886-CONARTEL-99 de 3 de junio de 1999. Por lo que, la
Direccion Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
memorando No. ARCOTEL-CADF-2023-1707-M de 12 de septiembre de 2023, indica:

“(...) El calculo de la emision de las facturas N° 245459 de 08 de septiembre de 2021 y N°
255188 de 08 de diciembre de 2021, se efectué amparados en el marco legal que regia en
la ARCOTEL para el servicio de audio y video por suscripcién, la Resolucion 5520-
CONARTEL 08-2 de octubre de 2008, y Resolucion 886-CONARTEL-99; normativa que se
aplicé toda vez que no remitio los formularios 105 SRI en el tiempo establecido, cabe sefialar
gue el sistema SIFAF factura presuntivamente cuando no presentan los formularios 105 SRI
en el plazo sefialado en la resolucién.”

Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDS-2023-1117-M de 05 de septiembre de 2023, la
Direccion Técnica de Titulo Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de
ARCOTEL, determina:

“(...) TARIFA PRESUNTIVA MENSUAL (USD) = (VALOR POR MENSUALIDAD PARA
CADA AREA DE COBERTURA DEL SISTEMA DE AVS, Tabla No. 1) x (MAXIMO NUMERO
DE CANALES DEL SISTEMA AVS) x (5 USD).

Nota: La tarifa presuntiva mensual se calcula para cada ciudad o parroquia autorizada como
area de cobertura del sistema de audio y video por suscripcion, siendo la sumatoria de las
mismas la tarifa presuntiva mensual total para el titulo habilitante.

Por lo expuesto, y recalcando que los valores de ninguna factura incluidos los de las facturas
No. 001-002-000245459 y No. 001-002-000255188 han sido determinados, ni calculados
por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes conforme sus competencias estatutarias,
me permito indicar a continuacion los PARAMETROS Y SIMULACION DE LA TARIFA
PRESUNTIVA MENSUAL PARA EL TITULO HABILITANTE DEL SERVICIO DE AVS
“MULTICABLE ATUNTAQUI SA” DE LA COMPANIA SERVICIOS MULTICABLE
ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A.

NOMBRE DEL SERVICIO DEAVS __ MULTICABLE ATUNTAQUI SA
PERMISIONARIA SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S A
XREA DE COBERTURA AUTORIZADASIMULACION DETERMINACION TARIFA PRESUNTIVA MENSUAL
- FTARIFA
?gﬁ:“&, VALOR EN PRESUNTIVA
ERARQUIA EN LA -DE | NIDADES DE ~ [(USD) =VALOR EN
PROVINCIA ICANTON ]‘f}'\'ﬁg’m , DIVISION POLITICA m]r‘{{sjm?ﬁn ADA) g&“ﬁfﬁm VALOR UNIDADES DE
ADMINSTRATIVA NSUAL . CONSTANTE= [VALOR
ooy (WF® CONSTANTE 2 § 5
USD
IMBABURA iﬁ%‘“'c’ IATUNTAQUI |[CABECERA CANTONAL P 61 122 610
IMBABURA ﬂ%‘mo IMBAYA  PARROQUIA I 61 1 Bos
SAN
IMBABURA QEEN'O FRANCISCO PARROQUIA I o1 61 Bos
* |DENATABUE
ANTONIO [SAN JOSE DE
IMBABURA 1\ TONIO BARIOSE DE 5\ grOGUIA | o1 61 B0S
IMBABURA ﬂ%‘“'c’ SAN ROQUE PARROQUIA I o1 61 Bos
VALOR TOTAL DE LA TARIFA PRESUNTIVA (USD) § 1.830,00
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Corresponde ala Direccion Financiera indicar la metodologia de calculo de los valores
adicionales en las facturas respecto alos intereses. (...)”. (Subrayado y negrita fuera del
texto original).

Otro de los argumentos expuestos por el recurrente es que se ha violado el principio de
proporcionalidad, existiendo un error de hecho pues la cantidad que se pretende cobrar es
excesiva, y error de derecho pues no se ha aplicado el articulo 76, numeral 6 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, y articulo 16 del Codigo Organico Administrativo.

Al respecto, el articulo 76, numeral 6 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “La
ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales,
administrativas o de otra naturaleza.”

Mientras que, el articulo 29 del Cédigo Organico Administrativo indica: “Principio de tipicidad. Son
infracciones administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley. A cada infraccion
administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas que prevén infracciones y
sanciones no son susceptibles de aplicacion analdgica, tampoco de interpretacion extensiva.”
(Subrayado y negrita fuera del texto original); en concordancia con lo dispuesto en el articulo 30
ibidem, establece que, las infracciones administrativas seran sancionadas de conformidad con
las disposiciones vigentes al momento de producirse.

Por un lado, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el titulo XlIl REGIMEN SANCIONATORIO
establece las infracciones de primera, segunda, tercera, y cuarta clase, y el Cédigo Organico
Administrativo en su Libro Tercero PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, determina el procedimiento
administrativo sancionador, para determinar la infraccion y su posible sancién.

Como se puede evidenciar de la normativa, y en esencial lo establecido en la resoluciéon No. 5520-
CONARTEL-09, en ninguna parte indica que es una sancion como establece la recurrente, la
resolucion establece la forma de realizar el calculo en caso de que el permisionario no presente la
declaracion del ICE, lo cual varia de acuerdo a la presentacion o no de la informacién.

El error de hecho aparece cuando existe una apreciacién errénea por parte de la administracion,
de los datos facticos del expediente que trasciende a la interpretacion o valoracién juridica de los
mismos; este error debe ser evidente, indiscutible, manifiesto, y resulta de los propios documentos
incorporados al expediente, en definitiva, el error de hecho constituye una causa que genera
incongruencia en la decision de la administracion publica.

Mientras que el error de derecho, se produce por el desconocimiento de la existencia de la norma,
0 una interpretacion o adecuada de la misma, el error sobre un punto de derecho no vicia el
consentimiento, este tipo de error se produce al momento de razonar para aplicar las normas, y
su principal consecuencia es que impide que el contenido del acto se conforme al ordenamiento
juridico lo que origina un acto ilegal.

La permisionaria debe cumplir lo establecido en el ordenamiento juridico, y al no presentar copia
de sus declaraciones a los Consumos Especiales ICE, la Direcciéon Financiera de ARCOTEL
realizé el calculo del valor mensual con base en lo determinado en la resolucién No. 5520-
CONARTEL-09 de 28 de enero de 2009, y la resolucion No. 886-CONARTEL-99 de 03 de junio
de 1999; concluyendo que los actos que arrojaron los valores facturados por la Administracion
estan justificados con la aplicacion de la normativa expuesta y conocida previamente, por lo que,
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NO se evidencia error de hecho y derecho.

En referencia a la solicitud de la administrada, que indique el nombre del servidor quien realizé el
calculo de las facturas con el fin de poder ejecutar las acciones civiles. Al respecto se indica:

En virtud del principio de legalidad y seguridad juridica, las instituciones publicas se encuentran
sometidas a la Norma Suprema y a la Ley, por lo tanto, los servidores y servidoras deben actuar
en virtud de la potestad estatal. Todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse
en el marco de lo prescrito en el ordenamiento juridico.

Por lo que, el acto administrativo impugnado que corresponde a la resoluciéon No. ARCOTEL-2023-
0023 de 23 de febrero de 2023, y consecuentemente el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-
OF de 28 de junio de 2022, las facturas No. 001-002-000245459, y No. 001-002-000255188,
fueron emitidas de conformidad con el ordenamiento juridico vigente a la fecha, cumpliendo las
garantias y derechos consagrados por la Constituciéon de la Republica del Ecuador. Por ende, las
acciones de las que se creyera asistido el administrado seguir, deben ser en contra de estos actos
y de la administracion.

Ademas, la recurrente requiere se remita una consulta a la Procuraduria General del Estado y se
pregunte si existe proporcionalidad entre los cobros realizados a la compaifia, y se indigue si es
proporcional pagar el 1700% mas de lo que usualmente paga en una sola factura. Al respecto se
dispone:

El articulo 13 de la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado establece: “Art. 13.- De la
absolucion de consultas.- (Reformado por la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley s/n, R.O.
52-2S, 22-X-2009).- Sin perjuicio de las facultades de la Funcién Legislativa, de la Corte
Constitucional y de la Funcién Judicial, determinadas en la Constitucién Politica de la Republica 'y
en la ley, el Procurador General del Estado asesorara y absolvera las consultas juridicas con
caracter de vinculantes, sobre la inteligencia o aplicacién de las normas constitucionales,
legales o de otro orden juridico, a pedido de las maximas autoridades de los organismos y
entidades del sector publico y de los representantes legales o convencionales de las personas
juridicas de derecho privado con finalidad social o publica, excepto cuando se trate de asuntos
gue hayan sido resueltos por jueces o tribunales de la Republica o que estén en conocimiento de
los mismos, hallandose trabada la litis, incluyéndose acciones y recursos que se sustancien o
deban sustanciarse en la Corte Constitucional.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

La absolucién de consultas por parte de la Procuraduria General del Estado debe seguir los
lineamientos establecidos en el ordenamiento juridico, por lo que, es improcedente la solicitud de
la administrada, ya que la norma aplicable para el presente caso es clara, y de obligatorio
cumplimiento, pues determina los valores mensuales a cancelar por el servicio en el caso de que
el permisionario no presente los formularios 105 del Servicio de Rentas Internas; y, su ignorancia
Nno excusa a persona alguna; por lo que, se niega la peticion realizada por la administrada.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2024-0001 de 12 de enero de 2024, emitido por la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
determina:

“...) V. CONCLUSIONES
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1.- La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 24 establece: “Obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones. (...) 6: “Proporcionar en forma clara,
precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién, en el &mbito de sus competencias, en los formatos, plazos
y condiciones establecidos por dichas autoridades.”. (Subrayado y negrita fuera del texto
original).

2.- La resolucién No. 5250-CONARTEL-08 de 02 de octubre de 2008, expedida por la ex
CONARTEL, “CODIFICACION DEL REGLAMENTO DE TARIFAS POR CONCESION,
AUTORIZACION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y OTROS SERVICIOS
DE RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION’, en el articulo 3 dispone: “(...) Los
beneficiarios de estos Sistemas tendran la obligacién de presentar en la Tesoreria del
CONARTEL, en forma mensual, una copia de sus declaraciones del Impuesto a los
Consumos Especiales ICE, para efectos de contabilizacion y cobro de estas tarifas, dentro
de los primeros cinco dias laborables del mes siguiente de realizada la declaracién. El
CONARTEL, emitira las facturas cinco dias laborables después y el pago se realizard dentro
de los quince dias siguientes y a partir de esa fecha, y en caso de mora, se generaran
intereses.”. (Subrayado y negrita fuera del texto original).

3.- La resolucion No. 5520-CONARTEL-09 de 28 de enero de 2009, dispone: “Art 1 EN
APLICACION Y MODIFICACION DE LA RESOLUCION 5468-CONARTEL-08 DE 22 DE
DICIEMBRE DE 2008, DISPONER LO SIGUIENTE: PARA LOS CONCESIONARIOS DE
LOS SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION QUE PRESENTARON SU
DECLARACION DEL ICE Y CON POSTERIORIDAD HAN DEJADO DE PRESENTARLA,
EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION N°. 5250-CONARTEL-08 DE 2 DE OCTUBRE
DE 2008, SE APLICARA COMO TARIFA PRESUNTIVA LA DE LA ULTIMA DECLARACION
DEL ICE PRESENTADA, EXCEPTUANDOSE AQUELLOS CASOS EN LOS QUE LA
TARIFA PRESUNTIVA SEA MENOR QUE LA TARIFA DISPUESTA EN LA RESOLUCION
886-CONARTEL-99 DE 3 DE JUNIO DE 1999, Y SUS MODIFICACIONES.”. (Subrayado y
negrita fuera del texto original).

4.- La permisionaria no presenta copia de sus declaraciones a los Consumos Especiales
ICE, por lo que, la Direccién Financiera de ARCOTEL procede a realizar el calculo del valor
mensual en base a lo determinado en la resolucion No. 5520-CONARTEL-09 de 28 de enero
de 2009, y la resolucién No. 886-CONARTEL-99 de 3 de junio de 1999, debiendo considerar
gue no es una sancion.

5.- El acto administrativo impugnado que corresponde a la resolucion No. ARCOTEL-2023-
0023 de 23 de febrero de 2023, y consecuentemente el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-
0196-OF de 28 de junio de 2022, las facturas No. 001-002-000245459, y No. 001-002-
000255188, fue emitido de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, cumpliendo
las garantias y derechos consagrados por la Constitucién de la Republica del Ecuador.

VI. RECOMENDACION
Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis precedente, se recomienda
al Coordinadora General Juridico encargada, en calidad de delegado de la Directora

Ejecutiva encargada de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, en uso de sus atribuciones, NEGAR el recurso extraordinario de revision
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interpuesto por el sefior Jaime Alonso Muenala Flores, representante legal de la compaiiia
SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI
MULTICABLEATUNTAQUI S.A, mediante documento signado con el tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2023-005481-E de 19 de abril de 2023, en contra de la resolucién No. ARCOTEL-
2023-0023 de 23 de febrero de 2023.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y Ill, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL,; vy, articulo 32
literales b) y d) de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, y su reforma
mediante resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la suscrita
Coordinadora General Juridica encargada, en calidad de delegado de la Directora Ejecutiva
encargada de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del recurso extraordinario de revision signado con el trdmite
No. ARCOTEL-DEDA-2023-005481-E de 19 de abril de 2023, interpuesto por el sefior Jaime
Alonso Muenala Flores, representante legal de la compafia SERVICIOS MULTICABLE
ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A; puesto en mi
conocimiento el actual expediente administrativo en la presente fecha.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2024-0001 de 12 enero de 2024,
emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el recurso extraordinario de revision interpuesto por el sefior Jaime Alonso
Muenala Flores, representante legal de la compafiia SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI
MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, mediante escrito ingresado a la
entidad con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2023-005481-E de 19 de abril de 2023, en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero de 2023.

Articulo 4.- RATIFICAR, el contenido de la resolucion No. ARCOTEL-2023-0023 de 23 de febrero
de 2023, y consecuentemente el oficio No. ARCOTEL-CADF-2022-0196-OF de 28 de junio de
2022, y las facturas No. 001-002-000245459, y No. 001-002-000255188.

Articulo 5.- INFORMAR, al sefior Jaime Alonso Muenala Flores, representante legal de la
compafiia SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLE ATUNTAQUI
MULTICABLEATUNTAQUI S.A, el derecho que tiene de impugnar la presente Resolucion en sede
judicial de conformidad con la ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR, el contenido de la presente Resolucion al sefior Jaime Alonso Muenala
Flores, representante legal de la compafiia SERVICIOS MULTICABLE ATUNTAQUI
MULTICABLE ATUNTAQUI MULTICABLEATUNTAQUI S.A, en los correos electrénicos
sitcomjuridicol@gmail.com, wecalvopina@gmail.com, multicableatuntagui@hotmail.com, vy
aljaimuel8@gmail.com, direccion sefialada por la peticionaria para recibir notificaciones.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestiébn Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones proceda a natificar la presente Resolucion a la
Coordinacién General Juridica, Direccién de Impugnaciones, Direccion de Patrocinio y Coactivas,
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Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacion Técnica de Control; Direccion
Financiera; y, a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, para su cabal cumplimiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 12
dias del mes de enero de 2024.

FARLAEL ZRBETH
MONGAYO ROLDAN

Mgs. Karla Elizabeth Moncayo Roldan
COORDINADORA GENERAL JURIDICA (E)
DELEGADA DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Fi rmado_el ectréni cament e por
PRI SO LA J ANNETH
LLONGO SI VBANA

Ab. Priscila Llongo Simbafia Mgs. Miguel Alejandro Eras Moreira
SERVIDORA PUBLICA DIRECTOR DE IMPUGNACIONES
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