Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Expediente Nro. 0577229

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesion/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0047
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro _del Servicio de Acceso a Internet y
Concesion/Reqgistro _de uso_y explotacidn de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, a favor de la comparia METAFIBRA S.A.S.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la
LOT que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, a dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, en consideracién a los siguientes antecedentes y
fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Representante Legal la compafiia METAFIBRA S.A.S. mediante solicitud
ingresada en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
solicit6 se otorgue a favor de su representada el Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Acceso a Internet y Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, con sujecion a los requisitos y procedimientos
previstos en la Resolucién Nro. Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019,
y sus reformas, correspondiente al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Segundo.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emitié los siguientes Dictdmenes: Técnico Nro. CTDS-OTH-DT-
SAI-2023-0301 de 16 de Noviembre de 2023; Econdémico Nro. CTDS-OTH-DE-SAI-
2023-0179 de 17 de Noviembre de 2023; Reporte de Valores Nro. CTDS-OTH-DE-SAI-
2023-0179 de 17 de Noviembre de 2023, Juridico Nro. CTDS-OTH-DJ-SAI-2024-0056
de 25 de marzo de 2024, actualizado el 09 de abril de 2024, relativos a la solicitud
presentada, y considerando el andlisis de Excepcionalidad constante en el Informe
Técnico Nro. IT-CRDM-2024-0029 de 19 de marzo de 2024, remitido por la Coordinacion
Técnica de Regulacion mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-0207-M de 20
de marzo de 2024; y, la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico
con memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-2986-M de 05 de noviembre de 2023,
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certificacion emitida por la Direccién Técnica Zonal 2 con memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2023-1774-M de 09 de noviembre de 2023, se concluye que se cumple con los
requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda otorgar el titulo
habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet y concesion/registro de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto
administrativo motivado.

Tercero.- Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 788 de 26 de junio de 2023, se expide el
Reglamento para Asociaciones Publico-Privadas, en base al cual, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes con memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2023-1946-M de
22 de agosto de 2023, dispuso a las Direcciones Técnicas de Titulos Habilitantes del
Espectro Radioeléctrico y de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, entre otros: “(...)
3) (...) la suspension temporal de la emision de estos actos administrativos de
otorgamiento de titulos habilitantes, hasta llevar a cabo una revisién y adecuacion de los
procedimientos inherentes a la gestion contemplada en el reglamento de Otorgamiento
de Titulos Habilitantes (...)".

Cuarto.- Con oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0397-OF de 15 de septiembre de
2023, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, solicit6 al Ministerio de Economia y Finanzas,
una consulta referente a la aplicacion del citado Reglamento, cuya respuesta consta en
el oficio Nro. MEF-SPF-2023-0065-0 de 05 de octubre de 2023, y en su parte pertinente
sefiala: “(...) para el caso de los titulos habilitantes que se instrumenten a través de un
acto administrativo debidamente motivado emitido por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, que no constituya un acto contractual que se suscriba entre la ARCOTEL y
un gestor privado, no requiere la obtencion del Dictamen de Sostenibilidad y Riesgos
Fiscales, de conformidad con los argumentos antes expuestos. La presente respuesta se
emite conforme a lo facultado en el Acuerdo Ministerial No 031 de 26 de junio de 2023.”.
(Enfasis afiadido).

Quinto.- La Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes con memorando Nro.
ARCOTEL-CTHB-2023-2283-M de 06 de octubre de 2023, dispuso a las Direcciones
Técnicas de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones: “(...) 1) Reanudar el otorgamiento de titulos habilitantes que no
constituyen un acto contractual entre la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y un gestor privado y/o publico; atendiendo y gestionando conforme
lo sefialado en la absolucion de consulta realizada por el Ministerio de Economia de
Finanzas.”, disposicion que también fue emitida por el Director Técnico de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones con memorando Nro.
ARCOTEL-CTDS-2023-1285-M de 09 de octubre de 2023.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada
de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
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radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT y 13 del Reglamento General ala LOT, determinan
los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone
que, para la prestacion del servicio de acceso a Internet, se otorgara el titulo habilitante
de registro de servicios. Asi también el articulo 56 de la LOT establece que los titulos
habilitantes que se emitan para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran
la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el
objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT establece: “Simplificar procedimientos
para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de
acto administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion
de sujecion de la prestadora al ordenamiento juridico vigente y a la normativa
correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia
de la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos
de los titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion
Ejecutiva, sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran
los aspectos técnicos, econdmicos, de acceso y legales, asi como los requisitos,
contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las
demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas
al Directorio.”. ElI Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacion.- El contenido
minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como Concesién, Permiso o Registro
de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobara los
formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la suscripcion de los
titulos habilitantes, en los que definira sus términos, condiciones y plazos.”.

Quinto.- En el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, reformado,
en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes; Capitulo VI, se regula respecto del
otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la prestacion de servicios
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de telecomunicaciones, en el articulo 37 se hace mencidon al otorgamiento de un titulo
habilitante de registro de servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los
articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de
registro de servicios; en el articulo 45 se sefiala el plazo de duracién del titulo habilitante;
y, en el articulo 46 se sujeta el pago por derechos por el otorgamiento de titulo habilitante
y tarifas por uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL; asi
también en la reforma ibidem se sefala en el articulo 47 que se entregaréa la garantia
de fiel cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y
en las regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del servicio de acceso a
Internet.

Séptimo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria
del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del
titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al
servicio o titulo habilitante del que se trate.

Octavo.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacién
de frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas
contempladas como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacion; en cuanto al
espectro para uso determinado en bandas libes y que se utilicen para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, se requerira de un registro, conforme a las condiciones
de los modelos establecidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2020-0152 de 08 de
abril de 2020.

Noveno.- La Reforma al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
entre otros aspectos aprobo lo siguiente:

“2) En el articulo 42, primer inciso, en donde dice: “término hasta quince (15) dias”
sustitiyase por “término de hasta veinte (20) dias”, referente a la notificacion y
aceptacion, esto es: “La resolucién que emita la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, sera
notificada al solicitante, a fin de que dentro del término de hasta (20) veinte dias, previo
el cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba el documento
de sujecion (adhesion) y se proceda a la inscripcion del titulo en el Registro Pablico de
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Telecomunicaciones. Se notificara al concesionario con la razon de inscripcion
correspondiente (...)”. (Enfasis afiadido).

“21) Sustituir el tercer y cuarto incisos del articulo 206, Coberturas de las garantias por
los siguientes:

“La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada previo a que formalice
el titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones o
radiodifusién o el titulo habilitante de operacidon de red privada, por medio de
aceptacion o sujecion al mismo segun corresponda. Para tal fin, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, comunicard junto con la resolucion contentiva del titulo
habilitante, el valor de la garantia de fiel cumplimiento, para que una vez de recibida la
notificacién proceda con la entrega de la garantia correspondiente.

En caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL, no se
procedera a formalizar el titulo habilitante y la resolucion quedara sin efecto de manera
automatica sin necesidad de tramite administrativo alguno, sin lugar a indemnizacion,
reclamo o devolucién alguna, debiendo procederse con el archivo del tramite y la
notificaciéon que sera emitida en el término de hasta quince (15) dias (...)”. (Enfasis
afiadido).

Décimo.- Mediante Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022, la ARCOTEL, expidi6 el
“Reglamento de Derechos por el Otorgamiento y Renovacién de Titulos Habilitantes para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcion y
Operacion de Redes Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos
Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su
Uso y Explotacion”, publicado en el Registro Oficial - Cuarto Suplemento Nro. 209 de 14
de diciembre de 2022, el mismo que indica:

De los Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, audio y video por suscripcion y
operacion de redes privadas.

Articulo 5. Los poseedores de titulos habilitantes considerados en este articulo, deberan
pagar los siguientes derechos por el otorgamiento y renovacion de dichos titulos:

a) Los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de los servicios que se listan
a continuacion, deberan pagar semestralmente por el tiempo de duracién del titulo
habilitante, los valores que resulten de aplicar la siguiente férmula:

(...

“Articulo 28. De la declaracién para el pago de Derechos por el Otorgamiento de
Titulos Habilitantes por la prestacién de servicios de telecomunicaciones y Uso y
Explotacién del Espectro Radioeléctrico. Los poseedores de titulos habilitantes
deberan elaborar y presentar una declaracién para el pago de los Derechos por el
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Otorgamiento de Titulos Habilitantes por la prestacibon de servicios de
telecomunicaciones y Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico, a través de los
mecanismos y los formatos que apruebe la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante
resolucion.

(..)

“Articulo 30. Plazo para la presentacion de la declaraciéon y pago de derechos por
el otorgamiento de titulos habilitantes por la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones y uso y explotacion del espectro radioeléctrico. La declaracién
y el pago del valor correspondiente a los derechos de otorgamiento de titulos habilitantes
por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, se hard, en el caso del primer semestre, hasta el 15 de julio; y, para el
segundo semestre, hasta el 15 de enero.

(..).

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnica de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado de la Direccién Ejecutiva, segin
la delegacion otorgada en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
modificada con Resolucién ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023,

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el contenido de los Dictamenes favorables:
Técnico Nro. CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0301 de 16 de Noviembre de 2023; Econdmico
Nro. CTDS-OTH-DE-SAI-2023-0179 de 17 de Noviembre de 2023; Reporte de Valores
Nro. CTDS-OTH-DE-SAI-2023-0179 de 17 de Noviembre de 2023, Juridico Nro. CTDS-
OTH-DJ-SAI-2024-0056 de 25 de marzo de 2024, actualizado el 09 de abril de 2024,
relativos a la solicitud presentada; emitidos por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, y considerando para el efecto
el Analisis de Excepcionalidad contenido en el informe Técnico Nro. Técnico Nro. IT-
CRDM-2024-0029 de 19 de marzo de 2024, remitido por la Coordinacién Técnica de
Regulacién mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-0207-M de 20 de marzo
de 2024; vy, la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico con
memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-2986-M de 05 de noviembre de 2023; vy,
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2023-1774-M de 09 de noviembre de 2023 emitido
por la Direccién Técnica Zonal 2.

Articulo 2.- Otorgar a favor de la compafila METAFIBRA S.A.S., por el plazo de quince
(15) afios, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios para la prestacion del servicio de
acceso a Internet y la concesion/registro de uso y explotacién de frecuencias no
esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el
Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente
Resolucion.
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Articulo 3.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, deméas normativa aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio
de Acceso a Internet, la prestadora pagara semestralmente por derechos de
otorgamiento o renovacion del titulo habilitante a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, el valor que corresponda de la aplicacion de conformidad con el
articulo 5 del REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y
OPERACIONES DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DE TITULOS HABILITANTES PARA EL USO Y EXPLOTACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y EXPLOTACION,
expedido mediante Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022,
publicado en el Registro Oficial - Cuarto Suplemento Nro. 209 del 14 de diciembre de
2022.

Articulo 5.- El pago semestral de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara a la
Resolucion 06-08-ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022. En caso de modificaciéon
0 sustitucion de dicho reglamento, se aplicard automaticamente la normativa
correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcion
de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

Articulo 6.- Disponer a la Direccion Financiera de la ARCOTEL realice las gestiones
necesarias de cobro para recaudar los pagos semestrales por derechos de otorgamiento
del titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio de Acceso a Internet de
conformidad con lo establecido en los articulos 5, 28, 29 y 30 de la Resolucién 06-08-
ARCOTEL-2022 de 09 de diciembre de 2022.

Articulo 7.- Disponer a la Direccibn Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos
Habilitantes que realice las liquidaciones y/o reliquidaciones necesarias de los valores
recaudados por concepto de los derechos de otorgamiento de este titulo habilitante, en
resguardo de los intereses de la ARCOTEL.

Articulo 8.- La prestadora del servicio, de conformidad a lo establecido en el Libro V,
Capitulo | del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregara a
la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias
término adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las frecuencias no esenciales
la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la garantia de fiel
cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacion de servicios.
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El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $ 981.62 USD (Novecientos
ochentay uno con sesentay dos dolares de los Estados Unidos de América); dicha
garantia con base en el articulo 206 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, DEBERA SER PRESENTADA EN EL TERMINO DE VEINTE (20) DIAS,
PREVIO A QUE FORMALICE EL TITULO HABILITANTE DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR MEDIO DE ACEPTACION O
SUJECION AL MISMO SEGUN CORRESPONDA.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término establecido, el titulo habilitante
y la resolucion quedaran sin efecto de manera automatica sin necesidad de tramite
administrativo alguno, sin lugar a indemnizacion, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del tramite y la notificacion que sera emitida en el término de
hasta quince (15) dias.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizar4 como minimo, anualmente,
debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
vencimiento. El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios
por la ARCOTEL, previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 9.- El titulo habilitante de Registro del servicio de acceso a Internet, asi como la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguiran
por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y demas normativa
vinculada, y el procedimiento para la terminacion, serd el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, serdn
las que correspondan, segun la normativa vigente.

Articulo 10.- La compafilia METAFIBRA S.A.S., a través de la suscripcion de la
Declaraciéon de Sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, el Reglamento
General a la LOT, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que
emita la ARCOTEL.

Articulo 11.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Delegacion del Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes otorgada por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.
b) Nombramiento del Representante Legal de la solicitante.
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c) Copia de la solicitud.
Anexo 1, Datos del Servicio.
Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldmbrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansién, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo
disponga.
Apéndice 4.- Vinculacion.
Apéndice 5.- Pardmetros minimos de calidad
d) Declaracion de Sujecion.

Cabe indicar que los documentos entregados por la peticionaria, en originales se
encuentran en custodio y archivo de la Unidad de Documentacion y Archivo; y los mismos
se visualizan en el sistema institucional ONBASE.

Articulo 12.- Disponer a la Unidad de la Gestion Documental y Archivo, notificar la
presente Resolucién a la companiia METAFIBRA S.A.S., a través de su representante
legal la sefiora YESLIN PATRICIA MORALES RODRIGUEZ, comunicando junto con la
resolucion contentiva del titulo habilitante, el valor de la garantia de fiel cumplimiento,
para que una vez de recibida la notificacion proceda con la entrega de la garantia
correspondiente; en la siguiente direccion: INTERSECCION: TERMINAL PASCUALES
NUMERO DE PISO: VILLA REFERENCIA: LOS VERGELES MZ 45 VILLA 12, en la
provincia de COTOPAXI, ciudad de PUJILI; y en el correo electronico
metafibra.regulacion@gmail.com

Articulo 13.- Disponer a la Unidad de la Gestion Documental y Archivo, notificar a la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
a la Direccion Financiera, a la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Direcciébn de Planificacion,
Inversién, Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad
Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL.

Con el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa vigente, le corresponde a
la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, gestionar las acciones
correspondientes, y proceder con la firma de la Declaracion de Sujecién por parte de la
peticionaria, realizar la inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
Publico de Telecomunicaciones; efectuar las notificaciones respectivas, dentro del
término establecido en la normativa vigente.

Suscribo conforme a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL; y, por delegacién de la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucién
ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-
2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.
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La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 09 de abril de 2024.

LFirmmdo el ect roni cament e por

o ts PEDRO NEPTALI
3‘13!-'?, VI LLENA AGUI RRE

Ean o

Ing. Pedro Neptali Villena Aguirre
COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

DATOS TECNICOS:

eA\eclromcamame por

LANO PI NEDA

Ing. Anabel Arellano
SERVIDOR PUBLICO
DATOS ECONOMICOS:

JOSE | s
ANTONIO 10
PRIETO | ik
ROMERQY i wmcs e 0201703683
Ing. José Prieto DIEGO PATRICIO
SERVIDOR PUBLICO CORDERO oy %iv}nzsasn’\m:ommfgoo
DATOS JURIDICOS: ZAPATA

£ RATSA NATALT A™Vaca
FVI LLAMAR

Fecha: 2024.04.09 17:39:48 500"

Ing. Diego Patricio Cordero Zapata
T 'DIRECTOR TECNICO DE

3 00 20N ERUARDO TITULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES

Abg. Raisa Vaca
SERVIDOR PUBLICO

Abg. Eduardo Panchi
SERVIDOR PUBLICO

Péagina 10 de 35

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: +5

FCUIIOR.

arcote



&)/ DEL ECUADOR

ity

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

ANEXO 1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DE LA PRESTADORA DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO

ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

METAFIBRA S.A.S.

RUC / CC./Pasaporte

0591762707001 NACIONALIDAD: ECUATORIANA

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

DIRECCION: CALLE: AV. AUTOPISTA NARCISA DE JESUS INTERSECCION: TERMINAL
PASCUALES NUMERO DE PISO: VILLA REFERENCIA: LOS VERGELES MZ 45 VILLA 12
PROVINCIA: COTOPAXI

CIUDAD: PUJILI

CORREO ELECTRONICO: metafibra.regulacion@gmail.com

TELEFONO: 099854799

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos: MORALES RODRIGUEZ YESLIN PATRICIA
C.C/Pasaporte: 0951173426
Cargo: Gerente General

VINCULACION NO TIENE VINCULACION
PLAZO  DE INSTALACION Y i1 afo

OPERACION

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Ver apéndices

FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE

15 afios para el registro de servicios y la concesién/registro de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

Unidad Técnica de Registro Publico

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones

Paga Derechos de Registro de Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesién de Uso de
Frecuencias

Si, conforme a la normativa vigente

Paga tarifas por uso de frecuencias

Si, conforme a la normativa vigente

Paga la contribuciéon prevista en el
articulo 92 de la LOT

Si

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su nimero de abonados,
clientes/usuarios lo determina

Si

Sujeto a la presentacion de garantias de
fiel cumplimiento del titulo habilitante.

Si

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-35 entre Whymper y Alpallana

Codigo postal: 17
Teléfono: +5
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO
A INTERNET Y CONCESION/REGISTRQ DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 La prestadora estd habilitado a brindar el servicio de acceso a Internet a nivel
nacional conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 La prestadora tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inalambricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 En caso de que la prestadora del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo
habilitante, las mismas deberan ser utilizadas conforme las especificaciones
técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 -
Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a
la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio a la peticionaria; en caso
favorable se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito
en el Registro Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte
integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi
como a lo establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
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3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre la prestadora y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, y en general, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.2 Operacion e Inspecciones.

3.2.1 La operacion del servicio de acceso a Internet y el uso y explotaciéon de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, las
resoluciones que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como
este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 La prestadora debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y
servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa
coordinacion de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran,
incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el
funcionamiento del sistema. Se dejard constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., sean estos propios o0 de terceros,
recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligacién de la prestadora acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico
gue se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacién, se estard a lo prescrito en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de

la ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual la prestadora mantendra por
dos (2) afios la informacién.
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3.3 Plazo para la Instalacion y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del servicio de acceso a Internet es de un
(1) afio, contado a partir de la fecha de inscripcion de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones. La prestadora una vez que inicie
operaciones notificara por escrito a la ARCOTEL conforme lo establecido en este
titulo habilitante dentro del plazo indicado.

La prestadora podra solicitar prérroga para la instalacion y operacién de
conformidad con la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y
codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguira el titulo habilitante de Registro del servicio y Concesion/Registro de
Uso y Explotacién de Frecuencias, para lo cual la ARCOTEL debera notificar la
Resolucion motivada, observando el debido proceso de conformidad con la
Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo
establecido, se procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.4 Adecuaciones Técnicas.

La prestadora del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la
regulacion, previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo
habilitante que haya obtenido la prestadora, encontrdndose prohibidos los
subsidios cruzados, para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o
formulario que la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias.
La prestadora del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas
0 por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros,

de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.
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Es obligacion de la prestadora, el registrar la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio de acceso a Internet, sus modificaciones y ampliaciones,
cumpliendo los requisitos y la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde
con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos,
la ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo
su obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion.

Es obligacién de la prestadora cumplir con el plan de expansién, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL lo disponga.

3.10 Interrupciones.

La prestadora podré interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia.

La prestadora debera contar y cumplir con planes de contingencia para
ejecutarlos en caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar
la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo
habilitante, los cuales deberan ser presentados para conocimiento y revision ante
la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la presentacion
de los planes de contingencia para la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen general
de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.

3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
gue se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacién del titulo habilitante
o de intervencién, determinacién de infracciones o0 sanciones, ejecucion de
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medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la
normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre la
prestadora con su proveedor de acceso a Internet autorizado por la ARCOTEL
para el registro correspondiente.

3.12.2 La asignacién de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso
de frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos alos de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante debera obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del
régimen seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de
construccion y otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir,
implementar, modificar y remover instalaciones y construcciones que requiera
para la prestacion del servicio, de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO.-

4.1 Los que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el
Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de servicios
de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. La prestadora del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la
vigencia de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica
a continuacion:

6.1.1 Mensual.- A presentarse dentro de los 15 dias de terminado el mes de evaluacion,
de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

Péagina 16 de 35

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-35 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: Juito - Ecuador
Teléfono: +533

ik ff




Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

a) Reporte de tarifas del servicio de acceso a Internet.
b) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de
enlaces (fijos e inalambricos, incluyendo enlaces satelitales de ser el caso).

6.1.2 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio,
15 de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca
para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa.

b) Reporte de facturacion percibida.

c) Reporte de uso de canal con desagregacién no limitativa (trafico, capacidad
internacional, banda ancha).

6.1.3 Semestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacién con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del
servicio). Esta obligacién podra sustituirse en funcién de la aplicacion de la
normativa de calidad del servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para
cumplimiento conforme el articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.4 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la
Superintendencia de Compafiias

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y
sustitutiva) efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha
Agencia en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion, lo cual sera
comunicado a la prestadora.

La prestadora debera entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la
suscripcion del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0)
los reportes que correspondan.
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ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones
relacionadas con la prestacion del servicio de acceso a Internet, conforme la
Reforma y codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 La prestadora, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1  Elrégimen tarifario para la prestacion del servicio de acceso a Internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulaciéon, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El servicio de
acceso a Internet en la actualidad no esta sujeto a la aplicaciéon de techos
tarifarios; no obstante, lo cual, en el evento de que en el futuro la ARCOTEL, con
sujecion al ordenamiento juridico vigente, decida regularlos, la Prestadora se
obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacidon de servicio de acceso a Internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1  Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan
Tarifario que la prestadora del servicio fije. La prestadora debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado, cliente o usuario la composicion y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.
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12.2 La prestadora brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 La prestadora, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos
de las personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el
ordenamiento juridico vigente.

12.4 La prestadora, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos
de las personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.5 Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o
tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del registro del servicio de acceso a Internet, y la
concesion/registro del uso y explotacidon de frecuencias, la prestadora debera haber
solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a
la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los
requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion
de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste
terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacioén técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de
la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que debera ser notificada mediante oficio a la prestadora; en caso favorable, se
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico
de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

“Mediante solicitud de 19 de junio de 2023, ingresada en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-
010579-E de 05 de julio de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-015292-E de 02 de
octubre de 2023, METAFIBRA S.A.S., solicité el otorgamiento del Titulo Habilitante de
Registro para la prestacion del Servicio de Acceso de Internet, el mismo que no contiene
redes inalambricas, por lo que se puede concluir que inicialmente no ha contemplado el
uso de frecuencias del espectro radioeléctrico para su operacion.”, conforme se indica en
el Dictamen Técnico Nro. CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0301 de 16 de Noviembre de 2023
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FISICA

Informacion técnica que corresponda a la prestacion del servicio de acceso a Internet,
contenido en el Dictamen Técnico CTDS-OTH-DT-SAI-2023-0301 de 16 de Noviembre
de 2023.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que debera ser notificada mediante oficio a la prestadora; en caso favorable, se
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico
de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3
PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccién
Ejecutiva, cuando ésta lo requiera.

A la fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, el servicio de acceso a Internet
no esté sujeto a Plan de Expansion.
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APENDICE 4

VINCULACION

de las Telecomunicaciones

DECLARACION JURAMENTADA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE
LEGAL Y DE LOS SOCIOS/ACCIONISTAS, SEGUN CORRESPONDA, SOBRE
VINCULACION DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE SOLICITA EL
REGISTRO CON ALGUNA EMPRESA O GRUPO DE EMPRESAS, A EFECTOS DE
DETERMINAR SI PRESTA EL MISMO SERVICIO O SERVICIOS SEMEJANTES.

1) Declaracion juramentada realizada por el sefior: LEON BORJA MANUEL MESIAS, en
calidad de socio o accionista de la compafiia METAFIBRA S.A.S., ante la Notaria Unica
del cantén Naranjito, la misma que cumple con el contenido requerido en el numeral 3
del articulo 38 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico:

2

23

24

25

26

27

de perjurio y falso testimonio expone lo siguiente: Yo,
LEGN BORJA MANUEL MESIAS, portador de la cédula
de ciudadania nimero CERO NUEVE DOS TRES TRES
SEIS. SIETE SEIS OCHO CUATRO libre ¥y
voluntariamente y sin presion de ninguna naturaleza y

conocedora de las penas contempladas en la Ley para

iy " el ¢aso de Incurrir en perjurio, declaro bajo jura.mento
2 fo s:lguzente a) “YO LEON BORJA MANUEL MESIAS en
calidad de socio de la compafiia METAFIBRA S.A.S., no

me encuentro vinculado con alguna empresa o grupoc
de empresas; de servicios del régimen general de
telecomunicaciones v frecuencias del  espectro
ra.dtoelectnco No me encuentro 1mpechdo de contratar
con el Estado ¥ no me encuentro incurso en las

prohibiciones o inhabilidades previstas en la lev
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prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley

-Organica de Telecomunicaciones: incluyends 1o

dispuesto en el articulo ciento treinta ¥ nueve de la Ley

ibidem (...)”.- Es todo cuanto puedo declarar bajo el rigor

.del JURAMENTO ¥ en honor a la verdad.- HASTA AQUi

EL EXPONENTE.- En consecuencia la otorgante se
ratifica en el contenido de la declaracién hecha, Ia que
de conformidad con la ley queda elevada a escritura
publica para que surtan sus efectos legales.- La cuantia
de la presente eseritura POT sU naturaleza juridica es
indeterminada.- El compareciente me exhlbto su cédula
de ciudadania, que le fue devuelta una vez que se
verifico la numeracién del mismo, Leida esta escritura
de principio a fin, por mi el Notario, en alta voz al
otorgante, éste la aprueba y firman en unidad de acto,

conmigo el Notario de todo cual DOY FE.-

de las Telecomunicaciones

2) Declaraciéon juramentada realizada por la sefiora; MORALES RODRIGUEZ YESLIN
PATRICIA, en calidad de Gerente General y socio 0 accionista de la compafia
METAFIBRA S.A.S., ante la Notaria Unica del cantén Naranijito, la misma que cumple
con el contenido requerido en el numeral 3 del articulo 38 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico:

17 en el Canton Guayaquil, provincia del Guayas, de transito
18 por esta ciudad, quien compare'ce en calidéd de
19 representacién de EMPRESA METAFIBRA S.A.S., de
20 conformidad al Nombramiento que se anexa como
21 documento habilitante, capaz para obligarse y contratar
22 a quien de conocerla doy fe en virtud del documento de
23 identificacion que me fue presentado. Bien instruida con
24 el objeto y resultado de esta escritura a la que procede por
25 sus proplos ¥ personaleslderechos con amplia y entera
26 libertad, quien advertida de las penas dé perjurio y falso

27 testimonio expone Io siguiente: Yo, MORALES

hg. Josseph Bedrin

.’RODRIGUEZ YESLIN PATRICIA, portadora de la cédula
: Vr:de cluciadama numero CERO NUEVE CINCO UNO UNO
3 - SIETE TRES CUATRO DOS SEIS en calidad de
4 representacién de EMPRESA METAFIBRA B5.A.S., librey
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Tt semainannn O.ALO., LDFE
voluntariamente y sin presién de ninguna naturaleza-y
conocedora de las penas contempladas en la Ley para el
caso de incurrir en perjurio, declaro bajo juramento 1o
siguiente: aJ “Mi representada, no tiene vinculacion con
alguna empresa 0 grupo de empresas de servicios del
reg;men general de telecomunicaciones ¥ frecuencias del
espectro radioeléctrico; Mi representada no se encuentra
quedlda de contratar con el Estado ni esta incursa en lag
prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones; incluyendo Io dispuesto en el
articulo ciento treinta y nueve de la Ley ibidem”.- Es todo
cuanto puedo declarar “bajo el rigor del JURAMENTO ¥y en
honor a la verdad.- HASTA AQUi LA EXPONENTE.- En

de las Telecomunicaciones

23y falso testimonio expone lo siguiente: Yo, MORALES
24  RODRIGUEZ YESLIN PATRICIA, portadora de la cédula
25 de ciudadania nimero CERO NUEVE CINCO UNO UNO
26 SIETE TRES CUATRO DOS SEIS libre vy

27 voluntariamente. y sin presién de ninguna naturaleza y

Ty conocedora de las penas contempladas en la Ley para el
2 "caso de incurrir en perjurio, declaro bajo juramento lo
'3 siguiente: a) ‘YO MORALES RODRIGUEZ YESLIN

4 PATRICIA en calidad de socio de Ia cor,npa.ﬁia
5 METAFIBRA S.A.S., no me encuentro vinculédo con
6 alguna empresa o grupo de empresas; de servicios del
7 régimen general de telecomunicaciones v frecuencias del
8  espectro radioeléctrico; No me encuentro impedido de

9 contratar con el Estado, ¥ o me encuentro incurso en

10 las pi-ohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley

1 Organica de Telecomunicaciones: incluvendn  In

(:.BNTON b
Nog. Tuszeph B B,

T conocedora de las penas contempladas en la Ley para el

2 "casd dé incurrir en perjurio, declaro bajo juramento lo

'3 siguiente: a) YO MORALES RODRIGUEZ YESLIN

4  PATRICIA en calidad de socio de la compafia
5 METAFIBRA S.AS., no me encuentro vineulado con
6 alguna empresa o grupo de empresas; de servicios del
7 reégimen general de telecomunicaciones v frecuencias del
& espectro radioeléctrico; No me encuentro impedido de
9 contratar con el Estado, y no me encuentro incurso en
19 las prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley
11 Organica de Telecomunicaciones; incluyendo lo
12 dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley
13 ibidem (...)".- Es todo cuanto puedo declarar bajo el rigor
4 del JURAMENTO y en honor a la verdad.- HASTA AQUE
15 EL EXPONENTE.- En consecuencia la otorgante se
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3) Declaracion juramentada realizada por el sefior: RODAS CARRASCI:ONJ?NA-EJTQQ
STALIN, en calidad de socio accionista de la METAFIBRA S.AS, ante la cl) aria °2
del canton Naranjito, la misma que cumple con eJ contenldc_).requerldo ene nL_Jmerad |
del articulo 38 del Reglamento para Otorgar Tltulos_ Habilitantes para S.er\|/|,C|o's .e
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico:

21

22

23

24

25

26

27

advertido de las penas de perjurio y falsoc testimonio
expone lo siguiente: Yo, JONATHAN STALIN RODAS
CARRASBCO, portador de la cédula de ciudadania
numero CERO NUEVE DOS CINCO OCHO CINCO UNO
UNO SIETE DOS libre y voluntariamente y sin presién

de ninguna naturaleza y conocedora de las penas

contempladas en la Ley para el caso de incurrir

by, Josseph Bedein B 7

. perjurio, declaro bajo jura;nehto lo siguiente: a) “YO
* JONATHAN STALIN RODAS CARRASCO en calidad de
“socio de la compadia METAFIBRA S.AS. no me

encuentro vinculado con alguna empresa o grupo de

empresas; de servicios del régimen general' de
telecomunicaciones y  frecuencias  del espectro
radioeléctrico; No me encuentro impedido de contratar

con el Estado, ¥ ro me encuentro incurso en las

prohibiciones o inhabilidades previstas en la Ley

Organica  de Telecomunicaciones; incluyendo 1lo
dispuesto en el articulo ciento treinta y nueve de la Ley
ibidem (...)".- Es todo cuanto puedo declarar bajo el rigor
del JURAMENTOC y en honor a la verdad.- HASTA AQUI
EL EXPONENTE.- En coﬁseeuencia la otorgante se

ratifica en el contenido de la declaracién hecha, la que

- de conformidad con la ley fmeda elevada a escritura

‘publica para que surtan sus efectog legales.- La cuantia

de la presente escritura por su naturaleza juridica es
indeterminada.- El compareciente me exhibidé su cédula
de ciudadania, que le fue devielta una vez que se verifico
la numeracién del mismo. Leida esta escrifura de
principie a fin, por mi el Notario; en alta voz al otorgante,
éste la aprueba y firman en unidad de acto, conmigo el
Notario de todo cual DOY FE.-

en

En cumplimiento de la recomendacién Nro. 7 del I_nforme Nro. DNA4-0019-202} (;e :Z
Auditoria de Gestién al otorgamiento de titulos habilitantes, la ARCOTEL a través de
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Direccién de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional, aprobo el
ANEXO “Revisiéon de la Declaracion Juramentada sobre Vinculaciéon y Efectos en el
Mercado, previo al Otorgamiento, Renovacién o Modificacion de Titulos Habilitantes de
Registro de Servicios para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones”, a fin de
consultar informacioén de la peticionaria respecto a los requisitos legales establecidos en
el articulo 38, nimero 3 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
lo dispuesto en la Ley Organica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para verificar la
informaciéon en las plataformas gubernamentales de las entidades publicas como la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, el Servicio de Rentas Internas, el
Servicio Nacional de Contratacién Publica, y las demas entidades que establezca la
ARCOTEL.

El Anexo “Revisién de la Declaraciéon Juramentada sobre Vinculacién y Efectos en el
Mercado, previo al Otorgamiento, Renovacién o Modificacion de Titulos Habilitantes de
Registro de Servicios para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones”,
determina:

“4. Proceso: Gestion de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado

Ejecutar el Proceso: Gestion de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado

5. Recopilar y verificar informacién.

(...) A continuacion, se indica las entidades gubernamentales del Ecuador y las
Unidades Administrativas de la ARCOTEL que, acorde a la informacién contenida en
la declaracién juramentada, podrian ser consultadas para recolectar la informacién
general respecto del solicitante, persona natural o juridica (socio/accionista,
representante legal): (...)".

Analisis de vinculacién: Para el analisis de vinculacién entre las empresas prestadoras
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en los articulos 40
y 139 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y articulo 17 del Reglamento General
a la Ley Ibidem, esta Direccion procedi6 a revisar en la base de datos del Sistema de
Registro de Titulos Habilitantes (SACOF) que posee la ARCOTEL, asi como en las
paginas gubernamentales, cuyas capturas digitales se adjuntan; y, la certificacion emitida
por la Unidad Técnica de Registro Publico, contenida en el memorando Nro. ARCOTEL-
CTRP-2023-2986-M de 05 de noviembre de 2023, en la cual certifica textualmente lo
siguiente:
“..)
PREGUNTA 1

“Certifique si la sefiora MORALES RODRIGUEZ YESLIN PATRICIA con numero de
identificacion 0951173426, es poseedora de algun Titulo Habilitante de servicios
Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcion, (...)".

RESPUESTA
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La sefiora MORALES RODRIGUEZ YESLIN PATRICIA con numero de identificacién
0951173426, no es poseedora de ningun titulo habilitante de telecomunicaciones que
incluye audio y video por suscripcion.

PREGUNTA 2

“Certifique si el sefior LEON BORJA MANUEL MESIAS con numero de identificacion
0923367684, es poseedora de algun Titulo Habilitante de servicios
Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcion, (...)

RESPUESTA

El sefior LEON BORJA MANUEL MESIAS con nimero de identificacion 0923367684,
no consta como poseedor de ningun titulo habilitante de telecomunicaciones que
incluye audio y video por suscripcion.

PREGUNTA 3

“Certifique si el sefior RODAS CARRASCO JONATHAN STALIN con numero de
identificacion 0925851172, es poseedora de algin Titulo Habilitante de servicios
Telecomunicaciones que incluye audio y video por suscripcion, (...)”

RESPUESTA
El sefior RODAS CARRASCO JONATHAN STALIN con nimero de identificacion

0925851172, es poseedor de un titulo habilitante de telecomunicaciones que incluye
audio y video por suscripcion conforme el siguiente detalle:

CODIGO: 0975103
USUARIO: RODAS CARRASCO JONATHAN STALIN
CEDULA/PASAPORTE: | 0925851172
Tomo | Contrato de Servicio Fecha de | Fechade | Estado
- registro vigencia
foja
109- PERMISO VALOR 17/1/2014 | 17/1/2024 | PRORROGADO
10921 | PARA LA AGREGADO POR
PRESTACION | DE RENOVACION
DE INTERNET
SERVICIOS
DE
VALOR
AGREGADO
PREGUNTA 4
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“Certifique si la compafiia METAFIBRA S.A.S. con nimero de RUC 0591762707001,
es poseedora de algun Titulo Habilitante de servicios Telecomunicaciones que incluye
audio y video por suscripcion, (0)”

RESPUESTA

METAFIBRA S.A.S. con nimero de RUC 0591762707001, no consta como poseedor
de ningun titulo habilitante de telecomunicaciones que incluye audio y video por
suscripcion.

Por ultimo, cabe sefalar que esta unidad mantiene actualizados los datos del Registro
Publico de Telecomunicaciones conforme al articulo 215 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico — ROTH —; y que la informacion referente a los
representantes legales, administradores, socios 0 accionistas se la concede sin perjuicio
de la obligacion legal que tienen los poseedores de titulos habilitantes de actualizar su
informacién ante la ARCOTEL y que no haya sido comunicada a la misma.”.

En tal virtud, la compafiia peticionaria y su accionista no es poseedor de ningun Titulo
Habilitante de los Servicios de Telecomunicaciones que incluyen audio y video por
suscripcion, por lo tanto, no se encuentran vinculados, aspecto que es concordante con
la citada Declaracion Juramentada.

Cabe indicar que el analisis de vinculacién para el otorgamiento de titulos habilitantes se
efectlia entre la peticionaria con otras empresas que cuenten con titulos habilitantes del
mismo servicio o0 servicios semejantes en el régimen general de telecomunicaciones.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, garantiza el
derecho a acceder a las fuentes de informacion de las instituciones publicas.

De conformidad al principio de Presuncién de veracidad, establecido en el articulo 3,
numeral 9 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, los documentos y declaraciones presentadas por las y los administrados,
en el marco de un tramite administrativo y de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.
Ademas, se debe sefalar que la Administracion no ha expedido el Reglamento de
Mercado, y la horma para prohibiciones e inhabilidades.

La Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, en atencion a sus
atribuciones y responsabilidades dispuestas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente, ha emitido el Informe técnico IT-CRDM-2024-0029
de 19 de marzo de 2024, sobre el “ANALISIS DE MERCADO Y COMPETENCIA DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (Il SEMESTRE DE 2024)” documento enviado a
esta Direccién con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-0207-M de 20 de marzo de
2024, el cual contiene el andlisis institucional sobre el mercado de servicios de
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telecomunicaciones, entre ellos el Servicio de Acceso a Internet, el analisis de
excepcionalidad, y en la parte pertinente, recomienda lo siguiente:

“9. RECOMENDACIONES

e Se recomienda hacer uso del presente informe como insumo para la toma de
decisiones en aspectos relacionados a la promocion de la competencia en el
Servicio de Acceso a Internet

e A fin de estimular la desconcentracion del mercado, particularmente a nivel
provincial, es recomendable la entrada de nuevos competidores. Asimismo, en
consideracion al incremento de la demanda del uso de internet a nivel mundial,
es pertinente el ingreso de nuevos prestadores del servicio con el objetivo de
atender las crecientes necesidades de los ciudadanos que demandan este
servicio.”,

En aplicacion al citado Anexo “Revision de la Declaracion Juramentada sobre Vinculacion
y Efectos en el Mercado, previo al Otorgamiento, Renovacion o Modificacion de Titulos
Habilitantes de Registro de Servicios para la Prestacibn de Servicios de
Telecomunicaciones”, se procedi6 a la revision y descargo de informacion
correspondiente a la compafiia en los sistemas institucionales como gubernamentales,
cuyas capturas digitales se adjuntan:

- Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) —
Certificado de Obligaciones Econémicas (CODIGO 0TU1ASDICL) de fecha 09
de abril de 2024, el cual indica que: “NO registra obligaciones pendientes de
pago a la fecha de emision del presente certificado.”.

- Servicio de Rentas Internas (SRI) — RUC “ACTIVO”

- Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) — Certifica que: "NO
cuenta con procesos adjudicados o contratos pendientes con el Estado”.

- Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS) -
Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal que certifica que
Sl ha cumplido sus obligaciones”, Nomina de accionistas y Datos Generales.

En base a la indicada informacion descargada de las referidas paginas Institucionales; la
Declaracién Juramentada; y, el memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-2986-M de 05
de noviembre de 2023, la compafiia peticionaria no se encuentra impedida de contratar
con el Estado.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2023-1774-M de 09 de noviembre de 2023,
la Direccion Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL, informé:

“...) Revisado el Sistema de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL se
determina que, en la jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 2, la persona en referencia no
ha sido sancionada por infraccién de cuarta clase.

Los documentos anexos corresponden a una verificacién en el Sistema de Infracciones
y Sanciones de la ARCOTEL de los procedimientos administrativos sancionadores
resueltos. (...)”
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Y, en su anexo adjunto al citado memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2023-1774-M de 09
de noviembre de 2023, se indica lo siguiente:

En o contes o, esta Coondinacicn ol 2 informa a continuaciom = las persosas nabrales o juridices
semaladas en o] Memorando MNroo ARCOTEL-CTDS-2023-1370-M han sido sancivnadss por mfraccion de
cuaria clase:

I.- MORALES RODRIGUEZ YESLIN PATRICLA - SAT- CEDULARUC: 0981172426

Revizado el Sisiema de Infraceiones v Sanciones (5[15) de 1a ARCOTEL s determinn que. en |a jurisdiccide de
la Croordinacidn Zonal 2, bs persono en referencia i ha sido sancionada por infroccidn de cuana clase

L - LEON BORIA MANUEL MESIAS - SA] - CEDULA/RUC: 0923367684

Beviswko @l Sk de Infraceions v Sancsones (SIS ) e o ARUCTEL s dikrmang qiss, o la jansdieeiin de
I Conndinacion Tomal 2, la persona en relenencia po ha s sancionaala por infroccdn de ot chse.

3. HODAS CARRASCO JONATHAN STALIN - SAL- CEDULARUC: 22821172

Revisado el Sisema de Infracciones y Sanciones (5[15) de In ARCOTEL s dewermann que., en lo jurisdiccide de
la Crowdinacidn Fomal 2, bs persona en referencia mo ha sido sancionada por infrocckin de cuana clase

4.« METAFIERA SAS, - SAT . CEDULAMRUC: 0591762707101

Hevismdo ol S de Infracciones y Sacknes (S5 de la ARDOTEL s detormans quse, o la jurisdiosion de
la Coordinacidn Zomal 2, Is persona en referencia o ha sklo sancionada por infraccrin de osarts chse.

Los documentos anexos comespanden a uma verificacidn en ¢l Sistema de Infracciones ¥ Sanciomes de T
ARCOTEL de los procedimientos ndminiseratives sancionsdores resuelis.

COORDINACION ZONAL 2
FUNCION INSTRUCTORA

Fecha: Quito, 31 de octubre de 2023

Anexo 1
Captura de de la en el Sk de Infracclones y Sanclones
(SNS) corr a los pr imi drmi i es en contra del
sefior RODAS CARRASCO IONATHAN STALIN con RUC/CI: 0925851172
Agence co SEGUIMIENTO DE RESOLUCIONES
) Feguiacion y Controt
=R b e o e D e PR

©
en contra del sefior RODAS CARRASCO JONATHAN STALIN .

Realizado por:
Ing. Francisco Gutiérrez
Servidor Publico

Coordinacion Zonal 2

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: +533-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec

OBSERVACION: De acuerdo a la verificacién realizada se puede observar que no se
registran procedimientos sancionatorios resueltos dentro de la jurisdiccién
Ji alaC dinacidn Zonal 2 que impliquen revocatoria del titulo habilitante
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COORDINACION ZONAL 2
FUNCION INSTRUCTORA

Fecha: Quito, 31 de octubre de 2023

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Anexo 1
Captura de pantalla de la I lizada en el Si de Infracci i
(SHS) correspondi a los procedimi dministrativos sancionadores en contra de
la empresa METAFIBRA $.A.S, con RUC/CL: 0591762707001
= S—
[ bow ] I A0 v |
. | Agencia da SEGUIMIENTO DE RESOLUCIONES
\ lacion y Gontrol
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COORDINACION ZONAL 2
FUNCION INSTRUCTORA

Fecha: Quito, 31 de octubre de 2023

Anexo 1
Captura de de la it lizada en el Si de

v .
es en contra de

(S1IS) correspondi a los pr

la sefiora MORALES RODRIGUEZ YESLIN PATRICIA con RUC/CI: 0951173426

e e e et *) sy e ——
-~ L ol R L -
= Elllﬁﬂﬁﬂ—‘,
Agonca de SEGUIMIENTO DE RESOL U CH n—
\\ Reguiacion y Controt )
ceme sens g wem pr s mem st e g
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OBSERVACION: De acuerdo a la verificacién realizada se puede observar que no se

reg ios

corr i alac
en contra de la sefiora MORALES RODRIGUEZ YESUIN PATRICIA.

FRANCISCO XAVIER
GUTIERREZ G

Realizado por:
Ing. Francisco Gutiérrez
Servidor Publico

Coordinacién Zonal 2

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador

Teléfono: +533-2 2947 800

www.arcotel.gob.ec

dentro de
5n Zonal 2 que impliquen revocatoria del titulo habilitante

la jurisdiccién
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COORDINACION ZONAL 2
FUNCION INSTRUCTORA

Fecha: Quito, 31 de octubre de 2023

Anexo 1

Captura de pantalla de la consulta realizada en el Sistema de Infracciones y Sanciones
(SHIS) correspondi a los procedimi dmini ivos sancionadores en contra del
sefior LEON BORJA MANUEL MESIAS con RUC/CE: 0923367684

A LTS VAR 6350 365 o —
AR T —C
2 o SEGUIMIENTO DE RESOLUCTONES
\\ i6n y Control
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e

OBSERVACION: De acuerdo a la verificacién realizada se puede observar que no se
registran procedimientos sancionatorios resueltos dentro de la jurisdiccidn
pondi ala Coordinacién Zonal 2 que implig

en contra del sefior LEON BORJA MANUEL MESIAS.

corr revocatoria del titulo habilitante

Realizado por:
Ing. Francisco Gutiérrez
Servidor Pablico

Coordinacion Zonal 2

Por lo tanto, la compafia METAFIBRA S.A.S., no registra Titulos Habilitantes que hayan
sido revocados, conforme lo determina el articulo 139 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “Inhabilitacién.- Las personas naturales o juridicas que hayan sido
objeto de una sancion de cuarta clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente
Ley, que implique la revocatoria del titulo habilitante no podran solicitar ni obtener titulos
habilitantes para prestar servicios de telecomunicaciones o0 usar el espectro
radioeléctrico”.
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD
Para la prestacion del servicio de acceso a Internet, aplica la Resolucion Nro. 216-09-

CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009, hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la
norma correspondiente, o actualice los parametros de calidad del servicio.
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

DECLARACION DE SUJECION:

Yo, YESLIN PATRICIA MORALES RODRIGUEZ, en mi calidad de Gerente General de
la sociedad METAFIBRA S.A.S., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, mi representada se sujeta a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet y la Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General de aplicacion, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion; asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi
representada.

Quito, Distrito Metropolitano a

D). e
YESLIN PATRICIA MORALES RODRIGUEZ

C.C.: 0951173426
GERENTE GENERAL
METAFIBRA S.A.S.
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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