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RESOLUCION ARCOTEL-2015-C-000+ ) (3 1 6

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, HA INCURRIDO EN UNA
INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28, LETRA h) DE LA LEY ESPECIAL DE
TELCOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO DISPUESTO EN EL
ART. 6, NUMERO 6.1, Y ART. 5 NUMEROS 5.1, 5.1.1,51.1.2 Y 5.1.1.3 DEL ANEXO
“D” DE LAS CONDICIOES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO

E! 01 de junio de 2011, el Estado Ecuatoriano a través del Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011,
emitié el titulo habilitante: “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP (en adelante CNT EP); inscrito en
el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B, C y
sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se
sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la Legislacién
Aplicable y Ordenamiento Juridico Vigente.

Con Resolucién TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012, el Ex
CONATEL aprobd el texto de los anexos: D, Condiciones para la Prestacion del
Servicio Mévil Avanzado; E, Condiciones para la Prestacion del Servicio Portador; y, F,
Condiciones para la Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos
que se incorporan como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales
para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP el 1 de junio de 2011.

El 9 de febrero de 2015, la Ex SUPERTEL emiti6 la Boleta Unica No. DJT-2015-0010,
notificada a la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP el 11 de febrero
de 2015, mediante Oficio SGN-2015-00168.

1.2 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

La Direccién Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones, mediante
Memorandos DST-2015-00044 de 13 de enero de 2015 y DST-2015-00187 de 2 de
febrero de 2015, remitid el Informe de Técnico No. IT-DST-2014-0197 de 22 de
diciembre de 2014, que contiene el resultado de las acciones de control efectuadas
para verificar la informacién contenida en los reportes ingresados en el SAAD de la
CNT EP el mes de noviembre de 2014. /

f El referido informe, concluye lo siguiente:
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e ‘La CNT EP presenté todos los reportes mensuales de conformidad con el
numeral 5.1.1 del articulo 5 del Anexo D “Condiciones para la Prestacion del
Servicio Mévil Avanzado”, excepto el detalle de las llamadas realizadas de /as
facturas tomadas al azar.

o Existe informacion de los reportes RNE-1A, presentados por la CNT EP. que no
se encuentran conforme los formatos e instructivos emitidos por la SENATEL.
La CNT EP debe modificar los reportes para que los mismos se encuentren
conforme a los formatos e instructivos dispuestos por la SENATEL, para el
llenado de estos reportes.

o Todos los reportes se encuentran firmados electrénicamente y tiene su
respectivo sello de tiempo, a través del cual, se verifico que la informacion fue
entregada por la operadora CNT EP, dentro del plazo establecido en el
numeral 5.1.1 del Anexo D “Condiciones para la prestaciéon del Servicio Mévil
Avanzado” a excepcion del detalle de llamadas realizadas de las facturas
tomadas al azar, conforme el siguiente detalle:

CODIGO DE FECHA DE FECHA LIMITE
REPORTE NOMBRE DE REPORTE | o,;3ina Al SAAD | SUBIDA AL SAAD
SMA-R-5.1.1-001.1 Lineas Activas de Voz 15/12/2014 19/12/2014
SMA-R-5.1.1-001.2 Lineas Activas de Datos 15/12/2014 19/12/2014
No establecido Reporte de Facturas 15/12/2014 19/12/2014
. Detalle de llamadas
No establecido realizadas (facturas) No presenta 19/12/2014
RFE-1A — RC-15C Reporte deRfi?/dlobases y 15/12/2014 19/12/2014
RNE-1A Reporte de Estructuras 15/12/2014 19/12/2014
RNE-2A Reporte de Antenas 15/12/2014 19/12/2014
RNE-3A Reporte de Equipos 15/12/2014 19/12/2014
RNE-4A Reporte de Enlaces 15/12/2014 19/12/2014"
1.3. COMPETENCIA

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion.”

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones, Registro Oficial No. 439 de 18
de febrero de 2015

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y
patrimonic propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
/{administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
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radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios

de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

E! articulo 125 de la norma /bidem, senala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la
impaosicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larqa
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
18. Iniciar vy sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo resaltado
es ahadido)

Las disposiciones Tercera y Sexta de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicion
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad para
resolver, determinan lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia
de Regulacion y Control de Ilas Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comisién de la infraccién. (Enfasis incorporado)

Sexta.- E/ Directorio de la Agencia de Requlacion y Control de las
Telecomunicaciones, con el proposito de mantener la continuidad de las actividades
de requlacion, administracion, gestion y control, aprobara una estructura temporal de
la Agencia, bajo las denominaciones que correspondan a la nueva institucionalidad.
Hasta que se designe a la o el Director Ejecutivo de la Agencia, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ejercera dichas
competencias.” (Lo resaltado es afnadido)

1.3.3. Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proano De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En consecuencia, esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es
competente para resolver el presente procedimiento administrativo sancionador.
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1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptua: “7.
Corresponde a toda autoridad administrativa, o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Solo se podra juzgar a una persona
ante un Juez o autoridad competente y con observancia del trémite propio de cada
procedimiento”.

Este procedimiento fue sustanciado observando el tramite previsto en los articulos 31,
32 y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

El 9 de febrero de 2015, la Ex - SUPERTEL emiti6 la Boleta Unica No. DJT-2015-
0010, notificada el 11 de febrero de 2015 a la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, conforme se desprende del Memorando SGN-2015-
00262 de 12 de febrero de 2015, suscrito por el Secretario General de la Ex -
SUPERTEL.

El senor Cesar Regalado Iglesias, en calidad de Gerente General y Representante
Legal de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante Oficio
No. 20150166 de 23 de febrero de 2015, ingresado con hoja de tramite No. 01766, en
ejercicio del derecho a la defensa, contesté a la Boleta Unica No. DJT-2015-0010 de 9
de febrero de 2015.

De lo expuesto, se evidencia que este procedimiento fue sustanciado observando el
tramite propio previsto en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, se ha
respetado el derecho a la defensa del administrado y se han observado todas y cada
una de las garantias del debido proceso contenidas en el articulo 76 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador; no se ha omitido solemnidad sustancial alguna que
pueda incidir en el presente caso, por tanto, se declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Del texto de la Boleta Unica No. DJT-2015-0010, se determina que el presunto
incumplimiento que motivé este procedimiento, es la inobservancia por parte de la la
Empresa Publica lo dispuesto en el articulo 5 numeros 5.1, 5.1.1, 5.1.1.2y 5.1.1.3 del
Anexo D “Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado”, y la obligacion
prevista en el articulo 6, nimero 6.1 de las Condiciones Generales para la Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaciones a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones —-CNT EP.

Anexo “D” Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado
El articulo 5.- “REGISTRO E INFORMES”

5.1. “Informes.- La Empresa Publica esta obligada a entregar a la SENATEL y a la
SUPERTEL, durante la vigencia de este instrumento, con la periodicidad que se indica
a continuacion, y en los formatos establecidos para el efecto por la SENATEL, mismos
que seran remitidos por dicha institucion en un plazo de treinta (30) dias posteriores al
registro del presente Anexo, lo siguiente:
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5.1.1 Informacion mensual.-A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias
del mes subsiguiente: (...)

5.1.1.2 Al menos cien (100) copias de facturas tomadas al azar y su respectivo detalle
de llamadas realizadas, de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

5.1.1.3 Reporte de Frecuencias Esenciales por Radiobase (RBS), y Frecuencias No
Esenciales utilizadas, de acuerdo al formato que determine la SENATEL.”

Articulo 5.3: “La informacién prevista en el numeral 5.1 de este Articulo, deberé ser
entregada a la SUPERTEL y SENATEL, mediante un sistema automatizado con
acceso a través del Internet con clave de acceso que identifique a quienes acceden a
ella, en los formatos acordados para tal efecto.”

Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones a favor de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP.

Articulo 6.- “Régimen de regulacion y control” namero 6.1 “La Empresa Publica

cumplira las regulaciones, planes técnicos fundamentales, resoluciones y
. disposiciones del CONATEL, SENATEL y SUPERTEL, respectivamente, dentro de sus
l respectivas competencias, de conformidad con lo establecido en el Ordenamiento
Juridico Vigente y la legislacion aplicable a las Empresas Publicas y servicios
publicos.”

De determinarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la Empresa
Publica, esta podria incurrir en la infraccién tipificada en el articulo 28, letra h) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, sancionada segun la gravedad de la
falta, el dafo producido y la reincidencia en su comision.

. ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

El 9 de febrero de 2015, la Ex SUPERTEL emitié la Boleta Unica No. DJT-2015-0010,
notificada a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP el 11 de febrero
de 2015, conforme se desprende del Memorando SGN-2015-00262 de 12 de febrero
de 2015, por considerar que: “(...) Conforme lo establecido en el articulo 6 numeral 6.1
de las Condiciones Generales, la Operadora tiene la obligacion de cumplir las
regulaciones, planes técnicos fundamentales y disposiciones del CONATEL,
SENATEL y SUPERTEL en el ambito de sus respectivas competencias. / El Anexo D
“Condiciones para la Prestacion del Servico Movil Avanzado”, en el articulo 5 numeros
5.1, 5.1.1, 6.1.1.2 y 5.1.1.3, conmina a la Operadora a presentar informacién mensual
dentro de los primeros quince dias del mes subsiguiente de acuerdo al formato que
determine la SENATEL, informacion que conforme lo establecido el niumero 5.3 del
mismo articulo, debe ser entregada a la SUPERTEL y SENATEL mediante un sistema
automatizado con acceso a traves del internet con clave de acceso que identifique a
quienes accedan a ella, en los formatos acordados para tal efecto./ La SENATEL,
remitio mediante oficio No. DGGST-2012-1313 de 25 de julio de 2012, a la CNT EP.
los formatos para la presentacion de la informacion en el SAAD./ La Direccion
f/Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones, realizd la verificacion de la
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informacion ingresada por la CNT EP. al SAAD, correspondiente al mes de noviembre
de 2014, cuyos resultados constan en el Informe (sic) Técnico No. IT-DST-2014-0197
de 22 de diciembre de 2014, el cual concluye que la CNT EP. no present6 el detalle de
las llamadas realizadas en las facturas tomadas al azar de conformidad con el numeral
5.1.1.2 del articulo 5 del Anexo D “Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil
Avanzado”; la informacion presentada por CNT EP. correspondiente al reporte: RNE-
1A: Formato para el Reporte de Estructuras de Radiobases y Enlaces, no se
encuentra conforme con los formatos e instructivos emitidos por la SENATEL, y, que el
detalle de llamadas realizadas de las facturas tomadas al azar no se encuentra
firmado electrénicamente y no tiene su respectivo seflo de tiempo, con el cual se
verifica que la informacion fue entregada dentro del plazo establecido en el numeral
i 5.1.1 del Anexo D “Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado”./ La
5 CNT EP. habria inobservado el articulo 6 numero 6.1 de las Condiciones Generales, y

el articulo 5 nameros 5.1, 5.1.1, 5.1.1.2 y 5.1.1.3 del Anexo D “ Condiciones para la

Prestacion del Servicio Movil Avanzado; de verificarse la existencia del hecho atribuido

y la responsabilidad de la Operadora, incurriendo en la infraccion tipificada en el

articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que

establece que constituye infraccién: “Cualquiera otra forma de incumplimiento o

violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia de

telecomunicaciones.”

2.2, ARGUMENTOS DE LA EMPRESA PUBLICA

La CNT EP, dio contestacion a la Boleta Unica No. DJT-2015-0010 de 9 de febrero de
2015, mediante Oficio No. 20150166 de 23 de febrero de 2015, ingresado a esta
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en la misma fecha con
hoja de tramite 01766 y en lo principal argumenté:

“(...) La CNT EP de conformidad con las disposiciones emitidas por los organismos de
regulacién y control, dioc cumplimiento de la prestacion de los reportes dentro de los
plazos y formatos establecidos para el efecto, no obstante se inicia el procedimiento
administrativo sancionador realizando observaciones de forma contenidas en los
reportes RNE-1A Y RNA-4A correspondientes al mes de noviembre de 2014 por lo
siquiente:

En esta contexto presento detalladamente las observaciones de forma a los que hace
mencién la BOLETA UNICA No. DJT-2015-0010:
RNE 1A ESTRUCTURAS NOVIEMBRE-14

- “Direccién (Calle y No)”

“En el campo "DIRECCION (Calle Y No.)” no se presenta la informacién de
acuerdo a los instructivos de la SENATEL, que para este caso se indica: “Se
debe especificar la direccién (calle No. De casa y calle de interseccién) en
donde se encuentra ubicada la estructura; en caso de que la estructura se
encuentre ubicada en zonas remotas, se debera especificar ademas la
parroquia y alguna referencia en donde se encuentre ubicada dicha
estructura.(El énfasis me pertenece).”

La CNT EP ha dado cumplimiento con lo solicitado indicando los nombres de la calle [/ ,/
principal y la secundaria donde se encuentra ubicada la estructura conforme consta en 7
j/ el registro de radiobases de la SENATEL.

o
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Ademads no existe incumplimiento alguno, ya la denominacién de zona remota, es una
palabra subjetiva que al no estar determinada conceptualmente en el instructivo, queda

expuesta a la libre interpretacién, tal como mi representada ha realizado en aquellas
zonas donde no existe numeracion.

Dicha observacién de forma no puede ser considerada como incumplimiento con la
informacién del campo requerido.

Mi representada cumplié con la entrega del reporte en el plazo establecido para el
efecto, asf como también con la informacién que se Solicitaba en la misma, sin
embargo la observacién a la que hace referencia el Informe Técnico antes sefialado, ya
ha sido tomada en cuenta para /08 reportes actuales.

No obstante es importante indicar que dichas (sic) observacién de forma no afectan de
manera alguna en lo que se refiere al cumplimiento del reporte o informacién y mucho
menos causan afectacién alguna a los abonados/clientes-usuarios de la CNT EP.

NO PRESENTACION DEL DETALLE DE LAS LLAMADAS REALIZADAS
(FACTURAS)

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP reconoce el hecho imputado
y se compromete que para posteriores controles se encargara de tomar los correctivos
necesarios a fin de dar cumplimiento conforme lo observado por el Organismo Técnico
de Control. (...)

VIl PETICION

Por lo expuesto, toda vez que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
ha presentado sus reportes dentro de los plazos establecidos para el efecto, de manera
completa conforme consta en el Informe Técnico IT-DST-2014-0197; y, la observacién
referente al Reporte RNE 1A es tnicamente de forma, misma que ya ha sido tomada
en cuenta para futuros reportes generados por la Empresa Publica; sin perjuicio de lo
antes seflalado solicito a usted considere como un atenuante el reconocimiento
expreso de la falta cometida, asf como también; las correcciones realizada a dicho
reporte mas (sic) aun cuando las mismas no denotan gravedad ni dafio ni a los
abonados /clientes-usuarios de la CNT EP, ni a la prestacién del servicio de
telecomunicaciones tal como /o manifiesta el articulo 29 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones. (...)"

2.3. PRUEBAS

La Ex — SUPERTEL presenté como prueba de cargo, el Informe Técnico No. IT-DST-
2014-0197 de 22 de diciembre de 2014, elaborado por la Direccion Nacional de
Control de Servicios de Telecomunicaciones.

La empresa publica CNT EP en el oficio de contestacion a la Boleta Unica No. DJT-
2015-0010 de 9 de febrero de 2015, solicita:

“Sirvase reproducir y tener como prueba de mi parte el informe técnico No. IT-
DST-2014-0197 de 22 de diciembre de 2014 elaborado por la Direccion
Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la SUPERTEL y
contenido en Memorando DST-2015-00187 de 2 de febrero de 2015, mediante
el cual la SUPERTEL indica que se encuentran subidos al Sistema
Automatizado de Adquisicion de Datos — SAAD de manera completa y dentro
de del plazo establecido para el efecto los reportes mensuales indicados en el

f
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2.4.

La Direccion Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones analizd en
detalle los argumentos de descargo expuestos por la Empresa Publica en la
contestacién a la Boleta Unica y mediante Memorando ARCOTEL-DST-2015-C00022
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numeral 5.1.1 del articulo 5 del Anexo D “Condiciones para la prestacion del

Servicio Mévil Avanzado”

MOTIVACION

de 3 de marzo de 2015, emitio el siguiente criterio técnico:

/

“(...) Respecto al comunicado presentado por el sefor Gerente General de CNT EP, es

necesario seflalar lo siguiente:

En lo referente al argumento presentado por la CNT EP, respecto del reporte RNE 1A

NOVIEMBRE-14; de forma general el instructivo sefala lo siguiente:

a) En lo que se refiere al campo 'Direccion’, no desvirtia técnicamente ef hecho,
ya que sefala que ha dado cumplimiento: ‘La CNT EP ha dado cumplimiento con lo
solicitado indicando los nombres de la calle principal y la secundaria donde se
encuentra ubicada la estructura conforme consta en el registro de radiobases de la

SENATEL."

En el documento presentado, el Gerente General de la CNT EP, afiade: 'Ademas no
existe incumplimiento alguno, ya la denominacién de zona remota, es una palabra
subjetiva que al no estar determinada conceptualmente en el instructivo, queda
expuesta a la libre interpretacion, tal como mi representada ha realizado en aquellas

zonas donde no existe numeracién.’; en este sentido es necesario sefialar lo siguiente:

El Informe

Técnico No.

IT-DST-2014-0197,

respecto a

ubicados en zonas donde si existe una numeracion.

las observaciones
correspondientes al campo DIRECCION, para cuatro (4) de los cinco (5) ejemplos las
direcciones se encuentran en zonas urbanas, por 1o tanto los inmuebles se encuentran

o
4 conerom 4 panmocuaa m " DEWECTION [CALLE ¥ o) 1
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b) En lo referente a la no presentacién del archivo en el que conste el detalle de

las llamadas realizadas correspondientes a las facturas presentadas por el mes de
noviembre del 2014, la CNT EP reconoce el hecho, por lo que no presenta argumentos

técnicos que justifiquen la no entrega.

Por lo expuesto, esta Direccion Nacional considera que desde el punto de vista

técnico, la operadora CNT EP no ha desvirtuado el hecho imputado en la Boleta

Unica No. DJT-2015-0010, puesto que no presentd el detalle de las llamadas

realizadas y el reporte RNE 1A correspondientes al mes de noviembre de 2014

presentado dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiquiente (sic), no

cumple con la informacién requerida en el instructivo para el llenado de estos

formatos, establecidos por la ex SENATEL.” (El énfasis me corresponde)
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Del analisis de los argumentos de descargo presentados por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP y el criterio técnico contenido en el Memorando
ARCOTEL-DST-2015-C00022 de 3 de marzo de 2015, la Direccién Nacional Juridica
de Telecomunicaciones, mediante Informe Juridico 1J-DJT-C-2015-006 de 6 de marzo
de 2015, emiti6 el siguiente criterio:

“Esta Direccién desde el punto de vista juridico realiza el anéalisis de los argumentos
presentados por la Operadora, a fin de cumplir con las garantias constitucionales del
debido proceso y el derecho a la defensa consagrados en el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

i En el Informe Técnico No. IT-DST-2014-0197 de 22 de diciembre de 2014, que sustenta
’ el presente procedimiento administrativo sancionador, la Direccién Nacional de Contro!
de Servicios de Telecomunicaciones informé haber realizado la verificacién de la
informacién correspondiente al mes de noviembre de 2014 que la operadora CNT EP
reporté en su sisterma automatizado con acceso a lravés del internet (SAAD),
concluyendo como resultado que: “La CNT EP presentd todos los reportes mensuales de
conformidad con el numeral 56.1.1 del articulo 5 de!l Anexo D “Condiciones para la
Prestacién del Servicio Mévil Avanzado”, excepto el detalle de las {lamadas realizadas
de las facturas tomadas al azar. /Existe informacién de los reportes RNE-1A,
presentados por la CNT EP que no se encuentran conforme los formatos e
instructivos _emitidos por la SENATEL. La CNT EP debe modificar los reportes para
que los mismos se encuentren conforme a Jos formatos e instructivos dispuestos por la
SENATEL, para el llenado de estos reportes./ Todos los reportes se encuentran firmados
electrénicamente y tiene su respectivo sello de tiempo, a través del cual, se verificé que
fa informacién fue entregada por la operadora CNT EP, dentro del plazo establecido en
el numeral 5.1.1 del Anexo D “Condiciones para la prestacién del Servicio Movil
Avanzado”, a excepcion del detalle de llamadas realizadas de las factura tomadas al
azar, (...)" (El énfasis me corresponde)

Analizados los argumentos técnicos de descargo expuestos por la Empresa Publica, se
constata que los mismos estan relacionados con el hecho atribuido materia del presente
procedimiento, por lo que han sido objeto de revisién y anélisis técnico por parte de /a
Direccién de Control de Servicios de Telecomunicaciones que en Memorando
ARCOTEL-2015-DST-C00022 de 3 de marzo de 2015 emiti6 criterio técnico sefialando
que: “...la operadora CNT EP no ha desvirtuado el hecho imputado en la Boleta
Unica No. DJT-2015-0010, puesto que no presenté el detalle de las llamadas realizadas
y el reporte RNE 1A correspondientes al mes de noviembre de 2014 presentado dentro
de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente (sic), no cumple con la informacion
requerida en el instructivo para el llenado de estos formatos, establecidos por la ex
SENATEL.” (En énfasis me corresponde)

La CNT EP cita entre los fundamentos de derecho los articulos 11 namero 5, 76 numeros
1,2 7letras a) b) c) d) y ), y 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, relativos
a los principios de aplicacién de los derechos, presuncién de inocencia, debido proceso,
motivacién y seguridad juridica.

Examinadas las piezas del expediente administrativo sancionador se determina que la

administrada tuvo acceso oportuno a fa informacién y a los documentos adecuados para

fa preparacién de su defensa, lo que le permitié disponer de los elementos necesarios

para su efectivo ejercicio durante el procedimiento, que se ha respetado la seguridad

Juridica y las garantias del debido proceso; que la infraccion atribuida, su sancién y el /
| procedimiento sancionador ejecutado se remiten a normas claras, previas y publicas, Yy

f conforme lo preceptuado en el articulo 82 de la Constitucién de fa Republica del Ecuador Z}”
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El reconocimiento por parte de la Operadora def hecho atribuido - la no presentaciéon del
detalle de las llamadas realizadas (Facturas)- configura el incumplimiento de las

disposiciones juridicas referidas en la Boleta Unica y por ende no puede ser considerado
como atenuante dentro def procedimiento administrativo sancionador.

Por todo lo analizado, esta Direccién Nacional Juridica de Telecomunicaciones considera
que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, no aporté durante la
instruccion del expediente con elementos o argumentos que contradigan la existencia del
hecho atribuido en la Boleta Unica No. DJT-2015-0010 de 9 de febrero de 2015, ni su
responsabilidad en el mismo. Sugiere por lo tanto considerar el Informe Técnico No. IT-
DST-2014-0197 de 22 de diciembre de 2014, que constituye la prueba de cargo de la
administracién, por ser documento publico y por su carécter especializado, como
suficiente para desvanecer la presuncién de inocencia de la que goza la Empresa
Pablica y expedir Resolucién declarando el incumplimiento por parte de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP de lo dispuesto en el articulo 6 nimero 6.1 de
fas Condiciones General para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones
otorgadas a su favor, y en el articulo 5 numero 5.1, 5.1.1, 51.12 y 5.1.1.3 del Anexo D
“Condiciones para la Prestacién del Servicio Mévil Avanzado” la comision de la
infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada; e imponiendo la sancién respectiva de entre las previstas en el articulo 29 de
la Ley ibidem.”

ill. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales, la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL), RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en la informacién publicitada en su SAAD por el
mes de noviembre de 2014, no present6 el detalle de las llamadas realizadas y el
reporte RNE-1A correspondiente al mes de noviembre de 2014 no cumple con la
informacién requerida en el instructivo para el llenado de estos formatos, establecidos
por la Ex SENATEL, incumpliendo su obligacién contenida en el articulo 5 nameros
51,51.1,511.2y5.1.1.3 del Anexo D “Condiciones para la Prestacién del Servicio
Mévil Avanzado”; contrariando su obligacién prevista en el articulo 6, numero 6.1 de
las Condiciones General para la Prestaciéon de los Servicios de Telecomunicaciones a
favor de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP; e, incurriendo en la
infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 2.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP la sancion econdmica de Cincuenta Salarios
Minimos Vitales Generales, esto es, USD 200.00 (DOSCIENTOS DOLARES 00/100);
valor que debera ser cancelado en la Tesoreria de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se
iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
' dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

1 Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resoluciéon a la 'CORPORACI(')N NACIONAL DE
/VTELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC. es el
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No. 1768152560001, en su domicilio ubicado en la Av. Amazonas 36-49 y Corea,
edificio Vivaldi piso 5, de la ciudad de Quito, provincia Pichincha; y, a las Direcciones

respectivas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Notifiquese y cumplase.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 6 ].,pp 'Zﬁi
s

ORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
e (ARCOTEL)

J

José Mariéﬁie la Torre/ Gustavrﬁuerra/ Diang’Rengel
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