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RESOLUCION ARCOTEL -2015-G3 (J 1 §

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, HA INCURRIDO EN UNA
INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28, LETRA h) DE LA LEY ESPECIAL DE
TELCOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR LO DISPUESTO EN EL
ART. 23, NUMERO 23.3 DE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

I. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.- ADMINISTRADO

El 1 de junio de 2011, el Estado Ecuatoriano, a través de la Ex - Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, y previa autorizacion otorgada por el Ex - Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011, emitié el
titulo habilitante: “Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
Publico de Telecomunicaciones, el cual tiene vigencia indefinida. Por tanto, el
administrado y sujeto pasivo dentro de este procedimiento es la Empresa Publica CNT
EP.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de 2012, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprob6 el texto de los anexos: D,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado,; E, Condiciones para la
Prestaciéon del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la Prestacion del Servicio de
Valor Agregado de Internet, los mismos que dispuso agregar o incorporar como parte
integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para la Prestacién de los
Servicios de Telecomunicaciones” conjuntamente con sus Anexos y Apéndices, para
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.

El 9 de febrero de 2015, la extinguida Superintendencia de Telecomunicaciones
emiti6 la Boleta Unica DJT-2015-0017, notificada en legal y debida forma a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el 11 de febrero
de 2015, conforme se desprende del Memorando SGN-2015-00269 de 12 de febrero
de 2015 suscrito por el Secretario General.

1.2.- ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Con Memorando DST-2014-02387 de 15 de diciembre de 2014, |la Direccién
Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Ex - Superintendencia,
remitié a la Direccién Nacional Juridica de Telecomunicaciones, el Informe de Control
Tarifario del Servicio Movil Avanzado No. ICT-DST-2014-0114 de 8 de diciembre de 7
2014, que contiene el resultado del “ANALISIS DE FACTURAS JULIO, AGOSTO Y 4

{SEPT!EMBRE DE 2014".
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En el Apartado 3 del referido Informe Técnico, se expresan, entre otras, las siguientes
conclusiones:

“(...) 3. CONCLUSIONES: (...) 3.1 Verificacion de los Articulos 7.6 y 23.3 de
las Condiciones Generales para Ila Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones

(...) El contenido de las facturas remitidas por la Operadora no incluye
informacién referente a tiempo efectivo de uso (para los servicios finales), ni las
tarifas del Plan Tarifario al que pertenece, por lo cual no cumple con lo estipulado
en el Articulo 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones a favor de la CNT EP.- (...) 4. RECOMENDACION: 4.1.
En base a lo expuesto esta Direccion Nacional recomienda remitir el presente
informe a la Direccion Nacional Juridica para que en caso de considerario
Juridicamente pertinente, inicie el procedimiento administrativo sancionador
correspondiente; debido a que:

El contenido de las facturas remitidas por la Operadora no incluye informacion
referente a tiempo efectivo de uso (para los servicios finales), ni las tarifas del
Plan Tarifario al que pertenece, por lo cual no cumple con lo estipulado en el
Articulo 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones a favor de la CNT EP.- (...).”

La Direccion Nacional Juridica de Telecomunicaciones de la Ex - Superintendencia, en
el Informe Juridico No. IJT-DJT-2015-49 de 5 de febrero de 2015, analizé los aspectos
juridicos, referentes a: competencia, tramite, calificacién juridica y posible sancién del
elemento factico, respecto de la circunstancia factica o hecho reportado y determinado
en el Informe Técnico ICT-DST-2014-0114 de 8 de diciembre de 2014. Ambos
informes, técnico y juridico fueron remitidos como anexos a la Boleta Unica.

Este procedimiento administrativo sancionador se instruyé para determinar el
cumplimiento por parte de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
en las facturas generadas en los meses de JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE de
2014, de lo dispuesto en el Articulo 23 namero 23.3 de las Condiciones Generales
para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones otorgadas a favor de la
CNT EP.

1.3 COMPETENCIA

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.” /
P
y

1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones, Registro Oficial No. 439 de 18 /7

// de febrero de 2015

R
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El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 125 de la norma /bidem, sefhala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio o por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a la
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre |las cuales se encuentran: ‘4, Ejercer el control de
la_prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
18. Iniciar _y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e _imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado es anadido)

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicién
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y a la competencia de la autoridad para
resolver, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones siguiendo Ilos
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comisién de la infraccion”. (Enfasis incorporado)

1.3.3. Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio

_de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, en el
)

4
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articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

En consecuencia, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es
competente para resolver el presente procedimiento administrativo sancionador.

1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptua: “71.
Corresponde a toda autoridad administrativa, o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Solo se podréa juzgar a una persona
ante un Juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento”.

Este procedimiento fue sustanciado observando el tramite previsto en los articulos 31,
32y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

El 9 de febrero de 2015, la Ex - SUPERTEL emitié la Boleta Unica No. DJT-2015-
0017, notificada el 11 de febrero de 2015 a la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, conforme se desprende del Memorando SGN-2015-
00269 de 12 de febrero de 2015, suscrito por el Secretario General de la Ex -
SUPERTEL.

El sefior Cesar Regalado Iglesias, en calidad de Gerente General y Representante
Legal de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante Oficio
No. 20150172 de 23 de febrero de 2015, ingresado con hoja de tramite No. 01792, en
ejercicio del derecho a la defensa, contesté a la Boleta Unica No. DJT-2015-0017 de 9
de febrero de 2015.

De lo expuesto, se evidencia que este procedimiento fue sustanciado observando el
tramite propio previsto en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, se ha
respetado el derecho a la defensa del administrado y se han observado todas y cada
una de las garantias del debido proceso contenidas en el articulo 76 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; no se ha omitido solemnidad sustancial alguna que
pueda incidir en el presente caso, por tanto, se declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Del texto de la Boleta Unica No. DJT-2015-0017, se determina que el presunto
incumplimiento que motivé este procedimiento, es la inobservancia por parte de la
Empresa Publica de lo dispuesto en el articulo 23, numero 23.3 del Anexo D
“Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado”, y la obligacién prevista
en el articulo 6, numero 6.1 de las Condiciones Generales para la Prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones —CNT EP.

Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones a favor de la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones //

CNT EP.
Yy
/ 4
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“Articulo 23.- De la retribucion y facturacion de los servicios prestados al
abonado/cliente-usuario.- (...) 23.3 Contenido de la Factura.- La Empresa Publica
emitiréa una factura, en donde conste: los tipos de servicios prestados a sus
abonados/clientes-usuarios, el periodo que comprende, los cargos autorizados tales
como los de interconexién y tiempo efectivo de uso (para los servicios finales), las
tarifas aplicables, los impuestos aplicables, y los demas valores relacionados con la
prestacion de tales servicios, conforme al Ordenamiento Juridico Vigente.” (Lo
resaltado me pertenece)

De determinarse la existencia del incumplimiento y |la responsabilidad de la Empresa
Publica, esta podria incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, sancionada segun la gravedad de la
falta, el dafio producido y la reincidencia en su comision.

Il. ANALISIS DE FONDO

2.1. BOLETA UNICA

El 9 de febrero de 2015, la Ex - Superintendencia emitié la Boleta Unica DJT-2015-
0017, notificada a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, el 11 de
febrero de 2015, por cuanto la Direccion Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, mediante Memorando DST-2014-2387 de 15 de diciembre de
2014, report6 a la Direccién Nacional Juridica el hecho determinado en el Informe de
Control Tarifario No. ICT-DST-2014-0114 de 8 de diciembre de 2014, como resuitado
de acciones de control, segun el cual, el contenido de las facturas remitidas por la
Operadora correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre de 2014, no
incluye informacioén referente a tiempo efectivo de uso (para los servicios finales), n
las tarifas del Plan Tarifario al que pertenece; contrariando la obligacion de la Empresa
Publica prevista en el Articulo 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones a favor de la CNT EP.

2.2. ARGUMENTOS DE LA OPERADORA

El sefior César Regalado Iglesias en calidad de Gerente General y Representante
Legal de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante Oficio
No. 20150172 presentado el 23 de febrero de 2015, con hoja de tramite No. 01792,
en ejercicio del derecho a la defensa contesté a la Boleta Unica DJT-2015-0017
expedida el 9 de febrero de 2015, en dicho oficio, expone en Io principal, lo siguiente:

“...) IV ARGUMENTOS CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES-
CNTEP

Del anélisis realizado a la Boleta Unica No. DJT-2015-0017 y sus respectivos informes
adjuntos, se infiere que el supuesto incumplimiento en el que incurrié la Empresa
Pdblica CNT EP es lo dispuesto en el articulo 23.3 del articulo 23 de las
Condiciones Generales de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, por no incluir
en sus facturas informaciéon referente al tiempo efectivo de uso (para los 2
servicios finales) y las tarifas aplicables en los meses de julio, agosto y //

i septiembre de 2014. )/

o
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Al respecto, debo aclarar al Organismo Técnico de Control que el
cumplimiento de las obligaciones respecto del tiempo efectivo de uso y

duracién de llamadas son sinénimos, por lo cual, no es procedente
manifestar que la CNT EP ha incumplido dicha disposicion.

CONTENIDO DE LA FACTURA

El articulo 23, nimero 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones de la CNT EP dispone:

‘La Empresa Puablica emitird una factura en donde conste: los tipos de servicios
prestados a sus abonados/clientes-usuarios, el periodo que comprende, l0s
cargos autorizados tales como interconexion y tiempo efectivo de uso (para
los servicios finales), las tarifas aplicables, 105 impuestos aplicables,
y los demdés valores relacionados con la prestacién de servicios,
conforme el Ordenamiento Juridico Vigente’ (El poner en negritas y subrayar
me pertenece).

Mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00236 del 6 de mayo de 2013, el
Servicio de Rentas Internas SRI, resolvi6é que los sujetos pasivos deberén emitir
facturas, comprobantes de retencién, guias de remisién, notas de crédito, y, notas de
débito unicamente a través de mensajes de datos y firmados electrénicamente, de
acuerdo con el siguiente calendario:

‘A partir del 01 de junio de 2014 Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito. Contribuyentes especiales
que realicen, segun su inscripcion en el RUC, actividades econdmicas
correspondientes al sector y subsector: telecomunicaciones y television
pagada, respectivamente.’ (o subrayado y en negrita me pertenece).

De la transcripcion ut supra y en virtud de que las facturas electrénicas segun formato
del Servicio de Rentas Internas (SR!) no permite incluir tarifas aplicables y la duracién
de las llamadas, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se
encuentra implementando los enlaces necesarios mediante los cuales los
abonados/clientes-usuarios podran dirigirse directamente para conocer el detalle
completo de sus facturas, incluyendo para ello los datos correspondientes a tarifas y
tiempos de uso efectivo segun el plan contratado; y, en el caso de facturas fisicas la
Empresa Publica, CNT EP, se encuentra en un proceso de verificacién para la
implementacién de un documento anexo a la factura, para que los clientes/abonados
puedan revisar a detalle el tiempo efectivo de uso (para los servicios finales), las
tarifas aplicables, los impuestos aplicables y los demés valores relacionados con la
prestacion de servicios.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, la CNT EP al emitir sus facturas ha dado
cumplimiento al incluir en sus facturas la siguiente informacion:

o Tipos de servicios prestados a sus abonados/clientes-usuarios
e FEl periodo que comprende
o [os cargos autorizados tales como interconexion

o Llos impuestos aplicables
e Demés valores relacionados con la prestacién de servicios

Cabe recalcar que en este caso la falta de cumplimiento de la obligacién no fue
producto de negligencia, impericia, imprudencia, culpa o dolo, atribuible a la /
f[operadora ya que existe una razén técnica y comercial, por cuanto, no es /

([
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imputable a la Empresa Publica, CNT EP.

Cabe sefialar ademas que el inconveniente de entrega de informacién de facturas fue
comunicado a la SUPERTEL, mediante Oficio GNRI-GREG-05-1943-2014 de 06 de
octubre de 2014 emitido por la Gerencia de Asuntos Regulatorios de la CNT EP,
solicitando que se acepte el cronograma de implementacién propuesto por la Empresa
Publica con la finalidad de llevar a cabo las actividades relativas a la inclusién del
detalle de las facturas segtn lo dispuesto por SUPERTEL, ante lo cual la autoridad no
realizé las consideraciones pertinentes.

En este contexto, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
CNT EP, esté consciente de sus obligaciones, y por tanto presta a cumplir las
disposiciones enmarcadas en la normativa constitucional, contractual, legal y
reglamentaria, relacionada al sector de las Telecomunicaciones, actuando con
responsabilidad, trasparencia y respeto de las regulaciones expedidas por los
Organos de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, esto es del Consejo
Nacional de  Telecomunicaciones-CONATEL; Secretarfa  Nacional de
Telecomunicaciones-SENATEL y  Superintendencia de Telecomunicaciones-
SUPERTEL.

Inobservancias del Instructivo para el procedimiento administrativo
sancionador de la SUPERTEL.

Finalmente, debo referirme a las violaciones del Instructivo para el procedimiento
administrativo sancionador de la SUPERTEL por parte del mismo Organismo Técnico
de Control, transgrediendo la seguridad juridica de mi representada, asl como
también las garantias de un debido proceso al iniciar dos (2) diferentes
procedimientos de investigacién con dos (2) boletas diferentes respecto de un
mismo Informe Técnico y un mismo hecho:

El articulo 7 del prenombrado Instructivo dispone en la Etapa de Investigacién en el
parrafo 2do lo siguiente:

"(...) diligencias de investigacién, deberd encontrarse claramente detallado en el
informe técnico, en la forma que se establece en este Instructivo.” (Las negritas me
pertenecen)

Complementariamente el articulo 13 del mismo Instructivo manifiesta lo siguiente:

‘(...) se podra presentar solo un informe por operadora o prestador de servicios,
y el reporte de cada posible incumplimiento o infracciéon, se debera
realizar de _manera_individualizada y enviar a la Direcciéon o Unidad Juridica
correspondiente, con la finalidad de que se realice el anélisis jurfdico (...)" (El subrayado
y negnitas me pertenece)

No obstante, segun lo antes sefialado, la SUPERTEL ha iniciado dos (2)
procedimientos administrativos, mediante la emision de dos (2) boletas: DJT-2015-
0012 y DJT-2014(sic)-0017 ambas sustentadas en el Informe de Control Tarifario
ICT-DST-2014-0114, sin_que exista reporte individualizado alquno, considerado
como indispensable en el citado Instructivo para determinar diferentes infracciones

por parte de la Empresa Publica justamente para evitar que se instauren varios 5
procedimientos por una misma causa o0 materia, como en este caso ha ocurrido en
relacién con verifficaciéon del cumplimiento y analisis de las facturas del mes de julio, (//

/ agosto y septiembre de 2014. 3/
']
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Sin embargo, la SUPERTEL emiti6 dos (2) Informes Juridicos diferentes que
corresponde a un solo acto (facturacion mes julio, agosto y septiembre de
2014) (...)

Vil PETICION

En atencién al mérito favorable derivado de los argumentos y alegaciones descritas
en el presente documento, solicito a Usted, de conformidad con el articulo
25 del |Instructivo para el procedimiento administrativo sancionador de la
SUPERTEL, se abstenga de sancionar a la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, y proceda a disponer el archivo de la Boleta
Unica No. DJT-2015-0017".

2.3.- PRUEBAS

e La Administracién presenta como prueba de cargo en este procedimiento
administrativo sancionador, el Informe de Control Tarifario del Servicio Movil
Avanzado No. ICT-DST-2014-0114 de 8 de diciembre de 2014, que sustenté la
Boleta Unica DJT-2015-0017 de 9 de febrero de 2015, y que fuera reportado a
través del Memorando DST-2014-2387 de 15 de diciembre de 2014.

e La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en su
oficio de contestacion, solicita:

“VI PRUEBAS

e Sirvase tener como prueba valorativa los argumentos de hecho y
fundamentos de derecho expuestos en el presente documento.

e Sirvase tener como prueba a mi favor el proceso de implementacién que
esta realizando la CNT EP, respecto del nuevo servicio de facturacion
electronica el cual estard disponible para todos los usuarios del servicio movil
avanzado, con el fin de dar cumplimiento a la resolucion No. NAC-
DGERCGC13-00236 del 6 de mayo de 2013 del Servicio de Rentas Internas
(SRIl) y a su vez cumpliendo con lo establecido en el articulo 23 numeral 23.3
de las Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones de fa CNT EP.

o Sirvase tener en consideracién el Oficio GNRI-GREG-05-1943-2014 de 06 de
octubre de 2014, solicitando que se acepte el cronograma de implementacion
propuesto por la Empresa Publica, oficio que reposa en el Archivo General de
la Nueva Agencia de Regulacién y Control de las Telecomnunicaciones, para
fo cual solicito oficie a quien corresponda remita una fiel copia def original’.

2.4. MOTIVACION

PRIMERO: ARGUMENTOS TECNICOS.- Con relacién a los argumentos planteados
por la Corporacion NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en la
contestacién a la Boleta Unica, la Direccion Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones en Memorando ARCOTEL-2015-DST-C-00034 de 2 de marzo
de 2015, emiti6 el siguiente criterio:

“(...) ANALISIS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

a) Con oficio 20150172 de 23 de febrero de enero (sic) de 2015, ingresado con H.T. / /
}/ 01792 de la misma fecha, la CNT EP sefiala lo siguiente: /

S —
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“La Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Boleta Unica No. DJT-2014 -
0217 (sic), notificé a la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP el 11
de febrero de 2015, el inicio del procedimiento administrativo sancionador, por no
incluir en sus facturas del mes de julio, agosto y septiembre de 2014 informacién
referente al “tiempo efectivo de uso (para los servicios finales), ni las tarifas del
Plan Tarifario al que pertenece, por lo cual no cumple con lo estipulado en el
Artfculo 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones.

()

Al respecto, debo aclarar al Organismo Técnico de Control que el incumplimiento de
las obligaciones respecto del tiempo efectivo de uso y duracion de llamadas son
sinénimos, por lo cual, no es procedente manifestar que la CNT EP ha incumplido
dicha disposicion.”

Como se observa, la misma operadora menciona que este Organismo Técnico de Control
hace referencia en la Boleta Unica No. DJT-2015-0017 de 09 de febrero de 2015
Gnicamente: tiempo efectivo de uso (para los servicios finales) y a las tarifas del Plan
Tarifario al que pertenece; por lo cual, el argumento de la operadora no guarda relacién
con la mencionada boleta ya que esta no hace referencia a la duracién de llamadas.

Adicionalmente, la CNT EP menciona lo siguiente;

“Sin perjuicio de lo antes mencionado, la CNT EP al emitir sus facturas ha dado
cumplimiento al incluir en sus facturas la siguiente informacion:

Los tipos de servicios prestados a sus abonados/clientes-usuarios
El periodo que comprende

Los cargos autorizados tales como interconexion

Los impuestos aplicables

Y los demaés valores relacionados con la prestacién de servicios

Cabe recalcar que en este caso la falta de cumplimiento de la obligacién no fue
producto de negligencia, impericia, imprudencia, culpa o dolo, atribuibles a la
operadora ya que existe una razén técnica y comercial” (lo resaltado me pertenece)

Al respecto, me permito mencionar que la operadora CNT EP, reconoce no haber
cumplido con todas las obligaciones dispuestas en el articulo 23, nimero 23.3 de las
Condiciones Generales para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones de la CNT
EP.

b) Facturas Electrénicas
Por otra parte, la operadora manifiesta lo siguiente:

“Mediante Resolucién No. NAC_DGERCG13-00236 del 6 de mayo de 2013 el
Servicio de Rentas Internas SR/ resolvi6 que los sujefos pasivos deberdn emitir
facturas, comprobantes de retencién, gulas de remisién, notas de crédito, y notas de
débito unicamente a través de mensajes de datos y firmados electrénicamente, de
acuerdo con el siguiente calendario:

“A partir de 01 de junio de 2014 Instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para

la vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito. 2
j/ Contribuyentes especiales que realicen, segin su_inscripcién en el RUC, /./'/
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actividades _econdémicas ___correspondientes _al __sector y subsector:
telecomunicaciones y television pagada, respectivamente.” (lo subrayado y en
negrita me pertenece)

De la transcripcién ut supra; y en virtud de que las facturas electrénicas segan formato de/
Servicio de Rentas Internas (SRI) no permiten incluir tarifas aplicables y la duracién de las
llamadas, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se encuentran
implementando los enlaces necesarios mediante 10s cuales los usuarios podran dirigirse
directamente para conocer el detalle completo de sus facturas, incluyendo para ello los
datos correspondientes a tarifas y tiempos de uso efectivo segun el plan contratado, y, en
el caso de facturas fisicas la Empresa Publica, CNT EP, se encuentra en un proceso de
verificacién para la implementacién de un documento anexo a la factura, para que los
clientes/abonados puedan revisar a detalle el tiempo efectivo de uso (para los servicios
finales), las tarifas aplicables, los impuestos aplicables y los demés valores relacionados
con la prestacion de servicios. ”

En base a lo mencionado, el cumplimiento del formato establecido para la entrega de
facturas por parte del SR, no impide a la operadora CNT EP incluir un anexo en el cual se
encuentre la informacién referente al tiempo efectivo de uso (para los servicios finales) y
las tarifas aplicables; evitando el incumplimiento del artfculo 23, nimero 23.3 de las
Condiciones Generales para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones de la CNT
EP.

Adicionalmente, en el oficio STL-2014-00142 de 14 de abril de 2014, se remite al SRl y
operadores de STF y SMA, los puntos acordados como resultado de los talleres
mantenidos con los representantes de las operadoras respecto al tema de implementacién
de facturas electrénica.
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Figura 1: Oficio STL-2014-00142 de 14 de abril de 2014

7

9. de Octubre N27-75 y Beriin PBX (593-2) 2946-400 Pagma 10 de'15
1800 567 567 Casillero Posta No. 1721-1797



' Agencia de
\\ ' Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

00018
Respecto al anexo que a decir de la operadora se encuentra implementando para las
facturas flsicas, debo indicar que en la Resolucién STL-2013-0237, de 8 de mayo de 2013,

la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié lo siguiente:

“Articulo  3.- Conceder a Jla Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES- CNT EP. el plazo de noventa dfas contados a partir del dia
habil siguiente al de la fecha de recepcién de la notificacién de esta resolucién, a efectos
de que incluya en sus facturas informacién referente al tiempo efectivo de uso (para los
servicios finales) y las tarifas aplicables, en observacién del articulo 23, namero 23.3 de
fas Condiciones generales para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.”

Como se visualiza, en la Resolucién STL-2013-0237, de 8 de mayo de 2013, el Organismo
de Control concedié a la CNT EP el plazo de noventa dias contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recepcién de la notificacién de la mencionada resolucién para
incluir en sus facturas el tiempo efectivo de uso y las tarifas aplicadas, tiempo que finalizé
el mes de agosto de 2013, por lo que la operadora hasta e/ momento no ha dado
cumplimiento.

¢) Oficio GNRI-GREG-05-1943-2014

Respecto al oficio No GNRI-GREG-05-1943-2014 de 06 de octubre de 2014, mediante el
cual la operadora solicité al Organismo de Control lo siguiente:

“(...) solicito de la manera mas comedida, se tome en cuenta la propuesta de la fecha
planteada por la Empresa Publica, a fin de que la Superintendencia de
Telecomunicaciones a partir del 15 de diciembre de 2014 realice las verificaciones de
cumplimiento respectivo.”

Cabe sefialar, que mediante memorando DST-2014-02046 de 27 de octubre de 2014, la
Direccién Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones solicité a la Direccién
Nacional Juridica de Telecomunicaciones, emitir un criterio jurldico sobre la peticion
realizada por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT.

Con Oficio ITC-2014-02357 de 28 de noviembre de 2014, la extinguida Superintendencia
de Telecomunicaciones informé a la operadora CNT sobre su peticién realizada mediante
oficio No GNRI-GREG-05-1943-2014, sefialando lo siguiente:

“En respuesta, la Direccién Nacional Juridica emiti6 el criterio juridico No DJT-2014-031;
en el cual se seflala lo siguiente:

“(...) la peticion de la Empresa Publica en Oficio No. GNRI-GREG-05-1943-2014 de 6 de
octubre de 2014, para que la SUPERTEL realice a partir del 15 de diciembre de 2014, las
verificaciones de cumplimiento del contenido de las facturas dispuesto en el ordenamiento
jurfdico vigente y en la Resolucion STL-2013-0237 de 08 de mayo de 2013, con
fundamento en los antecedentes y normativa analizados, es criterio de esta Direccién que
es improcedente que la Superintendencia de Telecomunicaciones prorrogue o modifique el
plazo ordenado en la Resolucién STL-2013-0237 de 08 de mayo de 2013, considerando el
tiempo transcurrido desde la conclusién de dicho plazo y que el mismo se otorgd para que
la Operadora incluya informacién especifica en sus facturas, dando efectivo cumplimiento
a expresas disposiciones regulatorias(...)”

Por lo expuesto, al no ser procedente una modificacién del plazo original establecido, esta
Superintendencia continuaré con las verificaciones de cumplimiento de control que se
encuentren enmarcadas dentro de su dmbito de control.”

Como se puede observar, este Organismo de Regulacién y Control, si consideré la
f peticion realizada por la CNT EP, en referencia al cronograma planteado por la Empresa J/

;&/
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Publica para la inclusiéon de informacién faltante en las facturas emitidas por la operadora,
y, ademas se le informé a la operadora la no procedencia de su solicitud.

d) Instructivo para el procedimiento administrativo sancionador de la SUPERTEL

Adicionalmente, en el oficio 20150172 de 23 de feb(ero de 2015, ingresado con HT. 01792
de la misma fecha, en contestacién a la Boleta Unica No. DJT-2015-0017; la CNT EP
manifiesta:

‘Finalmente, debo referirme a las violaciones del Instructivo para el procedimiento
administrativo sancionador de la SUPERTEL, por parte del mismo Organismo Técnico de
Control, transgrediendo la seguridad juridica de mi representada, asf como también las
garantfas de un debido proceso (...)"

En referencia a lo anterior, corresponde a la Direccion Nacional Juridica de
Telecomunicaciones emitir el criterio pertinente por estar dentro del &mbito de su
competencia.

3. CONCLUSION:

En virtud de lo expuesto, desde el punto de vista técnico, esta Direccién Nacional
considera que la operadora CNT no ha desvirtuado el cometimiento del hecho
imputado en Ila Boleta Unica No. DJT-2015-00017 de 09 de febrero de 2015. (lo
subrayado y en negrita me pertenece)

SEGUNDO: ARGUMENTOS JURIDICOS.- Con relacién a los argumentos planteados
por la Corporacion NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en la
contestacion a la Boleta Unica, la Direccién Nacional Juridica de Telecomunicaciones
en Memorando ARCOTEL-2015-DJT-C-00011 de 9 de marzo de 2015, emitid el
siguiente criterio:

o Inobservancia del Organismo Técnico de Control del Instructivo para
el procedimiento administrativo sancionador de la SUPERTEL

Con relacion al argumento de la CNT EP, relacionado con el inicio por parte de la Ex -
SUPERTEL de dos (2) procedimientos administrativos mediante la emision de dos (2)
boletas: DJT-2015-0012 y DJT-2014(sic)-0017 ambas sustentadas en el Informe de
Control Tarifario ICT-DST-2014-0114 sin que exista reporte individualizado alguno,
se expresa que la Direccion Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones
elaboré el Informe de Control Tarifario del Servicio Mévil Avanzado No. ICT-DST-2014-
0114 de 8 de diciembre de 2014, cuyo contenido fue ‘reportado’ a la Direccion
Nacional Juridica de Telecomunicaciones mediante Memorando No. DST-2014-02387
de 15 de diciembre de 2014. El Informe de Control Tarifario que determina el hecho
presuntamente configurativo de incumplimiento y constituye la prueba de cargo en el
procedimiento administrativo sancionador. Dicho Informe Técnico, conjuntamente con
el Informe Juridico mencionado, fueron adjuntados a la Boleta Unica con el fin de
permitir a la Operadora el cabal y eficaz ejercicio de su derecho a la defensa,
conforme expresamente se ordena en el articulo 15 del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la SUPERTEL: “La Boleta Unica tiene
como objeto dar a conocer al presunto infractor, las pruebas de cargo y demas
consideraciones juridicas, que le permitan ejercer adecuadamente su derecho a la
defensa, sera elaborada por el area juridica correspondiente, se adjuntaran 7
obligatoriamente, copia de los informes técnico y juridico y sus anexos.” El memorando 5{,'/
fde reporte, no es un anexo de dichos informes. ¥

1o
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Adicionalmente, previo a la emisién de la Boleta Unica y su notificacién, la SUPERTEL
observé estrictamente el articulo 13, numero 7 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la SUPERTEL, que dispone: “Cuando en una
verificacion técnica o inspeccion se controlare varias obligaciones, se podra presentar
solo un informe por operadora o prestador de servicios, y el reporte de cada posible
incumplimiento o infraccion, se debera realizar de manera individualizada y enviar a la
direccion o Unidad Juridica correspondiente, con la finalidad de que se realice el
analisis juridico y de ser pertinente, se inicie un procedimiento independiente por cada
uno de ellos”. En la especie, la verificacion técnica se encuentra determinada en el

Informe de Control Tarifario del Servicio Movil Avanzado No. ICT-DST-2014-0114 y el
reporte individualizado consta en el Memorando DST-2014-2387.

Del analisis de la contestacion esgrimida, se considera que las explicaciones y
alegatos son simples argumentos, no se constituyen en pruebas que contradigan o
modifiquen el hecho imputado. Como sostiene la tratadista Lucia Alarcén. “la mera
invocacion por el imputado de un hecho excluyente o extintivo no basta para originar la
duda sobre su posible concurrencia. Por eso, alegarla en el procedimiento no es
suficiente para cargar a la Administracion con la verificaciéon de su existencia...es
necesario acomparniar la aleqacion de la circunstancia eximente o extintiva de un
principio de prueba suficiente que fundamente la pretension aducida. Es decir, hay que
incorporar un indicio que haga verosimil la eximente invocada por el imputado.” -

En ese ambito de analisis, los datos consignados por los funcionarios de la Direccion
Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones, son el producto del examen
y procesamiento de la informacion relacionada con el hecho atribuido, verificaciones
realizadas por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones®, por lo que el
Informe de Control Tarifario del Servicio Mévil Avanzado No. ICT-DST-2014-0114 de 8
de diciembre de 2014, prueba de cargo en este procedimiento, a mas de tener el
caracter de especializado goza de fuerza probatoria, para complementar lo
manifestado, me permito citar la doctrina que sobre este asunto se ha generado en el
Derecho Comparado, la cual seniala: ‘...del acta de inspeccion... es necesario
satisfacer dos requisitos para asegurar su fiabilidad. El primero se refiere a las
caracteristicas que debe reunir el sujeto que las realiza. Tiene que ser un 6rgano
administrativo con competencia objetiva y expresa para ello por razén de su cargo, de
caracter especializado o cualificado para desempenar esa tarea y con absoluto
desinterés personal en el asunto. El segundo requisito alude a la labor que ha de
realizar el érgano que debe valorarfas’, aspectos que retne el referido informe que se
constituye en prueba plena aportada por la administracién, la cual no ha sido
contradicha por la Expedientada, por lo que se sugiere valorarla como suficiente para
desvanecer la presuncion de inocencia que ampara a la Operadora.

Del pormenorizado examen de todas y cada una de las piezas procesales
incorporadas al presente procedimiento administrativo sancionador, se observa que se
respetaron los derechos de proteccion relativos al debido proceso y a la seguridad

! ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos Fundamentales,

Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primera Edicion, 2007, pag. 399

% Art. 165 del Cédigo de Procedimiento Civil: “Hacen fe y constituyen prueba todos los instrumentos publicos, o sea...;

los asientos de los libros y otras actuaciones de los funcionarios y empleados del Estado de cualquiera otra /%

institucién del sector pablico, jos asientos de los libros y registros parroquiales, 10s libros y registros de los tenientes /%
/omicos y de otras personas facultadas por las leyes...” }
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juridica; la infraccién y la sancién se encuentran determinadas con anterioridad al acto,
y, se ha observado a cabalidad el procedimiento de juzgamiento previsto en el
ordenamiento juridico vigente.

En orden al anélisis expuesto, habiéndose determinado que los argumentos y pruebas
de la Operadora no constituyen razones validas para desvirtuar la existencia del hecho
imputado o para eximirle de su responsabilidad en el mismo, resulta improcedente
atender el pedido de la CNT EP para que este Organismo Técnico de Control se
abstenga de sancionar y archive el expediente, por lo que me permito recomendar a la
Maxima Autoridad, expedir resolucion declarando: el incumplimiento de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, de lo dispuesto
en el Articulo 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones a favor de la CNT EP; conducta con la cual, la CNT incurrié en la
infraccion tipificada en el articulo 28 letra h) de Jla Ley Especial de
Telecomunicaciones, que establece que constituye infraccion: ‘Cualquiera otra forma
de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia de telecomunicaciones’, a la cual le corresponderia una de
las sanciones dispuestas en el articulo 29 ejusdem”.

ill. RESOLUCION

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES no incluyé en sus facturas generadas en los meses de julio,
agosto y septiembre de 2014, la informacién referente al tiempo efectivo de uso (para
los servicios finales) ni las tarifas del Plan Tarifario al que pertenecen, incumpliendo la
obligacién establecida en el articulo 23 ndmero 23.3 de las Condiciones Generales
para la Prestaciéon de Servicios de Telecomunicaciones; por lo cual incurrié en la
infraccién prevista en el articulo 28 letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
Reformada.

Articulo 2- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, la sancién pecuniaria prevista en el articulo 29
letra b) de la Ley ibidem, por el valor equivalente a Cincuenta Salarios Minimos Vitales
Generales, esto es, US$ 200,00 (DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA 00/100); valor que debera ser cancelado en la Tesoreria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en un plazo maximo de 30 dias calendario
contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha en que reciba la presente
Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. En caso de
que por cualquier motivo no se proceda a realizar dicho pago dentro del plazo antes
senalado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 3.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que en el futuro de fiel cumplimiento a la
obligacién de inciuir en las facturas la informacion referente al tiempo efectivo de uso
f(para los servicios finales), y las tarifas aplicables de acuerdo a lo dispuesto en el //

/
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articulo 23, numero 23.3 de las Condiciones Generales para la Prestacién de Servicios
de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- NOTIFICAR esta Resoluciéon a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contribuyentes es el No.
1768152560001; en el domicilio seRalado para el efecto en su oficio de contestacion,
ubicado en la Av. Amazonas N36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Quinto Piso, de esta
ciudad de Quito; y, a las Direcciones correspondientes de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase.-

Dadaen Quito,a {1 B MAR 2015

AL | ro Al

' oaho De la Torre

DIRECTORA EJECUTIVA™

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(ARCOTEL)

José Marld/Gémez de la Torre / GustavejGueré—;
c.c.. DJTiExpediente 11-2015)
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