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RESOLUCION ARCOTEL -2015-R- (1 ) (12D

,POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
-ARCOTEL, DECLARA LA NULIDAD DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LA
SANCION IMPUESTA MEDIANTE RESOLUCION ST-2014-0491, POR VIOLACION DE
PROCEDIMIENTO.

. CONSIDERACIONES GENERALES Y BASE LEGAL
1.1.- ADMINISTRADO:

El Estado ecuatoriano, a través de la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del CONATEL suscribié el 26 de agosto de 2002, con la compania SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S A. (en adelante simplemente SETEL S.A.), el Contrato de
Concesion del Servicio Final de Telefonla Fija Local, Servicio de Telefonfa Publica a través de su
propia Infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional, asf
como la Concesién del Bloque B-B' de Frecuencias para Operar Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico
(WLL). Por tanto, el administrado y sujeto pasivo dentro de este procedimiento es SETEL S.A.

El 10 de diciembre de 2014, el extinguida —Superintendencia de Telecomunicaciones emitié fa
Resolucidn ST-2014-0491, notificada en legal y debida forma a SETEL S.A. el 11 de diciembre de
2014, con oficio SGN-2014-00946, suscrito por el Secretario General.

1.2.- ANTECEDENTES:

1.2.1 Mediante oficio No. SGN-2014-00946, de 11 de diciembre de 2014, se notific6) a la empresa
SETEL S.A. la Resolucién No. ST-2014-0491 de 10 de diciembre de 2014, en la cua! la Ex
Superintendencia de Telecomunicaciones establecié:

“‘Articulo 1.- DECLARAR que la Sociedad Concesionaria SETEL S.A, al no publicar en su
pagina electrénica las siguientes tarifas, promociones y beneficios: “PROMOCION
PARA CLIENTES ACTUALES DE TELEFONIA RESIDENCIAL_MINUTOS Locales Setel”,
“PROMOCION CLIENTES ACTUALES DE TELEFONIA COMERCIAL_MINUTOS Locales
Setel” “PROMOCION CLIENTES NUEVOS DE TELEFONIA UNICAMENTE PLAN
RESIDENIAL 3 EN COMBINACIONES DOBLES CON PLAN DE INTERNET MEJORADO” y
la informacién en la parte de Telefonla Comercial, Telefonia Residencial y Telefon/a
Corporativa, omisién que fue verificada en actividades de control efectuadas a la péagina
electrénica de la Operadora los dias 10 y 16 de julio de 2014, incumplié las obligaciones
previstas en el articulo 29, numerales 29.4 y 29.8, literales g), h) y m) del Reglamento para los
Abonados/Clientes Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado,
expedido por el CONATEL mediante Resolucién No. TEL-477-16-CONATEL-2012 de 11 de
julio de 2012, e incurrié en la infraccion de primera clase tipificada en la Clausula
CUADRAGESIMA SEXTA numeral Cuarenta y seis. Uno. Diez (46.1.10) del Contrato de
Concesién.

Articulo 2.- AMONESTAR a SETEL S.A. de conformidad con lo previsto en la Clausula
Cuarenta y seis. Cuatro. Uno (46.4.1) del Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefon/a
Fija Local.

1.2.2 Mediante escrito de 29 de diciembre de 2014, ia empresa SETEL S.A., interpuso el Recurso
de Apelacion ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en contra de la Resolucion
ST-2014-0491, expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 10 de diciembre
de 2014.
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1.2.3 Con memorando ARCOTEL-DGJ-2015-T-020-M de 10 de marzo de 2015, se pone en mi

conocimiento el expediente del Recurso de Apelacién interpuesto por SETEL S.A. a la
Resolucion No. ST-2014-0491 de 10 de diciembre de 2014.

1.3 BASE LEGAL Y CONTRACTUAL:
1.3.1 La Constitucién de la Republica, dispone:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
basicas:

()

3. Nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de olra
naturaleza, ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. S6lo se podra
juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trémite
propio de cada procedimiento.

(...)

5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen sanciones
diferentes para un mismo hecho, se aplicaré la menos rigurosa, aun cuando su promulgacion
sea posterior a la infraccion. En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se
la aplicara en el sentido mas favorable a la persona infractora.”,

“Art. 82.- Ef derecho a la seguridad jurfdica se fundamenta en ef respeto a la Constitucién y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerén
Solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”,

“Art. 314.-E] Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de agua
polable y de riego, Ssaneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley. El Estado
garantizaré que los servicios publicos y su provisibn respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. EI Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

1.3.2 La Ley Especial de Telecomunicaciones, disponia:

“Art. 28.- INFRACCIONES.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes:

(...) h. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones.

Se consideran infracciones graves las sigufentes:

a. La conducta culposa o negligente que ocasione dafios, interferencias o perturbaciones en
la red de telecomunicaciones en cualquiera de sus elementos o en su funcionamiento,
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b. La alteracién o manipulacion de las caracteristicas técnicas de los equipos, aparatos o de
terminales homologados o la de sus marcas, etiquetas o signos de identificacion;

¢. La produccién deliberada de interferencias definidas como perjudiciales en el Convenio
Internacional de Telecomunicaciones; y,

d. La violacién a la prohibicion constante en el articulo 14 de la presente Ley.”.

“Art. 29.- SANCIONES.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefialadas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacién de los dafios
ocasionados seré sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de las
siguientes sanciones segin la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su
comisién:

a. Amonestacién escrita;

“Art. 30.- JUZGAMIENTO.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar
al presunto infractor, graduando la aplicaciéon de la sancion segin las circunstancias,
mediante resoluciéon motivada y notificada al infractor.”.

“Art. 31.- NOTIFICACION.- La notificacién de la presunta infraccion se haré por una boleta,
en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correc Certificado.”.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacion se hard mediante una publicacién en un periédico de la capital de la provincia de
su domicilio, cuando hubiera, y ademas en uno de los periédicos de la capital de la Republica.
Las notificaciones por la prensa podran hacerse individual o colectivamente, cuando fueran
varios los presuntos infractores.”.

“Art. 32.- CONTESTACION.- El presunto infractor tendra el término de ocho dias contados
desde el dia hébil siguiente al de la notificacién respectiva para contestarla y ejercer
plenamente su derecho de defensa.”.

“Art. 33.- RESOLUCION .- E] Superintendente dictara resolucion en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la contestacion.

Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacién y actuaciones que las fundamenten; decidirdn
sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacion y su contestacion y en las
alegaciones pertinentes de los inferesados.

La resolucién que dicte el Superintendente causaré ejecutoria en la via administrativa, pero
podré contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
conforme a la Ley.”.

“Art. 35.- Las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, son:

(...) . El control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones,

d. Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la explotacién de los
servicios de telecomunicaciones;

h. Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en 1as infracciones sefialadas en
esta Ley y aplicar las sanciones en los casos que correspondan;

i) Las demas que le asigne la Ley y el Reglamento. ...".

1.3.3 El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, disponia:

4
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“Articulo 110.- La- Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de ejercer la funcion de supervision y control de las personas naturales o
jurldicas, puablicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus

actividades se sujeten a fas obligaciones legales reglamentarias y las contenidas en los titulos
habilitantes.”

“Articulo 118.- Respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: “Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en
la ley, graduando su aplicacién segun las circunstancias, considerando el perjuicio causado al
mercado 0 a los usuarios y el grado de culpabilidad.-La imputacién de una infraccién sera
notificada al infractor o infractores mediante boleta entregada en el domicifio del infractor.”

“Articulo 124.- “Los actos administrativos de las autoridades y organismos encargados de la
administracion y regulacién de las telecomunicaciones estdn sometidos a las normas,
recursos y reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.”.

1.3.4 El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dispone:

“Art. 178.- Recurso de apelacion. Objeto.

1. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan fin a la via administrativa,
podran ser recurridos en apelacion ante los ministros de Estado o anfe el maximo 6rgano de
dicha administracién. El recurso de apelacion podré interponerse directamente sin que medie
reposicion o también podra interponerse contra la resolucién que niegue la reposicion. De la
negativa de la apelacion no cabe recurso ulterior alguno en fa via administrativa.

2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que afecten derechos subjetivos
directos del administrado.”.

1.3.5 El Reglamento para Abonados/Clientes-Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y
de Valor Agregado, expresa:

“Art. 28.- Obligaciones de los prestadores.-
Son obligaciones de los prestadores, los siguientes.”.
“Art. 29.- Informar.-

29.4 Incluir en su sitio web el detalle de las caracteristicas técnicas, econémicas, comerciales,
tanifarfas, legales, respecto de todos los servicios que pueden ser provistos por el concesionario
o permisionario, incluyendo la informacion relativa a la contratacion de aplicaciones, facilidades y
servicios soportados en servicios finales, tales como acceso a contenidos, descargas, y servicios
adicionales suministrados por proveedores de contenido, detallando adicionalmente las
condiciones y mecanismos de suscripcion y terminacién de la suscripcion a dicho tipo de
servicios.

29.8 L os prestadores de servicios finales deberdn mantener permanentemente a disposicion de
los abonadas / clientes - usuarios, informacién relativa a:

g) Las tarifas vigentes, asi como, el detalle de todos los planes vigentes constantes en sus
plataformas y que son comercializados, sin excepciones.

h) Condiciones y restricciones de todas las promociones y ofertas vigentes.

m) Servicios suplementarios y adicionales que ofrece el prestador de servicios, con las tarifas
correspondientes.”.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977 415



Agencia de
\ 'Regulacion y Control
' de las Telecomunicaciones
Gou29

1.3.6 En el Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio de Telefonia
Publica a Través de su propia Infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia de
Larga Distancia Nacional, asi como la Concesion del Bloque B- B' de Frecuencias para operar
Sistemas de Acceso Fijo Inaldmbrico (WLL), celebrado entre la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y SETEL S A. el 26 de agosto de 2002, se establece lo siguiente:

- CLAUSULA CUARENTA Y SEIS (46) INFRACCIONES Y SANCIONES: La Sociedad
Concesionaria se somete a la siguiente Cldusula Penal, que contiene las Unicas
tipificaciones de infraccién y las Unicas penas administrativas aplicables.

- CLAUSULA CUARENTA Y SEIS PUNTO UNO PUNTO DIEZ (46.1.10): incumplimiento de
Regulaciones del Consejo y/o las disposiciones de |la Secretaria o de las resoluciones de la
Superintendencia constituyen infraccién de primera clase cuando se incurra por primera
vez en cualquier periodo de dos (2) afos durante el plazo de la Concesién e infraccién de
segunda clase cuando se incurra por segunda vez en dicho periodo. Cuando se incurra en
infracciones adicionales durante este periodo, la Sociedad Concesionaria estara sujeto a la
Penalidad por Reincidencia.

- CLAUSULA CUARENTA Y SEIS PUNTO CUATRO (46.4): Penalidades. Las penalidades
para las infracciones tipificadas en la clausula cuarenta y seis. uno seran las siguientes:

- CLAUSULA CUARENTA Y SEIS PUNTO CUATRO PUNTO UNO (46.4.1): Infraccién de
Primera Clase: Amonestacion Escrita.

Il. ANALISIS DE FONDO
21.- ANALISIS TECNICO:

Por tratarse de una sancion y recurso de apelacion presentado antes de la vigencia de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en este informe se cita a 10s organismos competentes de esa
época CONATEL, SENATEL y SUPERTEL.

2.1.1 La empresa SETEL S.A. prestadora del Servicio de Telefonia Fija interpone Recurso de
Apelacién ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en contra de la Resolucién No.
ST-2014-0481 de 10 de diciembre de 2014, emitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, fundamentando su pedido en:

- Techos tarifarios autorizados por el CONATEL (3.1 del recurso).
Fechas posteriores de notificacidn de tarifas en relacién a la inspeccion realizada por
SUPERTEL (3.2 del recurso hasta el 3.6)

“Se encontraron tarifas publicadas en la parte de Telefonia Publica, que no constan en los
registros de esta Direccién Nacional.

En la Parte de Telefonia Residencial se observé publicada informacién diferente a la notificada
por la operadora, como en el caso de los Minutos libres de los Planes Residencial 8y 10.

La informacion publicada en la parte de Telefonia Comercial, estd incompleta, porque fue
validada con la informacién notificada por SETEL S.A., mediante Oficio No. S11.p.8 de 04 de
Julio de 2011, y se observé que no estadn publicados los dos planes de este segmento.

La informacion publicada en la parte de Telefonia Corporativa, estd incompleta porque no se
encontré publicada la informacién de todos los servicios que la operadora brinda a nivel a
corporativo, tales como Troncales SIP, Troncales E1, Fracciones E1, etc.; tal como consta en la
notificacién realizada por SETEL S.A. con Oficio S.11.P.8 de 04 de julio de 2011.

4
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No se encontré publicada en las paginas electrénicas de SETEL S.A. la informacién de servicios
adicionales.

No se encontré publicada en las pdginas electrénicas de SETEL S.A. las siguientes tarifas,
promociones y beneficios, fos mismos que se encuentran vigentes:

a. Notificacion de Promocién para Clienfes Actuales de Telefonfa Residencial_Minutos Locales
(oficio S.11.p.1 de 20 de enero de 2014)

b. Notificacién de Promocién Plan Regular Comercial (Oficio S.11.m de 31 de enero de 2014)

c. Notificacién nueva tarifa (oficio S.11.0 de 9 de julio de 2014)

d. Notificacién nueva tarifa (oficio S.11.p de 9 de julio de 2014)

e. Notificacion Cambio de Politica de Descuentos para Tercera Edad en Planes Residencial de
Telefonia Fifa (oficio S.11.p.8 de 02 de julio de 2014).”

2.12 Mediante Boleta Unica No. DJT-2014-0159, de 27 de octubre de 2014, la Superintendencia
de Telecomunicaciones manifiesta que “/a Direccién Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones en un control efectuado el 10 y 16 de julio de 2014 en la pégina
electrénica de SETEL S.A. evidencid que la Sociedad Concesionaria no publicé la
informacién de servicios adicionales ni cinco tarifas, promociones y beneficios que constan
detalladas en el Apartado “Conclusién”; publicé tarifas diferentes a las notificadas por la
Operadora — Minutos Libres de los Planes Residencial 8 y 10; y, la informacién publicada en
fa Parte de Telefonia Comercial y Telefonia Corporativa estuvo incompleta, incurriendo en
una infraccién de primera clase prevista en el contrato de concesion, al incumplir una
regulacién del CONATEL, (la Resolucién TEL-477-16-CONATEL-2012, por lo cual expidi6 el
Reglamento para los Abonados/Clientes-Usuarios de los servicios de Telecomunicaciones y
de Valor Agregado ™.

Por los antecedentes de la boleta, SETEL S.A. habria incumplido el articulo 29, numerales
29.4 y 29.8, literales g), h) y m) del Reglamento para los Abonados/Clientes Usuarios de los
Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado.

213 En el Informe ICT-DST-2014-075 de 17 de julio de 2014, la Superintendencia de
Telecomunicaciones presentoé el resultado de la revisién efectuada los dias 10 y 16 de julio de
2014 a la pagina electronica se SETEL S.A. para lo cual presenta capturas de pantalla de
dicha pagina para revisar la informacién publicada, para lo cual la SUPERTEL visitd los sitios
web que se describen a continuacion:

hitp://www.qrupotvcable.com
hitp.//www.grupotvcable.com.ec

Y la informacién publicada sobre telefonia:

Pagina www.grupotvcable.com.ec/grupo/telefonia

Luego de la inspeccién y visita al sitio web, dicho Organismo Técnico de Control emitié la
Resoluciéon ST-2014-491 del 10 de diciembre de 2014.

2.1.4 Conrelacion al punto UNO (1):

“Se encontraron tarifas publicadas en Ja parte de Telefonia Publica, que no constan en 10s
registros de esta Direccién Nacional”.

SETEL S.A. en su comunicado manifiesta los argumentos, ratificAndose en la contestacién a
la Boleta tnica DJT-2014-0159 de 27 de Octubre de 2014, emitidos con Oficio S.11.p.4 del 27
de noviembre de 2014, para lo cual establece: “estas tarifas son recomendaciones de techos
tarifarios para los clientes “locutorios” de SETEL S.A., as/ como indica la informacién que se
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puede contrastar en la pagina web del Grupo TVcable de la cual adjunto el print de pantalla
(.}

Al respecto la SUPERTEL emite su criterio técnico a la respuesta a la Boleta DJT-2014-0159,
con relacién a este punto, para lo cual senala:

“Con respecto a lo manifestado por la operadora, hay que sefalar que se revisé la
informacién publicada en la parte de Telefonia Publica; y efectivamente se verific6é que las
tarifas publicadas corresponden a los techos tarifarios aprobados por el CONATEL para el
servicio de telefonia piblica”.

De acuerdo con la verificacién de la SUPERTEL, se observa que técnicamente la operadora
SETEL S.A. desvirtia el hecho con relacién a este punto, pues se tratarian de techos
tarifarios aprobados por CONATEL.

2.1.5 Con relacién al punto DOS (2):

“En la Parte de Telefonia Residencial se observé publicada informacién diferente a la
notificada por la operadora, como en el caso de los Minutos libres de los Planes Residencial 8
y 10.”.

SETEL S.A., establece: “solicito gentilmente que se remitan a lo manifestado por SETEL S A.
mediante Oficio S.11.p.8, (...) Se podra de esta forma confirmar que en la pagina web del
Grupo TVcable se publicé exactamente la informacién notificada por SETEL S.A. a la
SUPERTEL".

La Superintendencia de Telecomunicaciones emite su criterio técnico en base a los
argumentos de la operadora con relacion a este punto, aclarando:

“La informacion que esta Direccién Nacional encontré publicada en la pagina electrénica de
SETEL S.A., los dias 10 y 16 de julio de 2014, de los minutos libres de los Planes Residencial
8 v 10 de la operadora, fue diferente a la notificada a esta Superintendencia; por lo tanto, la
notificacién realizada por SETEL S.A. con Oficio S.11.p.8 de 30 de julio de 2014, no puede
ser considerada como prueba, en virtud que esta notificacién se realizé en una fecha posterior
a la elaboracién del informelTC-DST-2014-075 de 17 de julio de 2014.”.

Se evidencia que la operadora SETEL S.A. estaria primero publicando sus nuevas
promociones en su pagina web y luego lo estaria notificando a la SUPERTEL, incumpliendo el
Articulo 83 del Reglamento General a la Ley, asi como el articulo 29 del Reglamento de
Abonados.

216 Con relacion al punto TRES (3):

‘La informacién publicada en la parte de Telefonia Comercial, esta incompleta, porque fue
validada con la informacién notificada por SETEL S.A., mediante Oficio No. S11.p.8 de 04 de julio
de 2011, y se observé que no estéan publicados los dos planes de este segmento.”.

CONCLUSIONES TECNICAS:

- SETEL S.A. publicé en su sitio web tarifas y promociones diferentes a las notificadas a la
SUPERTEL y SENATEL.

-  Existe un incumplimiento por parte de SETEL S.A. a lo dispuesto en los articulos 29.4 y 29.8
literal g), h) y m) del Reglamento para Abonados/ Clientes —Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y de Valor Agregado.
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2.2 ANALISIS TARIFARIO:

2.2.1 CONSIDERACIONES TARIFARIAS DEL RECURSO:

2.2.1.1 Los Pliegos Tarifarios de cada uno de los servicios fueron establecidos por el CONATEL y se
incorporan a los Contratos de Concesién. Para que el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, haya aprobado los Pliegos Tarifarios las empresas debieron cumplir a
esa fecha con lo que establecian los articulos 21 y 22 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, que sefialan;

Artfculo 21:

“Criterios para la fijacién de tarifas.- Los pliegos tarifarios de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones seran establecidos por el ente regulador.
Los criterios para la fijacién de los pliegos tarifarios podran determinarse sobre las bases de
las formulas de tasa interna de retorno y tope de precio aplicadas en la industria telefénica,
por los diferentes servicios efectuados por las operadoras...".

Articulo 22:

“Los pliegos tarifarios entrardn en vigencia una vez que hayan sido aprobados por
el ente regulador de las telecomunicaciones...”.

2.2.1.2 Por definicion los pliegos tarifarios contienen Techos Tarifarios (tarifas maximas) para cada
uno de los servicios autorizados. En cambio los Planes Tarifarios, detallan las tarifas que la
Concesionaria establece por los servicios prestados; tarifas gue no pueden superar los techos
tarifarios; y se encuentran disponibles para conocimiento de los abonados/clientes-usuarios.

2.2.1.3 Las empresas de telecomunicaciones, debieron comunicar a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones en ese entonces, las
tarifas que van a aplicar a sus abonados/usuarios-clientes de acuerdo al articulo 83 del
Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, reformada y cuando se trata de
promociones de acuerdo con el articulo 44 literal e) del Reglamento para los
Abonados/clientes-usuarios de los servicios de Telecomunicaciones y de Valor agregado, que
sefnala: “e} Las promociones, por su naturaleza tarifaria, se comunicaran a la SENATEL y
SUPERTEL, en el término de 24 (veinte y cuatro) horas anteriores a la entrada en vigencia de
las mismas.”.

2.2.1.4 El articulo 29 numerales 29.4 y 29.8, del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de
los servicios de Telecomunicaciones y de Valor agregado; determinan: 29.4; “Incluir en su
sitio web el deltalle de las caracteristicas, técnica, econémicas, comerciales, tarifarias, legales,
respecto de todos los servicios que pueden ser previstos por el concesionario [...]'; y, 29.8
“los prestadores de servicio finales deberdn mantener permanentemente a disposicion de los
abonados/clientes-usuarios informacion relativa a” literales: g) Las tarifas vigentes, asi como
el detalle de todos los planes vigentes constantes en sus plataformas y que son
comercializados sin excepciones. h) Condiciones y restricciones de fodas las promociones y
ofertas vigentes. m) Servicios Suplementarios y adicionales que ofrece el prestador de
servicios, con las tarifas correspondientes”.

2.2.1.5 El artfcuio 30 “Condiciones Contractuales”, def reglamento mencionado, numeral 11, sefiala lo
siguiente: “Prestar el servicio, de conformidad a las condiciones notificadas a la SENATEL y
la SUPERTEL, asi como las publicitadas, para aplicacién de tarifas y promociones
relacionadas con la prestacion de un determinado servicio de telecomunicaciones”.
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2.2.1.6 Asi también el articulo 43 del mencionado reglamento, en referencia a las promociones,
sefala: “[...] cuando se apliquen promociones, los prestadores tendran la obligacion de
brindar informacién veraz, clara, completa, actualizada, transparente, oportuna, eficaz y
adecuada respecto de las caracteristicas técnicas, operativas, comerciales y de tarifas o
precios que permitan al abonado/cliente-usuario conocer las ventajas reales que recibiria con
el uso de la promocién [...].

2217

De la revisién efectuada en la Base de Datos del proceso de Gestién Tarifaria de ésta
Secretaria, se ha determinado que SETEL S.A., desde el afo 2010 hasta julio de 2014,
notificé a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, las siguientes tarifas:

Listado de comunicaciones referente a Planes, Tarifas, Promociones,
notificados a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones

Comunica Fecha de | Fecha de
cioén Asunto Oficio Recepcid | Vigencia
n
Informacidn de tarifas de SETEL | 14 de junio 18 de junio :
s-11.0 S.A. actualizada de 2010 de 2010 Junio 2010
$11.08 Informacidn de tarifas de SETEL | 04 de julio 06 de julio 08 Jutio
AP S.A. actualizada de 2011 de 2011 2011
$11.02 Notificacién Nuevas Tarifas 02 de marzo | 05 de marzo | 19 de marzo
S0 SETELS.A: de 2012 de 2012 de 2012
Notificacién cambio de Tarifa
/ LobC:L:dc:;:?_Z ?ge;a?aolzsdinotras 07 de junio 07 de junio 11 de junio
S/n . esidencia’es de 2012 de 2012 de 2012
ciudades distintas a Quito,
Guayaquit y Cuenca
Not|f|calcuo'f1 del nuevo plan de 31 de agosto | 31 de agosto 04 dg
s/n telefonia fija para abonados septiembre
. . de 2012 de 2012
residenciales de 2012
Notificacion por cambio de 01lde 04 de 05 de
S.11.0 tarifa en llamadas a servicios octubre de octubre de octubre de
1700 2012 2012 2012
5.11.06 :\Io't;ﬂcz;al?nmpc;r cambio de 28 de marzo | 02 de abril 01 de mayo
.11.0. arifa en llamadas a servicios de 2013 de 2013 de 2013
1700
$11.06 Notificacién Cambio Tarifas 18 de abril 19 de abril 01 de mayo
e para locutorios de 2013 de 2013 de 2013
Notificacién nueva Tarifa 11 de 11 de 13 de
S.11.0.2 Preferencial para diciembre diciembre diciembre
Discapacitados de 2013 de 2013 de 2013
. 14 de
S.11.m Tarifa Promocional San Valentin 23 deenero | 23 de enero febrero de
de 2014 de 2014
2014
. 04 de 06 de
Promocién Plan Regular 31 de enero febrero al 08
S.1l.m . febrero de
Comercial de 2014 2014 de mayo de
2014
Promocion para Clle’ntes 20 de enero | 21 de marzo 01-abril 2 30
S.11.m Actuales de Telefonia de 2014 de 2014 de agosto de
Residencial 2014
) ) 09 de mayo
L . 16 de abril 21 de abril
S.11.0.02 Promocién Plan Comercial de 2014 de 2014 al 08 de
agosto de

—
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2014
g . 9 de agosto
o |potcorest | sseto | isdeiuio | a0
Comercial) de 2014 de 2014 noviembre
de 2014
11 de jutio al
<110 Notificacién nueva Tarifa 09 de julio 09 de julio 04 de
o (promocion) de 2014 de 2014 noviembre
de 2014
11 de julio al
5110 Notificacién nueva Tarifa 09 de julio 09 de julio 30 de
Y (promocién) de 2014 de 2014 noviembre
de 2014
Notificacién Cambio de Politica 02 de julio 03 de julio 03 de julio al
S.11.0.2 de Descuentos para Tercera de 2014 de 2014 31 de enero
Edad en Planes Residenciales de 2020

Analisis sobre las consideraciones técnicas de ambito tarifario:

SETEL S.A,, de acuerdo al régimen legal que le aplica para el presente caso, debi6é cumplir lo
siguiente;

Articulo 83 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, articulo y
articulo 44 literal e) del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de los servicios de
Telecomunicaciones y de Valor agregado, que sefialan que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, comunicaran las tarifas y promociones (naturaleza tarifaria), a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en el término de 24 (veinte y cuatro) horas anteriores a la entrada en vigencia de las mismas.

SETEL S.A., al notificar las tarifas descritas en el cuadro anterior, a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, cumpli6 con lo establecido en el articulo 83 del Reglamento General a le
Ley Especial de Telecomunicaciones vy 44 literal e) del Reglamento para los
Abonados/clientes-usuarios de los servicios de Telecomunicaciones y de Valor agregado.

Con respecto al articulo 29 numeral 8) literales g, h y m, los prestadores de servicio finales
deberdn mantener permanentemente a disposicion de los abonados/clientes-usuarios
informacioén relativa a las tarifas vigentes, asi como el detalle de todos los planes vigentes
constantes en sus plataformas y que son comercializados sin excepciones, las condiciones y
restricciones de todas las promociones y ofertas vigentes y Servicios Suplementarios y
Adicionales que ofrece el prestador de servicios, con las tarifas correspondientes.

En las comunicaciones constantes en la tabla descrita anteriormente, SETEL S.A., remitié las
condiciones y restricciones de cada uno de los planes y promociones.

En relacion con el tema de fondo del recurso presentado por SETEL S.A., a la Resolucién ST-
2014-0491, de 10 de diciembre de 2014, se desprende que la Superintendencia de
Telecomunicaciones sancioné a la prestadora por no cumplir lo previsto en e| articulo 29,
numeral 29.4 referente a que los prestadores de servicios finales, es decir publicar en su sitio
web el detalle de las caracteristicas técnicas, econdmicas, comerciales, tarifarias, legales,
respecto de todos los servicios provistos por el concesionario; asf como lo previsto en el
articulo 29, numeral 29.8 del Reglamento de Abonados, referente a que los prestadores de
servicios finales deben mantener permanentemente a disposicién de los abonados/clientes —
usuarios, informacién relativa a: “h) Condiciones y restricciones de todas las promociones y
ofertas vigentes.”.

CONCLUSION:
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> Por lo expuesto, en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable al caso, en esa
época, es decir en los articulos 83 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, 44 literal e) del Reglamento para los Abonados/clientes-usuarios de los
servicios de Telecomunicaciones y de Valor agregado, correspondié para fines de
administracién contractual a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones revisar que las
notificaciones sobre tarifas: planes tarifarios y promociones, cumplan con el tiempo
establecido en la normativa mencionada y que las tarifas no sobrepasen los techos tarifarios
establecidos por el CONATEL.

Sin perjuicio de que en ese entonces la extinta Superintendencia de Telecomunicaciones
pueda iniciar los procesos de juzgamiento por incumplimiento.

2.3  ANALISIS JURIDICO:

Para el presente caso, aplican por la fecha de las infracciones, sancién y recurso, las normas
vinculadas a la derogada Ley Especial de Telecomunicaciones.

Conforme lo determiné el Art. 35 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, reformada; el Art. 110 de
su Reglamento General, en concordancia con el Art. 213 de fa Constituciéon son funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, SUPERTEL, entre otras: el control, la supervisién, el
juzgamiento de las actividades y la prestacion de servicios en materia de telecomunicaciones.

El 26 de agosto de 2002, SETEL S.A., y el Estado ecuatoriano, representado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, suscribieron el Contrato de Concesién del Servicio Final
de Telefonfa Fija Local, Servicio de Telefonia Publica a Través de su propia Infraestructura, Servicio
Portador y Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional, asi como la Concesién del Bloque B-B'
de Frecuencias para operar Sistemas de Acceso Fijo InalAmbrico (WLL); el mismo que se encuentra
vigente,

La SUPERTEL, segun lo sefiala la cldusula 46.6 del Contrato de Concesion suscrito por el Estado
Ecuatoriano con SETEL S.A, tiene como competencia realizar el proceso de juzgamiento contractual.

Teniendo en cuenta que segun lo dispone el Art. 9 del Cédigo Civil: “Los actos que prohibe Ja ley son
nulos y de ningun valor”; en concordancia con lo que dispone el Art. 1561 del mismo cuerpo
normativo: “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.”, no es procedente la aplicacion de
la clausula 46.1.10 del Contrato de Concesién, a los hechos materia del presente juzgamiento; debido
a que los incumplimientos al Reglamento para Abonados/Clientes-Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones y de Valor Agregado, como en el presente caso de lo dispuesto en el Art. 29.4
no se juzgan y sancionan por las estipulaciones contractuales sino por lo dispuesto en la Ley Especial
de Telecomunicaciones.

Ei Art. 29.4 del Reglamento para Abonados/Clientes-Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y
de Valor Agregado dispone:

“Incluir en su sitio web el detalle de las caracteristicas técnicas, econémicas, comerciales,
tarifarfas, legales, respecto de todos los servicios que pueden ser provistos por el
concesionario o permisionario, incluyendo la informacién relativa a la contratacién de
aplicaciones, facilidades y servicios soportados en servicios finales, tales como acceso a
contenidos, descargas, y servicios adicionales suministrados por proveedores de contenido,
detallando adicionalmente las condiciones y mecanismos de suscripcion y terminacioén de la
suscripcion a dicho tipo de servicios.”;

Y, a la obligacién contenida en los literales g) y h) del Art. 29.8:

Los prestadores de servicios finales deberdn mantener permanentemente a disposicién de los
abonados / clientes - usuarios, informacién relativa a:

J
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g) Las tarifas vigentes, asi como, el detalle de todos los planes vigentes constantes en sus
plataformas y que son comercializados, sin excepciones.
h) Condiciones y restricciones de todas las promociones y ofertas vigentes.
m) Servicios suplementarios y adicionales que ofrece el prestador de servicios, con las tarifas
correspondientes

Evento material para el cual existe un procedimiento y sancién propios establecidos en la Ley
Especial de Telecomunicaciones, Reformada; razén por la cual en el proceso sancionatorio apelado
existe un vicio administrativo que no es subsanable que genera nulidad de procedimiento, dado que
se ha vulnerado la Garantia Constitucional consagrada en el numeral 3 del Art. 76 de la Constitucion
de la Republica; es decir, que el presente proceso sancionatorio, el Organismo Técnico de
Control teniendo que cumplir con un tramite contemplado en la Ley, tramité el presente caso
en un procedimiento contractual.

Cabe ademas sefalar que en el Contrato de Concesién suscrito entre SETEL S.A. y la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones el 4 de diciembre de 2014, e inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones el 30 de diciembre de 2014 se ha eliminado de los INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES el numeral 48.1.2, que establecia: “.../ncumplimiento de las Regulaciones de/
CONATEL, o las disposiciones o resoluciones, emanadas de la SENATEL, o de la SUPERTEL,
dentro del ambito de sus competencias.”; ya que el mismo se encuentra dispuesto en el Art. 28, letra
h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, por lo que resultaria inconstitucional
sancionar como infraccién contractual, algo que ya se encuentra previsto en la ley, considerando que
el articulo 76 numeral 5 de la constitucién dispone:

“En caso de confiicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen sanciones
diferentes para un mismo hecho, se aplicaré la menos rigurosa, aun cuando su promulgacion
sea posterior a la infraccién.

En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se la aplicaré en el sentido mas
favorable a la persona infractora.”.

Sin embargo de lo cual, por admitido a tramite el Recurso en el presente proceso sancionatorio se
procede a analizar las causales en la que SETEL S.A,, fundamenta su peticion.

En ejercicio de sus afribuciones la SUPERTEL emite la Resolucion ST-2014-0491 de 10 de
diciembre de 2014, por la que declara en su Art. 1 que:

“(...)la Sociedad Concesionaria SETEL S.A, al no publicar en su pagina electrénica las
siguientes tarifas, promociones y beneficios: “PROMOCION PARA CLIENTES ACTUALES DE
TELEFONIA RESIDENCIAL_MINUTOS Locales Setel”, “PROMOCION CLIENTES ACTUALES
DE TELEFONIA COMERCIAL_MINUTOS Locales Setel” “PROMOCION CLIENTES NUEVOS
DE TELEFONIA UNICAMENTE PLAN RESIDENIAL 3 EN COMBINACIONES DOBLES CON
PLAN DE INTERNET MEJORADQO” y la informacion en la parte de Telefonfa Comercial,
Telefonfa Residencial y Telefonia Corporativa, omisién que fue verificada en actividades de
control efectuadas a la pagina electrénica de la Operadora los dias 10 y 16 de julio de 2014,
incumplié las obligaciones previstas en el 29, numerales 29.4 y 29.8, literales g), h) y m) del
Reglamento para los Abonados/Clientes Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y de
Valor Agregado, expedido por el CONATEL mediante Resolucién No. TEL-477-16-CONATEL-
2012 de 11 de julio de 2012, e incurri6 en la infraccién de primera clase tipificada en la
Cldusula CUADRAGESIMA SEXTA numeral Cuarenta y seis. Uno. Diez (46.1.10) del Contrato
de Concesion.”.

SETEL S.A. en ejercicio de sus derechos constitucionales, legales y contractuales presenta recurso
de apelacion ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, entidad Competente segun lo
determina la Clausula 46.6 del Contrato de Concesion, en contra de la Resolucion ST-2014-0344
expedida por la Superintendencia de Telecomunicaciones el 04 de septiembre de 2014, en su
apelacién pretende que ios miembros del CONATEL:
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“(...) procedan a dejar sin efecto el acto administrativo contenido en la Resolucién No. ST-
2014-0491 en contra de SETEL S.A., en razén de que, como ha sido demostrado, la

Resolucion identificada adolece de vicios de fondo evidentes y viola el principio constitucional
del derecho a la defensa.”

La Clausula 46.1.10, del Contrato de Concesién de SETEL S.A., determina que el incumplimiento de
regulaciones del Consejo y/o las disposiciones de la Secretaria o de las resoluciones de la
Superintendencia constituyen infraccién de primera clase cuando se incurra por primera vez en
cualquier periodo de dos (2) afios durante el plazo de la Concesidn e infraccién de segunda clase
cuando se incurra por segunda vez en dicho periodo. Cuando se incurra en infracciones adicionales
durante este periodo, la Sociedad Concesionaria estara sujeto a la penalidad por reincidencia.

Segin la SUPERTEL, la obligacién que no ha cumplido SETEL S.A. esta contenida en el numeral
29.4 y literal @), h) y m) del numeral 29.8 dei Reglamento de Abonados/Clientes-Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado, segun consta en el Informe de Control
Tarifario ICT-DST-2014-075 de 17 de julio de 2014, la Direccién Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones concluye:

e Se encontraron tarifas publicadas en la parte de Telefonfa Publica, que no constan en los
registros de esta Direccion Nacional.

e En la parte de Telefonla Residencial se observé publicada informacién diferenfe a la
notificada por la operadora, como en el caso de los Minutos libres de los Planes Residencial 8
y 10.

e La informacién publicada en la parte de Telefonia Comercial, esta incompleta, porque fue
validada con la informacién notificada por SETEL S.A. mediante oficio No. S.11.p.8 de 4 de
Jjulio de 2011, y se observé que no estan publicados los dos planes de este segmento.

e La informacién publicada en la parte de Telefonia Corporativa, esta incompleta, porque no se
encontré publicada la informacién de todos los servicios que la operadora brinda a nivel
corporativo, tales como Troncales SIP, Troncales E1, Fracciones E1, elc.; tal como consta en
la notificacién realizada por SETEL S.A. con Oficio S.11.P.8 de 04 de julio de 2011.

e No se encontré publicada en las paginas electrénicas de SETEL S.A. la informacién de
servicios adicionales.

e No se encontré publicada en las paginas electrénicas de SETEL S.A. las siguientes tarifas,
promociones y  beneficios, los  mismos que se  encuentran vigentes:

. Notificacién de Promocién para Clientes Actuales de Telefonfa Residencial_Minutos Locales
(oficio S.11.p.1 de 20 de enero de 2014)

g. Notificacion de Promocién Plan Regular Comercial (Oficio S.11.m de 31 de enero de 2014)

h. Notificacion nueva tarifa (oficio S.11.0 de 9 de julio de 2014)

i. Notificacion nueva tarifa (oficio S.11.p de 9 de julio de 2014)

J. Notificacion Cambio de Polltica de Descuentos para Tercera Edad en Planes Residencial de
Telefonia Fija (oficio S.11.p.8 de 02 de julio de 2014).”.

En este sentido se pronuncia también la Direccién Nacional Juridica de Telecomunicaciones,
conforme se desprende del Informe Juridico 1J-DJT-2014-336 de 5 de diciembre de 2014,
apoyandose en el criterio técnico, concluye:

“(...) SETEL S.A. efectivamente incurri6 en infraccién de primera clase tipificada en la
Cldusula 46.1.10 del Contrato de Concesion, al incumplir fa regulacién del CONATEL
contenida en el Reglamento para los Abonados/Clientes-Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y de Valor Agregado (expedido por el Ente Regulatorio mediante
Resolucion No. TEL-477-16-CONATEL-2012 de 11 de julio de 2012, especificamente en su
articulo 29, numerales 29.4 y 29.8, letras g), h) y m).”.

En atencién de lo cual la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la Resolucién ST-2014-0491,
amonesta a la empresa SETEL S.A., de conformidad con lo previsto en las Clausula Cuarenta y Seis
punto Cualtro Punto Uno del Contrato de Concesion.”.
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Por lo tanto cabe analizar el presente recurso segun las argumentaciones de SETEL S A, y la
SUPERTEL

Teniendo en cuenta que la obligaciéon de la operadora segun el Reglamento de Abonados/Clientes-
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado, es mantener informado al usuario
de lo dispuesto en el numeral 29.4 y 29.8 literal g) y h) det Art. 29; y, en virtud de que la SUPERTEL
no ha podido acceder a la informacién de la “PROMOCION PARA CLIENTES ACTUALES DE
TELEFONIA RESIDENCIAL_MINUTOS LOCALES SETEL”™ se establece que no se ha dado
cumplimiento a la aludida obligacién reglamentaria.

La obligacion no se satisface simplemente al hacer una publicacién en la pagina web de la operadora
sino que ésta debe cumplir con el fin de mantener informado al usuario que quiera acceder al servicio;
en este caso a una promociodn; por lo que las publicaciones que se hagan deben tener facil acceso y
contener informacién completa e inteligible, inclusive que no se preste a confusiones con otras
promociones similares, en este sentido, es pertinente la argumentacién de la SUPERTEL.

Sin embargo no es procedente que la SUPERTEL haya aplicado el procedimiento sancionatorio y la
sancién contenida en el Contrato de Concesion; sino que en virtud de haberse determinado el
elemento factico como incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 29 numerales 29.4 y 29.8 literales g),
h) y m) del Reglamento para Abonados/Clientes-Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y de
Valor Agregado, procedia la aplicacién de la Ley Especial de Telecomunicaciones, Reformada;
segun el literal h) del Art. 28 que tipifica como infraccién: “Cualquiera otra forma de incumplimiento o
violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales en materia de
telecomunicaciones, incumplimiento para el cual la misma Ley contempla un procedimiento y
régimen sancionatorio propio en sus Art. 29 al 33.

Por lo cual se determina que se ha vulnerado lo establecido en el Art. 76 numeral 3 de la Constitucion
qgue manifiesta: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se aseguraréd el derecho al debido proceso que incluird fas siguientes garantias béasicas: 3)
Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté
tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa 0 de ofra naturaleza; ni se le aplicara una
sancién no prevista por la Constitucion o la ley. S6lo se podrd juzgar a una persona ante un juez o
autoridad competente y con observancia del trémite propio de cada procedimiento.”.

En el presente caso si bien existe inobservancia por parte de SETEL S.A. frente a Regulacion del
Consejo, hay que tener en cuenta que la conducta u omisién se encuadra en un incumplimiento
reglamentario, que al no estar consagrado como obligacion especifica en el Titulo Habilitante, le
aplica lo contemplado en los Arts. 28 y 29 de la Ley Especial de Telecomunicaciones, Reformada; es
decir, que SETEL S.A. incurri6 en la faita determinada en el literal h) del articulo 28 de la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada.

Con respecto a la afirmacion de SETEL S.A., que seflala que la SUPERTEL no toma en cuenta la
posibilidad de subsanar la infraccion; la cladusula 46.6 del Contrato de Concesidn previene: “/a
Superinfendencia, anfes de emitir una resolucién imponiendo cualesquiera de las Ssanciones
previstas, tiene que comunicar por escrito al Concesionario seffalando i) su propésito de emitir una
resolucién imponiendo una sancién; ii) las razones que motivan la imposicion de la sancion; y ifi) e/
plazo durante el cual la Sociedad Concesionaria podré presentar sus descargos por escrito o
subsanar su incumplimiento”.

Esta Clausula Contractual, que es ley para las partes, se refiere a la competencia de la SUPERTEL
de fijar el plazo para subsanar la infraccion, lo cual no puede interpretarse, de ninguna manera, como
eximente de responsabilidad, en caso de gque la operadora subsane el incumplimiento.

Teniendo en cuenta el anélisis contenido en el punto anterior, para el presente caso, no cabe la
argumentacion presentada por SETEL S.A. puesto que al plantearse un incumplimiento reglamentario
no debe ejecutarse el procedimiento contenido en el Contrato de Coneesion sino el establecido en la
Ley.
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1ll. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales con fundamento en lo previsto
en el articulo 148 numero 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL),

RESUELVE:

Articulo 1.- Avocar conocimiento y acoger el Informe Técnico Juridico No. 10 de 9 de febrero de
20185.

Articulo 2.- Declarar la nulidad del procedimiento administrativo y de la sanciéon impuesta a la
compafiia SETEL S.A., mediante Resolucién ST-2014-0491 de 10 de diciembre de 2014, por
violacién de procedimiento consagrado en los articulos 28, 30, 31, 32 y 33 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada (vigente al momento de la sancién), en aplicacién del numeral 3, del
Art. 76 de la Constitucién ecuatoriana

Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucién a la comparia SETEL S.A. cuyo Registro Unico de
Contribuyentes, RUC es: 1791847652001, en el domicilio sefialado en los oficios presentados dentro
de este expediente y que se encuentra ubicado en la Av. Amazonas No 4600 y Pereira, edificio
Exprocom, piso 10 (Estudio Jurfdico VIVANCO & VIVANCO), de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha; o en el casillero judicial No. QUINIENTOS TREINTA Y DOS (532) de la misma ciudad,
también en la siguiente direccién electrénica: casillerosuio@vivancoyvivanco.com.

Notifiquese y cimplase.-

.

"~ DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA-DEREGULACION Y CONTROL DE LAS TEL.ECOMUNICACIONES

ARCOTEL

DGJ: GQ/AE

gk
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