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RESOLUCION ARCOTEL-2015-C-- . L_ L2k

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, DECLARA QUE CONECEL S.A, HA
INCURRIDO EN UNA INFRACCION ESTABLECIDA EN EL ART. 28, LETRA h) DE
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA, AL INCUMPLIR
LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DOCE PUNTO DIECISIETE (12.17) DEL
CONTRATO DE CONCESION.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
1.1. ADMINISTRADO

El 26 de agosto de 2008, previa autorizacion del Ex CONATEL, ante el Notario Octavo
del cantén Quito, se suscribié el contrato de Concesion para ia Prestacion de Servicio
Movil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que
podran prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y
Concesidon de las Bandas de Frecuencias Esenciales, entre la Ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y la comparnia Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones
CONECEL S A ; instrumento que se encuentra vigente.

El 12 de febrero de 2015, la Ex SUPERTEL emitié la Boleta Unica No. DJT-2015-0021,
notificada a la compafia CONECEL S.A. el 13 de febrero de 2015, mediante Oficio
SGN-2015-00204.

1.2. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Mediante Memorando DST-2015-00208 de 4 de febrero 2015, la Direccion Nacional de
Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Ex SUPERTEL, comunicé a la
Direccion Nacional Juridica de Telecomunicaciones que “Mediante Resolucion TEL-445-
20-CONATEL-2013 de 29 de agosto de 2013 y publicada en el Registro Oficial No. 088 de 25
de septiembre de 2013, el CONATEL aprob6 entre otros aspectos lo siguiente:

ARTICULO DOS.- Otorgar el plazo de 1(un) afio a partir de la publicacién de la
presente Resolucion en el Registro Oficial, para que fodas la personas naturales o
juridicas, empresas pubicas o privadas propietarias de redes flsicas de
telecomunicaciones, presenten a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, l0s
diagramas geo referenciados de sus redes fisicas instaladas en el pals, incluyendo la
ubicacién, longitud, niumero de cables aéreos y la ubicacion y longifud de las redes
subterraneas, namero y dimensiones de los ductos y canales (incluyendo el nimero de
cables), con el grado de detalle suficiente; esta documentacién se deberd entregar en
soporte digital, en los formatos que establezca la SENATEL para el efecto”. (Subrayado
me pertenece)

Es asf que, con oficio Nro. SENATEL-DGGST-2014-1909-0F de 23 de diciembre de

2014, ingresado a esta Superintendencia con hoja de trémite No. 00098 el 07 de enero

de 2015, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones manifiesta con relacién al

Articulo 2 emitido mediante Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013 lo siguiente:

“...agradeceré que la Superintendencia de Telecomunicaciones, se sirva efectuar el

analisis legal respectivo de las personas naturales o jurldicas, empresas publicas o

privadas propietarias de redes fisicas de telecomunicaciones, que no constan en los

Anexos No. 1, 2, 3 Y 4 adjuntos al presente documento, y los que constan en dichos

Anexos, que han incurrido en el incumplimiento, cumplimiento, cumplimiento parcial y /]

cumplimiento extemporaneo de la presentacion de los diagramas georeferenciados de m
gus redes fisicas establecido en la referida Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013, a : /
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fin que el Organismo Técnico de Control arbitre las acciones que considere
pertinentes.”

Al respecto, para el caso del prestador CONECEL S.A. se ha validado la
documentacion anexa al oficio Nro. SENATEL-DGGST-2014-1909-0F, de donde se
resume lo siguiente:

Propietaria de redes fisicas ki il
de telecomunicaciones Validacion SENATEL Servicio

Ha entregado
georeferenciacion en
cumplimiento de Resolucion
TEL-445-20-CONATEL-2013

Servicio de Valor Agregado
Intemet, Servicio de Valor
Agregado otros

Ha entregado | Servicio Mébvil Avanzado,
Consorcio  Ecuatoriano de | georeferenciacion Servicio Portador, Servicio de
Telecomunicaciones S.A. | extemporédneamente en | Valor Agregado Intemet,
CONECEL cumplimiento de Resolucion | Servicio de Valor Agregado

TEL-445-20-CONATEL-2013 | otros

Servicio Movil  Avanzado,
Servicio Portador, Servicio de
Valor Agregado Intemet,
Servicio de Valor Agregado
otros

Ha entregado parcialmente
georeferenciacion en
cumplimiento de Resolucién
TEL-445-20-CONATEL-2013

As/ también en el referido oficio la SENATEL manifiesta lo siguiente:

“b. E! prestador de servicios de telecomunicaciones CONECEL mediante correo
electrénico de 25 de septiembre expresa. "Cabe seflalar que a partir de la presente
fecha, CONECEL procedera a remitir varias entregas la totalidad de nuestra red,
conforme la mencionada Resolucién.”

Analizada la documentacién y el resumen expuesto en el presente memorando, se
concluye que CONECEL S.A. presta servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado de los cuales posee redes fisicas obligadas a ser georeferenciadas en
cumplimiento de la Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013 sin embargo dicha
empresa a fecha 25 de septiembre de 2014 entregd parcialmente fa informacion de
georeferenciacién incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 2 de la antes referida
resolucién.

De tal manera que conforme lo comunicado por la SENATEL, solicito a la Direccién
Nacional Juridica de Telecomunicaciones que de considerario pertinente inicie el
procedimiento administrativo sancionador que corresponda en contra del prestador
CONECEL S A

1.3. COMPETENCIA
1.3.1. Constituciéon de la Republica del Ecuador

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
gjercerédn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

JConstitucién. Y
@‘;(}U
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1.3.2. Ley Organica de Telecomunicaciones, Registro Oficial No. 439 de 18
de febrero de 2015

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala que la potestad sancionadora le
corresponde a la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, la cual
podra iniciar de oficio 0 por denuncia, y debera “sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la
impaosicion de las sanciones establecidas en esta Ley”, garantizando el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El articulo 144 de la mencionada Ley Organica de Telecomunicaciones, establece las
competencias de la Agencia. Entre las cuales se encuentran: “4. Ejercer el control de
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Subrayado
anadido)

La Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
respecto a los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad a la expedicién
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, determina lo siguiente:

“Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia
de Regulacion y Control de Ilas Telecomunicaciones siguiendo los
procedimientos previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las sanciones
vigentes a la fecha de la comisién de la infraccién.” (Enfasis incorporado)

1.3.3. Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion 002-01-ARCOTEL-2015 de 4 de marzo de 2015, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en el
articulo 1 resuelve: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

jcompetente para resolver el presente procedimiento administrativo sancionador.
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1.4. PROCEDIMIENTO

El articulo 76 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, preceptua: “71.
Corresponde a toda autoridad administrativa, o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Solo se podréa juzgar a una persona
ante un Juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
procedimiento’.

Este procedimiento fue sustanciado observando el tramite previsto en los articulos 31,
32y 33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

El 12 de febrero de 2015, la Ex SUPERTEL emiti6 la Boleta Unica No. DJT-2015-0021,
notificada el 13 de febrero de 2015 a la compafia CONECEL S.A., conforme se
desprende del Memorando SGN-2015-00282 de 13 de febrero de 2015, suscrito por el
Secretario General de la Ex SUPERTEL.

Mediante oficio No. GR-395-2014 de 26 de febrero de 2015, ingresado en la misma
fecha a esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con hoja de
tramite No. C00018, el abogado Luis Fernando Guerra P. ofreciendo poder o
ratificacion del Representante Legal de CONECEL S.A., contesto a la Boleta Unica No.
DJT-2015-0021 de 12 de febrero de 2015.

El 3 de marzo de 2015, con hoja de tramite No. 00118, ingresé en esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, oficio No. GR-396-2015 firmado por
la sefiora Virginia Nakagawa Morales Apoderada Especial de CONECEL S.A,
mediante el cual aprueba vy ratifica la intervenciéon del abogado Luis Fernando Guerra
P.

De lo expuesto, se evidencia que este procedimiento fue sustanciado observando el
tramite propio previsto en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, se ha
respetado el derecho a la defensa del administrado y se han observado todas y cada
una de las garantias del debido proceso contenidas en el articulo 76 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, no se ha omitido solemnidad sustancial alguna que
pueda incidir en el presente caso, por tanto, se declara su validez.

1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Del texto de la Boleta Unica No. DJT-2015-0021, se determina que el presunto
incumplimiento que motivd este procedimiento, es la inobservancia por parte de
CONECEL S.A. de la Clausula DOCE PUNTO DIECISIETE (12.17) del Contrato de
Concesion, por haber inobservado el articulo 2 de la Resolucién TEL-445-20-
CONATEL-2013 de 29 de agosto de 2013.

Contrato de Concesion
La Clausula Doce punto Diecisiete, dispone que la Operadora tiene la obligacién de:

“Cumplir con las Requlaciones, resoluciones y disposiciones del CONATEL, de la
SENATEL y de la SUPTEL, dentro de sus respectivas competencias, de conformidad

#con la Legislacion Aplicable”. (Enfasis incorporado)

)
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Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013 de 29 de agosto de 2013, publicada en el
Registro Oficial No. 088 de 25 de septiembre de 2013

“ARTICULO DOS.- Otorgar el plazo de 1(un) aio a partir de la publicacién de la
presente Resolucion en el Registro Oficial, para que todas la personas naturales o
juridicas, empresas pubicas o privadas propietarias de redes fisicas de
telecomunicaciones, presenten a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
los diagramas geo referenciados de sus redes fisicas instaladas en el pais,
incluyendo la ubicacion, longitud, numero de cables aéreos y la ubicacion y longitud de
las redes subterréneas, numero y dimensiones de los ductos y canales (incluyendo el
numero de cables), con el grado de detalle suficiente, esta documentacion se debera
entregar en soporte digital, en los formatos que establezca la SENATEL para el
efecto”. (Enfasis incorporado)

II.  ANALISIS DE FONDO
2.1. BOLETA UNICA

El 12 de febrero de 2015, la Ex SUPERTEL emiti6 la Boleta Unica No. DJT-2015-0021,
notificada a la comparfia CONECEL S.A. el 13 de febrero de 2015, conforme se
desprende del Memorando SGN-2015-00282 de 13 de febrero de 2015, por considerar
que: “(...)Conforme lo dispone el articulo 12.17 del Contrato de Concesion, CONECEL
S.A. tiene la obligacién de ‘Cumplir las Regulaciones, resoluciones y disposiciones del
CONATEL (...)"; mediante Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013 de 29 de agosto
de 2013, publicada en el Registro Oficial No. 088 de 25 de septiembre de 2013,
‘ARTICULO DOS.- Otorgar el plazo de 1(un) ano a partir de la publicacion de la
presente Resolucion en el Registro Oficial para que todas la personas naturales o
juridicas, empresas pubicas o privadas propietarias de redes fisicas de
telecomunicaciones, presenten a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, os
diagramas geo referenciados de sus redes fisicas instaladas en el pais, incluyendo la
ubicacion, longitud, nimero de cables aéreos y la ubicacién y longitud de las redes
subterraneas, numero y dimensiones de los ductos y canales (incluyendo el numero de
cables), con el grado de detalle suficiente; esta documentacion se deberéa entregar en
soporte digital, en los formatos que establezca la SENATEL para el efecto’. (El énfasis
me corresponde)/ Mediante Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2014-1909-0F de 23 de
diciembre de 2014, la SENATEL solicita a este Organismo Técnico de Control realizar
el anélisis legal de las personas naturales o juridicas, empresas publicas o privadas
propietarias de redes fisicas de telecomunicaciones, que han incurrido en el
incumplimiento, cumplimiento, cumplimiento parcial y cumplimiento extemporaneo de
la presentacion de los diagramas georeferenciados de sus redes fisicas establecido en
la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013./ Del anélisis efectuado por la Direccién
Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones, en Memorando DST-2015-
00208 de 4 de febrero manifiesta que °...se concluye que CONECEL S.A. presta
servicios de telecomunicaciones y de valor agregado de los cuales posee redes fisicas
obligadas a ser georeferenciadas en cumplimiento de la Resolucién TEL-445-20-
CONATEL-2013 sin embargo dicha empresa a fecha 25 de septiembre de 2014
entreg6 parcialmente la informacion de georeferenciacion./ Por lo que, de ratificarse el
hecho determinado en el Memorando DST-2015-00208 de 4 de febrero de 2015,
CONECEL S.A. habria inobservado su obligacion de cumplir las Resoluciones del
CONATEL establecida en Ja Clausula 12.17 del Contrato de Concesion, y su ﬁ/

obligacién de presentar a la SENATEL en el plazo de 1 afio a partir de la publicacion
den el Registro Oficial de la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013, esto es hasta el

| : ;L :
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25 de septiembre de 2014, los diagramas geo referenciados de las redes fisicas
instaladas en el pais, con el grado de detalle suficiente, en los formatos establecidos
por la SENATEL, obligacién establecida en el articulo 2 de la Resoluciéon 455-20-
CONATEL-2013 de 29 de agosto de 2013, publicada en el Registro Oficial No. 088 de
25 de septiembre de 2013; incurriendo en la infraccion tipificada en el articulo 28, letra
h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, que establece que
constituye infraccion: "Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las
disposiciones legales, reglamentarias ©o confractuales en materia de
telecomunicaciones’, sujeta a una de las sanciones sefialadas en el articulo 29 ibidem,
considerando la gravedad de la falta, el dafo producido y la reincidencia en su
comisién, sin perjuicio de la reparacion de los dafios ocasionados.”

2.2, ARGUMENTOS DE LA OPERADORA

La compariia CONECEL S.A., dio contestacion a la Boleta Unica No. DJT-2015-0021
de 12 de febrero de 2015, mediante escrito ingresado en esta Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones el 26 de febrero de 2015, con hoja de tramite No.
C00018 y en lo principal argumenté:

“(..)1. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

La Boleta toma como sustento (i) el Informe de Control Juridico No. 1J-DJT-2015-059
realizado por la Direccion Nacional Juridica de Telecomunicaciones; y, (i) el
Memorando DST-2015-00208 elaborado por la Direccién Nacional de Control de
Servicios de Telecomunicaciones, los cuales sefialan como supuesto incumplimiento lo
siguiente:

' {...) se concluye que CONECEL S.A. presta servicios de telecomunicaciones y
de valor agregado de los cuales posee redes fisicas de telecomunicaciones y de
valor agregado de los cuales posee redes fisicas obligadas a ser
georreferenciadas en cumplimiento de la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013
sin embargo dicha empresa a fecha 25 de septiembre de 2014 entregé
parcialmente la informacién de georeferenciacion incumpliendo lo dispuesto en
el Articulo 2 de la antes referida resolucion’

En base a lo establecido en la Clausula 51 del Contrato de Concesién, que establece
que ‘en cuanto a las infracciones de caracter legal se observara lo preceptuado por la
legislacién aplicable”, la Boleta imputa el supuesto cometimiento de la infraccién
determinada en el literal h) del Articulo 28 de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

'Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes:
{...) h) Cualquier otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones.’

La respuesta a esta Boleta Unica DJT-2015-0021, se la da en respuesta y bajo los
preceptos de la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones publicada en el Registro Oficial No. 439 del 18 de febrero de 2015,
que a su tenor dice:

‘Tercera: Los juzgamientos administrativos iniciados con anterioridad al
momento de la promulgacion de esta Ley se tramitaran por parte de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones siguiendo Ios
procedimientos previstos en la legislacién anterior y se aplicaran las sanciones
J/igentes a la fecha de la omisién de la infraccion.’ O

e
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1.1 RESPECTO DE LA OBLIGACION DE CONECEL DE ENTREGA DE LOS
DIAGRAMAS GEOREFERENCIADOS DE SUS REDES FiSICAS

Como es de su conocimiento Sefior Director, CONECEL S.A., asi como todas las
personas naturales o jurldicas, empresas publicas o privadas propietarias de redes
flsicas de telecomunicaciones poseen la obligacién de presentar a la Secretarfa
Nacional de Telecomunicaciones los diagramas georeferenciados de sus redes ffsicas,
en un plazo de 1 (un) aflo a partir de la publicacién oficial de la Resolucién TEL-445-20-
CONATEL-2013, esto es hasta el 25 de septiembre del 2014.

Por un acuerdo verbal con personal de la entonces Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el 25 de septiembre de 2014, enviamos a dicha entidad un
archivo digital con la informacién requerida de forma parcial, sefialando que es la
primera entrega de varias a efectuarse sin perjuicio de remitir la misma informacién
formalmente mediante oficio; tal informacién presentada ante la Autoridad de
Telecomunicaciones fue ratificada formalmente con el envio del Oficio GR-2014-2014
de 16 de octubre de 2014, al cual se anexé un (1) CD con la informacién previamente
remitida el 25 de septiembre de 2014 via correo electrénico.

Con oficio No. SENATEL-DGGST-2014-1571-0F de 17 de noviembre de 2014, suscrito
por el Ing. Marcelo Antonio Avendafio Mora, la SENATEL en respuesta a nuestro
correo electrénico de fecha 25 de septiembre de 2014 y del Oficio GR-2014-2014 sobre
la forma de entrega parcial de la informaciébn contenida en el Articulo 2 de fa
Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013, ratifica tacitamente el acuerdo verbal antes
indicado al indicar lo siguiente:

" (...) me permito comunicarle que una vez revisada la documentacion adjunta a
fa comunicacién GR-2014-2014 de fecha 16 de octubre de 2014 y al correo
electrénico de fecha 25 de septiembre de 2014, esta Direccion realiza el reqistro
del cumplimiento de la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013" (lo subrayado nos
pertenece)

De lo descrito en los parrafos anteriores se desprende que la SENATEL valid6 y acepté
nuestra forma de presentacién de la informacién contenida en el Articulo 2 de la
Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013, particular que se evidencié en el oficio No.
SENATEL-DGGST-2014-1571-OF.

1.2 RESPECTO A LA OMISION DE ELEMENTOS EN LA BOLETA UNICA NO. DJT-
2015-0021

Ingeniero Augusto Espin, el acto administrativo, segin Garcia de Enterria es

"La declaracién de voluntad, de juicio de conocimiento, o de deseo de realizada
por la administraciéon en ejercicio de una potestad administrativa distinta de la
potestad reglamentaria. "

Asf mismo, el Doctor Marco Morales lo defini6 como "una declaracion unilateral de
voluntad de autoridad competente que versa sobre asuntos de la Administracion
Publica y que tiene efectos juridicos de orden particular”

Es apropiado agregar que los actos administrativos incluyen dos elementos esenciales
para su existencia que constituyen el mérito y la legitimidad. En este sentido el mérito
de conformidad con Jaime Santofimio Gamboa se refiere a "la oportunidad y
conveniencia para la expedicion del acto administrativo. (...) Implica todo un
Jjuicio de valoracién por quien ejerce funciones administrativas para que todos
los actos expedidos sean realmente beneficiosos y acordes con los intereses
generales. ". Q

456»,\;1.
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Se desprende que el mérito incluye el fundamento de los actos administrativos,
que en el derecho administrativo se entiende como el deber de motivacién de los
mismos, situacién que permite legitimar el acto y que el administrado conozca de
manera Integra el fondo y soporte de dicho acto, para hacer ejercicio de derecho de
contradiccion.
Criterios doctrinales que ha sido recogido por el Tribunal Constitucional, asi:

"QUINTO.- Un acto administrativo no es formalmente perfecto y por lo tanto
intangible, si no estéd motivado, pues, la circunstancia de que la administracién
no obre arbitrariamente, sino en los limites que el ordenamiento juridico legal le
impone, hace imprescindible que sus decisiones expresen los motivos de hecho
y de derecho que concurren para determinar su legitimidad. La Constitucion
Politica de la Republica asi lo dispone cuando en su articulo 24 numeral 13
preceptia: "Las resoluciones de los poderes publicos que afecten a las
personas, deberan ser motivadas. No habra tal motivacion si en la resolucién no
se enunciaren normas o principios juridicos en que se hayan fundado, y si no se
explicare la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho..."La
violacion de este deber juridico acarrea no solo la nulidad del acto, por violacién
a la norma, sino que ademas hace responsable civilmente al Estado, por expreso
mandato del Art. 22 de la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y
Prestacion de Servicios por parte de la Iniciativa Privada y su Reglamento que,
aunque son anteriores a la Constitucion, también prevén la obligacién de motivar
los actos de la administracién publica en los articulos 31 y 20, respectivamente;
disposiciones que deben ser interpretadas en el nuevo orden constitucional, en
virtud del cual todas las resoluciones de los poderes publicos deben ser
motivadas.

SEXTA.- Del analisis del acto impugnado este no se encuentra motivado, ya que
solo se limita a manifestar el cambio administrativo y la base legal en que se
apoya, sin que se mencione las circunstancias o la justificacion de dicho
traslado, lo que ocasiona que la autoridad administrativa violente el derecho de la
accionante”.

En conclusién, como conoce y en base a la Doctrina expuesta, uno de los elementos
principales y que no pueden faltar o pueden ser omitidos en un Acto Administrativo,
como lo es Ja Boleta Unica, materia del presente, es la MOTIVACION.

1.2.1 EL MOTIVO, LA MOTIVACION Y SU AUSENCIA

[.]

Ingeniero Augusto Espin, ;Cémo conocer la razonabilidad de la Boleta Unica DJT-
2015-0021, si el mismo no considera el oficio No. SENATEL-DGGST-2014-1571-OF de
17 de noviembre de 2014, suscrito por el Ing. Marcelo Antonio Avendafio Mora?. Ello,
resulta imposible, porque la prueba de la falta de arbitrariedad s6lo puede darse con la
demostracion de su razonabilidad, al contrastarse la decisién tomada con las razones
que se han invocado por la propia autoridad para tomaria, elementos valorativos que
estdn ausentes en la Boleta dictada.

[]

El Ingeniero Fabian Jaramillo Palacios, motiva la Boleta Unica DJT-2015-0021 en el
Memorando DST-2015-00208 elaborado por al SUPERTEL, en el que indica lo
siguiente:

"b) El prestador de servicios de telecomunicaciones CONECEL mediante correo
electrénico de 25 de septiembre expresa "Cabe senalar que a partir de la presente
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fecha, CONECEL procedera a remitir varias entregas la totalidad de huestra red,
conforme la mencionada Resolucién”

La Autoridad de Telecomunicaciones omite en su motivacién del acto administrativo en
mencion, el oficio No. SENATEL-DGGST-2014-1571-OF de 17 de noviembre de 2014,
suscrito por el Ing. Marcelo Antonio Avendafio Mora, el cual expresamente sefiala y
registra el cabal cumplimiento de nuestra representada a lo dispuesto en la Resolucién
TEL-445-20-CONATEL-2013 y al mismo tiempo acepta de forma implicita la manera de
entrega de la informacion, pacta en forma verbal con un funcionario de la ex SENATEL.

Ingeniero Augusto Espin, la presunta infraccién, sélo puede darse cuando se
compruebe en primer lugar, que incumplimos en nuestras obligaciones legales por la
no presentacion de la informacién requerida en la Resolucién def aflo 2013, y en
segundo, que lo indicado en el oficio de noviembre del 2014, es totaimente falaz y
carece de todo sustento legal y factico. Es asi como la Autoridad de la cual emané la
Boleta Unica DJT-2015-0021, debié a la hora de evaluar el real incumplimiento no solo
el correo electrénico de 25 de septiembre, sino toda la documentacion relacionada a 1os
diagramas georeferenciados de la redes fisicas.

[.]
2. SOLICITUD
Conforme se ha evidenciado:

. CONECEL como empresa responsable y cabal cumplidora de sus obligaciones,
dando fiel cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013
de fecha 29 de agosto de 2013 y publicada en el Registro Oficial No. 088 de 25 de
Septiembre de 2013, entregé a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
mediante correo electronico de 25 de septiembre de 2014, archivo digital con la
Informaciéon Georreferenciada de nuestras Redes Fisicas, fo cual fue ratificado
mediante Oficio GR-2014-2014 de 16 de octubre de 2014, al cual se anex6 un (1) CD
con la informacion previamente remitida.

. La Superintendencia de Telecomunicaciones al momento de emitir la Boleta
Unica, no consideran el oficio No. SENATEL-DGGST-2014-1571-OF de 17 de
noviembre de 2014 suscrito por el ing. Marcelo Antonio Avendafio Mora que contiene el
reconocimiento y aceptacién de la forma en que presentaremos la informacion
requerida en el Articulo 2 de la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013. La omisién
descrita implica una falta de motivacién del acto administrativo, contraviniendo nuestro
marco constitucional.

En virtud de lo expuesto y las pruebas aportadas, solicitamos a vuestra Autoridad, se
sirva ordenar el archivo del expediente de juzgamiento iniciado con Boleta DJT-2015-
0021.”

2.3. PRUEBAS

La Ex SUPERTEL presentd como prueba de cargo, el Memorando DST-2015-00208
de 4 de febrero de 2015, elaborado por la Direccion Nacional de Control de Servicios
de Telecomunicaciones.

La compafia CONECEL S.A. en el escrito de contestacién a la Boleta Unica,

ingresado a esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el 26 de

febrero de 2015 con hoja de trdmite No. C00018, solicita se agregue como prueba de
é{su parte copias de los siguientes documentos:
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“Oficio No. GR-2014-2014 de 16 de octubre de 2014. v
Oficio Nro. SENATEL-DGGST-2014-1571-OF de 17 de noviembre de 2014,
suscrito por el Ing. Marcelo Antonio Avendarno Mora.”

MOTIVACION

La Direccién Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones, analizé en
detalle los argumentos y pruebas de descargo expuestos por la comparfia CONECEL
S.A. en la contestacion a la Boleta Unica y mediante Memorando ARCOTEL-2015-
DST-C-00024 de 3 de marzo de 2015, emiti6 el siguiente criterio técnico:

“(...) ANALISIS DE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Respecto al comunicado presentado por el Seflor (sic) Abogado Patrocinador de
CONECEL S.A., es necesario sefialar lo siguiente:

a) La Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013 de 29 de agosto de 2013 y

publicada en el Regqistro Oficial No. 088 de 25 de septiembre de 2013, establece lo
siquiente:

'ARTICULO DOS.- Otorgar el plazo de hasta 1 (un) afio a partir de la publicacién de la
presente Resolucién en el Reqistro Oficial, para que todas las personas naturales o
jurfdicas, empresas publicas o privadas propietarias de redes fisicas de
telecomunicaciones, presenten a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, 108
diagramas geo referenciados de sus redes fisicas instaladas en el pafs, incluyendo la
ubicacion, longitud, nimero de cables aéreos y la ubicacién y longitud de las redes
subterraneas, numero y dimensiones de los ductos y canales (incluyendo el nimero de
cables), con el grado de detalle suficiente; esta documentacién se debera entregar en
soporte digital, en los formatos que establezca la SENATEL para el efecto.” (Subrayado
me pertenece)

De Io cual se colige que el plazo para el cumplimiento de la entrega de la informacién
de diagramas georeferenciados de las redes fisicas fue el 25 de septiembre de 2014,
debiendo a tal fecha, la empresa CONECEL S.A., entregar la totalidad de /a
informacién requerida en dicha resolucién. Se debe puntualizar que la resolucién en
cuestion no prevé plazos adicionales o entregas parciales posteriores a la fecha de
vencimiento de dicho plazo.

b) El prestador CONECEL S.A. hace referencia a acuerdos verbales con
servidores de la ex SENATEL, respecto de la entrega de la informacién de manera
parcial y de manera extemporénea al plazo establecido en la Resolucion TEL-445-20-
CONATEL-2013, sin embargo se debe notar que la resolucién en mencion fue emitida
por el entonces Organismo Regulador y que todo cambio en el plazo establecido por
dicha entidad debié ser motivada mediante otro acto administrativo o emisién de una
nueva resolucion.

c) El prestador CONECEL S.A. menciona que con oficio GR-2014-2014 de 16 de
octubre de 2014 enfregd la totalidad de la informacién en cumplimiento de la
Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013, dicha entrega se valida con el oficio No.
SENATEL-DGGST-2014-1571-OF de 17 de noviembre de 2014, suscrito por el Ing.
Marcelo Antonio Avendafio Mora, en el cual se indica lo siguiente:

...me permito comunicarle que una vez revisada la documentacién adjunta a la

Lﬁgomunicacién GR-2014-2014 de fecha 16 de octubre de 2014 y al correo electrénico de

&Mﬁ
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fecha 25 de septiembre de 2014, esta Direccién realiza el registro del cumplimiento de
la Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013."

Lo cual valida que el prestador CONECEL S.A. ha entregado toda la informacién
requerida en la respectiva resolucion, pero de manera extemporanea.

Por lo expuesto, esta Direccién Nacional considera que desde el punto de vista
técnico, la operadora CONECEL S.A. no ha desvirtuado el hecho imputado en la
Boleta Unica No. DJT-2015-0021, sin embargo esta Direccion Nacional considera
como atenuante el hecho de que la operadora posterior a la fecha limite de
entrega de la informacién, presenté toda la informacién, completando Ilo
requerido en la Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013.” (Enfasis incorporado)

Del analisis de los argumentos de descargo presentados por la comparia CONECEL
S.A. y el criterio técnico contenido en el Memorando ARCOTEL-2015-DST-C-00024 de
3 de marzo de 2015, la Direccidon Nacional Juridica de Telecomunicaciones de esta
Agencia, mediante Informe Juridico 1J-DJT-C-2015-016 de 17 de marzo de 2015,
emitié el siguiente criterio:

“Esta Direccién desde el punto de vista juridico realiza el anélisis de los argumentos
presentados por la Operadora, a fin de cumplir con las garantias constitucionales del
debido proceso y el derecho a la defensa consagrados en el articulo 76 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador.

El hecho atribuido en la Boleta Unica es el presunto incumplimiento de la Clausula
DOCE PUNTO DIECISIETE (12.17) del Contrato de Concesién, debido a que la
Operadora habria inobservado el articulo 2 de la Resolucién TEL-445-20-CONATEL-
2013 de 29 de agosto de 2013 y publicada en el Registro Oficial No. 088 de 25 de
septiembre de 2013, al haber presentado parcialmente la informacién de
georeferenciacion dentro del plazo establecido, conforme lo determinado en el
Memorando DST-2015-00208 de 4 de febrero de 2015, elaborado por la Direccién
Nacional de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la Ex SUPERTEL.

Analizados los argumentos de descargo expuestos por la compania CONECEL S.A., se
constata que los mismos estan relacionados con el hecho atribuido materia del
presente procedimiento, por lo que han sido objeto de revisién y analisis técnico por
parte de la Direccién Nacional de Control de Servicio de las Telecomunicaciones que
en Memorando ARCOTEL-2015-DST-C-00024 de 3 de marzo de 2015 emitié criterio
técnico, sefialando que ‘...la Operadora técnicamente no ha desvirtuado los
hechos imputados en la Boleta Unica DJT-2015-0021, sin embargo esta Direccién
Nacional considera como atenuante el hecho de que la operadora posterior a la
fecha limite de entrega de informacién, presentdé toda Ila informacion,
complementando lo requerido en la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013.’
(Enfasis incorporado)

En el escrito de contestacién a la Boleta Unica, la Operadora hace referencia al oficio
GR-2014-2014 de 16 de octubre de 2014 mediante el cual se entregé la totalidad de la
informacién en cumplimiento de la Resolucién TEL-445-20-CONATEL-2013; la entrega
de informacién que se ratifica con el oficio No. SENATEL-DGGST-2014-1571-OF de 17
de noviembre de 2014, suscrito por ef Ing. Marcelo Antonio Avendafio Mora. De la
revision de la documentacion antes descrita, se desprende que lo argumentado por la
Operadora tiene sustento documental y por ende, se confirma que la CONECEL S.A.
entregd toda la informacién requerida en la respectiva Resolucién, pero de manera
extemporanea.

La Operadora argument6 también que se han omitido elementos en la Boleta Unica No.

DJT-2015-0021, centrando su defensa en la premisa equivocada de que la Boleta
/élUnica es un acto administrativo y en la ausencia de motivacion de la misma. Al
L=
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respecto es necesario seflalar que conforme lo establecido en el Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la SUPERTEL, el articulo 7 hace
referencia a la Etapa de Investigacién y sefiala que 'Cuando en el ejercicio de las
actividades propias de este Organismo Técnico de Control, ligadas al cumplimiento de
sus planes: estratégico de control y de trabajo; o, en virtud de denuncias o reclamos
que se llequen a presentar, se detecte una accién u omisién, contraria al ordenamiento
juridico y que compete conocer a la Superintendencia de Telecomunicaciones, se
procedera a realizar las investigaciones encaminadas a determinar el hecho y sus
circunstancias (...) El resultado de las actividades y diligencias de investigacién, debera
encontrarse claramente detallado en el informe técnico, en la forma que se establece
en este Instructivo. Si el hecho determinado puede ser constitutivo de una infraccion, el
informe técnico seré remitido al drea Jurldica de acuerdo a la jurisdiccion y materia, la
que realizard el andlisis sobre la procedencia de iniciar o no, un procedimiento
sancionador, (...)' Del referido texto, se colige que la Direccién Nacional Juridica de
Telecomunicaciones en base al hecho reportado por la Direccion Nacional de Control
de Servicios de Telecomunicaciones, mediante Memorando DST-2015-00208 de 4 de
febrero de 2015, que sefiala que la Operadora 'a fecha 25 de septiembre de 2014
entregé parcialmente la informacion de georeferenciacién incumpliendo lo dispuesto en
el Articulo 2 de la antes referida resoluciéon.’, y en estricto cumplimiento del Instructivo
para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la SUPERTEL, elabor6 la Boleta
Unica con la cual se dio inicio al presente procedimiento.

Adicionalmente, procede aclarar que el articulo 76, numero 7, letra I), de la Constitucion
de la Repablica del Ecuador al cual la Operadora recurre en su argumento, seftala que
deben ser motivadas las Resoluciones que emita la administracién, mas la Bolefa
Unica por definicién no constituye una Resolucién, ni tampoco constituye un acto
administrativo, puesto que no es una declaracién unilateral que produzca efectos
juridicos individuales de forma directa e inmediata, y mas bien se debe concebir a
la Boleta Unica como un aviso o anuncio, mediante el cual la Ex Superintendencia de
Telecomunicaciones alert6 al administrado, en garantia del derecho fundamental de fa
defensa previsto en el articulo 76, numero 7, letra a) de la Constitucién, del inicio de un
procedimiento en su contra, en forma previa a imponer de ser el caso una sancién,
debiendo entonces la Boleta Unica, contener como 'elementos minimos' el hecho
imputado, la norma que se controla y la posible infraccién en la que podria incurrir, ya
que la identificacién de la norma controlada es lo que orienta el sentido de la defensa;
y, finalmente la sancién aplicable, datos especificos que constan en la Boleta Unica,
segun la jurisprudencia comparada’, a fin de que el expedientado pueda defenderse del
acto atribuido en la misma.

En definitiva, la documentacién entregada por la Operadora a esta Agencia de
Regulacion y Control de la Telecomunicaciones en los oficios que requiere considerar
como pruebas a su favor, no contienen elementos que contradigan el hecho atribuido y
la responsabilidad de la compafila CONECEL S.A., ya que no demuestran que la
Operadora haya remitido dentro del plazo estipulado en la Resolucién TEL-445-20-
CONATEL-2013 la informacién referente a la geo referenciacion.

Luego del anélisis de los argumentos presentados por la Operadora en la contestacion
a la Boleta Unica DJT-2014-0021 de 12 de febrero de 2015, la Direccién Nacional de
Control de Servicios de Telecomunicaciones raltifica desde el punto de vista técnico el
incumplimiento, de acuerdo con el criterio emitido en Memorando ARCOTEL-2015-
DST-C-00024 de 3 de marzo de 2015. Esta Direccion Nacional Juridica de
Telecomunicaciones recomienda considerar el citado Memorando por su carécter

4 o
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técnico y especializado como prueba suficiente para destruir la presuncion de inocencia
de la expedientada.

En virtud de lo analizado, corresponde expedir Resoluciébn declarando el
incumplimiento por parte de la compafilfa CONECEL S.A. de lo dispuesto en la Cldusula
DOCE PUNTO DIECISIETE (12.17) del Contrato de Concesion, la comisién de la
infraccibn tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada; e imponiendo la sancion respectiva, considerando la recomendacién
técnica como atenuante de la presentacién extemporanea realizada por la Operadora.”

n. RESOLUCION

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales, la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL), RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR que la comparia CONECEL S A. present6 fuera del plazo
establecido en el articulo 2 de la Resolucion TEL-445-20-CONATEL-2013 de 29 de
agosto de 2013, la informacién de diagramas geo referenciados de sus redes fisicas
instaladas en el pais, incumpliendo su obiigacién contenida en la Clausula DOCE
PUNTO DIECISIETE (12.17) del Contrato de Concesién; por lo tanto, incurre en la
infraccion tipificada en el articulo 28, letra h) de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 2.- AMONESTAR a la compania CONECEL S.A. por el incumplimiento
declarado en el articulo 1, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 29 letra a) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Articulo 3.- NOTIFICAR esta Resolucién a la compafiia CONECEL S A., cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC. es el No. 1791251237001, en su domicilio
ubicado en la Av. Amazonas 6017 y Rio Coca, Edificio ETECO, piso 3 de la ciudad de
Quito, provincia Pichincha y en los correos electronicos: vnakagawa@claro.com.ec,
pfalconc@claro.com.ec, mgranjar@claro.com.ec y lguerrap@claro.com.ec; y, a las
Direcciones respectivas de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

Notifiquese y cumplase.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito

DIRECTC RA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL) Q.

Verénicé;ﬁerovi/ Estebargczano/ Diana%gel@
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