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E l  p r e s e n t e  b o l e t í n  m u e s t r a  i n f o r m a c i ó n  e s t a d í s t i c a  c o n  c o r t e  a l  ú l t i m o
t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4  E s  a s í  q u e  s e  p r e s e n t a r á ,  a  t r a v é s  d e
i n d i c a d o r e s  e s t a d í s t i c o s ,  e l  e s t a d o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  t e l e f o n í a  f i j a ,
s e r v i c i o  m ó v i l  a v a n z a d o ,  a c c e s o  a  i n t e r n e t ,  a u d i o  y  v i d e o  p o r
s u s c r i p c i ó n ,  y  e l  r e s t o  d e  s e r v i c i o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  e n  E c u a d o r ,
l o  c u a l  p e r m i t i r á  v i s u a l i z a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  d e  e s t o s
m e r c a d o s .

E n  e s t e  c o n t e x t o  p o d e m o s  d e s t a c a r  q u e  e l  s e r v i c i o  d e  T e l e f o n í a  F i j a
a l c a n z ó  u n a  d e n s i d a d  d e l  6 . 8 1 % ,  y  q u e  e l  p r e s t a d o r  C N T  E P  c o n t i n ú a
o b t e n i e n d o  l a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  c o n  e l  7 3 . 2 %  d e
a b o n a d o s  r e g i s t r a d o s  a  n i v e l  n a c i o n a l .

P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  1 0 3 . 4 2 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n  e l  p a í s  t i e n e  a c c e s o  a l
S e r v i c i o  M ó v i l  A v a n z a d o  (  S M A )  y  C O N E C E L  S . A . ,  e s  e l  p r e s t a d o r  q u e
t i e n e  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  a b o n a d o s  c o n  e l  5 3 . 2 9 %  d e l  t o t a l
r e g i s t r a d o s .

E l  S e r v i c i o  d e  A c c e s o  a  I n t e r n e t  ( S A I ) ,  c o n s t i t u y e  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s
d e  m a y o r  i n t e r é s  p o r  p a r t e  d e l  E s t a d o  y  c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l ,  p u e s  a
p a r t i r  d e  s u  a c c e s o  s e  p u e d e  c o a d y u v a r  e n  u n a  m e j o r a  e n  l a  p r e s t a c i ó n
d e  s e r v i c i o s  b á s i c o s  c o m o  e d u c a c i ó n ,  s a l u d ,  g o b i e r n o ,  c o m e r c i o ,  e t c .

P a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  1 7 . 4 8 %  d e  l a  c i u d a d a n í a
m a n t i e n e  c o n t r a t a d a  u n a  c u e n t a  d e  i n t e r n e t  f i j o  y  l a s  p r o v i n c i a s  d e
G u a y a s  y   P i c h i n c h a  s o n  l a s  q u e  p o s e e n  m a y o r e s  p o r c e n t a j e s  d e
s u s c r i p c i ó n  c o n  e l  2 8 . 4 %  y  2 7 . 7 %  r e s p e c t i v a m e n t e ;  e l  i n t e r n e t  m ó v i l
c u e n t a  c o n  e l  6 5 . 6 %  d e  p e n e t r a c i ó n ,  s i e n d o  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  h a
t e n i d o  u n  i m p o r t a n t e  c r e c i m i e n t o .  L o s  d a t o s  d e  b a n d a  a n c h a  f i j a ,  s e
p r o c e s a n  e n  E c u a d o r  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s  c r i t e r i o s  e x p u e s t o s  p o r  l a
U n i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  ( U I T )  q u e  c o n s i d e r a  c o m o
b a n d a  a n c h a  a  a q u e l l a s  v e l o c i d a d e s  i g u a l e s  o  s u p e r i o r e s  a  2 5 6  k b p s  y  a
l a  r e g u l a c i ó n  e c u a t o r i a n a ,  e n  d o n d e  s e  e s t a b l e c e  c o m o  b a n d a  a n c h a  a
l a s  v e l o c i d a d e s  i g u a l e s  o  s u p e r i o r e s  a  1 0 2 4  k b p s .
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E n  e l  S e r v i c i o  d e  A u d i o  y  V i d e o  ( A V S )  p o r  s u s c r i p c i ó n ,  l a  d e n s i d a d  a  d i c i e m b r e
d e l  a ñ o  2 0 2 4  r e g i s t r ó  u n  6 . 6 0 % , s i e n d o  l a  m o d a l i d a d  d e  t e l e v i s i ó n  c o d i f i c a d a
s a t e l i t a l  l a  q u e  p o s e e  u n a  m a y o r  d e m a n d a  c o n  e l  5 9 . 0 3 % .    

E l  n ú m e r o  d e  t e r m i n a l e s  d e l  s e r v i c i o  t r o n c a l i z a d o  r e g i s t r a  a  d i c i e m b r e  d e
2 0 2 4  u n  t o t a l  d e  5 . 5 3 7  E s t e  s e r v i c i o  e s  d e m a n d a d o  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  l a
p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .

E l  S e r v i c i o  p o r t a d o r  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  e s  u n  s e r v i c i o  f u n d a m e n t a l  e n  l a
p r e s t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  E c u a d o r  y a  q u e  p r o p o r c i o n a  l a  c a p a c i d a d
n e c e s a r i a  p a r a  t r a n s m i s i ó n  d e  s e ñ a l e s  e n t r e  p u n t o s  d e  t e r m i n a c i ó n  d e f i n i d o s
d e  l a  r e d  p e r m i t i e n d o  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o
n a c i o n a l .  L a s  e s t a d í s t i c a s  d e  e s t e  s e r v i c i o  m u e s t r a n  q u e  a  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o
2 0 2 4 ,  s e  c u e n t a  c o n  u n  t o t a l  d e  2 . 3 5 8 . 3 5 8  e n l a c e s .  E n  e l  p e r i o d o  d i c i e m b r e
2 0 2 3  -  d i c i e m b r e  2 0 2 4  s e  e v i d e n c i a  u n  c r e c i m i e n t o  d e l  6 . 0 4 %  d e l  t o t a l  d e
n ú m e r o  d e  e n l a c e s .

E n  e s t a  p e r s p e c t i v a  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n d i c a d o r e s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  l a
g e n e r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e s t a d í s t i c a ,  r e v i s t e n  s i n g u l a r  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l
d e s a r r o l l o  d e  p o l í t i c a s  y  p a r a  l a  a c t i v i d a d  r e g u l a t o r i a  y a  q u e  p e r m i t e n
d e t e r m i n a r  e l  e s t a d o  i n i c i a l  d e l  m e r c a d o  q u e  s e  p r e t e n d e  a n a l i z a r ,
o b s e r v a n d o  s u  c o m p o r t a m i e n t o ,  n e c e s i d a d e s  y  t e n d e n c i a s  d e  t a l  m a n e r a  q u e
s e  p u e d a  d e s a r r o l l a r  e  i m p l e m e n t a r  a c c i o n e s  e f e c t i v a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  e l
o b j e t i v o  d e s e a d o .



1 . 1 .  E v o l u c i ó n  d e  l í n e a s  i n s t a l a d a s  d e l  s e r v i c i o
d e  t e l e f o n í a  f i j a

A l  f i n a l i z a r  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  n ú m e r o  d e  l í n e a s  r e p o r t a d a s  p o r
l o s  p r e s t a d o r e s  d e l  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  f i j a  e n  E c u a d o r ,
a l c a n z ó  u n  t o t a l  d e  1 . 2 1 8 . 3 5 4  e n t r e  l í n e a s  d e  a b o n a d o  y
l í n e a s  p a r a  t e r m i n a l e s  d e  u s o  p ú b l i c o ,  p r e s e n t a n d o  u n a
d e n s i d a d  d e l  6 . 8 1 % .  E s t e  ú l t i m o  i n d i c a d o r ,  o b t u v o  s u  v a l o r
m á s  a l t o  e n  e l  m e s  d e  n o v i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 5  c o n  u n a
d e n s i d a d  d e l  1 5 , 4 4 % .  E s  a s í  q u e  a  p a r t i r  d e  e s e  a ñ o  e l
s e r v i c i o   r e f l e j a  u n a  t e n d e n c i a  a  l a  b a j a ;  a l  i g u a l  q u e  h a
o c u r r i d o  e n  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o :  B r a s i l ,  C h i l e ,
C o l o m b i a ,  P e r ú  y  V e n e z u e l a .

1.SERVICIO DE TELEFONÍA                      
FIJA
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FIGURA 1. EVOLUCIÓN LINEAS INSTALADAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA 

BASE: LINEAS INSTALADAS DE TELEFONÍA FIJA
(ESTADÍSTICAS)

FUENTE: ARCOTEL
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1.2. Líneas instaladas por tipo de
acceso

A diciembre del 2024, las líneas instaladas
por acceso de telefonía fija (abonados y
terminales telefónicos de uso público),
representan el 97,53% (1.188.317) que
corresponden a tipo de acceso
convencional-alámbrico (cobre, fibra
óptica) y apenas el 2,47% (30.037) son
atendidas por medio inalámbrico (FWA,
CDMA 450); esta proporción se ha
mantenido históricamente, demostrando
de esta forma que los medios
convencionales aún son los
predominantes para proporcionar el
servicio y los medios inalámbricos son
utilizados para atender zonas en las cuales
existen dificultades para la instalación de
líneas convencionales.

FIGURA 2. LÍNEAS POR TIPO DE ACCESO STF

BASE: LINEAS INSTALADAS DE TELEFONÍA FIJA (ESTADÍSTICAS)FUENTE:
ARCOTEL

1.3.       Líneas instaladas por provincia

Al mes de diciembre del año 2024, el 63,2% de líneas instaladas a nivel nacional se encuentran
concentradas en las tres principales provincias del país: Pichincha con el 35.9%, Guayas con un
18.4% y Azuay con el 8,9%.
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FIGURA 3. LÍNEAS INSATALADAS STF POR PROVINCIA 
BASE: LÍNEAS INSTALADAS DE TELEFONÍA FIJA (ESTADÍSTICAS)FUENTE: ARCOTEL
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73.2 %

7.2 %

14 %

2.5 %

2.2 %

1 %

1.4.       Participación de mercado

A diciembre del año 2024, el 73,2% de líneas instaladas registradas de telefonía fija a nivel
nacional son proporcionadas por el prestador CNT E.P. quien posee la mayor participación en
el mercado; a la fecha se registran 6 empresas que disponen de un título habilitante para
brindar el servicio.
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FIGURA 4. PARTICIPACIÓN DE MERCADO  DE LÍNEAS INSTALADAS STF BASE: LINEAS INSTALADAS DE TELEFONÍA FIJA
(ESTADÍSTICAS)

FUENTE: ARCOTEL



E l  S M A  h a  p r e s e n t a d o  v a r i a c i o n e s  d e  c r e c i m i e n t o  a n u a l e s  d e b i d o  a
l a s  c o n s t a n t e s  d e p u r a c i o n e s  q u e  s u f r e n  l a s  b a s e s  i n t e r n a s  d e  l o s
o p e r a d o r e s  d e l  s e r v i c i o .  P a r a  e l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4  l a  d e n s i d a d
d e l  S M A   a l c a n z ó  E L  1 0 3 . 4 2 % .

L o s  h e c h o s  q u e  s e  s u s c i t a r o n  e n t r e  l o s  a ñ o s  2 0 1 4  y  2 0 1 5 ,  q u e
i m p a c t a r o n  s u s t a n c i a l m e n t e  e n  l a  s e r i e  h i s t ó r i c a  d e  l o s  d a t o s  d e
l í n e a s  a c t i v a s  d e l  S e r v i c i o  M ó v i l  A v a n z a d o ,  f u e  l a  e m i s i ó n  d e  l a  L e y
O r g á n i c a  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  s u  A r t . 3 4  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  q u e
e s t a b l e c i ó  e l  p a g o  d e  u n  p o r c e n t a j e  d e  l o s  i n g r e s o s  e n  f u n c i ó n  d e
l o s  r e p o r t e s  d e  l a s  l í n e a s  a c t i v a s  q u e  l a s  o p e r a d o r a s  r e p o r t a n  a  l a
A R C O T E L  p e r i ó d i c a m e n t e .  A r t í c u l o  q u e  f u e  d e r o g a d o  m e d i a n t e  e l
A r t . 1 2 7  d e  l a  L E Y  O R G Á N I C A  P A R A  E L  D E S A R R O L L O
E C O N Ó M I C O  Y  S O S T E N I B I L I D A D  F I S C A L ,  t r a s  l a  P a n d e m i a
C O V I D - 1 9 ”  e x p e d i d a  e n  n o v i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 1 ,
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2. SERVICIO MÓVIL AVANZADO
(SMA)

FIGURA 5. EVOLUCIÓN LÍNEAS ACTIVAS SMA  (%)
BASE: LÍNEAS ACTIVAS SMA (ESTADÍSTICAS) FUENTE: ARCOTEL

S e r v i c i o  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  d e l  s e r v i c i o  m ó v i l  t e r r e s t r e ,  q u e
p e r m i t e  t o d a  t r a n s m i s i ó n ,  e m i s i ó n  y  r e c e p c i ó n  d e  s i g n o s ,  s e ñ a l e s ,
e s c r i t o s ,  i m á g e n e s ,  s o n i d o s ,  v o z ,  d a t o s  o  i n f o r m a c i ó n  d e  c u a l q u i e r
n a t u r a l e z a

2.1. Evolución líneas activas del servicio móvil avanzado
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2 . 2  L í n e a s  a c t i v a s  p o r  m o d a l i d a d

L o s  s e g m e n t o s  d e  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b a j o  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  p r e p a g o  y
p o s p a g o  h a n  e v o l u c i o n a d o  a  l o  l a r g o  d e  l o s  a ñ o s ,  p e r m i t i e n d o  a l  u s u a r i o
a c c e d e r  a  n u e v o s  t i p o s  d e  s e r v i c i o s  q u e  l a  t e c n o l o g í a  a c t u a l  o f r e c e .  E n
d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4  e n  l a  m o d a l i d a d  p o s p a g o  s e  r e g i s t r a r o n  3 . 6 4 3 . 9 2 4  y
e n  l a  m o d a l i d a d  p r e p a g o  1 4 . 8 5 7 . 5 8 7  l í n e a s  a c t i v a s .
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FIGURA 6.LÍNEAS ACTIVAS SMA POR MODALIDAD DE SERVICIO

BASE: LÍNEAS ACTIVAS  SMA
FUENTE: ARCOTEL
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28.8 %

17.9 %

2 . 3  L í n e a s  a c t i v a s  p o r  t i p o  d e  s e r v i c i o

D e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 8  l a  c a n t i d a d  d e  l í n e a s  p o r
t i p o  d e  s e r v i c i o  h a  e v o l u c i o n a d o
c o n s t a n t e m e n t e .  P a r a  e l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 3 ,   
l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  l í n e a s  c o r r e s p o n d í a  a
l í n e a s  e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  s e r v i c i o  d e  v o z ,
a l  o b t e n e r  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  9 5 . 4 2 %  d e l
t o t a l  d e  t i p o  d e  s e r v i c i o s .  A  d i c i e m b r e  d e l
a ñ o  2 0 2 4 ,  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  l í n e a s  d e l
s e r v i c i o  m ó v i l  a v a n z a d o  c o r r e s p o n d e n  a
l í n e a s  d e  v o z  e  i n t e r n e t ,  a l  c o n t a r  c o n  1 0 . 5 6
m i l l o n e s  d e  a b o n a d o s  y  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l
5 7 , 0 7 % .  E s t e  c a m b i o  e s t á  i n f l u e n c i a d o  p o r  e l
u s o  d e  t e l é f o n o s  i n t e l i g e n t e s  ( s m a r t p h o n e )
c o n e c t a d o s  a  l a  r e d .
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Base: Líneas activas  SMA (Estadísticas)
Fuente: ARCOTEL

FIGURA 8. PARTICIPACIÓN DE MERCADO SMA

FIGURA 7.LÍNEAS
ACTIVAS SMA POR TIPO DE SERVICIO

BASE: LINEAS ACTIVAS  SMA (ESTADÍSTICAS)
FUENTE: ARCOTEL

2 . 4 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o

E n  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4  s e  r e g i s t r a  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o
d e l  5 3 , 5 2 %  p a r a  C O N E C E L  S . A . ,  2 8 . 5 1 %  p a r a  O T E C E L  S . A .  y  1 7 , 9 7 %  p a r a  l a
C N T  E P .
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E n  e l  p r e s e n t e  n u m e r a l ,  s e
a n a l i z a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l
S M A  a  t r a v é s  d e l  d e s p l i e g u e  d e
R a d i o b a s e s  q u e  s e  i m p l e m e n t a n
p a r a  p r e s t a r  e l  s e r v i c i o  m ó v i l
a v a n z a d o ,  e n  l a s  d i f e r e n t e s
t e c n o l o g í a s  2 G  ( C D M A ,  G S M ) ,
3 G  ( U M T S ) ,  4 G  ( L T E )  y  5 G ,  e n
l a s  b a n d a s  c o n c e s i o n a d a s  a  l o s
p r e s t a d o r e s  p o r  p a r t e  d e l
E s t a d o  e c u a t o r i a n o .

2.5. INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA)

A l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e  c u e n t a
c o n  u n  t o t a l  d e  2 1 . 8 2 7
r a d i o b a s e s  ( R B S )  i n s t a l a d a s  e n
t o d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  d e
e l l a s  e l  4 9 . 8 %  c o r r e s p o n d e  a l
o p e r a d o r  C O N E C E L  S . A . ,  e l
2 9 . 5 %  O T E C E L  S . A .  y  e l  2 0 , 7 %
C N T  E P . .

FIGURA 9.PORCENTAJE
DE RBS INSTALADAS POR PRESTADOR Y TECNOLOGÍA DIC 2024

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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E n  r e l a c i ó n  a l  c r e c i m i e n t o  d e  R B S  e n  e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r  u n
i n c r e m e n t o  d e  i n s t a l a c i o n e s  d e  r a d i o b a s e s  p o r  p a r t e  d e  l o s  3  p r e s t a d o r e s  d e
S M A ,  r e s p e c t o  a l  a ñ o  2 0 2 3 ;  s e  a p r e c i a  e l  c r e c i m i e n t o  p o r  p a r t e  d e  O T E C E L
S . A .  e n  4 . 2 % ,  C N T  E P  e n  7 . 6 % ,   y  C O N E C E L  S . A .  e n  3 . 5 % .

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL

L a s  g r á f i c a s  a  m o s t r a r  a  c o n t i n u a c i ó n  p e r m i t e n  o b s e r v a r  l a  t e n d e n c i a  e n  l a
i n s t a l a c i ó n  d e  r a d i o b a s e s  d e l  S M A  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  p r e s t a d o r e s ,
p u d i e n d o  e n f a t i z a r  e n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :

A l  a n a l i z a r  l a  g r á f i c a  d e  l a  t e c n o l o g í a  2 G  s e  o b s e r v a  q u e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 5  s e
c o m p l e t a  e l  a p a g a d o  d e  l a  r e d  C D M A  p o r  p a r t e  d e l  p r e s t a d o r  C N T .  P o r  o t r o
l a d o ,  s e  a p r e c i a  u n  d e c r e c i m i e n t o  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  2 0 1 5 - 2 0 2 4  e n  l a
i n f r a e s t r u c t u r a  2 G  p a r a  C O N E C E L  S . A .  y  O T E C E L  S . A .  

FIGURA 10.CRECIMIENTO DE RBS INSTALADAS POR PRESTADOR  (2014-2024)
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FIGURA 11.EVOLUCIÓN
RBS TECNOLOGÍA 2G INSTALADAS POR PRESTADOR

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL

E n  r e l a c i ó n  a  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  3 G ,  d u r a n t e  l o s  a ñ o s  2 0 0 9  -
2 0 2 0  e x i s t i ó  u n  c r e c i m i e n t o  c o n t i n u o  d e  l a s  r a d i o b a s e s  r e g i s t r a d a s  e n
A R C O T E L  e n  l a  t e c n o l o g í a  U M T S .

S i n  e m b a r g o  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 2 1  C O N E C E L  S . A  t u v o  u n  f u e r t e  d e c r e m e n t o ,
m i e n t r a s  q u e  O T E C E L  S . A  y  C N T  E P  a ú n  r e g i s t r a n  u n  i n c r e m e n t o  d e
r a d i o b a s e s  e n  e s t a  t e c n o l o g í a .

FIGURA 12.EVOLUCIÓN
RBS TECNOLOGÍA 3G INSTALADAS POR PRESTADOR

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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L a  F i g u r a  1 3  c o r r e s p o n d i e n t e  a  4 G  e v i d e n c i a  q u e  e l  d e s p l i e g u e  d e  l a
t e c n o l o g í a  4 G  i n i c i a  a  p a r t i r  d e  l a  c o n c e s i ó n  d e l  e s p e c t r o  r a d i o e l é c t r i c o
e f e c t u a d a s  e n  e l  2 0 1 3  p a r a  e l  p r e s t a d o r  C N T  E P  ( B a n d a s  7 0 0  M H z  y  A W S ) .
 
P a r a  l o s  p r e s t a d o r e s  O T E C E L  S . A .  y  C O N E C E L  S . A  s e  a p r o b ó  l a  e n t r e g a  d e
e s p e c t r o  a d i c i o n a l  e n  f e b r e r o  d e  2 0 1 5 ,  e n  l a s  b a n d a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a
1 7 0 0  M H Z  y  1 9 0 0  M H Z  / A W S  r e s p e c t i v a m e n t e .  E l  p r e s t a d o r  d e  s e r v i c i o  m á s
r e p r e s e n t a t i v o  d e l  a ñ o  2 0 2 4  e s  C O N E C E L  S . A .  c o n  e l  5 3 . 1 7 %  d e
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a  4 G .
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FIGURA 13.EVOLUCIÓN
RBS TECNOLOGÍA 4G INSTALADAS POR PRESTADOR

F i n a l m e n t e  l a s  p r o v i n c i a s  q u e  c u e n t a n  c o n  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  r a d i o b a s e s ,  e l
a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  n o s  p e r m i t e  o b s e r v a r  q u e  l a s  p r o v i n c i a s  d e  G u a y a s ,
P i c h i n c h a ,  M a n a b í ,  A z u a y ,  L o s  R i o s  s o n  l a s  q u e  p o s e e n  u n a  m a y o r  c a n t i d a d  d e
i n f r a e s t r u c t u r a  i m p l e m e n t a d a  t a n t o  p a r a  l a s  t e c n o l o g í a s :  2 G ,  3 G ,  4 G  y  5 G ,  l o
q u e  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  m o s t r a d o  a  c o n t i n u a c i ó n :

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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E n  r e l a c i ó n  a  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  5 G ,  a  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 4 ,  e l
p r e s t a d o r  d e  s e r v i c i o  C N T  E P  i n s t a l ó  s u  p r i m e r a  r a d i o  b a s e  e n  d i c h a
t e c n o l o g í a  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  P i c h i n c h a .
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FIGURA 14.PORCENTAJE RBS POR TECNOLOGÍA Y POR PROVINCIA BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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3.SERVICIO DE
ACCESO A
INTERNET

E l  s e r v i c i o  d e  a c c e s o  a  I n t e r n e t  e n  E c u a d o r ,
r e p r e s e n t a  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  c o n  m a y o r
d e m a n d a  y  c r e c i m i e n t o  d e b i d o  f u n d a m e n t a l m e n t e
a  l a  c a n t i d a d  d e  c o n t e n i d o  g e n e r a d o  y  c o m p a r t i d o
a  t r a v é s  d e  l a  r e d ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s  y
e l  a c c e s o  a  r e d e s  s o c i a l e s .

P a r t i c u l a r  i n t e r é s  r e v i s t e  p a r a  e l  E s t a d o  e l
p r o m o v e r  e l  a u m e n t o  d e  l a  p e n e t r a c i ó n  d e
s e r v i c i o s  d e  b a n d a  a n c h a  f i j a  y  m ó v i l ,  t a l  c o m o  s e
i n d i c a  e n  e l  P l a n  d e  S e r v i c i o  U n i v e r s a l  2 0 2 2 - 2 0 2 5
d e l  M i n i s t e r i o  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  S o c i e d a d
d e  l a  I n f o r m a c i ó n .

3.1.       HISTÓRICO CUENTAS DE INTERNET
FIJO

L a  t e n d e n c i a  d e  l a  e s t a d í s t i c a  d e  c u e n t a s  d e
i n t e r n e t  f i j o  p o r  c a d a  1 0 0  h a b i t a n t e s ,  m u e s t r a
q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 0 ,  h a  e x i s t i d o  u n
c r e c i m i e n t o  e n  l a  d e m a n d a  d e l  s e r v i c i o .  L o s  d a t o s
p e r m i t e n  o b s e r v a r  q u e ,  p a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e
d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  1 7 , 4 8 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  m a n t i e n e
u n a  s u s c r i p c i ó n  a  u n  s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  f i j o .
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FIGURA 15.HISTÓRICO ANUAL DE CUENTAS DE INTERNET FIJO

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET                                                   FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL

3.2.     CUENTAS DE INTERNET FIJO POR PROVINCIA

L a s  p r o v i n c i a s  d e  G u a y a s  y  P i c h i n c h a  s o n  l a s  p r o v i n c i a s  e n  l a s  c u a l e s  s e
r e g i s t r a n  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  c u e n t a s  c o n  e l  2 8 . 4 %  y  2 7 . 7 %  r e s p e c t i v a m e n t e
h a s t a  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 4 .
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FIGURA 16. CUENTAS DE INTERNET FIJO POR PROVINCIA

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET                                                   FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL
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L a  s i g u i e n t e  f i g u r a  m u e s t r a  e l  c r e c i m i e n t o  h i s t ó r i c o  d e  c u e n t a s  d e   i n t e r n e t
m ó v i l ,  e n  d o n d e  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  a l  i g u a l  q u e  e n  e l  s e r v i c i o  d e  I n t e r n e t
f i j o ,  e x i s t e  u n  c r e c i m i e n t o ,  f e n ó m e n o  r e s u l t a n t e  d e l  d e s p l i e g u e  d e
t e c n o l o g í a s  3 G  y  4 G  q u e  p e r m i t e n  n a v e g a c i ó n  a  m a y o r e s  v e l o c i d a d e s ,  u n
m a y o r  a c c e s o  a  t e l é f o n o s  i n t e l i g e n t e s  y  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  y  c o m o  y a  s e
h a b í a  m e n c i o n a d o  a n t e r i o r m e n t e  l a  g r a n  o f e r t a  d e  c o n t e n i d o s  y  e l  a c c e s o  a
r e d e s  s o c i a l e s .  P a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4  l a  d e n s i d a d  d e l  s e r v i c i o
d e  i n t e r n e t  m ó v i l  a l c a n z ó  e l  6 5 . 6 % .

P Á G I N A  1 7

L a  e s t a d í s t i c a  d e  i n t e r n e t  m ó v i l  r e f l e j a  u n  i n c r e m e n t o  i m p o r t a n t e  d e  l a s
c u e n t a s  d e  e s t e  s e r v i c i o  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 0 .

L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  m ó v i l e s  t a l e s  c o m o  l a s  d e  g e n e r a c i ó n  3 G  y
4 G  p o r  p a r t e  d e  l o s  p r e s t a d o r e s  d e  S M A ,  h a  f a c i l i t a d o  e l  a c c e s o  a  l o s  u s u a r i o s
a  p l a t a f o r m a s  d e  n a v e g a c i ó n  c u y o  u s o  s e  e n c u e n t r a  i n c e n t i v a d o  p o r  l a  o f e r t a
d e  c o n t e n i d o s  y  e l  a c c e s o  a  l a s  r e d e s  s o c i a l e s .

3.3. HISTÓRICO DE CUENTAS DE INTERNET MÓVIL

FIGURA 17. HISTÓRICO ANUAL DE CUENTAS DE INTERNET MÓVIL 

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

331662

1513107

3300480

4205577

4934076

5693268

7774484

8807079

9342814

9335830

9550499

10082448

10697193

11350110

11735126



L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  p a r a  e l  s e r v i c i o  d e  a c c e s o  a  i n t e r n e t  f i j o ,  p e r m i t e
o b s e r v a r  q u e  a  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4  e l  p r e s t a d o r  d e  s e r v i c i o  M E G A D A T O S .
q u e  o p e r a  b a j o  l a  m a r c a  c o m e r c i a l  d e  N E T L I F E  t i e n e  l a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n
d e l  m e r c a d o  c o n  e l  3 1 . 3 6 % ,  s e g u i d o  p o r  C N T  E P ,  o p e r a d o r  p ú b l i c o
e c u a t o r i a n o  q u e  t i e n e  e l  1 1 . 6 0 %  d e l  m e r c a d o ,  s e g u i d o  p o r  e l  p r e s t a d o r
C O N E C E L  S . A  b a j o  l a  m a r c a  C l a r o  q u e  t i e n e  e l  1 0 . 7 2 %  y  s e g u i d o  p o r  e l
p r e s t a d o r  S E T E L  S . A  q u e  o p e r a  b a j o  l a  m a r c a  c o m e r c i a l  G R U P O  T V C A B L E  c o n
u n  8 , 8 4 %  

31.4 %

11.6 %
10.7 %

8.8 %

6.5 %

31 %

P Á G I N A  1 8

3.4.  PARTICIPACIÓN DE MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET FIJO

FIGURA 18. PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE MERCADO
INTERNET FIJO

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL

RESTO DE 
PRESTADORES



E n  E c u a d o r ,  e l  s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  f i j o  a  t r a v é s  d e
c o n e x i o n e s  p o r  f i b r a  ó p t i c a  h a  c r e c i d o ,  e s  a s í ,  q u e  p a r a  e l
c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e s t e  t i p o  d e  f i b r a  o c u p a  e l  p r i m e r
l u g a r  d e  t o d a s  l a s  c o n e x i o n e s  d e  i n t e r n e t  f i j o  c o n  e l
8 8 . 3 % ,  s e g u i d o  p o r  c o n e x i ó n  a  t r a v é s  d e  c a b l e  c o a x i a l  c o n
e l  7 . 4 % ,  m e d i o s  i n a l á m b r i c o s  c o n  e l  2 . 7 %  y  a p e n a s  u n
1 . 6 %  s e  p r o p o r c i o n a  p o r  c o b r e .

E x i s t e n  v a r i a s  m a n e r a s  d e  a c c e d e r  a  i n t e r n e t ,  e n t r e  e l l a s
m e d i o s  f í s i c o s  o  a l á m b r i c o s  ( c a b l e )  y  m e d i o s  i n a l á m b r i c o s
p a r a  c o n e c t a r  n u e s t r o s  d i s p o s i t i v o s  e l e c t r ó n i c o s  a  l a  r e d .  

FIGURA 19. CONEXIONES FIJAS POR TECNOLOGÍA
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3.5. CONEXIONES DE INTERNET FIJO POR TECNOLOGÍA

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL

INALAMBRICO FIBRA ÓPTICA

COBRE COAXIAL

2.74% 88.3%

1.6% 7.4%



4 . 1 . C r e c i m i e n t o  d e l  n ú m e r o  d e  s u s c r i p t o r e s  d e
A V S

D e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e p o r t a d a  p o r  p a r t e  d e  l o s
s i s t e m a s  q u e  b r i n d a n  e l  A V S ,  s e  e s t a b l e c e  q u e ,  e n  e l
á m b i t o  n a c i o n a l  h a s t a  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  s e
r e g i s t r a r o n  u n  t o t a l  d e  3 6 9 . 1 0 6  s u s c r i p t o r e s ,  e x i s t i e n d o
u n a  p e n e t r a c i ó n  e s t i m a d a  d e l  s e r v i c i o  d e l  6 . 6 0 % .

E l  s e r v i c i o  a l c a n z ó  s u  v a l o r  m á x i m o  e n  e l  a ñ o  2 0 1 5  y  a
p a r t i r  d e  a l l í  s e  o b s e r v a  q u e  l a s  s u s c r i p c i o n e s  h a n  i d o
d i s m i n u y e n d o  e s t o  a f e c t a d o  p o r  o t r a s  o p c i o n e s  d e
t e l e v i s i ó n  q u e  o f r e c e  e l  m e r c a d o  d e l  e n t r e t e n i m i e n t o .

4. AUDIO Y VIDEO
POR SUSCRIPCIÓN

E l  s e r v i c i o  d e  a u d i o  y  v i d e o  p o r  s u s c r i p c i ó n  ( A V S )  e s  a q u e l
q u e  r e c i b e  s e ñ a l e s  d e  i m a g e n ,  s o n i d o ,  m u l t i m e d i a  y  d a t o s ,
d e s t i n a d o s  e x c l u s i v a m e n t e  a  u n  p ú b l i c o  p a r t i c u l a r  d e
s u s c r i p t o r e s  o  a b o n a d o s ,  d a d a  u n a  s u s c r i p c i ó n  p o r  m e d i o
d e  u n  p r o c e s o  d e  c o d i f i c a c i ó n  y  d e c o d i f i c a c i ó n  d e  l a  s e ñ a l .
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FIGURA 20. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES AVS.
 NÚMERO REPORTADO DESUSCRIPTORES

BASE: ABONADOS AVS
FUENTE: ARCOTEL-SIETEL
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4.2 .  Suscr iptores  por  provinc ia  

Al  mes de d ic iembre del  año 2024 la  mayor
cant idad de suscr iptores  se  reg istran en las
provinc ias  de P ich incha (108.966) ,  Guayas  (91.696)
y  Manabí  (29.242) ,  con e l  29.52%,  24.84% y 7 ,92%,
respect ivamente de part ic ipac ión sobre   de l  tota l
de l íneas  reg istradas  a  n ive l  nac ional .  En e l
s igu iente gráf ico se  observa la  part ic ipac ión de las
pr inc ipa les  provinc ias .
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FIGURA 21. SUSCRIPTORES POR PROVINCIA

BASE: ABONADOS AVS
FUENTE: ARCOTE-SIETELL

4 . 3 .  S u s c r i p t o r e s  p o r  m o d a l i d a d  d e  a c c e s o

E l  s e r v i c i o  d e  a u d i o  y  v i d e o  p o r  s u s c r i p c i ó n  h a
p r e s e n t a d o  u n  d e c r e c i m i e n t o  n o t a b l e  e n  l o s  ú l t i m o s
a ñ o s  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  s i n  e m b a r g o  s e  o b s e r v a  q u e  l a   
t e l e v i s i ó n  c o d i f i c a d a  s a t e l i t a l  s i g u e  p r e d o m i n a n d o ,
l a  c u a l  h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4
a l c a n z ó  u n  5 9 . 0 3 %  d e l  t o t a l  d e  c u e n t a s  r e g i s t r a d a s .



41.2 %

16.2 %
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FIGURA 22. SUSCRIPTORES POR MODALIDAD DE ACCESO
BASE: ABONADOS AVS

FUENTE: ARCOTE-SIETELL

4.4 .  Part ic ipación de mercado

Considerando las  modal idades de acceso,  sate l i ta l  y  por  cable ;  a l  mes de
dic iembre del  2024,  las  empresas  con mayor  part ic ipac ión del  mercado son:
DIRECTV CIA.  LTDA.  con e l   41.20%,  CNT EP con e l  16,20%,  GRUPO TV CABLE
con e l  11.61%,  CLARO con e l  10.54% y e l  resto de prestadores  en conjunto
ocupan e l  20.45%

FIGURA 23. PARTICIPACIÓN MERCADO AVS TODAS LAS MODALIDADES BASE: ABONADOS AVS
FUENTE: ARCOTE-SIETELL

RESTO DE 
PRESTADORES
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5.1 .Crecimiento de terminales

El  tota l  de termina les  de l  año 2024 han var iado
negat ivamente .  A l  mes de d ic iembre del  2024 se
registra  5 .537 termina les .

Es  as í  que desde e l  año 2016,  las  termina les
presentan una d isminución en su cant idad,  según
aumentan los  años ,  como se puede aprec iar  en la
s igu iente f igura :

E l  s e r v i c i o  t r o n c a l i z a d o  ( S T R C )  e s  u n  s e r v i c i o  d e
t r á f i c o  d e  d e s p a c h o  p r o v i s t o  p o r  m e d i o  d e
s i s t e m a s  t r o n c a l i z a d o s ,  q u e  u t i l i z a n  m ú l t i p l e s
p a r e s  d e  f r e c u e n c i a s ,  m e d i a n t e  e l  a c c e s o  e n  f o r m a
a u t o m á t i c a  a  c u a l q u i e r a  d e  l o s  c a n a l e s  q u e  e s t é n
d i s p o n i b l e s .  E l  s i s t e m a  t r o n c a l i z a d o  p u e d e  s e r  f i j o
y  m ó v i l ,  p e r m i t e  a  l o s  u s u a r i o s  r e a l i z a r
c o m u n i c a c i o n e s  d e  v o z  a  t r a v é s  d e  r a d i o
t r o n c a l i z a d o s .
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5.SERVICIO
TRONCALIZADO

BASE: TERMINALES STRC
FUENTE: ARCOTE-SIETELL

FIGURA 24. CRECIMIENTO DE NÚMERO 
TERMINALES SERVICIO TRONCALIZADODO 
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51 %

49 %
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5 . 2  P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o

A  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e x i s t e n  d o s  ( 2 )  e m p r e s a s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e s t e
m e r c a d o :  R a c o m d e s  y  M u l t i c o m .  E l  a n á l i s i s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  s e
l o  r e a l i z a  c o n s i d e r a n d o  e l  n ú m e r o  d e  t e r m i n a l e s ,  m a s  n o  p o r  n ú m e r o  d e
a b o n a d o s .    E n  e s t e  s e n t i d o ,  R a c o m d e s  t i e n e  e l  5 1 . 0 4 %  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n
s o b r e  e l  t o t a l  d e  l o s  t e r m i n a l e s ,  p o r  l o  c u a l  e s  l a  e m p r e s a  c o n  m a y o r  c a n t i d a d
d e  a b o n a d o s .  S e g u i d a  p o r  l a  e m p r e s a  M u l t i c o m  c o n  e l  4 8 . 9 6 %

FIGURA 25. PARTICIPACIÓN MERCADO
STRC

BASE: TERMINALES STRC
FUENTE: ARCOTE-SIETELL



E s  e l  s e r v i c i o  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  q u e  p r o p o r c i o n a  l a  c a p a c i d a d  n e c e s a r i a
p a r a  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  s e ñ a l e s  e n t r e  p u n t o s  d e  t e r m i n a c i ó n  d e f i n i d o s  d e  r e d ;
u t i l i z a d a s  p o r  l o  g e n e r a l  p a r a  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  d a t o s .  L a  r e d  d e  s e r v i c i o s
p o r t a d o r e s  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a n s m i s i ó n  d e  a l t a
c a p a c i d a d ,  i n s t a l a d o s  e  i n t e r c o n e c t a d o s  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,  s a l v o
a q u e l l o s  q u e  i n t e r c o n e c t a n  c e n t r a l e s  d e  u n a  m i s m a  e m p r e s a  e n  u n a  m i s m a
á r e a  u r b a n a .

E l  s e r v i c i o  p o r t a d o r  s e  p u e d e  p r e s t a r  e n  d o s  m o d a l i d a d e s :  b a j o  r e d e s
c o n m u t a d a s  y  b a j o  r e d e s  n o  c o n m u t a d a s .

6 . 1 . U s u a r i o s  d e l  S e r v i c i o  P o r t a d o r

A  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,  e l  n ú m e r o  d e  u s u a r i o s  d e  e s t e  s e r v i c i o  h a  c r e c i d o
  u n  7 . 4 4 %  r e s p e c t o  a l  a ñ o  2 0 2 3 .  
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6.SERVICIO PORTADOR

BASE: ENLACES Y USUARIOS SPT
FUENTE: ARCOTE-SIETELLFIGURA 26. USUARIOS DEL SERVICIO PORTADOR DE TELECOMUNICACIONES
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6 . 2 .  E n l a c e s  d e l
S e r v i c i o  P o r t a d o r

A  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 2 4 ,
s e  c u e n t a  c o n  u n  t o t a l  d e
2 . 3 5 8 . 3 5 8  e n l a c e s .  E n  e l
p e r i o d o  d i c i e m b r e  2 0 2 3  -
d i c i e m b r e  2 0 2 4  s e
e v i d e n c i a  u n  c r e c i m i e n t o
d e l    6 . 0 4 %  d e l  t o t a l  d e
n ú m e r o  d e  e n l a c e s .

6 . 3 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e
M e r c a d o  S e r v i c i o
P o r t a d o r

L a  C o r p o r a c i ó n  N a c i o n a l  d e
T e l e c o m u n i c a c i o n e s  C N T  E P
p r e d o m i n a  e n  l a
p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o
d e l  s e r v i c i o  p o r t a d o r  d e
T e l e c o m u n i c a c i o n e s  c o n  u n
2 7 . 2 2 %  d e l  t o t a l  d e
a b o n a d o s  r e g i s t r a d o s ,
m i e n t r a s  q u e  e m p r e s a s
c o m o  O t e c e l . S . A ,   C i r i o n ,
P u n t o n e t ,  C o n e c e l  y
N e d e t e l  t i e n e n  u n a
p a r t i c i p a c i ó n  d e l  1 8 . 4 8 % ,
1 5 . 5 1 % ,  1 1 , 2 8 % ,  9 . 9 6 %  y
6 . 0 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e
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FIGURA 27. ENLACES DEL SERVICIO PORTADOR
 DE TELECOMUNICACIONES

BASE: ENLACES Y USUARIOS SPT
FUENTE: ARCOTE-SIETELL

FIGURA 28. PARTICIPACIÓN MERCADO SPT

BASE: ENLACES Y USUARIOS SPT
FUENTE: ARCOTE-SIETELL
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