
B O L E T Í N  E S T A D Í S T I C O
 

DIC- 2019
CIERRE DE AÑO

BOLETIN  NO. 2020-01



 

 
I N T R O D U C C I Ó N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1 .            S E R V I C I O  D E  T E L E F O N Í A  F I J A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1 . 1 .        P e n e t r a c i ó n  d e l  S e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  f i j a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1 . 2 .              L í n e a s  a c t i v a s  p o r  t i p o  d e  a c c e s o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1 . 3 .              L í n e a s  a c t i v a s  p o r  p r o v i n c i a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1 . 4 .              P a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2 .            S E R V I C I O  M Ó V I L  A V A N Z A D O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2 . 1 .              D e n s i d a d  A n u a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2 . 2 .              M o d a l i d a d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8
2 . 3 .              L í n e a s  a c t i v a s  p o r  t i p o  d e  s e r v i c i o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
2 . 4 .              P a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
2 . 6 .              I n f r a e s t r u c t u r a  d e l  S e r v i c i o  M ó v i l  A v a n z a d o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0
3 .            S E R V I C I O  D E  A C C E S O  A  I N T E R N E T . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5
3 . 1 .              H i s t ó r i c o  C u e n t a s  d e  I n t e r n e t  F i j o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5
3 . 2 .              C u e n t a s  d e  I n t e r n e t  F i j o  p o r  P r o v i n c i a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7
3 . 3 .              H i s t ó r i c o  d e  c u e n t a s  d e  I n t e r n e t  M ó v i l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 8
3 . 4 .              P a r t i c i p a c i ó n  d e  M e r c a d o  d e l  S e r v i c i o  d e  A c c e s o  a  I n t e r n e t  F i j o . . . . . 1 9
3 . 5 .              C o n e x i o n e s  d e  i n t e r n e t  f i j o  p o r  t e c n o l o g í a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 0
4 .            A U D I O  Y  V I D E O  P O R  S U S C R I P C I Ó N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1
4 . 1 .              C r e c i m i e n t o  d e l  n ú m e r o  d e  s u s c r i p t o r e s  d e  A V S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 1
4 . 2 .              S u s c r i p t o r e s  p o r  p r o v i n c i a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2
4 . 3 .            D e n s i d a d  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o  d e  A u d i o  y  V i d e o  p o r                               
 S u s c r i p c i ó n  ( A V S )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 2
4 . 4 .              S u s c r i p t o r e s  p o r  m o d a l i d a d  d e  a c c e s o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 3
4 . 5 .              P a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  A V S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 4
5 .            S E R V I C I O  T R O N C A L I Z A D O . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5
5 . 1 .              C r e c i m i e n t o  d e  t e r m i n a l e s  S T R C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 5
5 . 2 .              P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  S T R C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 6
6 .            S E R V I C I O S  P O R T A D O R E S  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7
6 . 1 .              U s u a r i o s  d e l  S e r v i c i o  P o r t a d o r  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 7
6 . 2 .              E n l a c e s  d e l  S e r v i c i o  P o r t a d o r  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8
6 . 3 .   P a r t i c i p a c i ó n  d e  M e r c a d o  S e r v i c i o  P o r t a d o r                           d e                    

 T e l e c o m u n i c a c i o n e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8
 
 
 

CONTENIDO



 P Á G I N A  1

E l  p r e s e n t e  b o l e t í n  m u e s t r a  i n f o r m a c i ó n  e s t a d í s t i c a  c o n  c o r t e  a l  ú l t i m o
t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 .  E s  a s í  q u e  s e  p r e s e n t a r á ,  a  t r a v é s  d e  i n d i c a d o r e s
e s t a d í s t i c o s ,  e l  e s t a d o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  t e l e f o n í a  f i j a , s e r v i c i o  m ó v i l
a v a n z a d o ,  a c c e s o  a  i n t e r n e t ,  a u d i o  y  v i d e o  p o r  s u s c r i p c i ó n ,  s e r v i c i o
t r o n c a l i z a d o  y  s e r v i c i o  p o r t a d o r  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  e n  E c u a d o r ,  l o  c u a l
p e r m i t i r á  v i s u a l i z a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  d e  e s t o s  m e r c a d o s .
 
E n  e s t e  c o n t e x t o  p o d e m o s  d e s t a c a r  q u e  e l  s e r v i c i o  d e  T e l e f o n í a  F i j a  a l c a n z ó
u n a  d e n s i d a d  d e l  1 2 , 7 0 % ,  y  q u e  e l  p r e s t a d o r  C N T  E P  c o n t i n ú a  o b t e n i e n d o  l a
m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  c o n  e l  8 3 , 5 1 %  d e  a b o n a d o s  r e g i s t r a d o s  a
n i v e l  n a c i o n a l .
 
P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  9 1 , 8 1 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n  e l  p a í s  t i e n e  a c c e s o  a l  S e r v i c i o
M ó v i l  A v a n z a d o  (  S M A )  y  C O N E C E L  S . A . ,  e s  e l  p r e s t a d o r  q u e  t i e n e  l a  m a y o r
c a n t i d a d  d e  a b o n a d o s  c o n  e l  5 3 , 5 7 %  d e l  t o t a l  r e g i s t r a d o s .
 
E l  S e r v i c i o  d e  A c c e s o  a  I n t e r n e t  ( S A I ) ,  c o n s t i t u y e  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e
m a y o r  i n t e r é s  p o r  p a r t e  d e l  E s t a d o  y  c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l ,  p u e s  a  p a r t i r  d e
s u  a c c e s o  s e  p u e d e  c o a d y u v a r  e n  u n a  m e j o r a  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s
b á s i c o s  c o m o  e d u c a c i ó n ,  s a l u d ,  g o b i e r n o ,  c o m e r c i o ,  e t c .
 
P a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e l  1 2 , 1 2 %  d e  l a  c i u d a d a n í a  m a n t i e n e
c o n t r a t a d a  u n a  c u e n t a  d e  i n t e r n e t  f i j o  y  l a s  p r o v i n c i a s  d e  P i c h i n c h a  y  G u a y a s
s o n  l a s  q u e  p o s e e n  m a y o r e s  p o r c e n t a j e s  d e  s u s c r i p c i ó n  c o n  e l  3 0 , 5 5 %  y
2 8 , 0 5 %  r e s p e c t i v a m e n t e ;  e l  i n t e r n e t  m ó v i l  c u e n t a  c o n  e l  5 4 %  d e  p e n e t r a c i ó n ,
s i e n d o  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  h a  t e n i d o  u n  i m p o r t a n t e  c r e c i m i e n t o .  L o s
d a t o s  d e  b a n d a  a n c h a  f i j a ,  s e  p r o c e s a n  e n  E c u a d o r  s o b r e  l a  b a s e  d e  l o s
c r i t e r i o s  e x p u e s t o s  p o r  l a  U n i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  ( U I T )
q u e  c o n s i d e r a  c o m o  b a n d a  a n c h a  a  a q u e l l a s  v e l o c i d a d e s  i g u a l e s  o  s u p e r i o r e s
a  2 5 6  k b p s  y  a  l a  r e g u l a c i ó n  e c u a t o r i a n a ,  e n  d o n d e  s e  e s t a b l e c e  c o m o  b a n d a
a n c h a  a  l a s  v e l o c i d a d e s  i g u a l e s  o  s u p e r i o r e s  a  1 0 2 4  k b p s .
 
 

INTRODUCCIÓN
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E n  e l  S e r v i c i o  d e  A u d i o  y  V i d e o  ( S A V )  p o r  s u s c r i p c i ó n ,  l a  d e n s i d a d  r e g i s t r ó  u n
2 4 , 3 7 % , s i e n d o  l a  m o d a l i d a d  d e  t e l e v i s i ó n  c o d i f i c a d a  s a t e l i t a l  l a  q u e  p o s e e
u n a  m a y o r  d e m a n d a  c o n  e l  6 7 , 9 2 % .    
 
E l  n ú m e r o  d e  t e r m i n a l e s  d e l  s e r v i c i o  t r o n c a l i z a d o  m u e s t r a  q u e  d e s d e
d i c i e m b r e  d e  2 0 1 8  h a s t a  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 9  h a  e x i s t i d o  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e
0 , 7 3 % .  E s t e  s e r v i c i o  e s  d e m a n d a d o  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e
s e r v i c i o s  d e  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .
 
E l  S e r v i c i o  p o r t a d o r  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  e s  u n  s e r v i c i o  f u n d a m e n t a l  e n  l a
p r e s t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  E c u a d o r  y a  q u e  p r o p o r c i o n a  l a  c a p a c i d a d
n e c e s a r i a  p a r a  t r a n s m i s i ó n  d e  s e ñ a l e s  e n t r e  p u n t o s  d e  t e r m i n a c i ó n  d e f i n i d o s
d e  l a  r e d  p e r m i t i e n d o  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o
n a c i o n a l .  L a s  e s t a d í s t i c a s  d e  e s t e  s e r v i c i o  m u e s t r a n  s u  c r e c i m i e n t o  e n  e l
n ú m e r o  d e  e n l a c e s  e n  7 , 9 3 %  e n t r e  l o s  a ñ o s  2 0 1 6  y  2 0 1 9 .
 
E n  e s t a  p e r s p e c t i v a  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n d i c a d o r e s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  l a
g e n e r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e s t a d í s t i c a ,  r e v i s t e n  s i n g u l a r  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l
d e s a r r o l l o  d e  p o l í t i c a s  y  p a r a  l a  a c t i v i d a d  r e g u l a t o r i a  y a  q u e  p e r m i t e n
d e t e r m i n a r  e l  e s t a d o  i n i c i a l  d e l  m e r c a d o  q u e  s e  p r e t e n d e  a n a l i z a r ,
o b s e r v a n d o  s u  c o m p o r t a m i e n t o ,  n e c e s i d a d e s  y  t e n d e n c i a s  d e  t a l  m a n e r a  q u e
s e  p u e d a  d e s a r r o l l a r  e  i m p l e m e n t a r  a c c i o n e s  e f e c t i v a s  p a r a  c u m p l i r  c o n  e l
o b j e t i v o  d e s e a d o .



 

1 . 1 .  P e n e t r a c i ó n  d e l  S e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  f i j a
 
A l  f i n a l i z a r  e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e l  n ú m e r o  d e  l í n e a s  r e p o r t a d a s  p o r  l o s  p r e s t a d o r e s  d e l
s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  f i j a  e n  E c u a d o r ,  a l c a n z ó  u n  t o t a l  d e  2 . 1 9 5 . 8 4 0  e n t r e  l í n e a s
d e  a b o n a d o  y  l í n e a s  p a r a  t e r m i n a l e s  d e  u s o  p ú b l i c o ,  p r e s e n t a n d o  u n a  d e n s i d a d
d e l  1 2 , 7 0 % .  E s t e  ú l t i m o  i n d i c a d o r ,  o b t u v o  s u  v a l o r  m á s  a l t o  e n  e l  m e s  d e
n o v i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 5  c o n  u n a  d e n s i d a d  d e l  1 5 , 4 4 % .  E s  a s í  q u e  a  p a r t i r  d e  e s t e
m e s  e l  s e r v i c i o   r e f l e j a  u n a  t e n d e n c i a  a  l a  b a j a  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ;  a l  i g u a l
q u e  h a  o c u r r i d o  e n  o t r o s  p a í s e s  d e  l a  r e g i ó n  c o m o :  B r a s i l ,  C h i l e ,  C o l o m b i a ,  P e r ú
y  V e n e z u e l a .
 

SERVICIO DE TELEFONÍA1.
                     FIJA
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FIGURA 1. DENSIDAD TELEFONÍA FIJA (%) BASE: ABONADOS TELEFONÍA FIJA (ESTADÍSTICAS)
FUENTE: ARCOTEL
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1.2. Líneas activas por tipo de
acceso
 
 

A diciembre del 2019, las líneas activa por
acceso de telefonía fija (abonados y
terminales telefónicos de uso público),
representan el 96,60% (2.121.076), que
corresponden a tipo de acceso
convencional (cobre, fibra óptica) y apenas
el 3,60% (84.933) son atendidas por medio
inalámbrico (FWA, CDMA 450); esta
proporción se ha mantenido
históricamente, demostrando de esta
forma que los medios convencionales aún
son los predominantes para proporcionar
el servicio y los medios inalámbricos son
utilizados para atender zonas en las cuales
existen dificultades para la instalación de
líneas convencionales.

FIGURA 2. LÍNEAS POR TIPO DE ACCESO

BASE: ABONADOS TELEFONÍA FIJA (ESTADÍSTICAS)FUENTE: ARCOTEL

1.3.       Líneas activas por provincia
 
Al mes de diciembre del año 2019, el 64,58% de líneas instaladas a nivel nacional se
encuentran concentradas en las tres principales provincias del país: Pichincha con el 33,36%,
Guayas con un 23,89% y Azuay con el 7,32%.

DICIEMBRE 2019

FIGURA 3. LÍNEAS INSATALADAS POR PROVINCIA 

BASE: ABONADOS TELEFONÍA FIJA (ESTADÍSTICAS)FUENTE: ARCOTEL



1.4.       Participación de mercado
 
La participación del mercado está dada por el TOTAL ABONADOS + TTUP con los que cuenta
cada operadora para brindar servicios de telefonía fija.
 
A diciembre del año 2019, el 83,51% de líneas registradas de telefonía fija a nivel nacional son
proporcionadas por el prestador CNT E.P. quien posee la mayor participación en el mercado; a
la fecha se registran 6 empresas que disponen de un título habilitante para brindar el servicio.
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FIGURA 4. PARTICIPACIÓN DE MERCADO  DE LÍNEAS INSTALADAS(%)
BASE: ABONADOS TELEFONÍA FIJA

(ESTADÍSTICAS)
FUENTE: ARCOTEL



E l  S M A  h a  p r e s e n t a d o  v a r i a c i o n e s  d e  c r e c i m i e n t o  a n u a l e s  d e b i d o  a  l a s
c o n s t a n t e s  d e p u r a c i o n e s  q u e  s u f r e n  l a s  b a s e s  i n t e r n a s  d e  l o s  o p e r a d o r e s  d e l
s e r v i c i o .  P a r a  e l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9  l a  d e n s i d a d  d e l  S M A   a l c a n z ó  e l  9 1 , 8 1 % .

 P Á G I N A  7

2. SERVICIO MÓVIL AVANZADO
(SMA)

FIGURA 5. DENSIDAD ANUAL SMA  (%)

BASE: ABONADOS TELEFONÍA FIJA (ESTADÍSTICAS) FUENTE: ARCOTEL

 
S e r v i c i o  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  d e l  s e r v i c i o  m ó v i l  t e r r e s t r e ,  q u e  p e r m i t e  t o d a
t r a n s m i s i ó n ,  e m i s i ó n  y  r e c e p c i ó n  d e  s i g n o s ,  s e ñ a l e s ,  e s c r i t o s ,  i m á g e n e s ,
s o n i d o s ,  v o z ,  d a t o s  o  i n f o r m a c i ó n  d e  c u a l q u i e r  n a t u r a l e z a

2.1.Densidad Anual- Porcentaje de población con acceso al servicio móvil
avanzado (mensaje,voz e internet)



 

2 . 2  M o d a l i d a d
 
L o s  s e g m e n t o s  d e  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b a j o  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  p r e p a g o  y
p o s p a g o  h a n  e v o l u c i o n a d o  a  l o  l a r g o  d e  l o s  a ñ o s ,  p e r m i t i e n d o  a l  u s u a r i o
a c c e d e r  a  n u e v o s  t i p o s  d e  s e r v i c i o s  q u e  l a  t e c n o l o g í a  a c t u a l  o f r e c e .  D u r a n t e
e l  p e r i o d o  2 0 0 8 - 2 0 1 9 ,  l a  m o d a l i d a d  p r e p a g o  h a  e x p e r i m e n t a d o  u n
c r e c i m i e n t o  d e l  1 , 1 6 % ,  m i e n t r a s  q u e  l a  m o d a l i d a d  p o s p a g o  h a  t e n i d o  u n
c r e c i m i e n t o  d e l  1 0 , 4 9 % .  
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Entre los años 2018 y 2019, el segmento prepago y pospago tuvo una tasa

 de variación de 1,85% y -2,89%,
respectivamente

FIGURA 6.LÍNEAS POR MODALIDAD DE SERVICIO BASE: ABONADOS SMA
FUENTE: ARCOTEL



 
2 . 3  L í n e a s  a c t i v a s  p o r  t i p o  d e  s e r v i c i o
 
D e s d e  e l  a ñ o  2 0 0 8  l a  c a n t i d a d  d e  l í n e a s  p o r
t i p o  d e  s e r v i c i o  h a  e v o l u c i o n a d o
c o n s t a n t e m e n t e .  P a r a  e l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 3 ,   
l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  l í n e a s  c o r r e s p o n d í a  a
l í n e a s  e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  s e r v i c i o  d e  v o z ,  a l
o b t e n e r  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  9 5 . 4 2 %  d e l
t o t a l  d e  t i p o  d e  s e r v i c i o s .  A  d i c i e m b r e  d e l
a ñ o  2 0 1 9 ,  l a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  l í n e a s  d e l
s e r v i c i o  m ó v i l  a v a n z a d o  c o r r e s p o n d e n  a
l í n e a s  d e  v o z  y  d a t o s ,  a l  c o n t a r  c o n  8 , 8 1
m i l l o n e s  d e  a b o n a d o s  y  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l
5 6 % .  E s t e  c a m b i o  e s t á  i n f l u e n c i a d o  p o r  e l  u s o
d e  t e l é f o n o s  i n t e l i g e n t e s  ( s m a r t p h o n e )
c o n e c t a d o s  a  l a  r e d .
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Base: Abonados SMA (Estadísticas)
Fuente: ARCOTELFIGURA 8. PARTICIPACIÓN PROMEDIO DE MERCADO SMA (2008-2019)

FIGURA 7.LÍNEAS
ACTIVAS POR TIPO DE

SERVICIO

BASE: ABONADOS SMA (ESTADÍSTICAS)
FUENTE: ARCOTEL

 
2 . 4 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o
 
E n  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9  s e  r e g i s t r a  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o
d e l  5 3 , 5 7 %  p a r a  C O N E C E L  S . A . ,  2 8 , 1 1 1 %  p a r a  O T E C E L  S . A .  y  1 8 , 3 2 %  p a r a  l a
C N T  E P .
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E n  e l  p r e s e n t e  n u m e r a l ,  s e
a n a l i z a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e l
S M A  a  t r a v é s  d e l  d e s p l i e g u e  d e
R a d i o b a s e s  q u e  s e  i m p l e m e n t a n
p a r a  p r e s t a r  e l  s e r v i c i o  m ó v i l
a v a n z a d o ,  e n  l a s  d i f e r e n t e s
t e c n o l o g í a s  2 G  ( C D M A ,  G S M ) ,
3 G  ( U M T S )  y  4 G  ( L T E ) ,  e n  l a s
b a n d a s  c o n c e s i o n a d a s  a  l o s
p r e s t a d o r e s  p o r  p a r t e  d e l
E s t a d o  e c u a t o r i a n o .

2.5. INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA)

A l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  s e  c u e n t a
c o n  u n  t o t a l  d e  1 8 . 2 7 9
r a d i o b a s e s  ( R B S )  i n s t a l a d a s  e n
t o d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  ( 9 %
m á s  q u e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 8 ) ,  d e  e l l a s
e l  5 6 , 4 1 %  c o r r e s p o n d e  a l
o p e r a d o r  C O N E C E L  S . A . ,  e l
2 8 , 2 6 %  O T E C E L  S . A .  y  e l  1 5 , 3 3 %
C N T  E P . .

FIGURA 9.PORCENTAJE
DE RBS INSTALADAS POR PRESTADOR Y TECNOLOGÍA 2019

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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E n  r e l a c i ó n  a l  c r e c i m i e n t o  d e  R B S  e n  e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r  u n
i n c r e m e n t o  c o n s t a n t e  d e  i n s t a l a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e  2  p r e s t a d o r e s  d e  S M A ,
r e s p e c t o  a l  a ñ o  2 0 1 8 ;  s e  a p r e c i a  q u e  C N T  E P  h a  c r e c i d o  e n  1 6 , 1 2 % ,  C O N E C E L
S . A .  e n  1 2 , 2 3 %  y  O T E C E L  S . A .  h a  d e c r e c i d o  e n  0 . 0 4 % .

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL

L a s  g r á f i c a s  a  m o s t r a r  a  c o n t i n u a c i ó n  p e r m i t e n  o b s e r v a r  l a  t e n d e n c i a  e n  l a
i n s t a l a c i ó n  d e  r a d i o b a s e s  d e l  S M A  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  p r e s t a d o r e s ,
p u d i e n d o  e n f a t i z a r  e n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :
 
A l  a n a l i z a r  l a  g r á f i c a  d e  l a  t e c n o l o g í a  2 G  s e  o b s e r v a  q u e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 5  s e
c o m p l e t a  e l  a p a g a d o  d e  l a  r e d  C D M A  p o r  p a r t e  d e l  p r e s t a d o r  C N T .  P o r  o t r o
l a d o ,  s e  a p r e c i a  u n  d e c r e c i m i e n t o  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  2 0 1 5 - 2 0 1 9  e n  l a
i n f r a e s t r u c t u r a  2 G  p a r a  C O N E C E L  S . A .  y  O T E C E L  S . A .  d e l  1 1 , 3 4 %  y  1 1 , 6 4 % ;
r e s p e c t i v a m e n t e .

FIGURA 10.CRECIMIENTO DE RBS INSTALADAS POR PRESTADOR  (2009-2019)
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FIGURA 11.EVOLUCIÓN
RBS TECNOLOGÍA 2G INSTALADAS POR PRESTADOR

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL

E n  r e l a c i ó n  a  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  3 G ,  e x i s t e  u n  c r e c i m i e n t o
c o n t i n u o  d e  l a s  r a d i o b a s e s  r e g i s t r a d a s  e n  A R C O T E L  e n  l a  t e c n o l o g í a  U M T S .
D u r a n t e  e l  p e r i o d o  2 0 1 2 - 2 0 1 9 ,  l a s  t r e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v i c i o ,  e n  p r o m e d i o ,
r e g i s t r a n  u n a  t a s a  d e  c r e c i m i e n t o  d e l  2 2 , 5 0 %
 

FIGURA 12.EVOLUCIÓN
RBS TECNOLOGÍA 3G INSTALADAS POR PRESTADOR

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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FIGURA 13.EVOLUCIÓN
RBS TECNOLOGÍA 4G INSTALADAS POR PRESTADOR

E n  r e l a c i ó n  a  l a s  p r o v i n c i a s  q u e  c u e n t a n  c o n  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  r a d i o b a s e s ,
e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  n o s  p e r m i t e  o b s e r v a r  q u e  l a s  p r o v i n c i a s  d e  P i c h i n c h a ,
G u a y a s ,  M a n a b í ,  A z u a y  y  T u n g u r a h u a  s o n  l a s  q u e  p o s e e n  u n a  m a y o r  c a n t i d a d
d e  i n f r a e s t r u c t u r a  i m p l e m e n t a d a  t a n t o  p a r a  l a s  t e c n o l o g í a s :  2 G ,  3 G  y  4 G ,  l o
q u e  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  m o s t r a d o  a  c o n t i n u a c i ó n :
 

BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL

L a  F i g u r a  1 3  c o r r e s p o n d i e n t e  a  4 G  e v i d e n c i a  q u e  e l  d e s p l i e g u e  d e  l a
t e c n o l o g í a  4 G  i n i c i a  a  p a r t i r  d e  l a  c o n c e s i ó n  d e l  e s p e c t r o  r a d i o e l é c t r i c o
e f e c t u a d a s  e n  e l  2 0 1 2  p a r a  e l  p r e s t a d o r  C N T  E P  ( B a n d a s  7 0 0  M H z  y  A W S ) .
P a r a  l o s  p r e s t a d o r e s  O T E C E L  S . A .  y  C O N E C E L  S . A  s e  a p r o b ó  l a  e n t r e g a  d e
e s p e c t r o  a d i c i o n a l  e n  f e b r e r o  d e  2 0 1 5 ,  e n  l a s  b a n d a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  a
1 9 0 0  M H Z  y  1 9 0 0  M H Z  / A W S  r e s p e c t i v a m e n t e .  E l  p r e s t a d o r  d e  s e r v i c i o  m á s
r e p r e s e n t a t i v o  d e l  a ñ o  2 0 1 9  e s  C o n e c e l  S . A .  c o n  e l  5 8 . 5 0 %  d e
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a  4 G .
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FIGURA 14.PORCENTAJE RBS POR TECNOLOGÍA Y POR PROVINCIA BASE: RADIOBASES: SMA 
FUENTE: ARCOTEL
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3.SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

E l  s e r v i c i o  d e  a c c e s o  a  I n t e r n e t  e n  E c u a d o r ,  r e p r e s e n t a  u n o  d e  l o s  s e r v i c i o s
c o n  m a y o r  d e m a n d a  y  c r e c i m i e n t o  d e b i d o  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  l a  c a n t i d a d  d e
c o n t e n i d o  g e n e r a d o  y  c o m p a r t i d o  a  t r a v é s  d e  l a  r e d ,  e l  d e s a r r o l l o  d e
a p l i c a c i o n e s  y  e l  a c c e s o  a  r e d e s  s o c i a l e s .

P a r t i c u l a r  i n t e r é s  r e v i s t e  p a r a  e l  E s t a d o  e l  p r o m o v e r  e l  a u m e n t o  d e  l a
p e n e t r a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  d e  b a n d a  a n c h a  f i j a  y  m ó v i l ,  t a l  c o m o  s e  i n d i c a  e n  e l
P l a n  N a c i o n a l  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  T e c n o l o g í a s  d e  I n f o r m a c i ó n  y
C o m u n i c a c i ó n  2 0 1 6  –  2 0 2 1  d e l  M i n i s t e r i o  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  S o c i e d a d
d e  l a  I n f o r m a c i ó n .

3.1.       HISTÓRICO CUENTAS DE INTERNET FIJO

L a  t e n d e n c i a  d e  l a  e s t a d í s t i c a  d e  c u e n t a s  d e  i n t e r n e t  f i j o  p o r  c a d a  1 0 0
h a b i t a n t e s ,  m u e s t r a  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 0 ,  h a  e x i s t i d o  u n  c r e c i m i e n t o  e n  l a
d e m a n d a  d e l  s e r v i c i o .  L o s  d a t o s  p e r m i t e n  o b s e r v a r  q u e ,  p a r a  e l  c u a r t o
t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e l  1 2 , 1 2 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  m a n t i e n e  u n a  s u s c r i p c i ó n  a
u n  s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  f i j o .

P a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  a l r e d e d o r  d e l  1 2 , 1 2 %  d e  l a  p o b l a c i ó n
m a n t i e n e  c o n t r a t a d a  u n a  c u e n t a  d e  i n t e r n e t  f i j o .
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FIGURA 15.HISTÓRICO ANUAL DE CUENTAS DE INTERNET FIJO

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL
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3.2.     CUENTAS DE INTERNET FIJO POR PROVINCIA

FIGURA 16.CUENTAS
DE INTERNET FIJO POR PROVINCIA BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL

L a  i n f o r m a c i ó n  e s t a d í s t i c a  d e  i n t e r n e t  f i j o  p o r  p r o v i n c i a ,  s e  o b t i e n e  q u e  l a s
p r o v i n c i a s  c o n  m a y o r  n ú m e r o  d e  c u e n t a s  s o n  P i c h i n c h a ,  G u a y a s ,  A z u a y ,
M a n a b í ,  T u n g u r a h u a ,  E l  O r o ,  I m b a b u r a  y  L o j a .

L a s  p r o v i n c i a s  d e  P i c h i n c h a  y  G u a y a s  s o n  l a s  p r o v i n c i a s  e n  l a s  c u a l e s  s e
r e g i s t r a n  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  c u e n t a s  c o n  e l  3 0 , 5 5 %  y  2 8 , 0 5 %
r e s p e c t i v a m e n t e  h a s t a  e l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 9 .



L a  s i g u i e n t e  f i g u r a  m u e s t r a  e l  c r e c i m i e n t o  h i s t ó r i c o  d e  c u e n t a s  d e   i n t e r n e t
m ó v i l ,  e n  d o n d e  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  a l  i g u a l  q u e  e n  e l  s e r v i c i o  d e  I n t e r n e t
f i j o ,  e x i s t e  u n  c r e c i m i e n t o ,  f e n ó m e n o  r e s u l t a n t e  d e l  d e s p l i e g u e  d e
t e c n o l o g í a s  3 G  y  4 G  q u e  p e r m i t e n  n a v e g a c i ó n  a  m a y o r e s  v e l o c i d a d e s ,  u n
m a y o r  a c c e s o  a  t e l é f o n o s  i n t e l i g e n t e s  y  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  y  c o m o  y a  s e
h a b í a  m e n c i o n a d o  a n t e r i o r m e n t e  l a  g r a n  o f e r t a  d e  c o n t e n i d o s  y  e l  a c c e s o  a
r e d e s  s o c i a l e s .  P a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9  l a  d e n s i d a d  d e l  s e r v i c i o
a l c a n z ó  e l  5 4 , 0 6 % .
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L a  e s t a d í s t i c a  d e  i n t e r n e t  m ó v i l  r e f l e j a  u n  i n c r e m e n t o  i m p o r t a n t e  d e  l a s
c u e n t a s  d e  e s t e  s e r v i c i o  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 0 .
 
L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  m ó v i l e s  t a l e s  c o m o  l a s  d e  g e n e r a c i ó n  3 G  y
4 G  p o r  p a r t e  d e  l o s  p r e s t a d o r e s  d e  S M A ,  h a  f a c i l i t a d o  e l  a c c e s o  a  l o s  u s u a r i o s
A  p l a t a f o r m a s  d e  n a v e g a c i ó n  c u y o  u s o  s e  e n c u e n t r a  i n c e n t i v a d o  p o r  l a  o f e r t a
d e  c o n t e n i d o s  y  e l  a c c e s o  a  l a s  r e d e s  s o c i a l e s .

3.3. HISTÓRICO DE CUENTAS DE INTERNET MÓVIL

FIGURA 17. HISTÓRICO ANUAL DE CUENTAS DE INTERNET MÓVIL POR CADA
100 HABITANTES

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL
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L a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  p a r a  e l  s e r v i c i o  d e  a c c e s o  a  i n t e r n e t  f i j o ,  p e r m i t e
o b s e r v a r  q u e  l a  C N T  E P ,  o p e r a d o r  p ú b l i c o  e c u a t o r i a n o ,  m a n t i e n e  e l  4 2 , 7 3 %
d e l  m e r c a d o ,  s e g u i d o  p o r  e l  p r e s t a d o r  M E G A D A T O S .  q u e  o p e r a  b a j o  l a  m a r c a
c o m e r c i a l  d e  N E T L I F E  c o n  u n  1 7 , 0 6 % ;  l e  s i g u e n  e l  p r e s t a d o r  S E T E L  S . A  q u e
o p e r a  b a j o  l a  m a r c a  c o m e r c i a l  G R U P O  T V C A B L E  c o n  u n  1 1 , 1 1 %  y  C O N E C E L
S . A .  ( e x  E C U A D O R T E L E C O M  S . A . )  c o n  s u  m a r c a  c o m e r c i a l  C L A R O  c o n  e l
1 0 , 9 5 % ,  i n f o r m a c i ó n  c o n  c o r t e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 .
 
 

3.4.  PARTICIPACIÓN DE MERCADO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET FIJO

FIGURA 18. PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE MERCADO BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL



E n  E c u a d o r ,  e l  s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  f i j o  a  t r a v é s  d e  c o n e x i o n e s  p o r  f i b r a
ó p t i c a  h a  c r e c i d o ,  e s  a s í ,  q u e  p a r a  e l  c i e r r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e s t e  t i p o  d e  f i b r a
o c u p a  e l  p r i m e r  l u g a r  d e  t o d a s  l a s  c o n e x i o n e s  d e  i n t e r n e t  f i j o  c o n  e l  3 7 , 0 3 % ,
s e g u i d o  p o r  c o n e x i ó n  a  t r a v é s  d e  c o b r e  c o n  e l  3 3 , 6 5 % ,  e l  2 1 , 8 9 %  a  t r a v é s  d e
c a b l e  c o a x i a l  y  a p e n a s  u n  7 , 4 3 %  s e  p r o p o r c i o n a  p o r  m e d i o s  i n a l á m b r i c o s .
 
 

E x i s t e n  v a r i a s  m a n e r a s  d e  a c c e d e r  a  i n t e r n e t ,  e n t r e  e l l a s  m e d i o s  f í s i c o s  o
a l á m b r i c o s  ( c a b l e )  y  m e d i o s  i n a l á m b r i c o s  p a r a  c o n e c t a r  n u e s t r o s  d i s p o s i t i v o s
e l e c t r ó n i c o s  a  l a  r e d .  
 

FIGURA 19. CONEXIONES FIJAS POR TECNOLOGÍA
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3.5. CONEXIONES DE INTERNET FIJO POR TECNOLOGÍA

BASE: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
FUENTE: ESTADÍSTICAS ARCOTEL-SIETEL



 

4 . 1 . C r e c i m i e n t o  d e l  n ú m e r o  d e  s u s c r i p t o r e s  d e  A V S
 
D e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e p o r t a d a  p o r  p a r t e  d e  l o s  s i s t e m a s  q u e  b r i n d a n
e l  A V S ,  s e  e s t a b l e c e  q u e ,  e n  e l  á m b i t o  n a c i o n a l  h a s t a  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,
e x i s t i e r o n   u n  t o t a l  d e   1 . 1 0 7 . 3 2 8  s u s c r i p t o r e s .
 
 

4. AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCIÓN

 
E l  s e r v i c i o  d e  a u d i o  y  v i d e o  p o r  s u s c r i p c i ó n  ( A V S )  e s  a q u e l  q u e  r e c i b e  s e ñ a l e s
d e  i m a g e n ,  s o n i d o ,  m u l t i m e d i a  y  d a t o s ,  d e s t i n a d o s  e x c l u s i v a m e n t e  a  u n
p ú b l i c o  p a r t i c u l a r  d e  s u s c r i p t o r e s  o  a b o n a d o s ,  d a d a  u n a  s u s c r i p c i ó n  p o r
m e d i o  d e  u n  p r o c e s o  d e  c o d i f i c a c i ó n  y  d e c o d i f i c a c i ó n  d e  l a  s e ñ a l .
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FIGURA 20. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES AVS.
 NÚMERO REPORTADO DESUSCRIPTORES

BASE: ABONADOS AVS
FUENTE: ARCOTE-SIETELL



 
4 . 2 .  S u s c r i p t o r e s  p o r  p r o v i n c i a  
 
Al  mes de d ic iembre del  año 2019 la  mayor  cant idad de suscr iptores  se
regist ran en las  provinc ias  de Guayas  (280 .943) ,  P ichincha (239 .253)  y  Manabí
(98 .753) ,  con el  25 ,37%,  21 ,61% y  8 ,92%,  respect ivamente de part ic ipac ión
sobre   del  tota l  de l íneas  regist radas  a  n ivel  nac ional .  En e l  s iguiente  gráf ico
se observa la  part ic ipac ión de las  pr inc ipales  provinc ias ,  e l  resto  de
prestadores  ocupa el  restante  24 ,52%.
 

 

4 . 3 .  D e n s i d a d  N a c i o n a l  d e l  S e r v i c i o  d e  A u d i o  y  V i d e o  p o r
S u s c r i p c i ó n  ( A V S )
 
A l  r e l a c i o n a r  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  s u s c r i p t o r e s  c o n  l a  p o b l a c i ó n  t o t a l  e s t i m a d a
e n  e l  E c u a d o r ,  s e  c o n o c e  q u e  l a  d e n s i d a d  d e l  s e r v i c i o  a  n i v e l  n a c i o n a l  h a s t a  e l
m e s  d e  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9  e s  d e l  2 4 , 3 7 % .

 P Á G I N A  2 2

FIGURA 21. SUSCRIPTORES POR PROVINCIA
BASE: ABONADOS AVS

FUENTE: ARCOTE-SIETELL
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FIGURA 22. DENSIDAD DE SERVICIO AVS
BASE: ABONADOS AVS

FUENTE: ARCOTE-SIETELL

 
4 . 4 .  S u s c r i p t o r e s  p o r  m o d a l i d a d  d e  a c c e s o
 
E l  s e r v i c i o  d e  a u d i o  y  v i d e o  p o r  s u s c r i p c i ó n  h a  p r e s e n t a d o  u n  c r e c i m i e n t o
n o t a b l e  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  s o b r e  t o d o  p o r  l a  a l t a  d e m a n d a
d e  t e l e v i s i ó n  c o d i f i c a d a  s a t e l i t a l  l a  c u a l  h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o
2 0 1 9  a l c a n z ó  u n  6 7 , 9 2 % .
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FIGURA 23. SUSCRIPTORES POR MODALIDAD DE ACCESO BASE: ABONADOS AVS
FUENTE: ARCOTE-SIETELL

 
4.5 .  Part ic ipac ión de mercado AVS
 
Considerando las  modal idades  de acceso ,  satel i ta l  y  por  cable ;  a l  mes de
dic iembre del  2019,  las  empresas  con mayor  part ic ipac ión del  mercado son :
DIRECTV CIA .  LTDA.  con el   35 ,29%,  CNT EP con el  27 ,5% y  GRUPO TV CABLE con
el  13 .38% y  e l  resto  de prestadores  en conjunto ocupan el  23 ,84%

FIGURA 24. PARTICIPACIÓN MERCADO AVS TODAS LAS MODALIDADES
BASE: ABONADOS AVS

FUENTE: ARCOTE-SIETELL



 
5 . 1 . C r e c i m i e n t o  d e  t e r m i n a l e s  S T R C
 
E l  t o t a l  d e  t e r m i n a l e s  d e l  a ñ o  2 0 1 9  r e s p e c t o  a l  a ñ o  2 0 1 8  h a  v a r i a d o
n e g a t i v a m e n t e  e n  1 4 , 9 8 % .  A l  m e s  d e  d i c i e m b r e  d e l  2 0 1 9  s e  r e g i s t r a  1 2 . 1 6 7
t e r m i n a l e s .
 
E s  a s í  q u e  d e s d e  e l  a ñ o  2 0 1 6 ,  l a s  t e r m i n a l e s  p r e s e n t a n  u n a  d i s m i n u c i ó n  e n  s u
c a n t i d a d ,  s e g ú n  a u m e n t a n  l o s  a ñ o s ,  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  s i g u i e n t e
f i g u r a :
 

 
E l  s e r v i c i o  t r o n c a l i z a d o  ( S T R C )  e s  u n  s e r v i c i o  d e  t r á f i c o  d e  d e s p a c h o  p r o v i s t o
p o r  m e d i o  d e  s i s t e m a s  t r o n c a l i z a d o s ,  q u e  u t i l i z a n  m ú l t i p l e s  p a r e s  d e
f r e c u e n c i a s ,  m e d i a n t e  e l  a c c e s o  e n  f o r m a  a u t o m á t i c a  a  c u a l q u i e r a  d e  l o s
c a n a l e s  q u e  e s t é n  d i s p o n i b l e s .  E l  s i s t e m a  t r o n c a l i z a d o  p u e d e  s e r  f i j o  y  m ó v i l ,
p e r m i t e  a  l o s  u s u a r i o s  r e a l i z a r  c o m u n i c a c i o n e s  d e  v o z  a  t r a v é s  d e  r a d i o
t r o n c a l i z a d o s .
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5.SERVICIO
TRONCALIZADO

BASE: TERMINALES STRC
FUENTE: ARCOTE-SIETELLFIGURA 25. CRECIMIENTO DE NÚMERO 

TERMINALES SERVICIO TRONCALIZADODO 



 P Á G I N A  2 6

 

5 . 2  P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  S T R C
 
A  d i c i e m b r e  d e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e x i s t e n  t r e s  ( 3 )  e m p r e s a s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e s t e
m e r c a d o :  M a r c o n i ,  M u l t i c o m  y  R a c o m d e s .  E l  a n á l i s i s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l
m e r c a d o  s e  l o  r e a l i z a  c o n s i d e r a n d o  e l  n ú m e r o  d e  t e r m i n a l e s ,  m a s  n o  p o r
n ú m e r o  d e  a b o n a d o s .    E n  e s t e  s e n t i d o ,  M u l t i c o m  t i e n e  e l  5 1 , 2 5 %  d e  l a
p a r t i c i p a c i ó n  s o b r e  e l  t o t a l  d e  l o s  t e r m i n a l e s ,  p o r  l o  c u a l  e s  l a  e m p r e s a  c o n
m a y o r  c a n t i d a d  d e  a b o n a d o s .

FIGURA 26. PARTICIPACIÓN MERCADO
STRC

BASE: TERMINALES STRC
FUENTE: ARCOTE-SIETELL



 
S o n  l o s  s e r v i c i o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  q u e  p r o p o r c i o n a n  l a  c a p a c i d a d
n e c e s a r i a  p a r a  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  s e ñ a l e s  e n t r e  p u n t o s  d e  t e r m i n a c i ó n
d e f i n i d o s  d e  r e d ;  u t i l i z a d a s  p o r  l o  g e n e r a l  p a r a  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  d a t o s .  L a  r e d
d e  s e r v i c i o s  p o r t a d o r e s  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  l o s  s i s t e m a s  d e  t r a n s m i s i ó n  d e
a l t a  c a p a c i d a d ,  i n s t a l a d o s  e  i n t e r c o n e c t a d o s  e n  t o d o  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l ,
s a l v o  a q u e l l o s  q u e  i n t e r c o n e c t a n  c e n t r a l e s  d e  u n a  m i s m a  e m p r e s a  e n  u n a
m i s m a  á r e a  u r b a n a .
 
L o s  s e r v i c i o s  p o r t a d o r e s  s e  p u e d e n  p r e s t a r  e n  d o s  m o d a l i d a d e s :  b a j o  r e d e s
c o n m u t a d a s  y  b a j o  r e d e s  n o  c o n m u t a d a s .

 
6 . 1 . U s u a r i o s  d e l  S e r v i c i o  P o r t a d o r  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s
 
E n  e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e l  n ú m e r o  d e  u s u a r i o s  d e  e s t e  s e r v i c i o  h a  d e c r e c i d o  a p e n a s
  u n  0 , 0 3 %  r e s p e c t o  a l  a ñ o  2 0 1 8 .  
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6.SERVICIOS PORTADORES
DE TELECOMUNICACIONES

BASE: ENLACES Y USUARIOS SPT
FUENTE: ARCOTE-SIETELLFIGURA 27. USUARIOS DEL SERVICIO PORTADOR DE TELECOMUNICACIONES



6 . 2 .  E n l a c e s  d e l
S e r v i c i o  P o r t a d o r  d e
T e l e c o m u n i c a c i o n e s
 
P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  s e  c u e n t a
c o n  u n  t o t a l  d e  1 . 9 2 2 . 4 9 3
e n l a c e s .  E n  e l  p e r i o d o
d i c i e m b r e  2 0 1 6  -  d i c i e m b r e
2 0 1 9  s e  e v i d e n c i a  u n
c r e c i m i e n t o  d e l    7 , 9 3 %  d e l
t o t a l  d e  n ú m e r o  d e  e n l a c e s .

6 . 3 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e
M e r c a d o  S e r v i c i o
P o r t a d o r  d e
T e l e c o m u n i c a c i o n e s
 
L a  C o r p o r a c i ó n  N a c i o n a l  d e
T e l e c o m u n i c a c i o n e s  C N T  E P
p r e d o m i n a  e n  l a
p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o
d e l  s e r v i c i o  p o r t a d o r  d e
T e l e c o m u n i c a c i o n e s  c o n  u n
3 5 , 2 1 %  d e l  t o t a l  d e
a b o n a d o s  r e g i s t r a d o s ,
m i e n t r a s  q u e  e m p r e s a s
c o m o  L E V E L 3  E C U A D O R  y
S E T E L  S . A . ,  c u e n t a n  c o n  e l
1 4 , 5 7 %  y  1 4 , 5 1 %
r e s p e c t i v a m e n t e .  E l  r e s t o
d e  p r e s t a d o r e s  o c u p a  e l
r e s t a n t e  5 , 3 4 % .
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FIGURA 28. ENLACES DEL SERVICIO PORTADOR
 DE TELECOMUNICACIONES

BASE: ENLACES Y USUARIOS SPT
FUENTE: ARCOTE-SIETELL

FIGURA 29. PARTICIPACIÓN MERCADO SPT

BASE: ENLACES Y USUARIOS SPT
FUENTE: ARCOTE-SIETELL


