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La red de redes Internet fiene sus
origenes en los anos 70, creada como
una red comunicaciones de uso militar
de los Estados Unidos llamada ARPANET.
El desarrollo de la Internet se mantiene
durante la década de los 80s para uso

académico y de investigacion, hasta

Latost Nows

1‘—

llegar a los 90s en donde empieza a ser
utilizada por grandes corporaciones en
SUs negocios para mejorar eficiencia en
procesos transaccionales rapidos,
estables y proveer servicios de acceso electronico a sus usuarios [1]. Actualmente
Internet es una red global que provee una variedad de informacién por medio de
la conexion de incontables redes y computadoras que se encuentran alrededor

del mundo.

En Ecuador la primera institucion en proveer acceso al Internet fue Ecuanex!, un
nodo de Internet establecido en 1991 por la Corporacion Interinstitucional de
Comunicacién Electréonica, Intercom. En el ano 1992 se establecio el segundo
nodo de Internet (Ecuanet) por medio de la Corporacién Ecuatoriana de
informacién, una entidad sin fines de lucro auspiciada por el Banco del Pacifico,
la ESPOL, la Universidad Catdlica de Guayaquil, entre otras. Sin embargo fue en el
ano del 1995 que diario el Hoy publicard el primer boletin informativo en formato

digital tratando sobre el conflicto fronterizo con Peru [2].

Como se destaca, el uso de la Internet se ha desarrollado desde lo militar,
académico, industrial hasta convertirse en indispensable, gracias a la evolucion

tecnoldgica inimaginable que permite que en la actualidad podamos acceder a

! Formaban parte de Ecuanex instituciones como Accién Ecoldgica, ALAI, CAAP, CIUDAD, CONUEP, FLACSO, y
la Universidad Andina Simon Bolivar [2]



Agencia de
\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

una infinidad de informacién mediante el Internet a través de varias tecnologias
fijas y moviles utilizando dispositivos que muy posiblemente, se creian

inconcebibles.

El boletin INTERNET de ARCOTEL, presenta a sus lectores cifras de evolucion de
Internet, asi como datos importantes del desarrollo de la tecnologia, que
muestran la importancia del acceso a internet, y a su vez permiten comprender la
razon por la cual en Ecuador, como parte del gran impulso a la Ciencia vy
Tecnologia e innovacion, en mayo de 2015 el Presidente de la Republica, aprobd
el proyecto de ley para el desarrollo de la tecnologia y del talento humano, cuyo
proposito, entre ofros es la declaracion del acceso a Internet como un derecho
bdsico para todos los ecuatorianos, similar al acceso al agua o la electricidad,
estrategia que es fundamental para implantar la economia social del

conocimiento.
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A tfravés de la entrega N° 6 del Boletin Estadistico del sector de
telecomunicaciones, ARCOTEL tiene como objetivo principal presentar
informacion respecto de la  evolucion de tecnologias y su impacto en el
desarrollo en la sociedad de informacién, que a fravés del uso de las TICs y
especificamente por medio de Internet han facilitado el acceso a servicios de
educacion, fransacciones en linea, trabajar a distancia, tomar y compartir
videos; aprender un oficio, asi como brindar servicios de salud a distancia o

ayudar a mejorar la condicidn fisica y personal.

El boletin explora las tendencias de uso de tecnologias, accesibilidad vy
relevancia para potenciales usuarios, crecimiento de nUmero de dispositivos
conectados e incremento del nUmero de usuarios de Internet, asi por ejemplo se
muestra como en Ecuador el servicio de Internet a través de conexiones fisicas ha
crecido de manera exponencial entre 2001 y 2015 a niveles que superan el 300%.
Las provincias con mayor densidad de Internet fijo son Pichincha 15, 6 %, Azuay
11,8 % y Galdpagos con el 11.4 %; el nUmero de Proveedores de Servicio de
Intfernet (ISPs) paso de 14 Isps en 1998 a 292 ISPs en 2015; las conexiones moviles a
Internet en Ecuador pasaron de ser calculadas en miles a ser proyectadas para el
2020 en unidades millones de usuarios de hecho infernacionalmente se proyectan
al menos seis millones de conexiones. La tendencia de crecimientos de las
conexiones moviles que se aplicardn igualmente a la cantidad de conexiones
orientadas a lo que se ha denominado Internet de las cosas (loT — Internet of
Things), que esencialmente es la comunicacion entre dispositivos electronicos
para transmitir informacion critica a través de la nube de Internet, con el fin de

que varias aplicaciones puedan ser monitoreadas remotamente.

En relacion a la Capacidad de cable submarino, para conectarse a la red
infernacional que permite el acceso a todo el contenido que se encuentra

disponible, en Ecuador durante el Ultimo semestre de 2015 se incrementd dicha
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Capacidad en 100 Gbps, para la dinamizacion de la economia, el impulso de la

innovacion y el desarrollo social.

Elementos adicionales de comparacion utilizados en el Boletin, son el Ranking
Networked Readiness Index, que forma parte del Global Informacion Technology,
donde se puede apreciar las mejoras que ha tenido el pais en relacion a marco

politico, infraestructura, uso de TICs e impacto asociado a las TICs,

Las estadisticas presentadas en el bolefin, muestran que en el Ecuador, ha
existido un incremento de los indices de penetracion del servicio de Internet y por
tanto en el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, lo cuales son el resultado

de la implementacion de politicas publicas de conectividad.

Ponemos en consideracion de la ciudadania el presente documento que
pretende ser un instrumento mediante el cual se evidencie el estado actual en
cuanto al mercado del Servicio de Acceso a Internet y como se menciond
anteriormente, mostrar su aporte e impacto en el desarrollo social y econdmico

de nuestro pais.
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TECNOLOGIAS ALAMBRICAS

Existen varias maneras de acceder a Internet, una de las opciones es utilizar como
via de acceso un medio fisico (cable) para conectar nuestros dispositivos
electrénicos a la red, los materiales mds utilizados para proveer el servicio de
Internet alrededor del mundo son el cobre y la fibra optica. El material de
fabricacion utilizado tiene influencia directamente en la calidad y caracteristicas
del servicio que vamos a tener en nuestro equipo, la seleccién del material varia
dependiendo de la aplicacion, el tipo de usuario, el drea geogrdfica, la cantidad

de usuarios, entre ofros.

En Ecuador el servicio de Internet a fravés de conexiones fisicas ha crecido de
manera exponencial enfre 2001 y 2015 como se observa en la Figua#1 dicho
crecimiento estd influenciado tanto por la innovacion y desarrollo tecnoldgico,
como por las politicas y estrategias gubernamentales de conectividad vy

prestacion de servicios implementadas en los Ultimos anos

> D DDA DR DD DD
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Figura# . Crecimiento de Conexiones Fijas a Nivel Nacional - ARCOTEL?

* Nota: Nomenclatura 2015* se refieren a datos actualizados al tltimo mes disponible del afio 2015.
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TECNOLOGIAS BASADAS EN COBRE

Esta tecnologia transmite informaciéon sobre lineas telefénicas tradicionales de
cobre que ya se encuentran instaladas en casas y nhegocios sin causar
interferencia en los servicios de voz habituales. Puede alcanzar velocidades de
varios Mbps y dependiendo de su aplicacion puede ser simétfrica (SDSL) o

asimétrica (ADSL).

El servicio SDSL es usado para aplicaciones que necesitan la misma velocidad
para descargar (Downlink) como para subir informaciéon (Uplink), tipicamente se
habla de servicios como videoconferencia en negocios. Por otro lado ADSL es
usado mayoritariaomente por usuarios residenciales que descargan altas
cantidades de informacién pero con bagjos niveles de envio, por lo que

normalmente, se fiene mayor velocidad de descarga que de subida.

Dependiendo de las técnicas aplicadas a los datos, se puede alcanzar
velocidades similares a tecnologias de Fibra Optica como con HDSL (High Data-
Rate DSL, Tasa de Transmision de Datos DSL Alta) y VDSL (Very-High Data-Rate DSL,
Tasa de Transmision de Datos Bastante Alta); sin embargo es reemplazada por
fibra Optica en ciertas aplicaciones ya que su desempeno se ve afectado por la
distancia, es decir, a medida que se aleja el usuario del nodo de distribucién
(opunto de acceso a la red mds cercano al usuario), su velocidad baja

aceleradamente.

En Ecuador aun existen usuarios Dial-Up, sin embargo esta es una tecnologia que
a nivel internacional y local ha venido perdiendo fuerza y estd desapareciendo.
No obstante, en cuanto a su funcionamiento, utiliza el mismo medio que la
tecnologia DSL (Figura# ) para la transmision de informacién pero a velocidades

mucho menores.
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Figura# . Diagrama DSL

Como se observa en la Figura# , Pichincha es la provincia con mds conexiones a
Internet Fijo mediante cobre con doscientos cincuenta mil aproximadamente,
seguida de Guayaquil con doscientos mil conexiones y Azuay con setenta mil
conexiones. Esta gran diferencia entre las conexiones de Pichincha y Guayas en
relacién a las otras provincias se debe principalmente a la diferencia entre el
numero de habitantes de cada provincia, y al alto grado de penetfracion que

tiene el Internet en estas poblaciones.

TUNG

0000 200000 300000

Figura# . Conexiones de Cobre a Nivel Nacional - ARCOTEL
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Originalmente las redes HFC eran direccionadas para visualizacion de contenido,
es decir, permitian Unicamente descargar informacién para proyectarla en un
televisor como alternativa a la television andloga terrestre susceptible a
interferencias, sin embargo impedia enviar respuestas sobre informacién adicional

que pudiera requerir el usuario.

Estas redes fueron mejoradas y en la actualidad permiten el envio y recepciéon de
informacion a través del mismo cable sin interferir con la fransmision habitual de
contenido de Television con los estdndares DOCSIS 3.0 y 3.1. Al igual que DSL
pueden alcanzar velocidades de varios Mbps, pero se ven afectados por la
distancia, es por esto que utilizan tecnologia de Fibra Optica hasta el Headend y
los nodos de distribucion, y desde este punto utilizan cable coaxial con
amplificadores cada cierta distancia, para el acceso a los usuarios, como se

presenta en la Figura# .

- Nodo de Distribucion
Red de Telefonia

Piblica

Amplificador

Contenido

.- Cable Coaxio

~

[elevisvo

Figura# . Diagrama HFC

En la Figura# se observa que del nUmero de conexiones a Internet fijo, que utiliza
como medio de transmisidén HFC en la provincias de Pichincha es de ciento freinta
mil y Guayas noventa y un mil aproximadamente. A diferencia del cobre

ordinario, el servicio de Internet mediante cable coaxial se brinda Unicamente en

14
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9 provincias, en donde los operadores que brindan este servicio son operadores
de audio y video por suscripcion (television paga) que han aprovechado su

despliegue de red para realizar actualizaciones de equipos para brindar Internet.

CUAYAS

PICHINCHA

100.000 151010008

Figura# . Conexiones de Cable Coaxial a Nivel Nacional - ARCOTEL

TECNOLOGIAS BASADAS EN FIBRA OPTICA

Redes de Fibra Hibridas (FTTx)

La red de fibra 6ptica se acerca mas al usuario final, llegando inclusive hasta su
domicilio dependiendo de su configuracién, es por esto que existen varias

opciones de red de acceso usando fibra dptica.

Las tecnologias de fibra éptica ofrecen mejor calidad de servicio debido a que
no es afectada por interferencias electromagnéticas, esto genera una
capacidad extremadamente alta comparada con ofras tecnologias,
adicionalmente puede transmitir informacién hasta 80 km antes de ser

amplificada.

15
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Tradicionalmente la fibra o6ptica ha sido usada en la red de fransporte
Unicamente debido al alto costo de sus materiales y ciertas limitaciones técnicas
que presenta el manejo de pulsos de luz para tfransmitir informacion, el desarrollo
de las red pasivas opticas (PON — Passive Optical Network) permitio la utilizaciéon
de elementos relativamente mds econdmicos que no usan equipos electronicos,
lo que permitié que la aceptacion de las FTTx haya aumentado a nivel mundial en

niveles extraordinarios [3].

En la Figura# se observan las diferentes configuraciones que puede tener en una
red hibrida de fibra éptica, la cual a medida que la fibra se encuentra mds cerca
del usuario, mejor calidad de servicio tendrd, sin embargo debido a su alto costo
uno de los enfoques manejados es usar cobre en el Ultimo tramo como en las
redes HFC, debido a que no existird mucha distancia entre la red de fibra y el
usuario, los niveles de calidad de servicio seguirdn siendo altos, a pesar de esto lo
optimo seria tener toda la red de acceso de fibra optica para sacar mayor

provecho a esta tecnologia.

En el caso de la Fibra Optica como se muestra en la Figura# 7, la diferencia entre
el nUmero de conexiones en relacion a otfras provincias es ain mayor, es asi que
Guayas tiene la mayor cantidad de conexiones con cuarenta mil conexiones,
seguida de Pichincha con treinta y siete mil conexiones y Esmeraldas con dos mil

tfrescientas conexiones.

El alto costo de implementacién hace que el servicio de internet mediante fibra
Optica esté al alcance de un menor nUmero de personas, sin embargo con el
desarrollo de la tecnologia, se espera que el costo para el usuario final de este
servicio disminuya, principalmente por los beneficios que brinda, de hecho por la
importancia de esta tecnologia parara el acceso a Internet en el Ecuador la
expansion de la fibra 6ptica en este ano alcanzo los 45.757 kilbmetros, impulsado
tanto por el sector privado como por las politicas del Estado ecuatoriano para

implantar una sociedad del conocimiento [4].
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Figura# . Opciones Redes de Fibra Hibridas (FTTx)

Figura# . Conexiones de Fibra Optica a Nivel Nacional - ARCOTEL

17



Numero de Participacion de Mercado Permisionarios

Conexiones Internet Interet Fijo
Fijo 319,068

uY

6.133

11

Fuente: ARCOTEL, 2015*

Provincias con Mayor Numero
de Conexiones

JA.

PICHINCHA GUAYAS AZUAY

Velocidad Teodrica Maxima ofrecidas
por Tecnologia

",

DSL ADSL 2+ WDSL VDSL 2+ DOCSI5 30 DOCES 3l CPON EPCN  XC-CPON NC-POMN 2

Par Trenzado de Cobre Cable Coaxial Fibra Optica

Nota: Velocidades Tedricas, las mismas dependeran de la calidad del enlace y del nivel de comparticion
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PROVEEDORES DE SERVICIO DE
INTERNET (ISPs)

Un Proveedor de Servicio de
Internet (Internet  Service /

Provider — ISP) se encarga de

conectar usuarios finales 'y o NN N ®
negocios al Internet Publico. ¢ : '5"\'.;'-..: J\uJ >
Como se observa en la T uubl °
Figura# el nimero de ISPs ha r Z X / J

crecido  aproximadamente TR u ’- o ol
veinte y un veces a nivel y | \

nacional. Debido al alto fexa ® '

numero de proveedores existe

una alta competencia en l 9 9 8 2 O l 5"‘

cuanto a precios, calidad,
Figura# . Evolucion ISPs - ARCOTEL

garantia de servicio, entre

ofros. Sin embargo debido a la caracteristica de este mercado, es necesario que
exista un frabajo cooperativo para proveer conectividad a Internet,
especificamente esta cooperacién se da en los puntos de interconexidén de las
redes de los ISPs o NAP (Punto de acceso a la red) que es la infraestructura de red
gue permite intercambiar localmente trafico de internet originado o terminado en
el pais, con lo cual mientras mayor sea la cantidad de ISPs agrupados en un NAP,

los costosos se repartirdn en forma proporcional.. [4]

CIBERCAFES

Otra forma de acceder al servicio de Internet para clientes que no tfienen la
posibilidad de adquirir un plan personal para su domicilio 0 negocio, 0 que no

tienen la disponibilidad de poseer un computador personal, es a través de los
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denominados cibercafés. Estas empresas privadas de acceso publico como lo
presenta el estudio [4], son un elemento de alto impacto para disminuir la brecha
digital ya que multiplican la posibilidad de tener una conexion a Internet a pesar
de las imposibilidades econdmicas que pueda tener cierta poblacion. Ofra
funcion importante que tienes los cibercafés es el de proveer asistencia a
personas sin experticia técnica en equipos informdticos que tiene interés de

acceder a los servicios

brindados en Internet.

Otra manera de disminuir esta

brecha digital es mediante

iniciativas publicas, entre ellas

se encuentras las

X 1/9 implementadas por el Gobierno
Nacional a través del desarrollo
de Infocentros comunitarios vy
aumento de conexiones a
Figura# . Crecimiento Cibercafés en Ecuador - ARCOTEL Internet en enfidades
educativas publicas, de las

cuales se presentan datos mds adelante. A diferencia de los cibercafés, estas
iniciativas tienen el objetivo de universalizar el acceso a Internet, pero sin fines de

lucro.

Estos espacios permiten a los ciudadanos realizar trdmites en linea, acceder a
servicios gubernamentales, correos electronicos y portales web; adicionalmente
les permiten impulsar el turismo de sus comunidades o regiones, mejorando su

productividad, entre otras ventaqjas.
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TECNOLOGIAS INALAMBRICAS

Otra manera de acceder a Infernet es a través de redes inaldmbricas, esto quiere
decir que no es necesario que el dispositivo usado para acceder al servicio deba
estar conectado con un cable a la red, esto permite que el usuario tenga
movilidad dentro del drea de cobertura de la red inaldmbrica. De acuerdo a la
cobertura y el servicio brindado las redes inaldmbricas son clasificadas como se

detalla en la Figura# .

Figura# . Tipos de Redes Inaldmbricas

21
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A diferencia de las redes cableadas, las redes inaldmbricas son altfamente
afectadas por interferencias debido a que las senales viajan libremente, al haber
varias senales compartiendo el medio existen colisiones que afectan la calidad
de la senal, esto hace que mientras mds lejos estemos del punto de acceso a
internet, mds tiempo tomard descargar el contenido solicitado, por tanto se
necesita una tecnologia mds avanzada y robusta para un buen servicio. Detrds
de este problema existen varias explicaciones técnicas, ademds de ofros

problemas como seguridad y estabilidad.

A continuaciéon se detallan las tecnologias inaldmbricas mds conocidas y usadas
en el Ecuador, algunas pueden ser implementadas privadamente por los usuarios

y otfras deben tener un fitulo habilitante otorgado por ARCOTEL para operar.

INTERNET INALAMBRICO FIJO TERRENAL

Este tipo de acceso permite a los usuarios conectarse a Internet a fravés de un
punto de red fijo el cual estd conectado mediante alguna tecnologia aldmbrica
a internet. Al ser un punto fijo significa que si el usuario sale de su drea de
cobertura, necesitard buscar un nuevo punto de acceso para continuar con
servicio, de igual manera, a medida que se aleja del punto de acceso la calidad

serd menor y habrd mds interferencia de otros enlaces inaldmbricos.

Aunque estas redes no son desarrolladas especificamente para acceder a
Internet, existen varias aplicaciones que usan esta modalidad, la misma permite
una transmision de datos de manera inaldmbrica entre elementos electréonicos

que se encuentfran cercanos (distancias hasta 10m)3.

3 o o o o o s a o
Las distancias pueden variar dependiendo de la configuracién del protocolo principalmente de acuerdo a la
potencia de transmision, modulaciones, correccién de errores, entre otros.
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Uno de los estandares mds conocidos es Bluetooth, usado en aplicaciones como:
parlantes inaldmbricos, impresiones remotas, control remoto de equipos,

transferencia de archivos, comunicacion entre dispositivos cercanos, entre otros.

Iniciativas como el concurso INNOVATIC llevado a cabo por el Gobierno Nacional
en el ano 2013, han premiado desarrollos, usando este tfipo de tecnologia, como
el del proyecto SMARTDUST que busca utilizar el agua eficientemente en los

cultivos, aportando asi fambiéen al medio ambiente .4

Las redes WLAN son implementadas de manera privada® en lugares donde existen
equipos que pueden acceder a internet a través de una tarjeta de red
inaldmbrica. Usada principalmente en computadoras portdtiles, smartphones,
tablets, teléfonos inteligentes, entre otros; permite al usuario cierfo grado de
libertad de movimiento en la red de aproximadamente 100 metros dependiendo

del medio, pueden operar en frecuencias licenciadas y no licenciadas (uso libre).

El estdndar mdas utilizado es el IEEE 802.11 conocido como WiFi, por su alta
aceptacién a nivel local e internacional, como parte de las iniciativas
gubernamentales, estd la de implementar puntos de acceso inaldmbrico para
incrementar el acceso de usuarios ecuatorianos a Internet, que en palabras del
Vicepresidente indicé en este ano “Hemos dado una disposicion importante y
cada escuela que tenga internet, contard con la instalacion de un punto de
internet inaldmbrico (Wi-Fi) para que exista internet en todos los dispositivos

moviles" .6

* Noticia presentada por MINTEL “Guayaquil se llevo el primer lugar en la categoria Telecomunicaciones y TV
Digital, del Concurso INNOVATIC”

> Al mencionar la palabra privada se refiere a que un usuario puede desarrollar su propia red para tener
servicio en el drea que él determine, sin embargo hay empresas publicas como municipios que desarrollan sus
redes WLAN para ofrecer servicio de Internet en areas locales pequefias como parques, paradas de buses,
instituciones educativas, entre otras.

® Noticia publicada por MINTEL “ Vicepresidente Jorge Glas Resalta El Trabajo del MINTEL”, 13 de Abril de
2015
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Estas redes tienen un alcance mayor que las redes de drea local ya que su
cobertura puede llegar a varias decenas de kildmetros, puede ofrecer
velocidades de aproximadamente 70 Mbps y estdn basadas en el estndar IEEE
802.16. Debido a su bajo costo (en relacidén a la inversion de una red de fibra
optica) son usadas por las empresas de Telecomunicaciones como redes de
apoyo para las redes principales aldmbricas de fibra dptica o cobre, sin embargo
también pueden ser utilizadas para acceso a usuarios finales para acceder a
infernet. Su desempeno no es tan alto debido a las interferencias que lo afectan
por trabajar en bandas no licenciadas (uso libre) y es por esto que la tecnologia

mds conocida de estas redes (WiIMAX), no ha tenido el impacto esperado.

La cobertura de estas redes es mayor y llega a cubrir varias centenas de
kilbmetros (inclusive paises enteros) de acuerdo a las caracteristicas del drea
donde estd desarrollada. Estas tecnologias (Satelital y Movil) son las que mds
impacto han tenido en el pais a nivel privado y es por esto que se hablard de ellas

independientemente.

INTERNET MOVIL

El servicio de internet movil sustenta su funcionamiento en la utilizacion de las
redes celulares, originalmente estas redes fueron desarrolladas para brindar el
servicio de voz, pero a medida que la tecnologia ha evolucionado los
requerimientos de los usuarios han ido cambiando y es por esto que en la
actualidad las nuevas tecnologias celulares estdn enfocadas en el servicio de
datos. En la Tabla# se puede observar la evolucion de las tecnologias celulares y

como su enfoque de servicio ha ido cambiando con el tiempo.
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Tabla# . Evolucion de la Tecnologia Celular - GSMA Intelligence

Las conexiones moviles a Internet en Ecuador como se observa en la Figura#
presenta una tendencia creciente con una evidente aceleracion desde el ano
2009, debido a varias razones entre las que se encuentfran la evolucion en la
tecnologia, la creacion de mayor cantidad de dispositivos que pueden acceder
a Internet movil, la diversificacion de la industria de telecomunicaciones, el
incremento de aplicaciones digitales, el impulso a la industria de las

Telecomunicaciones por parte del Estado y el sector Privado, entre ofras.

Una de los dispositivos principales de acceso a Internet Mévil son los Smartphones,
en la Figura# se puede observar la evolucion del porcentaje de Smartphones en
relacion al total de conexiones moviles, de acuerdo al estudio presentado por
GSMA Inteligence con una proyeccion hasta el 2020, se observa que
actualmente Ecuador se encuentra sobre Pery y Colombia, y a la par de Chile en
cuanto a adopcidon de Smartphones, Unicamente superado por Venezuela. Se
espera que en el 2020 Ecuador tenga un 67.38% de penetraciéon de Smartphones

a nivel nacional.
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Figura# . Crecimiento de Conexiones Mdviles a nivel Nacional - ARCOTEL
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Figura# . Adopcidn de Smartphones en relacidn al total de conexiones a nivel regional - GSMA
Intelligence

Una de las innovaciones que ha cobrando fuerza con el crecimiento de las
conexiones a Internet Movil ha sido el denominado Internet de las cosas (loT -

Internet of Things), que esencialmente es la comunicacion enfre dispositivos
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electréonicos para transmitir informaciéon critica a través de la nube de Internet,
con el fin de que varias aplicaciones puedan ser monitoreadas remotamente.
M2M es probablemente la primera aparicion de la Internet de las cosas,
entendida como una combinacion de dispositivos, software y servicios que

funcionan con una intervencidén humana escasa o nula.

> 7
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Figura# . Concepto de Funcionamiento Machine-to-Machine M2M

De acuerdo a datos presentados por GSMA Inteligence de la cantidad de
conexiones M2M, como se muestra en la Figura# , existe una evolucién de estas
conexiones a nivel regional claramente creciente, como se observa estd
proyectado para 2020 tener aproximadamente un millén quinientos mil
conexiones con esta tecnologia, lo que permitird automatizar Ia monitorizacién de
varias aplicaciones que se ocupan en la actualidad. Colombia es el pais con mds
conexiones proyectadas, tres millones setecientos mil, pero si se considera la
poblacién de Ecuador (15,74 millones de habitantes) comparada con la de
Colombia (48,32 millones de habitantes) de acuerdo al Banco Mundial, se puede

inferir las razones de esta diferencia.
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Figura# . Evolucién conexiones M2M a nivel regional - GSMA Intelligence

En nuestro pais las redes 2G han sido las que han dominado las conexiones

maoviles en comparacion a otros paises como se puede observar en la

Figura# , sin embargo con el crecimiento e impacto que ha tenido el internet
movil, las redes 2G empezaron a ser reemplazadas por redes 3G y 4G las cuales
tienen un mejor desempeno para el servicio de datos. De acuerdo a las
estadisticas manejadas por GSMA Intelligence se espera que para el ano 2020 las
conexiones 2G en Ecuador bajen un 71% y sean reemplazadas por conexiones 3G
y 4G.

A pesar de que actualmente Ecuador se encuentra con un menor porcentaje de

conexiones 4G en relacién a otros paises como se puede observar en la

Figura# , la alta adopcion que estd teniendo este servicio en el pais permite que
de acuerdo a GSMA, se proyecte que Ecuador llegue a tener aproximadamente
seis millones de conexiones representando un crecimiento de 20.897%, el mds alto

si lo comparamos con otros paises de la region.

La tecnologia 4G tiene un bajo porcentaje de conexiones en relacion a ofras

tecnologias en todos los paises de la muestra, esto se debe a varios factores entre
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los que destacan: la inversiéon realizada por las operadoras en las tecnologias 2G y
3G las cuales, en algunos casos, todavia se encuentran en proceso de ser
recuperadas o aun necesitan inversiones; el alto costo de los terminales que
soportan esta tecnologia, la falta de conocimiento de ciertos usuarios de los
beneficios de esta tecnologia, entre otros que, a pesar de que actualmente
afectan su adopcion, estdn siendo corregidos por lo que se espera un alto

crecimiento en los anos venideros.

Colombia Peiry Venezuelo

Figura# . Densidad de conexiones a nivel regional afo 2014 en relacién a la poblacién y proyeccién
de crecimiento al ano 2020 en porcentaje — ARCOTEL, GSMA Intelligence

INTERNET SATELITAL

El servicio de Internet Satelital funciona como se detalla en la

Figura# , al usar un satélite se tiene una cobertura mucho mayor que un enlace
inaldmbrico fijo o movil, sin embargo ufiliza una infraestructura de red mucho mas

compleja por lo que sus costos son mucho mayores. Normalmente es utilizado
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como enlace de respaldo de las operadoras fijas o mdviles en caso de que sus
enlaces terrestres sufran afectaciones, también son usados en comunidades
rurales donde desplegar un red es demasiado costoso pero por politica publica o

motivos de universalizacion del servicio, se implementa esta tecnologia.

Como lo menciond el Ministro de Telecomunicaciones, existen lugares en el
territorio  nacional donde las condiciones geogrdficas imposibilitan la
implementaciéon de una red cableada o una red movil, ya sea por su alto costo o
por problemas estructurales. Es por esto que en ciertos puntos de la provincia de

Manabi se utilizé el Internet Satelital como alternativa a la Fibra Optica.’

Al utilizar una antena que debe ser apuntada a un satélite en cualquier drea
donde el mismo tenga huella de cobertura, permite adicionalmente brindar
servicios temporales para eventos especiales tanto para iniciativas publicas como

privadas.

Enlace de Respaldo

Internet

Estacion Terrena

Localided Rural

Figura# . Funcionamiento Internet Satelital y enlaces de respaldo

’ Nota publicada por MINTEL “Manabi Cuenta Con Servicios De Telecomunicaciones y TIC”, 25 de Junio de
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SERVICIOS PORTADORES

El Reglamento de Servicios Portadores, los define como

ik

. los servicios de
felecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la
fransmision de sefnales enfre puntos de terminacion definidos de red. Los servicios
portadores se pueden prestar en dos modalidades: bajo redes conmutadas y

bajo redes no conmutadas.”

El servicio portador a fravés de redes conmutadas brinda servicios de
conmutacion de paquetes, servicios de conmutacidn de circuitos, servicio
telefénico, entre otros. Cuando se readliza a fravés de redes no conmutadas
brinda enlaces dedicados punto a punto y punto — multipunto, generalmente
para conexiones privadas. El servicio portador constituye el principal medio de

intferconexion entre los servicios y las redes de Telecomunicaciones.

Como se observa en la Figura# el proveedor de Servicios Portadores con mayor
numero de Usuarios es la empresa PUNTONET S.A. con un 30%, seguida de SURATEL
S.A. y CNT E.P. con 25% y 20% respectivamente. Sin embargo en la Figura# se
observa que la empresa con mayor nuUmero de enlaces es CNT E.P., esto se debe
a que ciertos enlaces portadores implementados son utilizados para la misma red

del operador y no brindados a un cliente externo.

Desde el punto de vista de competencia se puede observar que este servicio

fiene un indice HHI de 2.157, de acuerdo a la

Tablao# este es un servicio operando en un nivel de alta competencia.

Nivel de Intensidad Competitiva ’ Indice HHI

Alta & SU[ [
Moderada 3“0““5 ] JD
Baja ’ 5[][[

Tabla# . Nivel de Intensidad Competitiva Indice de Herfindahl [6]
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Figura# . Comparticion de Mercado Usuarios Servicios Portadores — ARCOTEL
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CAPACIDAD INTERNACIONAL

Todos los mecanismos y tecnologias aldmbricas e inaldmbricas mencionadas

permiten la conexion de los usuarios a las redes de los prestadores de servicios de
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Internet, sin embargo para conectarse a la red internacional que permite el
acceso a todo el contenido que se encuentra disponible, es necesario que estas
empresas establezcan convenios con los principales proveedores de capacidad
internacional, normalmente con los propietarios de cables submarinos de Fibra
Optica, en la Figura# se puede observar las conexiones que tiene Ecuador con el
Mundo.

La provision de Capacidad de Cable Submarino se encuentfra regulada vy
definida por el Reglamento emitido por ARCOTEL de la siguiente manera: “Se
denomina cable submarino al constituido por conductores de cobre o fibras
opticas, instalado sobre el lecho marino y destinado fundamentalmente a brindar
capacidad para los servicios e telecomunicaciones.” Adicionalmente se define a
los proveedores de capacidad de sistemas de cable submarino como “Persona
natural o juridica autorizada por parte del Estado cuatoriano para la provision de

capacidad de acceso de cable submarino para acceso Internacional.”

El cable submarino de Pacific Caribbean Cable Systems (PCCS) fue el Ultimo que
se implementd en Ecuador. El Ministro de Telecomunicaciones recalcd en dos
intervenciones realizadas el 10 de Noviembre de 2014 y 21 de Agosto de 2015,
que la implementacion de este proyecto mejorard 60 veces la capacidad de
Internet que consume el Ecuador. Adicionalmente comentd que este cable de
6000 km de longitud con una capacidad de 100 Gbps, fue una implementacion
privada de la empresa TELCONET en Coordinacion con el Gobierno Nacional que
ademds de optimizar los procesos de Telecomunicaciones, serd el motor para el
logro de ofros objetivos como: generacidon de puestos adicionales de trabajo
nacional e internacionalmente para ecuatorianos, la dinamizacidén de la
economia, el impulso de la innovacién y el desarrollo social. En este cable existen
dos pares dedicados para Ecuador, a diferencia de todos los otros cables que

comparten dos pares para toda Latinoaméricas.

® Datos presentados en la pagina de Noticias del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, fuente: http://www.telecomunicaciones.gob.ec/category/comunicamos/noticias/
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Ecuador cuenta con una capacidad internacional de aproximadamente 323

Gbit/seg repartida entre las empresas que se detallan en la Figura#

. Esta

capacidad se encuentra distribuida entre proveedores que brindan tanto Internet

Movil como Internet Fijo, es un mercado con un indice HHI de 1.946, por lo que

desarrolla en un mercado altamente competitivo, sin embargo hay empresas con

altos porcentajes de concentracion, esto se debe a que ciertas empresas brindan

servicios de Internet Fijo y Movil a la vez por lo que requieren de una mayor

capacidad internacional.

Pacific Caribbean Cable System

Ready-for-Service (RFS)
Septiembre, 2015
Longiitud del Cable
6,000 km

Paises de Aterizaje

y 7 A L
Fonamo olombia Ao Estaaos

QNQMG, OIROMIA, Aruoa,

Pan American (PAN-AM)
Ready-for-Service (RFS)
Febrero, 1999
Longiitud del Cable

UNicios, 7,050 Km

Ecuador, Panama, Puerto Rico, lslas Vi

e Paises de Aterrizaje
Chile, Arubo, Colombia, Panama, Per
Estados Unidos, Ecuador, Puerto Rico

Figura# . Cables Submarinos a los que se conecta Ecuador [7]
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Figura# . Porcentaje de Aportacién a la Capacidad Internacional Total de Ecuador — ARCOTEL

INTERNET EN LA SOCIEDAD
ECUATORIANA

A pesar de que el crecimiento en cuanto a infraestructura de acceso a Internet
ha aumentado a una tasa considerable a nivel nacional, su impacto en la
sociedad se vuelve palpable cuando la poblacidén empieza a utilizar todo este
desarrollo en su beneficio, sea con la generacién de nuevos puestos de frabagjo,
impulso e innovacion, desarrollo social, educacion, salud, seguridad etc.; caso

contrario esta inversidon tanto privada como publica se vuelve ineficiente.

Una de las principales fuentes de acceso a Internet para la sociedad es la
computadora, esta puede ser portdtil o de escritorio. En estas dos categorias ha
existido un incremento considerable como se observar en la Figura# , sin embargo
la aceptacion de las computadoras de escritorio es mayor a las portdtiles con un

27% y un 18% respectivamente, con el desarrollo de la tecnologia se espera esta
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tendencia se invierta debido a la libertad de movimiento y tamano que ofrecen
las computadoras portdtiles, tendencia que se puede corroborar al haberse

duplicado el porcentaje de portdfiles entre el ano 2010 y 2013.

Figura# . Equipamiento Tecnoldgico del Hogar a Nivel Nacional [8]

El acceso a Internet varia dependiendo del tipo de poblacién donde se analice
la muestra, es asi que existe una clara diferencia entre el porcentaje de poblacién
con acceso a Internet Urbano (37%) en relacién al Rural (9.1%). Entre otros
factores que causan estas diferencias se encuentran las dificulfades geogrdficas y
la falta de rentabilidad que representa para las empresas privadas el realizar
inversiones en dreas de poco poder adquisitivo. Sin embargo, al haber sido
declarado el acceso a Internet como un derecho humano altamente protegido
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, las empresas se ven en la
obligaciéon de desarrollar redes de telecomunicaciones con algin tipo de
tecnologia aldmbrica o inaldmbrica para cumplir con sus obligaciones,
normalmente las empresas que realizan estos desarrollos son las empresas

publicas.

3/
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Figura# . Acceso a Internet segun Area [8]

Oftro factor que tiene una alta influencia en el acceso a Internet es la edad, como
se observa en la Figura# , las edades entre cinco a quince anos y dieciséis a
veinte y cuatro anos son las que tienen un mayor uso de computadora con 58% y
68% respectivamente, a medida que la edad aumenta el uso disminuye llegando

hasta un 5% en mayores de 65 anos.

El gran porcentaje de uso de computadoras en edades tempranas se debe, entre
ofras razones, al alto impacto que tfienen las nuevas tecnologias en las nuevas
generaciones ya que se desarrollaron con estos avances, para las personas
adultas se vuelve complicado adaptarse a nuevas herramientas que se
actualizan constantemente y al fener menos alcance a capacitacion por distintos
motivos, a medida que los ecuatorianos aumentan en edad, menor serd la

utilizacion de computadoras.
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Figura# . Porcentaje de personas que utilizan computadora por grupos de edad a nivel nacional [8]

La encuesta realizada en [8] presenta también un estudio sobre el lugar para
acceder a Internet a nivel Urbano y Rural. Se puede apreciar en la Figura# que
existe gran diferencia entre la manera de acceder a Internet entre estos tipos de
poblaciones, mientras a nivel urbano el 50,9 % de la poblacién accede a Internet
desde su hogar en el ano 2013, a nivel rural lo hace Unicamente un 22,3%, lo que
representa menos de la mitad del porcentaje de la poblacién Urbana. Esto se
debe a que el poder adquisitivo de la poblacién rural es menor que el de la
urbana, lo que desencadena que sea mds dificil adquirir un plan de internet en el

domicilio.

Es aqui donde los cibercafés (iniciativas privadas), los Infocentros comunitarios,
escuelas y colegios con acceso a Internet (iniciativas publicas), toman gran
importancia. No Unicamente porque permiten a la poblacion acceder al servicio
de Internet cuando no tienen la posibilidad de acceder desde su vivienda, sino

también porque trabajan como centros de capacitacion incipiente para la
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poblacién que no tiene conocimiento sobre las bondades que ofrecen las
computadoras y el Internet. Como se observaba en la Figura# , la poblaciéon
adulta no accede a estos servicios de la misma manera que la poblacidon joven,
muchas veces debido a la falta de capacitacion sobre la utilizacidon de estas
herramientas; estas iniciativas permiten que todo tipo de poblacién pueda

acceder a Internet.

Como se observa en la Figura# el acceso a Internet desde centros educativos y
centros de acceso publico suman un 77% en el 2013, mientras que a nivel Urbano
Unicamente representan un 35%.Con la Universalizacion del servicio de Internet, la
evolucion de la tecnologia y el desarrollo de politicas publicas por parte del
Gobierno Nacional se espera que estas cifras se equiparen y un mayor porcentaje

de poblacion rural pueda acceder a Internet desde su hogar.

dllg

Urbano s

Figura# . Clasificacién de lugar para acceder a Internet [8]

Varios son los motivos por los cuales los ciudadanos acceden a Internet como se
detalla en la Figura# . Al igual que el lugar desde donde se accede a Internet

fratado en el punto anterior, existe una diferenciacion marcada entre el
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comportamiento de las poblaciones Urbanas y Rurales, mientras en la poblacién
Rural un 48,2% de la poblacién usa Internet por motivos educativos, la poblacion
Urbana lo hace un 27,4%. Contrastando, la poblacién Urbana usa el Internet por
obtener informacién en un 34,2%, mientras la poblacion rural lo hace en un 23,5%.
Esto se debe a que la poblacion Urbana tiene un mayor acceso a Internet desde
los hogares y pueden acceder a este servicio en el momento que necesiten por
cualquier motivo que consideren, sin embargo las poblaciones rurales tienen que
acudir a un punto externo para utilizar el servicio, lo que ocasiona que vayan por

razones estrictamente necesarias.

Se puede observar también en la Figura# que la razon para acceder a Internet
con menor porcentaje es por motivos laborales para ambos casos, alcanzando
un 5,4% en la poblacién Urbana y un 2,8% en la Rural, lo que determina que tiene
mayor peso usar Internet por obtener informacién, comunicacién en general y
educacion y aprendizaje; dejando un nicho de potencial crecimiento para el

acceso a Internet por motivos laborales.

it

'n il

Figura# . Razones de Uso de Internet [8]
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Todas las diferencias que se detallaron anteriormente entre poblacion urbana y
rural desencadenan que exista una divergencia en el Analfabetismo Digital
existente en estas dos poblaciones, como se puede observar en la Figura# , en el
ano 2010 el analfabetismo digital llegd al 48%, mientras que en la poblacién
urbana llegd al 20,8%. Sin embargo el implemento de politicas publicas de
universalizacién del servicio de Internet mediante los Infocentros comunitarios vy la
implementacion de Internet en entidades educativas a nivel nacional, ha
permitido que en las dos subdivisiones poblacionales exista una disminucion en
este indicador; en la poblacidon Urbana hubo una disminucidn de
aproximadamente cinco puntos porcentuales, mientras que en la poblacion rural
esta disminucidon fue aun mayor con aproximadamente dieciocho puntos
porcentuales, confirmando que los esfuerzos desplegados para safisfacer este

sector de la poblacion estdn dando resultados.

Analfabetismo Digital I I

Irbano Rural llacional

Figura# . Analfabetismo Digital Urbano, Rural y Nacional [8]
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Con datos actualizados presentados por el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacidén se observa que hasta el ano actual el porcentaje de
Analfabetismo Digital se redujo a nivel Nacional de un 21,4% en el 2012 a 14,4% a
finales de 2014.7

El Analfabetismo Digital no estd relacionado Unicamente con el acceso a
Internet, tienen otras aristas como se menciona en [8] donde “Se considera a una
persona como Analfabeta Digital cuando cumple simultdneamente ftres
caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los Ultimos 12 meses no ha

utilizado computadora 3) En los Ultimos 12 meses no ha utilizado internet”

° Noticia presentada por MINTEL “Ecuador redujo el analfabetismo digital” 27 de Abril de 2015
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POSICION ECUADOR EN EL MUNDO

Desde la perspectiva internacional, una fuente reconocida globalmente es el
“Ranking Networked Readiness Index”, del informe “Global Informacion
Technology”, que fue publicado por el Foro Econdmico Mundial a finales de 2014
[?].

El Networked Readiness Index es construido, anualmente, a partir del andlisis de
una muestra de paises y un conjunfo de 54 variables agrupadas en cinco
subindices, relacionadas con el marco politico, infraestructura, uso de tics e
impacto asociado a las TICs. La importancia de analizar este indice radica en la
diversidad de elementos, econdmicos, sociales y de infraestructura que confluyen
en la estimacion, lo que permite al ente regulador tener una vision global de las
dreas en las que deben trabajar los gobiernos, las instituciones y las empresas

involucradas en el desarrollo de las TIC.

La evoluciéon del Networked Readiness Index para Ecuador en los Ultimos dos anos

ha sido la siguiente:

Periodo ‘ Posicion Respecto al Mundo

2008-2009 A]B (P }3
2009-2010 114 de
2010-2011 108 de 136 paises

P —

Daises
133 paises

P—

b de |

\
1
O
O
~J
CL

e 12 paises
| de 184 paises
2013-2014 82 de 148 paises

Tabla# . Posicion Ecuador en el “Global Information Technology Report”
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Lo que significa que el Ecuador ha mejorado en relacidn al mundo en los

siguientes aspectos:

. El marco politico y reglamentario para la extension de las TIC y su
aplicacion.
. La generaciéon de infraestructura, contenido digital, asequibilidad y

educacioén digital.

. El uso de las TIC por parte de los individuos, las empresas y el gobierno.

. El impacto asociado al desarrollo y extension de las TIC, en cuanto a la
creacién de nuevos productos, procesos, prdcticas de organizaciéon, salud,
ambiente y parficipacion ciudadana, entre ofras variables.

. Entre ofros.

En cuanto a desempeno dentro de América del Sur, Ecuador se encuentra
ubicado por debajo de Chile, Uruguay, Colombia y Brasil, pero sobre varios paises

de la region, como: Argentina, Venezuela, Paraguay, PerU y Bolivia.

62 |
£9 Brgsi :]fq
i
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En la siguiente tabla se detallan los indicadores relacionados con el servicio de

Internet y las TICs de Ecuador, su valor y su posicion en relacién al mundo:

Indicador
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Tabla# . Principales Indicadores de Internet en Ecuador de acuerdo a NRI™0

Los indices en los que mds destaca Ecuador y en los que se posiciona sobre la
media global son la velocidad de banda ancha Internacional con 31,8
kbps/usuario ubicdndose en la posicidon 55, subscriptores de banca ancha movil

con 21,6/100 habitantes ubicdndose en el puesto 68, y el indice E-Participation.

10 ¢ . oA a . e oA q an 4 _a g ,

Indice E-Participation: se refiere a la calidad y usabilidad de la informacion y servicios provistos por el pais
con el propésito de involucrar a los ciudadanos en la interaccion con la politica publica implementada a
través de los denominados programas e-government.
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GESTION REGULATORIA Y DE
CONTROL

La ley Orgdnica de Telecomunicaciones publicada en Registro Oficial el 18 de
febrero de 2015 en su capitulo Il, articulo 142 dictamina la creacién de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, adicionalmente detalla que
la ARCOTEL “es la entfidad encargada de la administracion, regulacién y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de
los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacidon social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.” Basado en

esto se ha tomado las siguientes iniciativas:

REGULACION

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
participd en la suscripcion del contrato de asignacion adicional del espectro con
las operadoras madviles para implementar la tecnologia 4G, la cual permite
acceder a Internet con velocidades 10 veces mayores a las actuales, 4G
representa para los ciudadanos mayor velocidad para conexion a internet en sus
dispositivos méviles. Ademds, se mejoran las capacidades de las redes actuales
desplegadas en el pais, la calidad de los servicios que reciben los usuarios y las

funcionalidades de los equipos moviles.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), bajo
la normativa vigente apoya proyectos de gran envergadura como la instalacion
del Cable submarino en Manta - Manabi que serd una de las mdas importantes
salidas del Ecuador a los contenidos de internet, la misma que permite el
aumento en la velocidad de conexidn a Internet y la masificacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), que permitirdn mayor
conectividad, mayor acceso a Banda Ancha, mayor acceso a la Sociedad de la

Informacidn, con la iniciativa de cambiar la Matriz Productiva.
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CONTROL

En caso de reclamos respecto de cualquier servicio de Telecomunicaciones, la
Agencia de Regulacién y Conftrol de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), pone al

servicio de la ciudadania el acceso a:

El portal http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrareclamos/

para registrar reclamos de varios servicios de telecomunicaciones en los que el
ciudadano se pueda sentir afectado entre los que estd el servicio de Internet,

adicionalmente el sistema le permite conocer cudl es el estado del reclamo.

Difusidon de informacion para que los ninos y jovenes usen adecuadamente las
redes sociales y no se conviertan en victimas de los delincuentes en Internet-
Ciberbullyng, para lo cual las Instituciones educativas interesadas en recibir estas

charlas se pueden comunicar al correo electronico comunicacion@arcotel.gob.ec.

Mantenimiento del ECUCERT que es el Centro de Respuesta a Incidentes
Informdticos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones
del Ecuador, cuyo compromiso radica en contribuir a la seguridad de las redes de
telecomunicaciones de todo el pais y asi como del uso de la red de Internet, su
principal resultado serd lograr masificar el uso de Internet, las tecnologias de la
informacioén vy los sistemas de telecomunicaciones en todo nuestro pais, mediante
la coordinacion, nacional e internacional de acciones técnicas destinadas a
lograr usos mds seguros de las redes, que satisfagan la confianza de la

comunidad que las utiliza.

Adicionalmente, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), mantiene Estadisticas actualizadas de varios indicadores relacionados
con el servicio de Infernet con el fin de socializar estos datos con la comunidad y

mantener una gestion de regulacion y contfrol adecuada.

Finalmente, la propuesta de modificaciones en Cdédigos como el Codigo
INGENIOS desde el Gobierno Central, que contempla 11 principios esenciales

para cambiar la historia, mediante la generacién de nuevos conocimientos


http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/reclamos/reclamos/registrarreclamos/
mailto:comunicacion@arcotel.gob.ec
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aplicados a la ciencia, tecnologia e innovacién, que se fundamentan en: el
derecho a compartir conocimiento; incentivos econdmicos para favorecer la
innovacion; medicamentos mds baratos; impulso a los inventos nacionales;
internet como servicio pUblico; apoyo y revalorizacién del investigador; larga vida
a la tecnologia; combatir la biopirateria; mineria inversa rentable; y pueblos y
nacionalidades con derecho sobre su conocimiento, serd una herramienta para
la actuadlizacion de Normativa tanto en regulacion como en el control para
Internet la cual estard a cargo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL).

(oncesian
Espectot

Agencia de
Qeguloom y Control
de las Telecomunicaciones

Portal
Reclamos

Figura# . Aportes en gestion de Regulacién y Control ARCOTEL realiza con relacién al Servicio de
Internet
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