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RESOLUCION XX-XX-ARCOTEL-2015-XXX

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 227 prescribe que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que, la Constitucién de la Republica, preceptlia en su articulo 313 que: “El Estado se reserva
el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica,
social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.”.

Que, la Constitucién de la Republica, preceptia en su articulo segin el articulo 314 que el
Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos, entre otros, el de
telecomunicaciones.

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439
de 18 de febrero de 2015, en su articulo 144, establece como parte de las competencias
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) la
siguiente: “1.Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos
que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los
servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las
politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion”. “12 Establecer regulaciones generales o particulares cuando existan
distorsiones a la competencia en los servicios de telecomunicaciones o afectacion a los
derechos de los abonados o usuarios, incluyendo reglas especiales a aquellos
prestadores que, individual o colectivamente, cuenten con poder de mercado”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT en su articulo 146 ha otorgado
competencias expresas, para el caso del Directorio de ARCOTEL, le faculta entre otros,
aprobar las normas generales para el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes,
asi como aprobar los reglamentos previstos en la LOT y los necesarios para su
cumplimiento. 7. Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los necesarios para su
cumplimiento y los reglamentos internos para el funcionamiento de la Agencia.
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el Articulo 35 de la LOT se establece que “Todos los servicios en telecomunicaciones
son publicos por mandato constitucional. Los prestadores de estos servicios estan
habilitados para la instalacion de redes e infraestructura necesaria en la que se soportara
la prestacion de servicios a sus usuarios. Las redes se operaran bajo el principio de
regularidad, convergencia y neutralidad tecnolégica.”

en el articulo 36 de la LOT se definen los tipos de servicios, definiéndose como tales a
los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion.”. Servicios de
telecomunicaciones: Son aquellos servicios que se soportan sobre redes de
telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmisién y recepcién de signos,
sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza, para
satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.
Dentro de los servicios de telecomunicaciones en forma ejemplificativa y no limitativa, se
citan a la telefonia fija y movil, portadores y de valor agregado (...)".

la Disposicion Transitoria Quinta de la LOT, dispone que la ARCOTEL, dentro del plazo
de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial de dicha
Ley, adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el
CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas
regulaciones previstas en dicho cuerpo legal; en aquellos aspectos que no se opongan
ala LOT y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por la ARCOTEL.

la LOT, establece que los servicios se clasifican en telecomunicaciones y de
radiodifusion, por lo que legalmente amerita se emita un reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones, que contemple entre otros la prestacion de caracter general de los
siguientes servicios que se citan de manera ejemplificativa pero no limitativa: servicio
movil avanzado, la telefonia fija, portador, troncalizado, radiocomunicaciones, valor
agregado, acceso a Internet entre otros.

el Reglamento para el Servicio de Telefonia Mavil Celular fue emitido por el ex — Consejo
Nacional de Telecomunicaciones mediante Resolucion 421-27-CONATEL-98, publicada
en el Registro Oficial 10, de 24 de agosto de 1998.

el Reglamento para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado fue emitido con Resolucién
No., 498-25-CONATEL-2002, mismo que fuera publicado en el Registro Oficial No. 687
del 21 de octubre de 2002.

el Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local, fue emitido con Resolucion No., 151-
06-CONATEL- 2002, mismo que fuera publicado en el Registro Oficial No. 556 del 16 de
abril de 2002 y sus reformas con resoluciones 578-31-CONATEL-2007 de 22 de
noviembre de 2007 y TEL-604-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de 2013, 249-
10-CONATEL-2002 de 15 de mayo de 2002.

el Reglamento para la Prestacién de Servicios Portadores, fue emitido con Resolucion
No., 388-14-CONATEL- 2001, mismo que fuera publicado en el Registro Oficial No. 426
del 4 de octubre de 2001 y sus reformas con Resolucidn 605-30-CONATEL-2006 de 24
de noviembre de 2006 y 608-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de 2013.

el Reglamento para la prestacién de Servicios de Valor Agregado, fue emitido con
Resolucién No. 071-03-CONATEL- 2002, mismo que fuera publicado en el Registro
Oficial No. 545 del 1 de abril de 2002 y sus reformas con Resolucién 495-19-CONATEL-
2004 de 08 de septiembre de 2004, Resolucion TEL-595-26-CONATEL-2013 de 07 de
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noviembre de 2013 y Resolucion TEL-607-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de
2013.

la Regulacion de los Centros de acceso a la informacion y aplicaciones disponibles en la
red Internet (Cibercafés) fue emitida con Resolucién 132-05-CONATEL-2009 de 31 de
marzo de 2009. Publicada en Registro Oficial No. 576 de 23 de abril de 2009.

el Reglamento para la Provision de Capacidad de Cable Submarino, fue emitido con
Resolucién 347-17-CONATEL-2007, publicado en el Registro Oficial 119 de 4 de julio de
2007.

el Reglamento y norma técnica para los sistemas troncalizados, fue emitido mediante
Resolucion No. 264-13-CONATEL-2000 publicada en el Registro Oficial No. 139 de 11
de agosto de 2000 y reformado mediante Resolucion No. 463-16-CONATEL-2010
publicada en el Registro Oficial No. 300 de 19 de octubre de 2010, Resolucion 533-21-
CONATEL-2001, R.O. 503 de 28 de enero de 2002; TEL-032-02-CONATEL-2015 de 16
de enero de 2015.

mediante Resolucién No. 265-13-CONATEL-2000, el ex — CONATEL emitié el
Reglamento y norma técnica para los sistemas comunales de explotacién.

el ex — CONATEL, emiti6 el Reglamento para la instalacién, operacién y prestacién del
servicio de sistemas buscapersonas mediante Resolucién No. 013-02-CONATEL-2002.

el Reglamento del Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional, fue emitido con
Resolucién No. 603-29-CONATEL-2006, mismo que fuera publicado en el Registro
Oficial No. 429 de 3 de enero de 2007.

el Reglamento para la Prestacién de Servicios Finales de telecomunicaciones a través
de terminales de uso publico, fue emitido con Resolucién No. 604-30-CONATEL-2006,
mismo que fuera publicado en el Registro Oficial No. 421 de 20 de diciembre de 2006.

mediante Resolucién No. 328-12-CONATEL-2008 de 19 de junio de 2008, publicada en
el Registro Oficial 398 de 07 de agosto de 2008, se emitié6 el Reglamento para la
prestacion de servicios finales de telecomunicaciones por satélite.

el ex — Consejo Nacional de Radiodifusion y Television emitié el Reglamento para la
provisibn de segmento espacial de sistemas de satélites geoestacionarios para los
servicios de radiodifusion sonora y de television que operan en las bandas de
radiodifusion satelital, mediante Resolucién No. 4425-CONARTEL-08.

con Resolucién 283-10-CONATEL-2005 de 5 de julio de 2005 se emitio la resolucion por
la cual se expidid el Procedimiento para atender las solicitudes de informacion de los
contratos de concesidn se servicios finales y portadores de telecomunicaciones
otorgados al amparo de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

el Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de
Operadores Moviles Virtuales para fomentar la sana y leal competencia, fue emitido con
Resolucién No. TEL-627-20-CONATEL-2014, mismo que fuera publicado en el Registro
Oficial No. 315 de 20 de agosto de 2014.

el ex CONATEL con resolucion 371-TEL-08-CONATEL-2011 de 28 de abril de 2011,
emiti6 la Regulacion para la reventa ilimitada de Servicios Finales de
Telecomunicaciones.
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Que, contando con el Informe de oportunidad y legitimidad presentado por el Equipo de
Normativa creado con Resolucién ARCOTEL-2015-R-0036 de 2 de abril de 2015, en
memorando ARCOTEL-EQN-2015-90-M de 11 de septiembre de 2015.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Expedir el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION?”.

Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El objeto del presente reglamento es regular la prestacién, de los servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcién definidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT) a cargo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2.- Ambito.- Este reglamento se aplicara a empresas de economia mixta en las cuales
el Estado ecuatoriano tenga la mayoria accionaria; empresas publicas de propiedad estatal de
los paises que forman parte de la comunidad internacional, empresas y entidades publicas; v;
personas naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la
economia popular y solidaria que presten servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion.

Los servicios de radiodifusién por suscripcion, ademas de este reglamento, observaran lo
establecido en la Ley Organica de Comunicacién, su reglamento general, las normas y
reglamentos derivados de éstos.

Articulo 3.- Definiciones.- Los términos técnicos empleados en este Reglamento y no definidos,
tendran el significado establecido en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en su reglamento
general, las adoptadas por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los
convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas
emitidas por la ARCOTEL. Para el caso de los servicios de radiodifusion por suscripcion, se
remitirdn adicionalmente a Ley Orgénica de Comunicacién, su reglamento general, y las hormas
y reglamentos derivados de éstos.

Articulo 4. Tipos de servicios y titulos habilitantes. De conformidad con lo sefialado en el
articulo 36 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

Los servicios de telecomunicaciones son aquellos servicios que se soportan sobre redes de
telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la transmision y recepcién de signos, sefiales,
textos, video, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza, para satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.

Los servicios por suscripcion se encuentran dentro de los servicios de radiodifusion y son
aguellos que solo pueden ser recibidos por usuarios que previamente hayan suscrito un contrato
de adhesion.

Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion seran prestados
en el territorio ecuatoriano y se sujetaran a este reglamento y a las fichas descriptivas del servicio
que constan como anexos de este reglamento, siendo inicialmente los siguientes:
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1. Servicios que requieren un titulo habilitante de autorizaciéon o concesion:

e Servicio Mévil Avanzado (SMA)
e Servicio de Telefonia Fija
e Otros que determine la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL

2. Servicios que requieren un titulo habilitante de registro:
e Portadores
e Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV).
e Capacidad de cable submarino.
e Telecomunicaciones por Satélite
e Provision de segmento espacial
e Valor Agregado.
e Acceso a Internet.
e Sistema de pago y transacciones de dinero electrénico (SDE)
e Troncalizados
e Comunales
e Buscapersonas
e Otros que determine la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL

3. Servicio que requiere un titulo habilitante de permiso o autorizacion:
e Audio y video por suscripcién
e Otros que determine la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL

El otorgamiento, modificacién, renovacion y extincion de los titulos habilitantes para servicios de
telecomunicaciones y por suscripcién, asi como para el uso del espectro radioeléctrico vinculado
con estos servicios, se sujetara a lo dispuesto en el reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

La ARCOTEL podra definir, modificar o suprimir servicios de telecomunicaciones y por
suscripcién establecidos en el presente reglamento, en atenciéon a la necesidad nacional,
desarrollo del mercado de prestacion de servicios de telecomunicaciones, evolucion tecnolégica,
aplicacion de politicas de desarrollo del sector u otros aspectos.

Capitulo Il
REGIMEN DE PRESTACION Y TiTULOS HABILITANTES

Articulo 5. Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion a
los que aplica este reglamento, se brindaran en régimen de competencia, segun el &rea de
prestacion autorizada y demas condiciones establecidas en los titulos habilitantes vy
ordenamiento juridico vigente.

La prestacion de los servicios observara y cumplird las obligaciones del Servicio Universal,
conforme la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento y demdas normativa aplicable.

Articulo 6. Las concesiones Yy autorizaciones para la prestacibn de Servicios de
Telecomunicaciones tendran una duracion de hasta quince (15) afios.

La duracién de los demas titulos habilitantes seré la establecida por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes. En todo
caso el plazo de duracion no podra exceder los quince (15) afios, salvo para los operadores de
capacidad de cable submarino y empresas publicas de telecomunicaciones.
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La duracion de los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios de radiodifusion por
suscripcion es de quince (15) afios.

La vigencia de cada titulo habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
servicios de radiodifusién por suscripcion, consta en las fichas anexas a este reglamento.

Articulo 7. De la Reventa de servicios. Se permite la reventa de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, el reglamento para otorgar titulos habilitantes y
demas normativa que para el efecto emita ARCOTEL.

La ARCOTEL podra regular condiciones especificas de reventa y distribucion de otros servicios,
a fin de evitar que la reventa de un servicio cause distorsiones en el mercado; inicialmente la
reventa sera de telefonia fija y servicio movil avanzado.

La reventa se realizard siempre y cuando se haya celebrado convenio o acuerdo para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones a través de terminales de telecomunicaciones de
uso publico con el prestador de servicios de telecomunicaciones o por medio de un intermediario
que en forma previa haya celebrado un convenio o acuerdo para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a través de terminales de uso publico con el prestador de servicios.

Todos los acuerdos de reventa suscritos directamente con los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, deberan ser remitidos por parte de los prestadores de servicios a la
ARCOTEL para ser inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones; los acuerdos
suscritos entre un revendedor y un intermediario seran reportados por el prestador del servicio,
de conformidad con las condiciones, formatos o demas especificaciones que la ARCOTEL
determine para el efecto.

Reventa limitada: Cuando la prestacion de servicios de telecomunicaciones a través de
teléfonos, computadoras u otro tipo de equipos, no constituyen el objeto social o la actividad
principal de la persona natural o juridica que los presta, se pagan como parte de los cargos
totales cobrados por el uso del inmueble o respecto de la actividad principal o el objeto social
correspondientes, y ademas sus ingresos ho suman mas del cinco por ciento (5%) de los
ingresos brutos del negocio principal, como es el caso de hoteles u hospitales, no requeriran de
un acuerdo suscrito con el prestador de servicios de telecomunicaciones, ni ningln tipo de
inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 8. Prestacion a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico
(TTUP).- Los prestadores de servicios de telefonia fija y movil avanzado, podran prestar sus
servicios a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico. La prestacién del servicio
a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico, es responsabilidad del prestador
del servicio, independientemente de los acuerdos comerciales o de reventa que suscriban para
tal fin.

Las condiciones de prestacion de los servicios a través de los TTUP son:

8.1 Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad, eficiencia, seguridad y en condiciones
no discriminatorias, de conformidad con las normas y planes técnicos fundamentales vigentes y
los que para el efecto dicte la ARCOTEL, y las condiciones establecidas en los titulos habilitantes
correspondientes.

8.2 Suministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia los servicios de emergencia, asi
como la comunicacion con un nimero de servicio al cliente y atencion de quejas y reclamos.

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
6/61



Agencia de
\ Regulacién y Control
| de las Telecomunicaciones

8.3 Presentar a la ARCOTEL, en forma mensual, un informe detallado respecto del nimero de
terminales de telecomunicaciones de uso publico instalados.

8.4 Programar sus equipos terminales de uso publico para permitir a los usuarios la marcacién
de nimeros gratuitos, incluyendo los de la serie numérica 800, sin requerir la utilizacién de ningn
mecanismo de cobro, en el caso de prestacion del servicio movil avanzado o telefonia fija.

8.5 Resolver las quejas de los usuarios dentro del término de 15 dias, contados a partir de la
fecha de presentacion del reclamo.

8.6 Proporcionar a los usuarios la factura detallada del consumo telefénico de las llamadas
originadas en locutorios.

8.7 Los terminales de telecomunicaciones de uso publico, cumplirdn con las disposiciones
legales en materia de certificacion y homologacion.

8.8 Podran instalar terminales de telecomunicaciones de uso publico de forma individual o
mediante locutorios o telecabinas y operar tales terminales y podran comercializar sus servicios
con cualquier mecanismo de cobro.

8.9 En cada sitio donde se ubique un terminal publico de telecomunicaciones, el prestador del
servicio deberé colocar, en un lugar visible al publico, en forma clara y legible al menos, la
siguiente informacion:

a) Los datos generales que identifiquen al prestador del servicio.

b) Numero asignado al terminal de telecomunicaciones de uso publico, que permita la recepcion
de llamadas locales y nacionales, en el caso de prestacion del servicio movil avanzado o telefonia
fija.

¢) Los nimeros para aclaraciones y quejas que deberan atenderse las veinticuatro horas del dia,
los 365 dias del afio.

d) Las tarifas vigentes del servicio para cada tipo de comunicacion, incluyendo todos los
impuestos de ley y cargos aplicables, y las tarifas finales al usuario.

e) Las instrucciones de uso y los cddigos de marcacion para el acceso a los diferentes servicios
ofrecidos a través de los terminales de telecomunicaciones de uso publico, en el caso de
prestacion del servicio moévil avanzado o telefonia fija. Esta informacién podra ser proporcionada
al usuario, en forma verbal o mediante grabaciones, al momento de acceder al servicio.

f) Los nUmeros de emergencia, cuyo acceso sera gratuito; y,

g) Cualquier otra informacién que sea de utilidad para el usuario.

8.10 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen libertad para reubicar los
terminales de telecomunicaciones de uso publico, debiendo informar del particular ala ARCOTEL
en el reporte correspondiente; inicamente se limitard la reubicacion o se impondran obligaciones
de ubicacion, en caso de aplicacion del Plan de servicio universal.

8.11 La prestacion del servicio a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico, se
entendera como parte del servicio o titulo habilitante autorizado, y por tanto estara sujeto a la
imputabilidad de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante de prestacion de
servicios, el régimen de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, el pago establecido en el
articulo 92 de la LOT, asi como, a lo previsto en el articulo 34 de dicha Ley, y en general al
régimen de prestacidn de servicios de telecomunicaciones, en lo que fuera aplicable.

8.12 La tasacion y, de ser el caso, la facturacién al usuario se efectuara por tiempo real de uso,
expresado en minutos y segundos, cuando corresponda, o utilizando otras unidades de medida
en el caso de servicios tales como mensajes de texto, datos o video. De cualquier manera la
tasacion y/o facturacion de los servicios de telecomunicaciones cursados a través de terminales
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de uso publico se sujetaran a las normas emitidas por la ARCOTEL; la facturacion se sujetara
ademas a la normativa emitida por los organismos competentes en esta materia.

Capitulo llI

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

Articulo 9. Obligaciones de los poseedores de titulo habilitantes de concesién o autorizacion
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, conforme la clasificacion del articulo 4
numeral 1 de este reglamento.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o autorizado, conforme a este
reglamento, lo establecido en su titulo habilitante y normativa aplicable;

Cumplir con el Plan de Expansién establecido en el titulo habilitante;

Prestar el servicio concesionado o autorizado en forma continua y eficiente de acuerdo
con este reglamento y con los indices de calidad del servicio establecidos por la
ARCOTEL;

Cumplir con las obligaciones de caracter social y servicio universal o de ejecucién de
politicas publicas que disponga la ARCOTEL o el 6rgano rector de las
telecomunicaciones, asi como las determinadas en los correspondientes titulos
habilitantes

Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, la precision y confiabilidad del sistema,
entre otros parametros que ARCOTEL considere necesarios.

Presentar toda la informaciéon y documentacion que a criterio de la ARCOTEL sean
necesarias para efectuar la administracion y supervision del titulo habilitante tales como
estados financieros, nimero de abonados; informacién de tréfico, informacion de la red,
entre otros.

Permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la ARCOTEL, para la realizacion
de inspecciones sin necesidad de notificacion y presentar a éstos los datos técnicos y
mas documentos que tengan relacién con el titulo habilitante, cuando asi lo requieran;
Entregar al 6rgano rector de las telecomunicaciones la informacion que requiera dentro
del &mbito de sus competencias en los formatos, plazos y condiciones que establezca
dicha entidad.

Remitir mensualmente a la ARCOTEL un reporte de la utilizacién de las frecuencias
esenciales y no esenciales.

Llevar contabilidades separadas cuando se preste mas de un servicio de
telecomunicaciones;

La ARCOTEL podré solicitar y acceder a la informacion del prestador del servicio que
fuere necesaria para investigar la existencia de subsidios cruzados.

El prestador no aplicara subsidios cruzados entre los distintos servicios que sean
prestados, salvo las excepciones establecidas en el titulo habilitante y ordenamiento
juridico vigente, de conformidad con el numero 21 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, para aplicacion del Plan de Servicio Universal

Presentar para aprobacion de la ARCOTEL el o los modelos de contrato de prestacion
del servicio (adhesidon) que suscribira con el abonado;

La interrupcion del servicio sera soélo en caso fortuito; y cuando sea una interrupcion
programada debera ser previo aviso a la ARCOTEL, conforme el ordenamiento juridico
vigente;

Activar Unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente;
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Operar las redes inaldmbricas en las frecuencias que constan en los titulos habilitantes;
Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros que cause
su sistema bajo su costo y responsabilidad;

Instalar en sus sistemas las facilidades necesarias para que sus abonados, clientes,
usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio de larga distancia internacional de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, en condiciones equitativas, sin
establecer discriminaciones;

Tener capacidad técnica para satisfacer los requerimientos de trafico generado por los
abonados durante la vigencia del titulo habilitante; en caso contrario se suspendera la
comercializacién del servicio con nuevos abonados, hasta que se supere el problema de
la expansion de la red,

Entregar la informacién en relacion al servicio que presta, en los plazos y formatos que
ARCOTEL establezca para el efecto, la informacién requerida podra ser presentada, en
medios fisicos, magnéticos o electrénicos, de conformidad con los procedimientos y
condiciones que establezca la ARCOTEL para tal fin;

Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos del abonado, cliente, usuario
conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y lo previsto en sus titulos
habilitantes;

Tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de las comunicaciones
cursadas en sus sistemas;

Cumplir con el régimen de tarifas de los servicios prestados con sujecion a lo dispuesto
en el titulo habilitante y lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Prestar el Servicio Universal conforme las disposiciones establecidas en el ordenamiento
juridico vigente, asi como lo estipulado en el titulo habilitante.

Publicar en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles para sus usuarios, asi como los indices de Calidad, en los servicios que
fueren aplicables y la cobertura de prestacion de los servicios.

Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas perjudiciales a
otros sistemas de telecomunicaciones que hayan sido autorizados de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente.

Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad Publica y
del Estado, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.
Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, laboral y
seguridad social asociadas a la prestacion de los servicios.

Cumplir con la regulacion sectorial, seccional o nacional correspondiente, para fines del
establecimiento de redes, mimetizacion de antenas, soterramiento y ordenamiento de
redes para la prestacion de los servicios concesionados o autorizados.

Presentar a la ARCOTEL la copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil con
caracteristica para todo riesgo (“all risk”), que permitan salvaguardar los bienes del
prestador contra actos producidos por terceros y fuerza mayor.

Para los poseedores de concesion, presentar a la ARCOTEL la garantia de fiel
cumplimiento del titulo habilitante.

No podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del titulo habilitante sin
autorizacion previa de la ARCOTEL de acuerdo a la normativa establecida para el efecto.
No podra efectuar actos contrarios al normal desenvolvimiento del mercado o la
realizacion de ventas atadas.

Cumplir con las obligaciones econdmicas y tributarias con el Estado, asi como con los
tributos generales y especificos del sector, segun el ordenamiento juridico y normativa
vigente.
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36.

37.

38.

39.

40.
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Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres
naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de conformidad
con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente vy el titulo
habilitante.

Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento
0 renovacién de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacién de uso y
explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.
Implementar un mecanismo de tasacién y cobranza y, de ser el caso, facturacion, en
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente para la prestacién del servicio a través
de terminales de telecomunicaciones de uso publico.

Comunicar a sus abonados con anticipacion conforme el ordenamiento juridico vigente
la suspensidn o interrupcion del servicio concesionado o autorizado, para trabajos de
mantenimiento o mejoras tecnolégicas en su infraestructura debidamente autorizadas
por la ARCOTEL, conforme los procedimientos definidos por la ARCOTEL.

Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y
demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.

Articulo 10. Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro y permisos o
autorizaciones para la prestacién de servicios, conforme la clasificacion que consta en el articulo
4, numerales 2 y 3 del presente reglamento.

1.

2.

10.

Cumplir con los planes de expansion, que determine la ARCOTEL, asi como lo
establecido en el correspondiente titulo habilitante.

Cumplir con el acceso universal y servicio universal conforme lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

El cumplimiento de los indices de Calidad seran medidos, evaluados y controlados por
la ARCOTEL, de acuerdo a cada servicio de conformidad al ordenamiento juridico
vigente y lo establecido en los titulos habilitantes.

Se prohibe la interrupcion del servicio, s6lo en caso fortuito y cuando sea una
interrupcion programada previo aviso a la ARCOTEL, conforme el ordenamiento juridico
vigente.

Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL, para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio de conformidad con el procedimiento
establecido en el presente contrato y en el ordenamiento juridico vigente.

Brindar las facilidades, proveer la informacion necesaria y permitir el acceso de los
funcionarios de la ARCOTEL, para las inspecciones periddicas correspondientes al
proceso de instalacion y durante la operacion regular mientras dure el titulo habilitante.
Presentar a la ARCOTEL, acorde con el ordenamiento juridico vigente, todos los datos,
documentacién e informacién referentes a la operacion y prestacién de los servicios
otorgados, en los plazos y formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto.
Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad Nacional,
de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y el titulo
habilitante.

Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres
naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de conformidad
con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el titulo
habilitante.

Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Agencia de
\ Regulacién y Control
| de las Telecomunicaciones

0 renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y
explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.
Cumplir con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente respecto de las obligaciones
y responsabilidades de caracter ambiental, asociadas a la prestacion de los servicios.
La ARCOTEL determinara las obligaciones especificas para garantizar la calidad y
expansion de los servicios de telecomunicaciones, asi como su prestacion en
condiciones preferenciales para garantizar el acceso igualitario o establecer las
limitaciones requeridas para la satisfaccion del interés publico, todo lo cual sera de
cumplimiento obligatorio.

Presentar a la ARCOTEL copia de la péliza de seguros de responsabilidad civil con
caracteristica para todo riesgo (“all risk”), que permitan salvaguardar los bienes del
prestador contra actos producidos por terceros y fuerza mayor.

Presentar a la ARCOTEL la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante de permiso
0 registro.

Comunicar a sus abonados, suscriptores con anticipacién conforme el ordenamiento
juridico vigente la suspensidn o interrupcion del servicio, para trabajos de mantenimiento
0 mejoras tecnolégicas en su infraestructura debidamente autorizadas por la ARCOTEL,
conforme los procedimientos definidos por la ARCOTEL.

Llevar contabilidades separadas cuando se preste mas de un servicio de
telecomunicaciones

Cumplir con las politicas nacionales y regulacion sectorial, seccional o nacional
correspondiente, para fines del establecimiento de redes, mimetizacion de antenas,
soterramiento y ordenamiento de redes para la prestacion de los servicios que requieren
registro.

Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y
demas resoluciones y disposiciones de la ARCOTEL.

Articulo 11. Obligaciones especiales.- Se pueden establecer obligaciones especiales a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones con poder de mercado o preponderantes en un
determinado mercado relevante, que asi hayan sido definidos o declarados conforme lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento de Mercados y el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 12. Derechos de los prestadores. Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion los siguientes:

1.

Denunciar ante la ARCOTEL las practicas de competencia desleal, interferencias y
demas infracciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general y el ordenamiento juridico vigente conforme el &mbito de
competencia;

Contratar con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o
complementarias al servicio, permaneciendo, en todo caso, integramente responsable
ante la ARCOTEL, ante los abonados, clientes, usuarios, suscriptores y ante terceros
por las obligaciones resultantes del titulo habilitante

Cobrar a los abonados, clientes, usuarios, suscriptores las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

Los deméas que establezcan la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley Organica
de Comunicacién, sus reglamentos generales, el titulo habilitante, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL.

Los poseedores de titulos habilitantes de autorizacion gozaran de las exenciones que
prevén la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y el ordenamiento juridico vigente.
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Capitulo IV.
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y ACCESO.

Articulo. 13.- En general las redes y sistemas para prestar servicios de telecomunicaciones
deberan tener un disefio de red abierta; esto es, que no tengan protocolos ni especificaciones de
tipo propietario, de tal forma que se permita la interconexion y acceso.

Articulo 14.- Los prestadores del servicio de telefonia fija local, servicio mévil avanzado y movil
avanzado a través de operador movil virtual OMV, deberan proveer interconexion a su red publica
de telecomunicaciones a cualquiera otro prestador de servicios de telecomunicaciones que lo
solicite, para lo cual deberan suscribir los respectivos acuerdos de interconexion.

Articulo 15.- Las relaciones o acuerdos de interconexién entre los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, se regirdn por la Normativa de Interconexion que para tal fin emita la
ARCOTEL.

Articulo 16.-. Las relaciones o acuerdos de interconexién vinculadas con la prestacién del
servicio mévil avanzado a través de operador movil virtual, se regiran por la normativa de
Interconexion vigente.

Capitulo V
APLICACION DE DERECHOS DEL ABONADO, CLIENTE, SUSCRIPTOR

Articulo 17.- Relacién con el abonado, cliente, suscriptor.- Las relaciones entre el prestador
de servicios de telecomunicaciones y el abonado, cliente y las relaciones entre el prestador de
servicios de radiodifusion por suscripcion y el suscriptor se regiran por los términos y condiciones
de un contrato de adhesién, el cual se sujetard a lo previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Ley Organica de Defensa del Consumidor y demas normativa secundaria;
asi como a lo dispuesto en las Resoluciones de la ARCOTEL vy el correspondiente titulo
habilitante.

Articulo 18.- Los contratos de adhesion que suscriba el prestador del servicio con sus abonados,
clientes o suscriptores, se estableceran y aplicaran de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

Los prestadores deben presentar para conocimiento, aprobacién y registro de la ARCOTEL, el
respectivo modelo de contrato de adhesion del servicio, acorde al formato o condiciones que
establezca la ARCOTEL, cuyas clausulas esenciales deben cumplir con la Ley Organica del
Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el texto del modelo presentado este limitando, condicionando o estableciendo
alguna renuncia de los derechos de los abonados, suscriptores, se entenderan nulas.

Articulo 19.- Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos del abonados, clientes,
suscriptores, con sujecion a lo dispuesto en sus titulos habilitantes y lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 20.- El prestador debera recibir y atender los reclamos de los abonados, clientes,
suscriptores, conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y lo previsto en sus
titulos habilitantes
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Articulo 21.- Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con las
disposiciones y normativa vigente relacionada a descuentos, exoneraciones, rebajas y tarifas
preferenciales para abonados con discapacidad y tercera edad.

Articulo 22.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, deberan informar a sus
abonados, usuarios, suscriptores, con dos (2) dias de anticipacion, sobre la interrupcion,
suspension o averias de los servicios contratados y sus causas.

Articulo 23.- Sin perjuicio de otros derechos y obligaciones reconocidos por los titulos
habilitantes y el ordenamiento juridico vigente, se reconocen especialmente los siguientes
derechos y obligaciones del abonado o suscriptor:

a. El abonado, cliente, suscriptor tiene derecho a recibir el servicio de acuerdo a los
términos estipulados en el contrato de adhesion de servicio;

b. El contrato seguira un modelo bésico que se aplicara a todos los abonados, clientes,
suscriptores previo registro en la ARCOTEL. No se procedera al registro del modelo
de contrato en caso de existir estipulaciones contrarias al ordenamiento juridico o
lesivo a los derechos de los abonados o suscriptores.

c. Los abonados, clientes, suscriptores, deberan suscribir el respectivo contrato de
Adhesion con los prestadores debidamente autorizados por la ARCOTEL.

d. El abonado y suscriptor tiene derecho a un reconocimiento econdémico que
corresponda al tiempo en que el servicio no ha estado disponible, cuando la causa
fuese imputable al prestador del servicio, que serd por lo menos un equivalente al
precio que el abonado y suscriptor hubiere pagado por ese tiempo de servicio de
acuerdo a la tarifa acordada con el prestador del servicio.

e. El abonado o suscriptor tiene la obligacion de pagar los valores facturados por el
servicio, con sujecién a lo pactado en el contrato de adhesién.

f. El abonado o suscriptor tiene derecho a presentar ante la ARCOTEL, reclamos o
guejas, por la calidad del servicio, por facturacién de servicios no contratados o
pagos indebidos y por cualquier irregularidad en relaciéon con la prestacién del
servicio contrato al prestador

Capitulo VI

CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 24.- Calidad de los servicios. Los parametros y metas de calidad de la prestacién de
los servicios constaran en la normativa o resoluciones que para el efecto emita la ARCOTEL para
cada servicio, debiendo estar relacionados al menos a:
* Aspectos técnicos vinculados con la operacién y prestacion del servicio.
* Atencion al abonado, cliente, usuario.
» Emision de facturas de cobro.

* Plazos maximos para atencién, reparacion e interrupcion del servicio.

La informacion del cumplimiento de estas obligaciones debera ser entregada conforme se haya
establecido por la ARCOTEL para el efecto.

Los parametros y metas de calidad del servicio constaran en el titulo habilitante y podran ser
establecidos cuando la ARCOTEL lo requiera, para tal efecto se considerardn avances
tecnoldgicos, crecimiento de las necesidades del servicio por parte de la sociedad,
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establecimiento de nuevos servicios por parte de los prestadores u otras motivaciones vinculadas
a este tema.

Articulo 25-Todos los costos relacionados con el cumplimiento de los parametros y metas de
calidad de los servicios seran asumidos exclusivamente por los prestadores de los servicios.

Articulo 26.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion
estableceran y mantendran un sistema de medicién y control de la calidad del servicio, cuyos
registros de mediciones deberan ser confiables y de facil verificacion. Estos sistemas y registros
estaran a disposicion de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera;

Articulo 27.- Precios y Tarifas.- Los precios y tarifas de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion se sujetaran el ordenamiento juridico vigente.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion podran fijar
libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los techos tarifarios definidos por la
ARCOTEL.

Capitulo VII
ESTABLECIMIENTO DE REDES

Articulo 28.- Despliegue de redes.- Las redes tenderan a un disefio de red abierta, esto es que
no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que, se permita la
interconexién y conexion, asi como las facilidades para el acceso, y que cumplan con los planes
técnicos fundamentales

Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion se prestaran a través de
redes publicas de telecomunicaciones: los prestadores estan autorizados a establecer las redes
que se requieran para la prestacion del servicio, previo el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente.

Es obligaciéon de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por
suscripcién obtener de las instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de
uso y ocupacion, incluyendo los permisos o licencias de construccion, para construir,
implementar, modificar y remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion
de los servicios, de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

Articulo 29.- Registro de redes.- Toda red y su infraestructura de la que dependa la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcién, debera ser registrada
en la ARCOTEL, en los formatos que para el efecto se aprueben y de conformidad con lo que se
establece en el reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion no
requerirdn autorizacién posterior de la ARCOTEL para la instalacion y modificacion de sus redes
de telecomunicaciones iniciales, siempre que éstas se realicen dentro de lo autorizado en sus
correspondientes titulos habilitantes, no se cambie el objeto de dichos titulos habilitantes y se
notifique previamente a la ARCOTEL para el registro correspondiente.

La instalacion, modificacion y operacién de redes inalambricas se sujetaran a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente.
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Capitulo VI
PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES

Articulo 30.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones del Servicio Mévil Avanzado
(SMA) y Telefonia fija, se sujetaran a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sincronismo, transmisién, sefializacion emitidos o que emita la ARCOTEL.

Articulo 31.- Los prestadores del SMA y Telefonia fija deberan garantizar el acceso a los cédigos
de los servicios especiales de conformidad con las disposiciones del Plan Técnico Fundamental
de Numeracion.

Capitulo IX
PRESTACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Articulo 32.- Los prestadores del Servicio Movil Avanzado (SMA) y Telefonia fija, se sujetaran a
las siguientes condiciones para la prestacion del servicio telefénico de la larga distancia
internacional (LDI).

1. Permitiran a sus usuarios la posibilidad de terminar en el extranjero sus llamadas telefénicas
originadas en el Ecuador, a través de un prestador debidamente autorizado para ello, asi
como permitir la terminacion en el territorio ecuatoriano de llamadas telefénicas originadas
en el exterior.

Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Telefonia fija en cuyos titulos
habilitantes se autorice la prestacién de Larga Distancia Internacional para sus propios
abonados, podran adecuar sus titulos habilitantes para originar y terminar trafico telefénico
internacional desde y hacia usuarios de otras redes, en las condiciones que la ARCOTEL
determine.

En los titulos habilitantes para nuevas concesiones o0 autorizaciones del servicio movil
avanzado o de telefonia fija que incluya la prestacion de larga distancia internacional LDI no
se limitar4 la prestacion de éste servicio Unicamente para sus propios abonados.

2. La habilitacion para la prestaciéon y explotacion del servicio telefénico de LDI, sera parte
integrante de un titulo habilitante para la prestacion del SMA o de telefonia fija, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3. Para la prestacion del servicio telefénico de LDI dentro del territorio ecuatoriano, se podra
suscribir libremente acuerdos comerciales entre si 0 con otros operadores extranjeros para
la prestacién de este servicio.

4. Entregar informacién a la ARCOTEL en los plazos y formatos que para el efecto se
determine.

5. Se prohibe expresamente el reoriginamiento o enmascaramiento del trafico internacional
entrante o saliente con los operadores extranjeros o entre operadores nacionales con los
cuales se mantengan relaciones de interconexion.

6. Para efectos de control, los prestadores adoptaran las previsiones de registro necesarias,
que permita a la ARCOTEL supervisar el cumplimiento de sus obligaciones.

7. Esobligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las facilidades necesarias
para que sus usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio telefonico de LDI de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

8. Los prestadores de LDI podran implementar mecanismos de seleccion llamada por llamada,
para lo cual proporcionaran al publico informacion clara y suficiente sobre la prestacion de
LDI bajo este mecanismo.
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9. Podran comercializar, por si mismos o mediante terceros, tarjetas de pago para el publico
en general, dichas tarjetas tendran acceso internacional Unicamente a través de la red del
concesionario o autorizatario emisor. Las tarjetas de pago deberan cumplir con lo
establecido por el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

10. Una vez que el usuario accede al servicio, el prestador del servicio telefénico LDI
suministrara, sin costo alguno, mediante un mensaje de corta duracion, informacion relativa
a la identificacion del prestador, al servicio y al saldo disponible en monetario y/o en tiempo.

11. Latarjeta de pago debe contener la informacion relativa al valor de la tarjeta, al nombre del
prestador de LDI, los procedimientos de marcacion impresos en la tarjeta, de forma legible
y de facil visualizacion, asi como informacioén del nimero de lote, mes y afio de fabricacion,
ndmero de serie y otras especificas del lote producido, ademas debe contener
recomendaciones para su utilizacion, manipulacion y conservacion.

12. En el caso de reclamos debido a defectos en la tarjeta de pago que impidan el inicio de su
uso efectivo, el prestador de LDI debera sustituirla con otra de igual valor, valida y sin costo
adicional alguno.

13. La validez de la tarjeta terminara con el consumo de la totalidad del saldo disponible o
transcurrido un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la activacion de la tarjeta de
pago. La activacién de la tarjeta de pago ocurre una vez que el abonado, usuario, cliente
la utiliza por primera vez.

14. Los abonados del servicio movil avanzado y telefonia fija podran acceder a la LDI sin
necesidad de activar una tarjeta de pago exclusiva para tal fin, pues el servicio de LDI sera
descontado del saldo que disponga independiente de la modalidad de contratacién del
servicio. No obstante la contratacién y activaciéon del servicio deberd cumplir con el
ordenamiento juridico vigente.

15. El prestador debera contar con las facilidades necesarias para cursar tréfico internacional
entrante y saliente.

Articulo 33.- El prestador de Larga Distancia Internacional debera registrar su infraestructura de
conmutacion y transmision que utilizara para este servicio, asi como sus modificaciones de
conformidad con los formatos y plazos que establezca la ARCOTEL.

Articulo 34.- El intercambio de tréfico internacional del prestador de LDI con operadores
extranjeros, se llevara a cabo mediante los mecanismos que entre las partes determinen.

Articulo 35.- La ARCOTEL, cuando lo estime pertinente y dentro del ambito de su competencia,
realizara una auditoria técnica a los prestadores de LDI, para lo cual, éstos deberan proporcionar
la informacion indispensable para ese fin y facilitar las inspecciones a sus instalaciones y
sistemas.

La auditoria técnica incluird, entre otras, las siguientes actividades:

1. Acceder a la informacion necesaria, para el analisis de tablas criticas y casos de
enrutamiento.

2. Acceder a la informacidon contenida en los registros detallados de los nodos
internacionales.

3. Acceder a la informacién para el levantamiento de accesos.

4. Auditar el trafico saliente y entrante al pais cursado, a los prestadores del servicio.

Capitulo X

PRESTACION DE SERVICIOS EN CASO DE EMERGENCIA

Articulo 36.- Obligaciones vinculadas con servicios de emergencia. Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones deberdn asegurar el acceso gratuito de todos sus abonados,
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clientes, usuarios a los servicios publicos de emergencia definidos como tales por la ARCOTEL;
asi mismo, deberan dar cumplimiento a las disposiciones, normativa vigente o que se emita por
la ARCOTEL respecto de la atencion de llamadas de emergencia.

Articulo 37.- Emergencia con relacion a desastres naturales.- En caso de producirse una
situacién de emergencia local, regional o nacional, tales como terremotos, inundaciones u otros
hechos similares que requieran atencion especial por parte de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, éstos brindaran con prioridad todas las facilidades y apoyo que sean
necesarios a las acciones conducentes a la solucion de la situacién. Para esto, la ARCOTEL
coordinara con la autoridad competente y los prestadores que se considere para tal fin.

Articulo 38.- Emergencia con relacién a la seguridad nacional.- De conformidad con el
articulo 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuando el Decreto Ejecutivo de Estado de
Excepcion involucre la necesidad de utilizacion de los servicios de telecomunicaciones, en caso
de guerra o conmocién interna, asi como de emergencia nacional, regional o local, los
prestadores que operen redes publicas de telecomunicaciones tienen la obligacién de permitir el
control directo e inmediato por parte del ente rector de la defensa nacional, de los servicios de
telecomunicaciones en el area afectada; este control cesard cuando se levante la declaratoria
mencionada, y se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

Articulo 39.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con el
protocolo de estado de excepcidn que la ARCOTEL emita para el efecto.

Capitulo XI
INFORMACION REMITIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Articulo 40.- La informacién relacionada con la prestacion de los servicios, sera presentada a la
ARCOTEL, en los plazos y formatos que ésta establezca para el efecto; la informacién requerida
podra ser presentada, en medios fisicos, magnéticos o electrénicos, por los medios, plataformas
o aplicaciones y en las condiciones que se establezcan para tal efecto, por dicha institucion.

Articulo 41.- La informacién a ser suministrada ante pedido realizado por autoridad competente
de seguridad publica, seguridad nacional, atencién de emergencia o catastrofes, asi como la
judicial o penal, sera con caracter de confidencial y el prestador de servicios remitira en los plazos
gue dichas entidades lo soliciten, de conformidad con el ordenamiento juridico aplicable, por los
medios, plataformas o aplicaciones y en las condiciones que se establezcan para tal efecto.

Capitulo XII
CONTROL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 42.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion,
en la prestacion del servicio, dardn cumplimiento a lo establecido en sus titulos habilitantes y al
ordenamiento juridico vigente, para lo cual la ARCOTEL realizara las acciones de supervision y
control correspondientes. En caso de incumplimiento por los prestadores, se aplicara el régimen
sancionatorio correspondiente.

Articulo 43. Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion
brindaran todas las facilidades a la ARCOTEL, para las actividades de supervision y control de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y demas disposiciones y
resoluciones que emita la ARCOTEL.
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Capitulo XIlII
CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS SERVICIOS

Articulo 44.- De manera complementaria a lo establecido en los articulos precedentes, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusidn por suscripcion daran
cumplimiento a las condiciones especificas o0 particulares que constan en las fichas descriptivas
de los servicios, las que se anexan al presente reglamento como parte integrante del mismo.

Capitulo XIV
GLOSARIO DE TERMINOS:

Sin perjuicio de los términos utilizados en las fichas descriptivas de los servicios de
telecomunicaciones, se establecen los siguientes:

Acceso por Tarjetas de Pago.- Procedimiento mediante el cual se establece una llamada
telefénica internacional haciendo uso de una tarjeta perteneciente a un prestador del servicio
SMA o telefonia fija que preste el servicio telefénico de LDI.

Centro Internacional.- Nodo de conmutacion designado por el prestador de Larga Distancia
Internacional para cursar tréfico internacional.

Estacion: Conjunto de uno 0 més transmisores o receptores, 0 una combinacién de transmisores
y receptores, incluyendo las instalaciones accesorias, necesarios para asegurar un servicio de
radiocomunicacion.

Estacion de base: Estacion fija terrestre del servicio movil terrestre.

Estacion movil terrestre: Estacion moévil del servicio moévil terrestre que puede cambiar de lugar
dentro de los limites geograficos de un pais o de un continente.

Estacidn fija terrestre: Estacidn del servicio movil no destinada a ser utilizada en movimiento.

Mecanismo de seleccion llamada por llamada.- Modalidad que permite a los usuarios la seleccion
de un prestador del servicio SMA o telefonia fija que preste el servicio telefénico de LDI, a través
de la marcacién de un codigo de identificacién de dicho prestador.

Modalidad de Marcacion Directa Internacional.- Modalidad que permite al usuario comunicarse
de manera directa a través de la marcacion de un prefijo internacional sin intervencién de una
operadora.

Modalidad por Operadora.- Modalidad que permite marcar un cddigo y solicitar la asistencia de
una operadora real o virtual del centro de atencion al cliente del prestador, quien comunicara con
el numero deseado.

Registro de Trafico.- Funcidon que comprende la identificacion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas del trafico cursado, con el propdésito, entre otros, de suministrar la
informacion requerida para la tasacion.

Recaudacion.- Todas las actividades necesarias para efectuar la cobranza de los valores
monetarios por los servicios prestados, asi como los pagos economicos de los prestadores a
favor del Estado.
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Servicio movil terrestre: Servicio movil entre estaciones de base y estaciones moviles terrestres
0 entre estaciones moviles terrestres.

Tasacion.- Funcién que comprende la valoracion monetaria de las comunicaciones con base en
la informacién obtenida en el proceso de registro de trafico.

Trafico Conmutado Internacional.- Trafico conmutado que se cursa exclusivamente a través de
un nodo de conmutacién internacional debidamente registrado conforme a lo establecido en el
presente Reglamento, cuyo pais de destino es distinto al pais en donde se originé dicho tréafico.

Trafico Conmutado Internacional Entrante.- Trafico conmutado internacional que se origina en el
extranjero y termina en el territorio nacional.

Trafico Conmutado Internacional Saliente.- Trafico conmutado internacional que se origina en el
territorio nacional y termina en el extranjero.

Transporte Conmutado Local.- Denominado también transito local, es el conjunto de medios de
transmision y conmutacion de un operador local que enlazan las redes de distintos prestadores
quienes entre si no tienen relacion de interconexién; el operador local que brinda el servicio de
transito local debera contar con relaciones de interconexién con los prestadores a los que provee
el referido servicio.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: La Informacién entregada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones a la
ARCOTEL, a través del SAAD Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD), SIETEL,
DELTA u otros, que se encuentran operativos y la informacion de respaldo correspondiente a lo
mostrado en dichos sistemas, continuaran utilizandose hasta que la ARCOTEL defina un nuevo
sistema automatizado y coordine con los prestadores de servicios para la entrega de informacion,
para lo cual se otorga el plazo de un afio contados a partir de la entrada en vigencia del presente
reglamento para su ejecucion.

Segunda: Dentro del plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la entrada en vigencia
del presente reglamento, la ARCOTEL emitird las normas técnicas que sean necesarias para la
operacion y explotacion de los servicios definidos en este instrumento.

Tercera.- Los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion que fueron
otorgados con anterioridad a la LOT, mantendran las siguientes equivalencias con los servicios
definidos en aplicacién de este reglamento, hasta que se otorguen nuevos titulos habilitantes de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

Antes de la LOT Reglamento actual

Operador Mavil Virtual Movil Avanzado a través de Operador Movil
Virtual (OMV).

Provision de capacidad de cable submarino Capacidad de cable submarino

Servicios finales de telecomunicaciones por | Servicio de telecomunicaciones por satélite

satélite
Provision de segmento espacial
Acceso a Internet

Servicios de valor agregado (genérico) Servicios de valor agregado

Sistemas Troncalizados Troncalizados

Sistemas Comunales Comunales

Sistemas Buscapersonas Buscapersonas

Sistemas de audio y video por suscripcion. Audio y video por suscripcion
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DEROGATORIAS

Se derogan las siguientes resoluciones y reglamentos:

Reglamento Resolucion
Telefonia Fija Resolucién No., 151-06-CONATEL- 2002, R.O. No.
556 del 16 de abril de 2002
Resolucién 578-31-CONATEL-2007 de 22 de
noviembre de 2007
TEL-604-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre
de 2013.
Resolucién 283-10-CONATEL-2005 de 5 de julio de
2005.
249-10-CONATEL-2002 de 15 de mayo de 2002.
Servicios Portadores Resolucién No. 388-14-CONATEL- 2001, R.O. No.
426 del 4 de octubre de 2001.
Resoluciones 605-30-CONATEL-2006 de 24 de
noviembre de 2006.
608-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de
2013.
TEL-057-02-CONATEL-2011 de 25 de enero de
2011
Servicios de Valor Agregado Resolucién No., 071-03-CONATEL- 2002, R.O. No.
545 del 1 de abril de 2002.
Resolucién No, 607-27-CONATEL-2013.
Audio-texto Resolucién 495-19-CONATEL-2004 de 8 de
septiembre de 2014, R.0O. 462 de 16 Nov 2004.
Redes de Acceso Universal de Internet | Resolucion TEL-534-14-CONATEL-2011 de 11 de

julio de 2011.

Cable Submarino Resolucion 347-17-CONATEL-2007, publicado en el
Registro Oficial 119 de 4 de julio de 2007.

Larga Distancia Internacional 603-29-CONATEL-2006, R.O. No. 429 de 3 de
enero de 2007.

Servicio Mévil Avanzado Resolucién No., 498-25-CONATEL-2002, R.O. No.

687 del 21 de octubre de 2002.
107-04-CONATEL-2009
108-04-CONATEL-2009
605-27-CONATEL-2013

Servicio de Telefonia Moévil Celular Resolucién 421-27-CONATEL-98, R.O. 10, de 24 de
agosto de 1998

Cibercafés Resolucién 132-05-CONATEL-2009

Operadores moviles virtuales Resoluciébn  No.  TEL-627-20-CONATEL-2014,
Registro Oficial N0.315 de 20 de agosto de 2014

Servicios Finales de | Resolucion No. TEL-328-CONATEL-2008, Registro

Telecomunicaciones por Satélite Oficial N0.398 de 7 de agosto de 2008

Prestacion de Servicios Finales de | Resolucion No. 604-30-CONATEL-2006, R. O. No.
telecomunicaciones a través de|421 de 20 de diciembre de 2006.

terminales de uso publico
Provision de segmento espacial para | Resolucién No. 4425-CONARTEL-08
radiodifusién

RTV-4585-CONARTEL-08
(09/04/2008)
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Troncalizados Resoluciones No. 264-13-CONATEL-2000 R.O. No.
139 de 11 de agosto de 2000
463-16-CONATEL-2010 R.O. No. 300 de 19 de
octubre de 2010

Resolucién 533-21-CONATEL-2001, R.O. 503 de 28
de enero de 2002;

TEL-032-02-CONATEL-2015 de 16 de enero de

2015

Buscapersonas Resolucién No. 013-02-CONATEL-2002
463-16-CONATEL-2010

Sistemas comunales Resolucién No. 265-13-CONATEL-2000
463-16-CONATEL-2010

Reglamento para Otorgar | Resolucién 469-19-CONATEL-2001

Concesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones

Regulacion para la reventa ilimitada de | Resoluciéon 371-TEL-08-CONATEL-2011 de 28 de
Servicios Finales de | abril de 2011

Telecomunicaciones.
Reglamento de Audio y Video por | Resolucion RTV-816-27-CONATEL-2010 de 21 de
Suscripcion diciembre de 2010

Resolucién RTV-599-21-CONATEL-2012 de 12 de
septiembre de 2012

Resolucién RTV-443-20-CONATEL-2013 de 29 de
agosto de 2013.

Se derogan ademas todas las resoluciones y disposiciones que se opongan a lo prescrito en el
presente Reglamento.

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicaciéon en el Registro Oficial.
Comuniquese y publiquese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el xx de xx de 2015.

Ing. Augusto Espin Tobar
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ing. Ana Proafio De La Torre
SECRETARIA DEL DIRECTORIO
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ANEXO

FICHAS
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

| DENOMINACION DEL SERVICIO:

| Mévil Avanzado.

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL
SERVICIO:

Servicio de telecomunicaciones del
servicio movil terrestre, que permite
toda transmision, emisiobn vy
recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos, voz,
datos o informacion de cualquier
naturaleza.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del
servicio:

Concesién (empresas mixtas,
régimen privado y de la economia
popular y solidaria, empresas
publicas de propiedad estatal de los
paises de la comunidad
internacional).

Autorizacion (empresas publicas).

Requiere de uso de frecuencias esenciales:

Si.

Puede requerir el uso de frecuencias no
esenciales:

Si, para enlaces entre estaciones
base y/o centros de gestion,
monitoreo o control Gnicamente.

Planes técnicos fundamentales a aplicar:

Plan Técnico Fundamental de | X
Senfalizacion - PTFS.

Plan Técnico Fundamental de. | X
Sincronismo - PTFSI.

Plan Técnico Fundamental de | X
Transmision PTFT.

Plan Técnico Fundamental de | X
Numeracién - PTFN:

Puede utilizar numeracion propia (no PTEN)

No; el acceso al servicio se realizara
por medio de numeracién asignada
de conformidad con el PTFN en caso
de que el acceso sea por medio de
prestadores de  servicios de
telecomunicaciones que apliquen el
PFTN.

Aplicarégimen de interconexion;

Si.

Aplicarégimen de acceso:

Si, para la aplicacién del régimen de
operacion movil virtual, roaming
nacional automatico, y demas que
correspondan a la aplicacion de la
normativa correspondiente.

El servicio se presta soportado en otro servicio de
telecomunicaciones, 0 en la red asociada a la

No.
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prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracion del titulo habilitante: | 15 afios.

Corresponde a habilitacién general: | Si.

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

-Los prestadores del SMA se sujetaran a los planes técnicos fundamentales emitidos por la
ARCOTEL

-Los prestadores del SMA deberan garantizar el acceso a los cédigos de los servicios
especiales segun lo contemplado y definido para estos servicios en las disposiciones del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion.

- El servicio puede también ser prestado mediante el uso de terminales de telecomunicaciones
de uso publico, para lo cual se regira por lo siguiente:

Se considera a un Terminal de Telecomunicaciones de Uso Publico (TTUP), como el equipo
gue permite al publico en general acceder, a través de medios aldmbricos o inalambricos, a
una o mas plataformas de del servicio mévil avanzado, uno o mas componentes del servicio
(voz, datos, o informacion de cualquier naturaleza), que permite cualquier modalidad de cobro
0 tasacion y que permite establecer comunicaciones nacionales o internacionales salientes o
entrantes.

La prestacion del servicio por medio de TTUPs permite la implementacion o instalacién de
dichos terminales en forma individual, o agrupados en cabinas publicas, locutorios o cualquier
otra modalidad o denominacién comercial.

Es obligacion del prestador que en los acuerdos de interconexion que suscriban los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y en las disposiciones de interconexién que
emita la ARCOTEL debera asegurarse el acceso de los terminales de telecomunicaciones de
uso publico para el establecimiento de comunicaciones con el otro prestador del servicio con
el que se implemente la relacién de interconexion.

-Reportes

Los prestadores del SMA remitiran a la ARCOTEL la informacién de operacién de su servicio
en los plazos y formularios o en la norma que emita la ARCOTEL para el efecto.

-Obligaciones relacionadas con el OMV

a. La existencia de acuerdos o disposiciones para la operacion de OMV, no exime a los
prestadores en los que se soporte, de cumplir con sus obligaciones legales, reglamentarias,
asi como las contempladas en sus correspondientes titulos habilitantes.

b. Brindar las facilidades para la implementacion de los acuerdos o disposiciones para fines
de prestacion del servicio por medio de OMV.

c. En el caso de que el OMV desee disponer de facilidades de la red de acceso de radio del
prestador en el que se soporte, éste debera darle todas las facilidades para su acceso; sin
embargo, el OMV tendra las mismas condiciones de acceso y econémicas del operador en el
gue se soporte.
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Definiciones:

Activacion de terminal.- accion mediante la cual un prestador del SMA, permite la operacion
de un equipo terminal del SMA en su red, independientemente de que el equipo sea nuevo o
usado, o se habilite en una linea nueva o en uso.

Techos tarifarios a aplicar:

Fijados por la ARCOTEL; ademas el régimen de tarifas esta sujeto al TITULO VI de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, siendo de obligatorio cumplimiento para el prestador que
facture al abonado, cliente, usuario.

El prestador del servicio podré fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepase los techos
tarifarios regulados por ARCOTEL.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacidn del servicio:

A la fecha, se aplican las Resoluciones No. TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de
2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014; en caso de que la ARCOTEL
modifique los parametros de calidad o incluya nuevos parametros, es obligacién del prestador
cumplir los mismos.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

1. El pago por el uso de frecuencias no esenciales del SMA se regira por el Reglamento de
derechos de concesion y tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o la
norma que lo sustituya.

2. El cambio de patrones de tecnologia promovida por el prestador del SMA no tendra costo
para el usuario.

3. Es obligacién presentar una OBA (oferta basica de acceso) para la operacion del OMV.

4. Es obligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las facilidades
necesarias para que sus usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio de larga
distancia internacional de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

5. Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado no podran activar o mantener activos
equipos terminales que han sido reportados como robados, perdidos o hurtados en el pais,
0 que consten en dicha caracterizacién como resultado del intercambio de informacién con
otros paises u organismos. Para este cumplimiento la ARCOTEL podra disponer a los
prestadores del Servicio movil avanzado los mecanismos, condiciones operativas o demas
especificaciones que considere pertinentes, las cuales deberan ser obligatoriamente
implementadas por los prestadores.

6. Los prestadores del Servicio Movil Avanzado no podran activar equipos terminales
duplicados, adulterados, no homologados o los que demés que la ARCOTEL defina. Para
este cumplimiento la ARCOTEL podra disponer a los prestadores del Servicio Movil
Avanzado los mecanismos, condiciones operativas o demas especificaciones que
considere pertinentes, las cuales deberan ser obligatoriamente implementadas por los
prestadores

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
25/61



Agencia de
\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |

DENOMINACION DEL SERVICIO: Movil Avanzado a través de
Operador Mavil Virtual (OMV).

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Prestacion del SMA, soportado en la

SERVICIO: red y/o facilidades de red de un

prestador que posee frecuencias
esenciales vinculadas con dicho
servicio; no correspondiendo a actos
de intermediacibn comercial o
reventa de servicios de
telecomunicaciones.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacién del Registro
servicio:

| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | No. |
Puede requerir el uso de frecuencias no Si, para enlaces entre estaciones
esenciales: base y/o centros de gestion,

monitoreo o control nicamente.

Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de | X
Sefalizacién - PTFS.
Plan Técnico Fundamental de. | X
Sincronismo - PTFSI.
Plan Técnico Fundamental de | X
Transmision PTFT.
Plan Técnico Fundamental de | X
Numeracion - PTFN:

Puede utilizar numeracion propia (no PTFN) No; el acceso al servicio se realizara
por medio de numeracion asignada
de conformidad con el PTFN en caso
de que el acceso sea por medio de
prestadores de  servicios de
telecomunicaciones que apliquen el

PFTN.
Aplica régimen de interconexién: Si.
Aplica régimen de acceso: Si, para la aplicaciébn de roaming

nacional automaético, el acceso a la
red del prestador que posee
asignadas frecuencias esenciales
del SMA, y demas que correspondan
a la aplicacibn de la normativa
correspondiente.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | Si.

telecomunicaciones, o en la red asociada a la
prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracion del titulo habilitante: 15 afios.
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Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

- Los prestadores del SMA a través de Operador Movil Virtual OMV, se sujetaran a los planes
técnicos fundamentales emitidos por la ARCOTEL.

-Los prestadores del SMA a través del OMV deberan garantizar el acceso a los codigos de los
servicios especiales segun lo contemplado y definido para estos servicios en las disposiciones
del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

-Para la prestacion del Servicio Movil Avanzado SMA a través del Operador Mévil Virtual
(OMV), se distinguen dos modalidades, sin perjuicio de la existencia de otras que pueda
establecer la ARCOTEL:

i) OMV Completo; y,
i)  OMV Intermedio.

i). OMV Completo: es el prestador que utiliza su propia infraestructura de red, que no cuenta
con su propio espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales) y que requiere solamente la
utilizacion de la red de acceso de un prestador del SMA que posee frecuencias esenciales,
por lo que puede desarrollar su propia marca y tener total independencia respecto a la fijacion
de sus precios finales, la oferta de servicios de valor agregado, entre otras estrategias de
competencia.

ii). OMV Intermedio: es el prestador que utiliza su propia infraestructura de red, que no cuenta
con su propio espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales), posee cierta infraestructura de
red e implementa su infraestructura de servicios, incluyendo los sistemas de facturacién y
plataformas de atencién al cliente.

Un prestador del SMA que posee frecuencias esenciales 0 sus empresas vinculadas, no
podran ser un OMV.

El acceso del OMV a la red del prestador que posee frecuencias esenciales, puede hacerse
efectiva a través de un acuerdo comercial, fijado por las partes, o por disposicion emitida por
la ARCOTEL, a falta de un acuerdo, en los cuales se determinardn las condiciones técnicas,
legales y econémicas que regirdn el acceso a la red del operador que soporta el servicio por
parte del OMV, de conformidad con el Reglamento de interconexién y acceso que establezca
la ARCOTEL.

El OMV podra ofrecer tarifas distintas a las del prestador en que se soporta la prestacion del
servicio.

Obligaciones para los OMV

a. Los OMV no requeriran autorizacion posterior de la ARCOTEL para la instalaciéon y
modificacion de las redes y sistemas que sustentan la prestacion del SMA, siempre que éstas
se realicen dentro del ambito y condiciones del presente Reglamento, el titulo habilitante
otorgado, y se notifique previamente a la ARCOTEL y al prestador del SMA en el que se
soporte su servicio.

b. El &rea de cobertura geogréafica méxima del OMV se limitar4 al &mbito de la prestacion del
prestador con el que ha suscrito el acuerdo para soportar el servicio.

c. Es obligaciéon del OMV prestar el servicio siendo responsable frente a las autoridades y los
usuarios y abonados por deficiencias en la calidad del servicio y frente a los reclamos y quejas,
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ello sin perjuicio de la responsabilidad que corresponde al prestador en el que soporte la
prestacion del servicio.

d. En los contratos de adhesion que suscriban los abonados/clientes-usuarios con el OMV,
debera constar como parte de los antecedentes, la razén social y el nombre comercial del
OMV.

e. El OMV podra acogerse al Roaming Nacional Automatico al cual accede el prestador en el
gue soporte el servicio.

f. EIl OMV podré prestar sus servicios haciendo uso de las alternativas tecnoldgicas que tenga
disponibles el prestador que soporte el servicio, aunque este Ultimo no las ofrezca a sus
usuarios.

g. EIOMV debera solicitar recurso numeérico de conformidad con el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion y el ordenamiento juridico vigente.

h. EI OMV tiene la obligacion de dar acceso a sus usuarios a la portabilidad numérica, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Techos tarifarios a aplicar:

Fijados por la ARCOTEL; ademas el régimen de tarifas esta sujeto al TITULO VI de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, siendo de obligatorio cumplimiento para el prestador que
facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacidn del servicio:

Se aplicaran las Resoluciones No. TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014 y
TEL-458-16-CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014; en caso de que la ARCOTEL modifique
los pardmetros de calidad o incluya nuevos parametros, es obligacién del prestador cumplir
los mismos.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

1. El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regira por el Reglamento de
derechos de concesion y tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
o la norma que lo sustituya.

2. El cambio de patrones de tecnologia promovida por el prestador del SMA no tendra
costo para el usuario.

3. Es obligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las facilidades
necesarias para que sus usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio de
larga distancia internacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

4. Los prestadores del Servicio Movil Avanzado no podran activar o mantener activos
equipos terminales que han sido reportados como robados, perdidos o hurtados en el
pais, o que consten en dicha caracterizacion como resultado del intercambio de
informacién con otros paises u organismos. Para este cumplimiento la ARCOTEL
podra disponer a los prestadores del Servicio mévil avanzado los mecanismos,
condiciones operativas o demas especificaciones que considere pertinentes, las
cuales deberan ser obligatoriamente implementadas por los prestadores.
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5. Los prestadores del Servicio Movil Avanzado no podran activar equipos terminales
duplicados, adulterados, no homologados o los que demas que la ARCOTEL defina.
Para este cumplimiento la ARCOTEL podra disponer a los prestadores del Servicio
Mévil Avanzado los mecanismos, condiciones operativas o demas especificaciones
gue considere pertinentes, las cuales deberan ser obligatoriamente implementadas
por los prestadores.

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
29/61



Agencia de
\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |

| DENOMINACION DEL SERVICIO: | Telefonia fija. |
DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Servicio por el que se conduce tréafico
SERVICIO: telefénico conmutado entre usuarios

que se encuentran en una misma
area del servicio, se proporciona a
través de equipos terminales que
tienen una ubicacién geografica
determinada, su acceso puede ser
alambrico e inalambrico.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Concesién (empresas mixtas,
servicio: régimen privado y de la economia
popular y solidaria, empresas
publicas de propiedad estatal de los
paises de la comunidad
internacional).

Autorizacion (empresas publicas).

Requiere de uso de frecuencias esenciales: Si, Unicamente en los casos en que
la ARCOTEL autorice o establezca
como condicién para el otorgamiento
del titulo habilitante o la prestacién

del servicio.
Puede requerir el uso de frecuencias no Si, para enlaces entre estaciones
esenciales: base y/o centros de gestion,

monitoreo o control (inicamente.

Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de | X
Sefalizacion - PTFS.
Plan Técnico Fundamental de. | X
Sincronismo - PTFSI.
Plan Técnico Fundamental de | X
Transmision PTFT.
Plan Técnico Fundamental de | X
Numeracion - PTFN:

Puede utilizar numeracion propia (no PTFN) No; el acceso al servicio se realizara
por medio de numeracion asignada
de conformidad con el PTFN en caso
de que el acceso sea por medio de
prestadores de  servicios de
telecomunicaciones que apliquen el

PFTN.
Aplicarégimen de interconexién: Si.
Aplica régimen de acceso: Si.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.
telecomunicaciones, 0 en la red asociada a la

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
30/61



Agencia de
\ Regulacién y Control
| de las Telecomunicaciones

prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracién del titulo habilitante: | 15 afios. |

Corresponde a habilitacion general: | Si. |

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

Este servicio debe tener numeracion local asignada y administrada por la ARCOTEL, de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

El trafico de telefonia que se curse entre prestadores del servicio de telefonia fija debera
efectuarse de conformidad con los respectivos acuerdos, sin modificar los nimeros de origen
o de destino, segun lo establecido en los planes técnicos fundamentales de numeracion y de
sefializacion; un tratamiento similar debera establecerse para cursar trafico telefénico con
prestadores del servicio movil avanzado y del servicio telefénico de larga distancia
internacional.

Los prestadores del servicio de telefonia fija deberdn garantizar el acceso a los cédigos de
servicios especiales, de conformidad con las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion.

- El servicio puede también ser prestado mediante el uso de terminales de telecomunicaciones
de uso publico, (TTUP), equipo que permite al publico en general acceder, a través de medios
alambricos o inalambricos, al servicio, que permite cualquier modalidad de cobro o tasacion y
que permite establecer comunicaciones nacionales o internacionales salientes o entrantes.

La prestacion del servicio por medio de TTUPs permite la implementacién o instalacion de
dichos terminales en forma individual, o agrupados en cabinas publicas, locutorios o cualquier
otra modalidad o denominacién comercial.

Es obligacion del prestador que en los acuerdos de interconexion que suscriban los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y en las disposiciones de interconexion que
emita la ARCOTEL debera asegurarse el acceso de los terminales de telecomunicaciones de
uso publico para el establecimiento de comunicaciones con el otro prestador del servicio con
el que se implemente la relacion de interconexion

1. Reportes

Los prestadores de Telefonia Fija remitiran a la ARCOTEL la informacion de operacion de su
servicio en los plazos y formularios que se indican a continuacién o en la norma que emita
ARCOTEL para el efecto.

1 Informacion mensual.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente:

1.1 Cantidad total de lineas instaladas, especificando la cantidad de lineas de abonado,
de uso publico, de servicio, y la capacidad instalada en centrales y softswitches,
informacion que debe ser desglosada por provincia, canton, parroquia o localidad
donde se va a prestar el servicio.

1.2 Al menos cincuenta (50) copias de facturas tomadas al azar y su respectivo detalle de
llamadas realizadas, de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

1.3 Tréfico total mensual on-net, de acuerdo al formato que se establezca
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1.4 La cantidad total de puntos de interconexién de cada central, desglosadas por tipo,
capacidad y por empresa interconectada.

1.5 Reportes de utilizacion de recursos en relacion con los Planes Técnicos Fundamentales
de Numeracion, Sefializacion. Sincronismo y Trasmision

2 Informacidn trimestral.- A presentarse, segun corresponda hasta el 15 de abril, el 15
de julio, el 15 de octubre y el 15 de enero:

2.1 Total de minutos de tréafico telefénico cursados, salientes, entrantes y dentro de la
propia red. Total de minutos por interconexiéon entrante y saliente, por operadora
conforme a la clasificacién de traficos establecidos en los acuerdos o disposiciones
de interconexién con los que se realiza la liquidacién. Todo lo anterior registrado
mensualmente;

2.2 Total de minutos de trafico telefénico facturado dentro de la red. Lo anterior registrado
mensualmente; y,

2.3 Para servicios facturados de larga distancia internacional, deberd reportarse el
volumen total de trafico en minutos, desglosado por carrier, y sus respectivos valores
totales facturados. Todo lo anterior registrado mensualmente. La informacion referida
en este articulo es considerada como reservada.

2.4 Tréfico diario y por hora de las rutas de interconexién medidas la Gltima semana de
cada mes, a entregarse en forma trimestral.

3 Informacién semestral.- A presentarse hasta el 31 de julio y 31 de enero de cada
afio, de conformidad con el formato que establezca el ARCOTEL:
3.1 El registro de las solicitudes y de las listas de espera para la prestacion del Servicio

de Telefonia Fija.
3.2 El reporte del sistema de quejas y reclamos

4 Informacién Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

4.1 Copia de los Estados Financieros aprobados por el érgano de gobierno o
administracion segun ordenamiento juridico vigente;

4.2 Reporte de contabilidad separada por servicios.

4.3 Diagrama de la arquitectura de la red que muestre, como minimo, red de transporte,
conmutacion y plataformas de servicios con su ubicacién geogréfica;

4.4 Estado de ejecucién del plan de expansion

4.5 Cumplimiento de calidad con detalle mensual segun la normativa aplicable.

Techos tarifarios a aplicar:

Fijados por la ARCOTEL; ademas el régimen de tarifas esta sujeto al TITULO VI de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, siendo de obligatorio cumplimiento para el prestador que
facture al abonado, cliente, usuario.

Pardmetros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

A la fecha, se aplican las Resoluciones No. TEL-043-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de
2014 y TEL-640-22-CONATEL-2014 de 29 de agosto de 2014; en caso de que la ARCOTEL
modifique los parametros de calidad o incluya nuevos parametros, es obligacién del prestador
cumplir con los mismos.
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Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

1. El registro de las redes, nodos, centrales y demas elementos (conmutacion o
transporte),modificacion o ampliacién, con los cuales operara el servicio de telefonia,
debera realizarse en la ARCOTEL 30 dias antes de la entrada en operacién; y previa
asignacion numérica en los formatos que establezca la ARCOTEL.

2. Establecer y mantener una base de datos con las solicitudes de servicio, en orden
cronoldgico de presentacion, excepto en situaciones de emergencia. El prestador del
servicio mantendra registros confiables de los nombres de las personas cuyas solicitudes
de servicio no hayan sido atendidas, la misma que estara a disposicion de la ARCOTEL
cuando éstas lo requieran

3. Establecer y mantener un sistema de recepcion de reclamos de sus usuarios y reparacion
de dafios en su sistema. Todos los reclamos relacionados con el objeto del titulo habilitante
del prestador deberan ser registrados y solucionados en los plazos establecidos en los
parametros y metas de calidad del servicio. Dicho sistema debera estar a disposicion de la
ARCOTEL cuando éstas lo requieran;

4. El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regira por el Reglamento
de derechos de concesion y tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o
la norma que lo sustituya.

5. Es obligacion del prestador del servicio el instalar en sus sistemas las facilidades
necesarias para que sus usuarios puedan seleccionar al prestador del servicio de larga
distancia internacional.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

| DENOMINACION DEL SERVICIO: | Portador.
DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Servicio que proporciona a terceros
SERVICIO: la capacidad necesaria para la

transmision de signos, sefales,
datos, imagenes, video y sonidos
entre  puntos de terminacion
definidos de una red; se proporciona
a través de equipos que tienen una
ubicacion geografica determinada,
por medios alambricos o]

inalambricos.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.

servicio:

| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | No.

Puede requerir el uso de frecuencias no Si, tanto para el acceso al servicio a

esenciales: los abonados, clientes, como para
enlaces entre estaciones base y/o
centros de gestion, monitoreo o
control Unicamente, en caso de que
el prestador del servicio lo requiera y
conforme la normativa aplicable.

Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de
Senfalizacién - PTFS.
Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.
Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.
Plan Técnico Fundamental de
Numeracion - PTEN:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTEN) | No.
Aplicarégimen de interconexién: No.
Aplica régimen de acceso: Si.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.
telecomunicaciones, 0 en la red asociada a la
prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracién del titulo habilitante: | 15 afios.

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:
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Para la prestacion del servicio, los prestadores podran usar uno 0 mas segmentos de su propia
red.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, siendo de obligatorio
cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

A la fecha, se aplica la Norma Técnica de la Resoluciéon 282-11-CONATEL-2002 de 22 de
mayo de 2002, en caso de que la ARCOTEL modifique los parametros de calidad o incluya
nuevos parametros, es obligacion del prestador cumplir con los mismos.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regira por el Reglamento de derechos de
concesion vy tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o la norma que lo
sustituya.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

| DENOMINACION DEL SERVICIO:

Capacidad de cable submarino.

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Provisién de facilidades de acceso
SERVICIO: internacional a prestadores de
servicios de telecomunicaciones, por
medio de los sistemas asociados a
un cable submarino.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.
servicio:
| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | No.
Puede requerir el uso de frecuencias no No.
esenciales:
Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de

Sefializacion - PTFS.

Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.

Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.

Plan Técnico Fundamental de
Numeracion - PTEN:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTFN) | No.
Aplicarégimen de interconexién: No.
Aplicarégimen de acceso: Si.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.
telecomunicaciones, o en la red asociada a la
prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracién del titulo habilitante: | 20 afios.

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

Se denomina cable submarino al constituido por conductores de cobre o fibras Opticas,
instalado sobre el lecho marino y destinado fundamentalmente a brindar capacidad para los
servicios de telecomunicaciones.

Sistemas de cable submarino: Es el conjunto de medios de transmisién y componentes activos
y pasivos que proporcionan facilidades de acceso internacional a prestadores de servicios de
telecomunicaciones.
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Estacion terminal de cable submarino: Es el punto terminal de cable submarino instalado en
territorio ecuatoriano en donde se realizan las conexiones continentales, se proveen servicios
de colocacion.

El titulo habilitante faculta a su titular la provision de capacidad de cable submarino para
acceso internacional a poseedores de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones legalmente establecidos en el pais; no autoriza la instalacién, operacién
y explotacion de sistemas y servicios diferentes a los sefialados para el servicio.

1. Reportes:

El prestador de cable submarino entregara a la ARCOTEL la informacién que se indica a
continuacion, conforme los plazos y formatos que establezca ARCOTEL para el efecto.

Mensual: Namero de abonados, clientes o suscriptores, a presentarse dentro de los primeros
quince (15) dias del mes subsiguiente.

Trimestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del trimestre subsiguiente
(15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre de cada afio.)

Pardmetros de calidad ofertados a sus abonados, clientes.

Reporte de clientes a los que presta el servicio y capacidad total activada

Facturacién por la provisién del servicio.

Tréfico originado y terminado en el territorio ecuatoriano.

Anualmente, A presentarse al 30 de junio del afio subsiguiente.

Copia de los Estados Financieros aprobados de conformidad con el Ordenamiento Juridico
Vigente.

Reporte de contabilidad separada.

Garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante y seguros contra todo riesgo de conformidad
con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, siendo de obligatorio
cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Pardmetros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

El prestador garantizara y respondera ante sus clientes, abonados, usuarios por la calidad de
provision de capacidad del cable submarino, de acuerdo con los pardmetros
internacionalmente aceptados. En relacion al cumplimiento de los parametros técnicos de
calidad se aplicaran los fijados en la Norma UIT/T/G.826 de la UIT, o la que se emitiera por
parte de la ARCOTEL y demas normas aplicables a este servicio.

En los contratos de adhesion que suscriba el prestador con sus clientes, se debera incluir los
acuerdos de calidad del servicio.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

Sujeto a la regulacién prevista en el Ordenamiento Juridico Vigente.
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|

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

|

DENOMINACION DEL SERVICIO:

Telecomunicaciones por Satélite

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL
SERVICIO:

Es aquel que permite al usuario final
disponer de comunicacion para la
transmision y recepcion de voz,
datos o informacién de cualquier
naturaleza, que lleguen al usuario
final de manera directa mediante
enlaces satelitales. Comprenden las
comunicaciones que se establezcan
a través del sistema satelital, entre
los terminales de los usuarios, asi

como las comunicaciones entre
estos y otros equipos de
telecomunicaciones terrestres
utilizando dicho sistema satelital.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.

servicio:

| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | si

Puede requerir el uso de frecuencias no No.

esenciales:

Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de
Sefalizaciéon - PTFS.
Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.
Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.
Plan Técnico Fundamental de | x
Numeracién - PTFN:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTFN) | No.

Aplicarégimen de interconexién: Si.
Aplicarégimen de acceso: Si, para interoperabilidad entre
prestadores del servicio, con

caracter opcional.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.

telecomunicaciones, o en la red asociada a la

prestacion de otro servicio de

telecomunicaciones:

| Duracién del titulo habilitante: | 15 afios |
Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas

especificamente con el servicio:
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Definiciones:

SISTEMA SATELITAL: Sistema espacial que comprende uno o mas satélites artificiales de la
tierra de drbita geoestacionaria o no geoestacionaria.

Son obligaciones del prestador las siguientes:

- La prohibicion de efectuar actos contrarios al normal desenvolvimiento del mercado
y del establecimiento de subsidios cruzados; v,

- Entregar trimestralmente a la ARCOTEL, la informacion cuantificada relativa a los
servicios prestados, al trafico cursado (de ser aplicable) con caracter permanente o
temporal, en territorio ecuatoriano.

- Adjuntar la declaracion del impuesto a la renta efectuados ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Otros términos.- Los términos y expresiones técnicas que no estén definidos en esta seccion,
tendran el significado que se les atribuya en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en el Reglamento General de
Radiocomunicaciones.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

Los parametros de calidad que actualmente se aplican son los establecidos en la Resolucién
168-08-CONATEL-2010 de 7 de mayo de 2010, en caso de que la ARCOTEL modifique los
parametros de calidad o incluya nuevos parametros, es obligacion del prestador cumplir los
mismos.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

-Tener aprobado el contrato de prestacién de servicios con sus abonados por parte de la
ARCOTEL

- Modificacién o Ampliacion del sistema satelital.- El prestador del servicio podréa solicitar la
inclusion de uno o mas sistemas de satélites para la prestacion del servicio, dentro del tiempo
que dure su titulo habilitante, mediante notificacion escrita a la ARCOTEL, previa autorizacion
de la concesidn por uso de frecuencias correspondiente, siempre y cuando el sistema satelital
correspondiente se encuentre registrado.

- El pago por el uso de frecuencias esenciales se regira por el Reglamento de Tarifas por el
Uso de Frecuencias vigente o el que lo sustituya.

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
39/61



Agencia de
\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |

| DENOMINACION DEL SERVICIO:

Provision de Segmento Espacial |

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Servicio que permite la provision del
SERVICIO: segmento espacial de sistemas
satelitales o satélites especificos,
gue permitan la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion de sefial abierta y por
suscripcién en el pais o0 en conexién
con el exterior

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.
servicio:
| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | No.
Puede requerir el uso de frecuencias no No.
esenciales:
Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de

Senalizacion - PTFS.

Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.

Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.

Plan Técnico Fundamental de
Numeracion - PTFN:

| Puede utilizar numeracion propia (no PTFN) | No. |
Aplicarégimen de interconexion; No.
Aplicarégimen de acceso: Si, para interoperabilidad entre
prestadores del servicio de
telecomunicaciones y de

radiodifusién sonora y de television y
radiodifusién por suscripcion en el
pais o en conexidn con el exterior

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.
telecomunicaciones, 0 en la red asociada a la
prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracidn del titulo habilitante: | 15 afios |

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

1. El prestador, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en caso de
gue se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa disposicion de la
ARCOTEL
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2. El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente

3. El prestador debera operar de acuerdo con las regulaciones de radiocomunicaciones de
la UIT para evitar interferencias perjudiciales.

4. EIl prestador deberd permitir el acceso en las bandas de frecuencias asociadas al
segmento espacial, Unicamente a personas debidamente autorizadas por la ARCOTEL
para prestar servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

5. El prestador debera mantener durante la vigencia de su titulo habilitante un apoderado o
representante legal con domicilio en Ecuador que le represente en todos los tramites ante
la ARCOTEL.

Reportes:

1. Reporte mensual del nimero de abonados, clientes o suscriptores, a presentarse dentro
de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente

2. Reporte trimestral de nuevas activaciones y actualizaciones (en caso de cambios) de
acceso al segmento espacial otorgado, incluyendo las caracteristicas de los enlaces
satelitales y el valor del segmento espacial que factura a cada uno de estos usuarios, a
presentarse dentro de los quince (15) dias del mes de enero, abril, octubre de cada afo.

3. Anualmente, copia de los Estados Financieros aprobados de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente y reporte de contabilidad separada en los formatos y
plazos que defina la ARCOTEL.

Definiciones:

Servicio de radiodifusion por satélite: Servicio de radiocomunicacién en el cual las sefales
emitidas o retransmitidas por estaciones espaciales esta destinadas a la recepcién directa por
el publico en general.

En este servicio la expresién "recepcién directa” abarca tanto la recepcién individual como la
recepcion en coman.

Segmento espacial: Designa los elementos del satélite geoestacionario y sus prestaciones
técnicas que permiten la recepcion y transmisién de las sefales.

Satélite geosincronico: Satélite de la tierra cuyo periodo de revolucion es igual al periodo de
rotacion de la tierra alrededor de su eje.

Satélite geoestacionario: Satélite geosincrénico cuya o6rbita circular y directa se encuentra
en el plano ecuatorial de la tierra y que por consiguiente, esta fijo con respecto a la tierra.

Sistema espacial: Cualquier conjunto coordinado de estaciones terrenas, de estaciones
espaciales, o de ambas, que utilicen la radiocomunicacion espacial para determinados fines.

Sistema de satélites: Sistema espacial que comprende uno o varios satélites artificiales de la
tierra.

Red de satélites: Sistema de satélites o parte de un sistema de satélites que consta de un
solo satélite y las estaciones terrenas asociadas.

Proveedor del segmento espacial: Toda persona natural o juridica facultada por la
ARCOTEL, para suministrar el segmento espacial de uno o mas sistemas de satélites
geoestacionarios, para su propio uso 0 para suministrarlo a terceras personas, para la
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provision de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion, con sujecion al
ordenamiento juridico vigente.

Otros términos.- Los términos y expresiones técnicas que no estén definidos en esta seccion,
tendran el significado que se les atribuya en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
Uniéon Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en el Reglamento General de
Radiocomunicaciones.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacidn del servicio:

La calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones de provision del segmento
espacial se sujetara a lo siguiente:

Disponibilidad del segmento espacial minima de 99.99% anual, desde la iniciacion de la
etapa operacional de cada satélite asociada al sistema de satélites y durante su vida util.

En caso de que la ARCOTEL maodifique los parametros de calidad o incluya nuevos
parametros, es obligacién del prestador cumplir los mismos.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

Para prestacion de servicios de radiodifusion y television
- Acceso permanente a un canal de video y dos canales de audio para uso del Estado
ecuatoriano
- Generacion y difusion de programacion del Estado originada en el Ecuador de al
menos una hora diaria no acumulable de programacion televisiva.
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|

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |

|

DENOMINACION DEL SERVICIO:

Valor agregado. |

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL
SERVICIO:

Provision de acceso a aplicaciones,
contenidos 0 informacion,
soportados en redes publicas de
telecomunicaciones.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del | Registro.
servicio:
| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | No. |

Puede requerir el uso de frecuencias no
esenciales:

Si, en caso de que disponga de
centros de gestion / control
/monitoreo y se requiera
conectividad entre ellos.

Planes técnicos fundamentales a aplicar:

Plan Técnico Fundamental de
Sefalizacion - PTFS.

Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.

Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.

Plan Técnico Fundamental de
Numeraciéon - PTFN:

Puede utilizar numeracion propia (no PTFN)

El acceso al servicio se realizara por
medio de numeracion asignada de
conformidad con el PTFN en caso de
que el acceso sea por medio de
prestadores de  servicios de
telecomunicaciones que apliquen el
PFTN.

Aplicarégimen de interconexién:

No.

Aplicarégimen de acceso:

Si, para el acceso a los prestadores
de servicios de telecomunicaciones
con los que se sustente el servicio.

El servicio se presta soportado en otro servicio de
telecomunicaciones, 0 en la red asociada a la
prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Acceso por medio de los servicios de
telecomunicaciones de telefonia fija
0 servicio mévil avanzado con los
cuales el prestador del servicio de
valor agregado mantenga acuerdos
comerciales para tal fin.

Duracién del titulo habilitante:

10 afios |

Especificaciones técnicas, operativas o0
especificamente con el servicio:

No se autoriza la construccién de redes de acceso.

legales,

a cumplir, relacionadas
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Para el acceso a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, se aplicara la regulacién
correspondiente al Titulo VII (Interconexién y acceso) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

El servicio de acceso a Internet no se considera como parte de los servicios de valor agregado.

En caso de que los prestadores del servicio mdvil avanzado o de telefonia fija presten el
servicio de valor agregado de forma directa, no requieren de titulo habilitante adicional a dichos
servicios.

Dentro del servicio, a modo ejemplificativo, se pueden considerar al acceso a:

- Contenidos informativos, de difusion, imagenes, entre otros, por suscripcién o prepagados
por el cliente, suscriptor o abonado.

- Envio de informacion de datos (aplicaciones machine-to-machine, localizacion,
georreferenciacion, telemetria).

- Acceso a bases de datos empresariales o redes corporativas.

- Servicios provistos por medio de SMS Premium (servicio de mensajes cortos).

- Audiotexto

- Sistema de pago y transacciones de dinero electrénico (SDE).

- Otros que defina o establezca la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

Los indicadores de calidad corresponden a los que se apliquen para los servicios en los que
se soporta el acceso al servicio de valor agregado. No obstante lo anterior, en caso de
considerarlo pertinente, la ARCOTEL podra establecer parametros especificos para el
servicio.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES |

| DENOMINACION DEL SERVICIO:

Acceso a Internet. |

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Es el servicio que permite la

SERVICIO: provision del acceso a la red mundial
Internet, por medio de plataformas y
redes de acceso implementadas
para tal fin.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacién del | Registro.

servicio:

Requiere de uso de frecuencias esenciales: En caso de que ARCOTEL
determine bandas de frecuencias
especificas para tal fin, como enlace
de acceso a los abonados, clientes o
suscriptores, sujeto a la legislacion
aplicable para el otorgamiento de
frecuencias de uso del espectro
radioeléctrico.

Puede requerir el uso de frecuencias no Si, para enlaces de acceso a los

esenciales: abonados, clientes o suscriptores en
caso de que el prestador del servicio
desee brindarlo por medio de
infraestructura propia.

Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de
Senfalizacién - PTFS.
Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.
Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.
Plan Técnico Fundamental de
Numeracion - PTEN:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTEN) | No.
Aplicarégimen de interconexién: No.
Aplica régimen de acceso: No.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | Si.

telecomunicaciones, o en la red asociada a la | 1. En el caso del Servicio Movil
prestacion de otro servicio de | Avanzado, el servicio de acceso a
telecomunicaciones: Internet se considera incluido en el
ambito de prestacion de este
servicio, y como tal integrado en el
titulo habilitante.

2. El acceso de abonados, clientes o
suscriptores puede realizarse a
través de servicios portadores o
redes del servicio de telefonia fija,
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utilizando tanto medios alambricos o
inaldmbricos vinculados con dichos
Servicios.

3. Se pueden también utilizar
servicios  portadores para el
establecimiento de conectividad de
transporte entre nodos del prestador
del servicio de acceso a Internet,
para lo cual el prestador del servicio
de acceso a Internet debera suscribir
los acuerdos o] contratos
correspondientes, pudiendo utilizar
tanto medios alambricos como
inalambricos.

Duracién del titulo habilitante:

10 afos |

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

El prestador del servicio de acceso a Internet cuyo acceso no se realice por medio del servicio
movil avanzado, podra utilizar redes fisicas o inalambricas propias, tanto para el
establecimiento de conectividad de transporte entre nodos como para enlaces de acceso a
clientes, abonados, usuarios.

No se podré bloguear el contenido a los usuarios.

El servicio de acceso a Internet no se considera como parte de los servicios de valor agregado.

En caso de que los prestadores del servicio moévil avanzado o de telefonia fija presten el
servicio de acceso a Internet, no requieren de titulo habilitante adicional a dichos servicios.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

La ARCOTEL establecera los parametros de calidad para el servicio de acceso a Internet,
considerando los siguientes casos:

1. En el caso de que el servicio se preste soportado en el Servicio Movil Avanzado, los
parametros de calidad aplicables seran los que la ARCOTEL determine para el efecto para
este Ultimo servicio.

2. Para el acceso a los abonados, clientes o suscriptores es provisto por medio de redes del
servicio de telefonia fija o portador los pardmetros de calidad aplicables seran los que la
ARCOTEL determine para el efecto para estos ultimos servicios.
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3. Para el caso en el que el acceso a los abonados, clientes, usuarios sea provisto por el
prestador del servicio de acceso a Internet, los prestadores deberan dar cumplimiento a la
normativa que emita la ARCOTEL para el efecto.

Otra obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias no esenciales se regira por el Reglamento de Tarifas por el
Uso de Frecuencias que emita la ARCOTEL o sus maodificaciones.
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|

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

|

DENOMINACION DEL SERVICIO:

Troncalizado.

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL
SERVICIO:

Servicio de trafico de despacho
provisto por medio de sistemas
troncalizados, que utilizan mudltiples
pares de frecuencias, mediante el
acceso en forma automética a
cualquiera de los canales que estén
disponibles.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.
servicio:
| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | Si.

Puede requerir el uso de frecuencias no
esenciales:

Si, en caso de que se requiera
implementar por medios
inalambricos la conectividad entre
estaciones base.

Planes técnicos fundamentales a aplicar:

Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion - PTFS.

Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.

Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.

Plan Técnico Fundamental de
Numeracién - PTFN:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTFN) | No.
Aplicarégimen de interconexién: No.
Aplicarégimen de acceso: Si, para interoperabilidad entre

prestadores de este servicio, con
cardcter opcional.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.

telecomunicaciones, 0 en la red asociada a la

prestacion de otro servicio de

telecomunicaciones:

| Duracién del titulo habilitante: | 10 afios |
Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas

especificamente con el servicio:
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Se considerara como trafico de despacho al trafico de corta duracion de voz o datos, cursado
de estaciones moviles a moviles o de estaciones moviles a fijas, soportado en la red del
servicio Troncalizado.

Para facilidades adicionales al trafico de despacho de voz, el prestador debera obtener el titulo
habilitante correspondiente.

Instalar, operar, comercializar y mantener el servicio de sistemas Troncalizados, conforme a
lo establecido en los titulos habilitantes y en el ordenamiento juridico vigente.

Operar los Sistemas Troncalizados en las frecuencias que la ARCOTEL le autorice para tal
efecto. Las frecuencias asignadas no podran ser modificadas sin previa autorizacion de la
ARCOTEL.

Prestar el servicio en la zona de cobertura autorizada por la ARCOTEL.

Utilizar tecnologias modernas, con las méximas facilidades y ventajas técnicas que garanticen
la optimizacion del uso del espectro radioeléctrico, la privacidad en las comunicaciones y la
calidad del servicio.

Precautelar los intereses de los abonados mediante la asignacién de cédigos de seguridad a
cada una de las estaciones de abonado.

Caracteristicas técnicas:

1.- Area de Cobertura.- El area de cobertura de la sefial se halla definida por el contorno donde
la intensidad de campo eléctrico nominal utilizable sea de 38,5 dB uVv/m.

Las estaciones fijas deben emplear antenas direccionales orientadas hacia la estacion
repetidora. La antena que se utilice debera producir una radiacién que permita la cobertura
minima necesaria para establecer un enlace satisfactorio, limitando la radiaciéon en otras
direcciones.

2.- Potencia.- Las caracteristicas de potencia radiada aparente y de altura efectiva de la antena
transmisora para una zona de asignacion, estan dadas en la curva del Anexo 1 a la presente
ficha.

3.- Otras condiciones técnicas:

a) La ARCOTEL autorizard otras caracteristicas de altura efectiva de antena transmisora y
potencia

radiada aparente, siempre que en el estudio de ingenieria se demuestre no sobrepasar los
bordes de la zona de asignacién con valores de intensidad de campo mayores a 38,5 dB uV/m;
b) En las zonas fronterizas, la ARCOTEL establecera la potencia radiada aparente necesaria,
las condiciones de directividad y ubicacién de la antena con el fin de evitar interferencias a los
sistemas de radiocomunicaciones de los paises vecinos;

c) La distancia minima referencial entre estaciones cocanal es de 120 Km, pudiendo la
ARCOTEL

permitir distancias menores, siempre que en el estudio de ingenieria se establezcan las
condiciones técnicas necesarias que garanticen que no sobrepase la zona de operacién
autorizada y no interfiera a otros sistemas de radiocomunicaciones;

d) La relacion de proteccion en RF en el contorno de proteccidn del &rea de cobertura seré de
24 dB para sistemas analdgicos y de 17 dB para sistemas digitales, en consecuencia, la
intensidad de las sefiales interferentes cocanal en dicho contorno, no podra exceder de 5,3
uV/m;

e) Si la instalacién de una nueva estacion base del servicio troncalizado o una nueva estacion
fija de un sistema existente, causa interferencia a otras estaciones autorizadas, este nuevo
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sistema o estacion no podra continuar en funcionamiento mientras no se solucionen las
incompatibilidades técnicas detectadas;

f) En caso de existir dos o mas transmisores que alimenten a un sistema radiante comdn que
puede estar compuesto por mas de una antena, deberan instalarse los multiacopladores y los
filtros necesarios para que la relacion de productos de intermodulacién radiada sea mejor que
(-75 dB) con respecto a la portadora de menor nivel. En general, este nivel se aplicara a los
sistemas de repetidoras que se encuentran en las proximidades;

g) La instalacion de las antenas debera cumplir ademas con las regulaciones de la Direccion
General de Aviacién Civil o autoridad competente en materia de ubicacion y sefializacién para
proteccion de la aeronavegacion;

h) Sin perjuicio del control que realiza la ARCOTEL, la persona autorizada a operar y prestar
el servicio troncalizado, efectuara la comprobacién del funcionamiento de sus sistemas a
intervalos

gue no excedan de cuatro (4) meses y deberd mantener en sus archivos los resultados de las
mediciones realizadas en los dos Ultimos afios, con indicacibn de los instrumentos y
procedimientos utilizados; e,

i) Los poseedores de un titulo habilitante para la prestacion del servicio troncalizado estan en
la obligacion de proporcionar la informacion y registros necesarios que sean requeridos por la

Del plan de canalizacién de bandas
Conforme la regulacién que emita la ARCOTEL para el efecto.
Definiciones:

Altura Efectiva de la Antena.- Altura del centro geométrico del arreglo de los elementos
radiantes, con relacion al nivel medio del terreno.

Centro de Conmutacién.- Lugar destinado a efectuar la distribucién automética del tréfico, el
control y la supervision de la operacion del sistema.

Estacion fija.- Estacion situada en puntos fijos determinados sobre la superficie de la tierra.

Estacion Mévil.- Estacion del servicio mévil destinada a ser utilizada en movimiento o mientras
esté detenida en puntos determinados.

Estacion Repetidora o Base Troncalizada.- Estacion de radiocomunicaciones transmisora —
receptora destinada a recibir una sefial de radio en una frecuencia determinada y transmitirla
en otra frecuencia. Actia como dispositivo intermedio para la comunicacién entre las
estaciones que conforman el sistema.

Frecuencia Asignada.- Centro de la banda de frecuencias asignadas a una estacion.

Frecuencias Auxiliares para Sistemas Troncalizados (no esenciales).- Son las frecuencias que
sirven para la operacion de enlaces entre estaciones de base troncalizadas (repetidoras) y la
estacion de gestion del sistema o también entre las estaciones de base troncalizadas. Estas
frecuencias son opcionales y la falta de ellas no es justificativo para que no entren en operacion
los Sistemas Troncalizados.

Intensidad de Campo Utilizable.- Valor minimo de la intensidad de campo necesario para
proporcionar una recepcion satisfactoria en condiciones especificas, en presencia de ruido
atmosférico, artificial y de interferencias en una situacion real.

Nivel Medio del Terreno.- Nivel asignado al terreno circundante a la ubicacion de una antena,
delimitada por dos circunferencias concéntricas de 3 y 15 Km. de radio, y resultante de
promediar las medianas de las alturas de cada uno de los perfiles topograficos
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correspondientes a ocho radiales en angulos de 45 grados, usando como referencia el norte
geogréfico.

Potencia Aparente Radiada (PAR).- Producto de la potencia suministrada a la antena por su
ganancia con relacion a un dipolo de media longitud de onda en una direccién dada.

Potencia Efectiva Radiada (PER).- Potencia resultante neta que considera la potencia del
equipo transmisor, las pérdidas propias de los componentes del sistema radiante y la ganancia
méxima de la antena.

Otros términos.- Los términos y expresiones técnicas que no estén definidos en esta seccidn,
tendran el significado que se les atribuya en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en el Reglamento General de
Radiocomunicaciones.

Las especificaciones técnicas, operativas o legales, que aqui se indican, en caso de que la
ARCOTEL modifique o incluya nuevos es obligacion del prestador cumplir con los mismos.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacidn del servicio:

La calidad del servicio se sujetara a la norma que defina la ARCOTEL.

Otra obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regira por el Reglamento de
derechos de concesion y tarifas por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o la
norma que lo sustituya.
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|

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

|

DENOMINACION DEL SERVICIO:

Buscapersonas.

DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL
SERVICIO:

Es un servicio destinado a cursar
mensajes individuales o a grupos, en
modo unidireccional o bidireccional,
desde redes alambricas,
inalambricas o ambas hacia una o
varias estaciones terminales del
sistema. Las estaciones terminales
de un sistema buscapersonas
pueden ser maviles o fijas, esto es,
portatiles o estar instaladas en
puntos fijos no determinados o en
vehiculos.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.
servicio:
| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | Si. |

Puede requerir el uso de frecuencias no
esenciales:

Si, en caso de que se requiera
implementar por medios
inalambricos la conectividad entre
estaciones base.

Planes técnicos fundamentales a aplicar:

Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion - PTFS.

Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.

Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.

Plan Técnico Fundamental de
Numeracién - PTFN:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTFN) | No.

Aplicarégimen de interconexién: No.
Aplicarégimen de acceso: Si, para interoperabilidad entre
prestadores del servicio, con

cardcter opcional.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.

telecomunicaciones, o en la red asociada a la

prestacion de otro servicio de

telecomunicaciones:

| Duracién del titulo habilitante: | 5 afios |
Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas

especificamente con el servicio:
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Definiciones:

Sistema Buscapersonas Unidireccional (SBU). Es un sistema por medio del cual se cursan
mensajes, en forma analdgica o digital, desde una o varias estaciones transmisoras o de base
hacia las estaciones terminales del sistema, equipadas Unicamente para recepcién. Esos
sistemas podran cursar trafico hacia redes publicas o privadas de telecomunicaciones; v,

Sistema Buscapersonas Bidireccional (SBB). Es un sistema digital, por medio del cual se
puede intercambiar mensajes entre una 0 varias estaciones de base con las estaciones
terminales del sistema, ademas permite el intercambio de mensajes entre estaciones
terminales del sistema y entre éstas con las redes publicas o privadas de telecomunicaciones.

Tipo de Informacion a Transmitir.- El titulo habilitante en el caso de Sistemas
Buscapersonas Unidireccionales (SBU), permite la transmision de mensajes. En el caso de
los Sistemas Buscapersonas Bidireccionales (SBB), permite la transmision y recepcién de
mensajes.

Los mensajes SBU o SBB pueden ser enviados y recibidos a través de un centro de
operadoras, sistemas automaticos, acceso remoto y red de internet.

Los mensajes podran ser:
* Tonos

*Voz

* Numéricos

» Alfanuméricos

* E-mail

* Datos

Area de operacion.- El Area de Operacion esta delimitada por el contorno en el cual se tenga
un nivel de sefal de -85 dBm o 13 uV.

Transmisién simultanea.- Los sistemas buscapersonas podran realizar la operacion
simultdnea de varias estaciones de base o de transmisiéon ubicadas dentro del area de
cobertura, permitiendo mejorar el nivel de la sefial. Los concesionarios deberan expresar
claramente la distribuciéon de sus estaciones terminales del sistema para cada estacion de
base o transmisora.

Otros términos.- Los términos y expresiones técnicas que no estén definidos en esta seccién,
tendran el significado que se les atribuya en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en el Reglamento de
Radiocomunicaciones.

Caracteristicas técnicas :

Limitacion de potencia radiada y altura efectiva de antena.- La ARCOTEL autorizara la
instalacion de equipos con parametros de altura efectiva de antena transmisora y potencia
radiada aparente (PRA), de acuerdo a los valores del Cuadro | (Anexo 2) y a las curvas de
las figuras 4, 5y 6 (Anexo 1).

En los Sistemas Buscapersonas Bidireccionales (SBB), las estaciones terminales del sistema
operaran con una potencia maxima de 2 watts.

Proteccion co-canal entre diferentes operadores.- La relacién de proteccion es de 24 dB
con respecto a otro sistema, buscapersonas, consecuentemente el nivel de las sefiales
interferentes co-canales en el contorno de proteccién no excedera de -109 dbm 6 0,79 uV.
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La relacion de proteccion co-canal dentro de un sistema podra ser menor, dependiendo del
disefio de la red y debera ser autorizada por la ARCOTEL.

Las tolerancias de desviacion de Secuencias de operacion, estaran de acuerdo a lo dispuesto
en el Apéndice 7 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

Distancia minima de referencia entre estaciones co-canal:

Distancia (Km.) Banda de frecuencias (MHz.)

200 150 MHz
100 470-472 MHz y 482-487 MHz
60 929-932 MHz, 901 - 902 MHz y 940 - 941 MHz.

La ARCOTEL podra autorizar distancias menores, siempre que se trate de la operacién de un
sistema regional, que no se sobrepase el rea autorizada en el titulo habilitante, se cumpla
con la relacion de proteccibon en RF y que no se interfiera a otros sistemas de
radiocomunicaciones.

Canalizacion de las bandas de frecuencias:
Conforme la regulaciéon que emita ARCOTEL para el efecto.

Las especificaciones técnicas, operativas o legales, que aqui se indican, en caso de que la
ARCOTEL modifigue o incluya nuevos es obligacion del prestador cumplir con los mismos.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, siendo facultad de
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado, cliente, usuario.

Pardmetros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

Los que la ARCOTEL apruebe para el efecto.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regird por el Reglamento de
Tarifas por el Uso de Frecuencias que emita la ARCOTEL o sus modificaciones.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

| DENOMINACION DEL SERVICIO: | Comunales
DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Servicio que brinda comunicacion de
SERVICIO: voz y/o datos de baja capacidad a
través de sistemas de Radios de Dos
Vias.
Titulo habilitante a otorgar para la prestacion del Registro.
servicio:
| Requiere de uso de frecuencias esenciales: | Si.
Puede requerir el uso de frecuencias no No.
esenciales:
Planes técnicos fundamentales a aplicar: Plan Técnico Fundamental de
Senfalizacién - PTFS.
Plan Técnico Fundamental de.
Sincronismo - PTFSI.
Plan Técnico Fundamental de
Transmision PTFT.
Plan Técnico Fundamental de
Numeracion - PTEN:
| Puede utilizar numeracién propia (no PTEN) | No.
Aplicarégimen de interconexion: No.
Aplicarégimen de acceso: No.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No.
telecomunicaciones, o en la red asociada a la
prestacion de otro servicio de
telecomunicaciones:

Duracidn del titulo habilitante: | 5 afios

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

Definiciones:

Sistema de radio de dos vias.- es el conjunto de estaciones de radiocomunicacién utilizadas
por una persona natural o juridica, que comparte en el tiempo un canal radioeléctrico para
establecer comunicaciones entre sus estaciones de abonado. Son sistemas especiales de
explotacion.

Otros términos.- Los términos y expresiones técnicas que no estén definidos en esta seccidn,
tendran el significado que se les atribuya en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
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Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y en el Reglamento de
Radiocomunicaciones.

Banda de Frecuencias:

Operaran en bandas en forma compartida, segun la siguiente distribucién:

BANDA RANGO (MHz)

VHF 138-144

148-174

UHF 440-512

De acuerdo con las canalizaciones establecidas por la ARCOTEL, ya sea con modo de
operacion simplex y semidiplex

Nota: Se debe indicar que de acuerdo al Plan Nacional de Frecuencias, en la banda de 148-
174 MHz existen pequefios rangos de frecuencias asignados a otro tipo de servicio.

Caracteristicas técnicas:

Area de Cobertura.- El area de cobertura de un Sistema Comunal se halla definida por el
contorno del area donde la intensidad de campo eléctrico nominal utilizable sea de 38,5 dB
uv/m.

Potencia Efectiva Radiada (PER).- El maximo PER autorizado para un Sistema Comunal
serd de 13 dBW en VHF y UHF.

Estaciones con Frecuencia Cocanal.- La distancia minima referencial entre estaciones
cocanal es de 120 Km., pudiendo la ARCOTEL permitir distancias menores, siempre que en
el estudio de ingenieria se establezcan las condiciones técnicas necesarias que garanticen no
sobrepasar la zona de cobertura designada, ni interferir a otros sistemas de
radiocomunicaciones.

Proteccién en RF.- La relacién de proteccion en RF en el contorno del area de cobertura sera
de 24 dB; en consecuencia, la intensidad de las sefales interferentes cocanales en dicho
contorno, no podran exceder de 5,3 uv/m.

Las especificaciones técnicas, operativas o legales, que aqui se indican, en caso de que
ARCOTEL modifigue o incluya nuevos es obligacion del prestador cumplir con los mismos.

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador gue facture al abonado, cliente, usuario.

Pardmetros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

Los que defina la ARCOTEL para el efecto

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales se regira por el Reglamento de
Tarifas por el Uso de Frecuencias que emita la ARCOTEL o sus modificaciones.
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| FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCION

| DENOMINACION DEL SERVICIO: | Audio y video por suscripcion.
DESCRIPCION O CARACTERIZACION DEL Es aquel que se ofrece a través de
SERVICIO: sistemas de audio y video por

suscripcion bajo sus diferentes
modalidades a un publico particular
de suscriptores.

Titulo habilitante a otorgar para la prestacién del Permiso (empresas mixtas, régimen
servicio: privado y de la economia popular y
solidaria, empresas publicas de
propiedad estatal de los paises de
la comunidad internacional).

Autorizacion (entidades o empresas

publicas).

Requiere de uso de frecuencias esenciales: Si. (Para el caso de television
codificada satelital DTH Direct to
home)

Puede requerir el uso de frecuencias no No

esenciales:

| Puede utilizar numeracién propia (no PTFN) | No.
Aplicarégimen de interconexion: No.
Aplicarégimen de acceso: Si.

El servicio se presta soportado en otro servicio de | No
telecomunicaciones, o en la red asociada a la
prestacién de otro servicio de telecomunicaciones:

Duracién del titulo habilitante: | 15 afios

Especificaciones técnicas, operativas o legales, a cumplir, relacionadas
especificamente con el servicio:

Modalidades de prestacién

El servicio de audio y video por suscripcién puede ser brindado por las siguientes modalidades:
a) Cable fisico.- Aquel que utiliza como medio de transmision una red de distribucion de
sefiales por linea fisica. Esta formado por: cabecera (Head End), arquitectura de redes de

linea fisica, y, receptores o equipos terminales del usuario.

b) Televisién codificada terrestre.- Aquel que utiliza como medio de transmision, el espectro
radioeléctrico mediante enlaces terrestres;

c) Televisién codificado satelital (DTH/DBS).- Aquel que utiliza como medio de transmision
el espectro radioeléctrico, mediante enlace espacio - tierra;
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Definiciones:
Antena de Recepcién Satelital.- Aquella destinada a la recepcién de sefiales satelitales

Area de Cobertura.- Es el area geografica autorizada por la ARCOTEL para la instalacion,
operacion y explotacion del servicio de audio y video por suscripcién; en ningln caso sera
menor a una parroquia; la cual constara en el titulo habilitante.

Canal.- Alternativa de programacion susceptible de seleccion por parte del suscriptor, quien
adquiere del prestador del servicio de audio y video por suscripcion, mediante contrato de
adhesion u otro documento el derecho a uno, dos o varios canales de conformidad con las
promociones.

Canal Local.- Es el canal que se incluye en la programacion de los prestadores de audio y
video por suscripcién y se clasifica en:

1.- Canal local para guia de programacion: Es el canal que se incluye en la programacion de
los sistemas de audio y video por suscripcion, el cual es operado desde el Head End
(cabecera), incorporando Unicamente informacion relacionada con la guia o avances de
programacion, mensajes en modo teletexto o guia electrénica de la grilla de programacion,
para los suscriptores ubicados en el area de cobertura autorizada del sistema.

2.- Canal local para programacion propia: Es el canal que se incluye en la grilla de la
programacion de los sistemas de audio y video por suscripcién, el cual es operado desde el
head end (cabecera), el prestador del servicio de audio y video por suscripcién debe transmitir
programacion propia, en horario apto para todo publico, para difundir contenidos con fines
informativos de la localidad, publicitarios, educativos y culturales.

Un prestador de audio y video por suscripcion podra tener un canal local para guia de
programacion y un canal local para programacién propia, autorizados por ARCOTEL.

La transmisién de los contenidos es de exclusiva responsabilidad del prestador y se sujeta a
lo que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Comunicacion y su Reglamento General, demas normas que expida la ARCOTEL sobre la
materia.

Codificacion: Proceso preestablecido y controlado que se aplica a una sefial de video y audio
durante su generacion y que altera sus caracteristicas originales, dificultando el entendimiento
de la informacion, por parte de terceros no abonados.

Decodificacién: Proceso inverso al de codificacion de la sefial, aplicado durante su recepcion
y que restablece las caracteristicas originales de la sefal, posibilitando el entendimiento de la
informacion por parte de los suscriptores.

Decodificador o Receptor: Equipo capaz de recibir las sefales de imagen, sonido multimedia
y datos, transmitidas por el prestador de audio y video por suscripcion y que pertenece al
abonado, suscriptor o cliente.

Estacién terrena de transmision.- Aquella destinada a la transmision de sefiales. Requieren
de autorizacion para su operacion.

Sistema de audio y video por suscripcién.- Es aquel que transmite y eventualmente recibe
sefiales de video, audio, multimedia y datos, destinados exclusivamente a un publico particular
de suscriptores, abonados o clientes, corresponde a los servicios por suscripcion definidos en
la LOT.

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
58/61



Agencia de
\ Regulacién y Control
| de las Telecomunicaciones

Todo prestador de audio y video por suscripcion debera determinar los mecanismos de
seguridad requeridos para garantizar que la programacién sea recibida Unicamente por sus
suscriptores;

Programacidn.- Listado de canales que se trasmiten a través de un sistema de audio y video.

Tarifas.-Valor(es) que debe pagar el prestador del servicio de audio y video por suscripcion a
favor de la ARCOTEL, de conformidad con el reglamento de derechos y tarifas por uso de
frecuencias vigente o la norma que lo sustituya.

Suscriptor, abonado o cliente.- Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato de
adhesion o ha negociado las clausulas para la prestacion del servicio de audio y video por
suscripcion;

Servicio de valor agregado.- Servicio complementario (pague por ver, VoD, musica,
television interactiva, multimedia, datos, etc.) que pueden incorporar los prestadores de audio
y video por suscripcion. Los usuarios de este servicio seran los suscriptores que expresamente
hayan contratado el mismo.

Se entiende por television interactiva, aquella que permite al suscriptor modificar directa y
personalmente el contenido de la sefal o participar activamente en ello, mediante mando u
orden que se origine en el lugar de la recepcion;

Techos tarifarios a aplicar:

El prestador del servicio podra fijar libremente sus tarifas; sin embargo el régimen de tarifas
esta sujeto al TITULO VI de la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo facultad de la
ARCOTEL determinar las tarifas correspondientes para el servicio, las cuales son de
obligatorio cumplimiento para el prestador que facture al abonado o suscriptor.

Pardmetros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio:

La calidad del Servicio se sujetara a la norma que defina la ARCOTEL, inicialmente son los
gue se describen a continuacién y los prestadores deberan entregar trimestralmente a la
ARCOTEL, dentro de los primeros quince (15) dias calendario, siguientes al trimestre en
evaluacion, el reporte de los indices de calidad.

Atencion de Reclamos.- El parametro a considerarse es el tiempo promedio de resolucion
de reclamos, que se define como el tiempo promedio medido en horas continuas que los
usuarios esperan para que un reclamo reportado a través del centro o persona responsable
de atencién al cliente del proveedor del servicio sea resuelto. Los lineamientos a seguirse se
muestran en la siguiente tabla:

Valor Objetivo (h) Porcentaje de Casos
<24 90%

<48 91% - 95%

<72 96% - 99%

Reparacion de Averias.- Para este caso se considerara el tiempo promedio de reparacion de
averias que se define como el tiempo promedio medido en horas continuas que tarda en
repararse una averia. Se lo contabiliza desde el momento en que se produce la notificacién al
centro o persona responsable de atencion al cliente del proveedor del servicio hasta la
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reparacion de la misma. El valor objetivo de este tiempo sera hasta 72 horas salvo los casos
debidamente fundamentados que no sean responsabilidad del prestador.

Tiempo de Respuesta del Prestador.- Para este caso se considera el tiempo medido en
segundos que la persona responsable o centro de atencién al cliente del prestador del servicio
demora en responder una llamada. Los parametros a controlar se muestran en la siguiente

tabla:
Valor Objetivo (s) Porcentaje de Casos
<55 92%
>55 8%

Interrupcién y Restitucion del Servicio.- El prestador tiene la obligacion de notificar a sus
suscriptores por cualquier medio y a la ARCOTEL con por lo menos 48 horas de anticipacion
cualquier interrupcion planificada que afecte la prestacion del servicio por mas de 2 horas; v,
notificar a la ARCOTEL con un maximo de 48 horas posteriores, cualquier interrupcion fortuita
gue haya afectado la prestacion del servicio por mas de 2 horas. En caso de interrupcion del
servicio por causas imputables al prestador, cada usuario tiene derecho al rembolso por parte
del prestador por el tiempo en que no ha tenido el servicio, sean estas horas o dias, el cual
sera calculado en funcion del pago mensual que realiza el usuario segun plan contratado.

Reclamos de Facturacidn.- Para la presente norma se considerara para los prestadores que
tengan 500 o mas suscriptores que de existir reclamos de facturacién al proveedor de servicio,
estos no podran exceder el valor objetivo del 1 por cada 100 facturas, para los prestadores
gue tengan menos de 500 suscriptores estos no podran exceder el valor objetivo de 5 cada
100 facturas.

Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- El prestador deberd entregar a la
ARCOTEL la informacién pertinente, en los formatos y plazos establecidos para el efecto, asi
como esta Institucién podra requerir al Servicio de Rentas Internas u otro organismo estatal
dicha informacién, a fin de asegurar la veracidad de la misma.

Cualquier modificacién a los Parametros de calidad que apruebe la ARCOTEL se entendera
incorporada al presente documento de manera automatica.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

1. Durante el periodo de vigencia del titulo habilitante, el prestador del servicio, debera
adecuar la operacién y funcionamiento de los equipos e infraestructura de su sistema, a
las regulaciones técnicas que dicte la ARCOTEL.

2. El prestador asegurara de acuerdo al desarrollo, equipamiento y dispositivos tecnoldgicos
que la programacion difundida por sus sistemas sea receptada Unicamente por los
suscriptores que legalmente contratan su servicio; cuando la difusién de la programacion
se realice a través del espacio libre, las sefiales deberan ser codificadas.

3. Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales indispensables
de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en los sitios que la
ARCOTEL determine. El prestador no cobrara valor alguno por este concepto.

4. Los prestadores en modalidad television codificada satelital DTH, otorgaran condiciones
preferenciales a los suscriptores, las cuales seran definidas por la ARCOTEL.

5. Agquellos programas restringidos y de caracter exclusivo, podran transmitirse y difundirse
previa solicitud expresa del abonado, cliente o suscriptor, quien recibira claves personales
y particulares de acceso.

Av. . Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
60/61



Agencia de
\ Regulacion y Control
| de las Telecomunicaciones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

La responsabilidad sobre la insercion local de publicidad en los sistemas de Audio y Video,
es del prestador.

Los prestadores podran difundir Gnicamente programacion legalmente contratada y
debidamente autorizada por quien origina la sefial; de ser el caso, el prestador respondera
judicial y extra judicialmente por toda reclamacion.

Los prestadores no podran utilizar equipos decodificadores para redistribuir sefiales de
otros prestadores de audio y video.

Las responsabilidades a que hubiere lugar por divulgacién de contenido, seran aquellas
dispuestas expresamente por la Ley Organica de Comunicacion. Los sistemas de audio y
video por suscripciéon que cuentan con canal local para programacién propia deberan
grabar y conservar la programacion hasta por 180 dias a partir de la fecha de su emision.
Los prestadores de audio y video por suscripcion, deberan incorporar de forma obligatoria
en su programaciéon los canales de television abiertos al publico autorizados y/o
concesionados a empresas 0 instituciones publicas, siempre y cuando las sefales de
dichos canales puedan ser receptadas via satélite.

Las incorporaciones en la programacion del audio y video por suscripcion de los canales
de television abiertos autorizados a empresas o entidades publicas, no seran motivo de
cobro por parte de los prestadores, ni por la ARCOTEL.

Los prestadores del servicio contaran con un Centro o persona responsable de atencion
al cliente y soporte técnico, con el objetivo de que los abonados o suscriptores puedan
reportar, entre otros, problemas con el servicio, percepciéon del mismo, fallas técnicas, asi
también presentar reclamos de facturacién, quejas e inquietudes del servicio de audio y
video por suscripcion de acuerdo a los indices de calidad aprobados para el servicio.

Los prestadores deberan reparar o solucionar todo problema relacionado con el servicio
gue ofrecen que haya sido reportado por un abonado o suscriptor al Centro o persona
responsable de atencién al cliente y soporte técnico, dentro de los tiempos de respuesta
establecidos en la normativa aplicable.

Los prestadores del servicio no podran tomar la sefial de redes de otros permisionarios o
autorizatarios para redistribuirlas.

El pago por el uso de frecuencias esenciales se regira por el Reglamento de Tarifas por
el Uso de Frecuencias que emita la ARCOTEL o sus modificaciones
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