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MUY IMPORTANTE
Quito, 18 de noviembre del 2015

GR- 2443 -2015

Senora Ing. _

ANA PROANO DE LA TORRE

Directora Ejecutiva

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES-
ARCOTEL

Presente.-

Ref.- Comentarios al Proyecto de Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por

Suscripcion

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted a fin de hacerle llegar nuestros
cordiales saludos, y a su vez, con relacion al Proyecto de Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, dentro el plazo concedido, nos permitimos remitile en documento
adjunto, los comentarios de CONECEL acerca del antes mencionado proyecto, los
cuales esperamos sean tomados en cuenta dentro del procedimiento de adopcion
normativa.

De acuerdo a lo mencionado, nos permitimos hacer especial énfasis en los
comentarios adjuntos al presente, asi como otros que coadyuven a perfeccionar la
propuesta normativa en curso, seran formulados en la audiencia convocada por
vuestro Despacho, para recibir comentarios y/u observaciones.

Dentro de la revision del proyecto normativo, hemos visto con gran
preocupacion que el mismo se prevé ser aprobado, en forma previa, a la expedicion
del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, siendo ello, de
pronto, origen de eventuales distorsiones, ya que dicho Reglamento podria establecer
normativa contraria a la propuesta normativa en curso, y por prelacion normativa, se
generaria modificaciones en breve tiempo; en consecuencia, nos permitimos
comendar respetuosamente que primero, se apruebe el Reglamento General de la
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LOT, y en forma posterior, esta propuesta, pero ya con la seguridad del marco
normativo aplicable.

Lo anterior, se concatena con la Constitucion de la Republica, que prevé en su
Art. 425, la prelacion de normas juridicas en cuanto a su aplicacion:

“Art. 425.- El orden jerdrquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los
demas actos y decisiones de los poderes publicos. En caso de conflicto entre
normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces,
autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran
mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior. La jerarquia normativa
considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la
titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados.”

Considerando la disposicion constitucional y la técnica legislativa mas
conveniente, hacemos una especial invocacion a efectos que previo a emitir un
Reglamento particular que norma servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, se apruebe el Reglamento General a la LOT.

Lo anterior es sin perjuicio de que CONECEL expresa su pleno apoyo en la
evaluacion y andlisis del proceso de adopcion normativa en curso.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su gentil atencién, reiteramos
nuestros sentimientos de alta consideracion y estima personal.

Muy Atentamente,

akagawa Morales
e Regulacién

Adj. Lo indicado 30 fojas utiles sin contar la presente

.../[pfe

CONECEL S.A.
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COMENTARIOS AL PROYECTO DE “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR

SUSCRIPCION

1.

En el Art. 12 del Proyecto de “Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion” (en adelante, la
“propuesta normativa”) es necesario guardar consistencia con lo que establece la
LOT respecto a que no esta dentro de su objeto, la regulacion de contenidos.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Propuesta: Objeto.- El objeto del presente reglamento es regular la
prestacion, de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por
suscripcion definidos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones (LOT) a
cargo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), conforme lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

“No corresponde al objeto y ambito de este Reglamento la regulacion
de contenidos”

En el Art. 4% de la propuesta, al desagregar el Tipo de titulos habilitantes --
respecto a qué servicios seran objeto de autorizacion o concesion y cudles seran
objeto de registro--, no se establece claramente cémo la Direccién Ejecutiva de
ARCOTEL, determinara cuales otros servicios ingresaran dentro de cada uno de
ellos. Por predictibilidad regulatoria y transparencia, recomendamos que se
establezca expresamente, el proceso de Consultas Publicas, en estos escenarios.

A su vez, es necesario que se aclare técnicamente qué es un servicio por
suscripcion de los servicios de radiodifusion. En efecto, no se puede indicar o
definir inicamente que dicho servicio es definido como tal por la simple suscripcion
de un contrato de adhesion.

Por otro lado, es de especial relevancia que el servicio Movil Avanzado a través de
OMV sea objeto de una concesion y no un registro. Este punto lo explicaremos
mas adelante, en detalle.

Consideramos que no sélo la ARCOTEL podria proponer nuevos servicios, esta
facultad también la pueden tener los operadores, en base al propio mercado y el
desarrollo tecnolégico. Mas aun, en muchas leyes de telecomunicaciones, a nivel
internacional, recogen la capacidad de propuesta normativa en esta materia —mds
alla que en el dambito administrativo, los administrados tienen capacidad de

LA 7 opuesta, en términos generales—a efectos de adecuarse al entorno altamente
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tecnolégico y cambiante del sector de las telecomunicaciones, o que propicia este
intercambio entre el Regulador y las empresas.

En esta misma linea, es de especial relevancia recoger criterios y/o principios
basicos respecto al escenario de eliminacion de un servicio, entre otros, el
procedimiento respecto a los clientes, entre otros.

Por lo expuesto, se plantea lo siguiente:

Propuesta: Los de servicios y titulos habilitantes. De conformidad con lo
senalado en el articulo 36 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
definen como ftales a los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion.

Los servicios de telecomunicaciones son aquellos servicios que se
soportan sobre redes de telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar
la transmision y recepcion de signos, senales, textos, video, imdgenes,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza, para satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.

Los servicios por suscripcion se encuentran dentro de los servicios de
radiodifusion y son aquellos que transmiten y eventualmente recibe
sefiales de imagen, sonido, multimedia y datos, destinados
exclusivamente a un publico particular de suscriptores o abonados,

Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion serdn prestados en el territorio ecuatoriano y se sujetardan a
este reglamento y a las fichas descriptivas del servicio que constan como
anexos de este reglamento, siendo inicialmente los siguientes:

1. Servicios que requieren un titulo habilitante de autorizacion o concesion:
Servicio Movil Avanzado (SMA);

Servicio de Telefonia Fija;

Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV);

Otros que determine o proponga el mercado, el desarrollo tecnolégico,
los operadores de servicios de telecomunicaciones y la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del proceso de Consultas Publicas.

2. Servicios que requieren un titulo habilitante de registro:

Portadores;
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Capacidad de cable submarino;

Telecomunicaciones por Satélite;

Provision de segmento espacial;

Valor Agregado;

Acceso a Internet.

Sistema de pago y transacciones de dinero electrénico (SDE),
Troncalizados

Comunales;

Buscapersonas;

Otros que determine o proponga el mercado, el desarrollo tecnoldgico,
los operadores de servicios de telecomunicaciones y la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del proceso de Consultas Publicas.

3. Servicio que requiere un titulo habilitante de permiso o autorizacion:
Audio y video por suscripcion;

Otros que determine o proponga el mercado, el desarrollo tecnolégico,
los operadores de servicios de telecomunicaciones y la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del proceso de Consultas Publicas.

El otorgamiento, modificacién, renovacién y extincion de los titulos
habilitantes para servicios de telecomunicaciones y por suscripcion, asi
como para el uso del espectro radioeléctrico vinculado con estos servicios,
se sujetard a lo dispuesto en el reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes.

La ARCOTEL podra definir, modificar o suprimir servicios de
telecomunicaciones y por suscripcion establecidos en el presente
reglamento, en atencién a la necesidad nacional, desarrollo del mercado de
prestacion de servicios de telecomunicaciones, evolucion tecnologica,
aplicacion de politicas de desarrollo del sector u otros aspectos.

3. En relacién al Art. 5% de la propuesta normativa en andlisis, concordamos en la
inclusion expresa de que el mercado de las telecomunicaciones, tanto en
empresas publicas como privadas, se aplica un régimen de competencia, a la cual,
todas las empresas nos encontramos obligadas. No obstante, recomendamos que
se incluya en el segundo parrafo del mismo, que las obligaciones de Servicio
Universal, se regira adicionalmente, por la Ley Organica de Telecomunicaciones,

U Reglamento General, y demas normativa aplicable.
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En esta linea, se propone lo siguiente:

Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion a los que aplica este reglamento, se brindardn en régimen de
competencia, segun el drea de prestacion autorizada y demds condiciones
establecidas en los titulos habilitantes y ordenamiento juridico vigente.

La prestacion de los servicios observara y cumplira las obligaciones del
Servicio Universal, conforme las obligaciones establecidas a los
prestadores de servicios en sus Contratos, Permisos de servicios

otorgados, la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, su reglamento y
demds normativa aplicable.

4. En relacion al Art. 6% de la propuesta bajo analisis, consideramos que por
congruencia, no debe existir plazos de duracion de titulos habilitantes
diferenciados entre las empresas publicas y las empresas privadas. Aun cuando el
Estado es el llamado a brindar el Servicio de Telecomunicaciones por pertenecer a
un Sector Estratégico, debe respetarse la libre competencia y condiciones
igualitarias en el mercado, que aseguren las inversiones en el pais, bajo los
alcances que han sido detallados en el Informe complementario del Tribunal
Andino. La empresa publica deberd tener el mismo plazo de duraciéon de
concesion y, en caso de extender el mismo, acatar las disposiciones y
procedimiento correspondiente.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Las concesiones y autorizaciones para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones tendran una duracion de hasta quince (15) afos.

La duracion de los demas titulos habilitantes serd la establecida por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes. En todo caso el plazo de
duracion no podra exceder los quince (15) afos;—salvo—para—los

telecomunicaciones: La duracion de los titulos habilitantes para la
prestacion de los servicios de radiodifusion por suscripcion es de quince
(15) anos.

La vigencia de cada titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién, consta
en las fichas anexas a este reglamento.

5. En relacion al Art. 72 de la propuesta normativa, consideramos que no es factible
que se restrinja la reventa de servicios solo para terminales de uso publico y
limitada a Telefonia Fija y SMA., ya que ello no se encuentra establecido en la
LOT, y porque resta dinamismo en el mercado, para generar diferentes
alternativas para los usuarios. A su vez, la propuesta, al sefialar que ARCOTEL
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puede regular las condiciones de reventa de otros servicios, no especifica qué
otros servicios pueden quedar bajo el ambito de la reventa, lo que genera
inseguridad, en funcién a que ARCOTEL es competente para regular unicamente
los servicios de telecomunicaciones como tal. La relacion que se establezca con
terceros --que no son usuarios de telecomunicaciones—para calificar y actuar
como revendedores, por ejemplo, no debe ser objeto de regulacion por ARCOTEL,
ya que constituiria una extralimitacion de las facultades legales concedidas.

A su vez, respecto a los reportes de informacién, debe precisarse que es una
obligacion a cargo del revendedor no de la empresa operadora.

Debe tenerse en cuenta, en este particular, que la LOT no indica que normara la
distribucién de servicios, sélo se refiere a reventa. Por ello, el pretender regular la
relacion de distribucién --segundo inciso--, se estd afectando gravemente al
principio de legalidad. En esta linea, resaltamos que, a su vez, no se puede
regular la reventa de servicios de las empresas. Cada empresa establece su
capilaridad y fuerza de ventas, entre otros, con el objetivo de posicionar y colocar
sus servicios en el mercado. Desde nuestro punto de vista, no es factible que se
distorsione un mercado que a la fecha, no ha dado evidencias de fallas. Por
ejemplo, hoy en dia ya existe reventa de servicios a través de Distribuidores del
Servicio de Television.

Diferente es el caso si una empresa operadora celebra contratos de reventa con
operadoras de telecomunicaciones, y les aplica condiciones discriminatorias
(negativas y sin racionalidad econémica), en cuyo caso, las normas de
competencia constituye el cuerpo normativo ad hoc.

Sobre Reventa Limitada, solicitamos que se clarifique el concepto que se pretende
plasmar. Adicionalmente, no entendemos el enfoque que se pretende dotar a los
acuerdos a través de la prestacion de servicios de telecomunicaciones a través de
terminales de uso publico, por lo que solicitamos se revise este particular; en
consecuencia, proponemos su eliminacién de acorde a lo sefialado lineas arriba.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Propuesta: De la Reventa de servicios. Se permite la reventa de servicios
de telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general, el reglamento
para otorgar titulos habilitantes y demds normativa que para el efecto emita
ARCOTEL.
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La reventa se realizara siempre y cuando se haya celebrado convenio o
acuerdo para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a-través-de
terminales-de-telecomunicaciones-de-uso-publice con el prestador de
servicios de telecomunicaciones o por medio de un intermediario que en
forma previa haya celebrado un convenio o acuerdo para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones a-través-de-terminales-de-uso-publico
con el prestador de servicios. Todos los acuerdos de reventa suscritos
directamente con los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
deberan ser remitidos por parte de los prestadores de servicios a Ia
ARCOTEL para ser inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones;
los acuerdos suscritos entre un revendedor y un intermediario serdn
reportados por el prestador del servicio, de conformidad con las
condiciones, formatos o demds especificaciones que la ARCOTEL
determine para el efecto.

6. Como senala el Plan Técnico Fundamental de Numeracion los niumeros 700, 800,
900, etc, son servicios que asocian a un servicio en particular, independiente de la
red donde este servicio reside, esto quiere decir, que existen valores liquidados
por trafico cursado, en este sentido, si se requiere que éstas marcaciones sean
gratuitas, debe establecerse que dichas marcaciones seran gratuitas no
Unicamente para clientes sino también para las liquidaciones realizadas por las
operadoras, ya que si se cumple lo establecido en el articulo, las operadoras
estarian subvencionando el servicio particular de un tercero.

7. Con relacion al Art. 8 de la propuesta normativa;

8.5 Concordamos en la necesidad de establecer lineamientos y criterios en
materia de resolucion de reclamos. En esta linea, la resolucion de quejas en 15
dias debe ser general para los usuarios que han satisfecho sus propias
necesidades de comunicacion a través de los servicios TTUP. Por tanto, si
existiese algun reclamo proveniente de los revendedores, no tienen la naturaleza
de reclamos de usuarios finales, en funcién a que el mismo no es usuario del
prestador, es una tercera persona que mantiene negocios con la Operadora y que
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cuenta con mecanismos contractuales diferentes. Sugerimos hacer dicha
precision.

8.6 Esta obligacién debe ser aclarada, en el sentido de quién es el “usuario” que
puede pedir la facturacion detallada. Entenderiamos que se trata del revendedor, y
se encuentra sujeto a los costos correspondientes.

8.8 Se contrapone con lo dispuesto en el mismo articulo, numeral 8.5y 8.6. Debe
aclararse a qué se refiere.

8.9 Toda la informacién que se propone se exhiba en un terminal de uso publico,
en el cual se incluyen cabinas telefénicas, es en primera mano demasiado
extenso, y segundo, no hay que perder de vista que las cabinas publicas se
encuentran en la calle, al aire libre, en las cuales esta informacién se encuentra
expuesta a vandalismo, entre otros similares. Sugerimos que se acote este
numeral, y a su vez, en el escenario de los locutorios, debe encontrarse como
responsabilidad del revendedor y no de la operadora.

Es de especial relevancia tener en cuenta que el mercado de los teléfonos
publicos se encuentra, a nivel internacional, reduciéndose por la introduccion de
nuevos servicios y tecnologias, o que es una tendencia natural. Establecer
regulaciéon como la que se propone, genera mayores desincentivos para que
empresas interesadas lo ubiquen como una inversion atractiva. Por ejemplo, toda
la informaciéon que se detalla, se ha puesto en avisos, stickers, bajo material
plastico adhesivo, entre otros, pero siempre existen personas inescrupulosas que
atentan contra esta infraestructura. En este escenario, las sanciones Yy/o
penalidades a que hubiera lugar, frente a quien recaen? Recomendamos la
revision de este particular.

8.10 Debe permitirse y no restringirse el retiro de TTUP. En efecto, si se
condiciona a la reubicacién, se esté obligando de pronto a inversiones ineficientes,
ya que por el dinamismo del negocio y por el acceso a nuevas tecnologias, es muy
probable que no sean necesarias. Si concordamos en una autorizacion previa del
ARCOTEL, en el escenario que se trate de empresas que en aplicacion del
Principio de Servicio Universal y que sus contratos de concesion, se hubiese
pactado dicha metodologia.

8.12. Definir "tiempo de real uso". Si es desde la marcacion de la llamada o desde
que contestan la llamada.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Prestacion a través de terminales de telecomunicaciones de uso publico
(TTUP).- Los prestadores de servicios de telefonia fija y movil avanzado,
podrdn prestar sus servicios a través de terminales de telecomunicaciones
de uso publico. La prestacion del servicio a través de terminales de
ecomunicaciones de uso publico, es responsabilidad del prestador del
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servicio, independientemente de los acuerdos comerciales o de reventa
que suscriban para tal fin, salvo las responsabilidades que son propias
e inherentes al revendedor del servicio como tal.

Las condiciones de prestacion de los servicios a través de los TTUP son:

8.1 Prestar el servicio garantizando la continuidad, calidad, eficiencia,
seguridad y en condiciones no discriminatorias, de conformidad con las
normas y planes técnicos fundamentales vigentes y los que para el efecto
dicte la ARCOTEL, y las condiciones establecidas en los titulos habilitantes
correspondientes.

8.2 Suministrar en forma gratuita las comunicaciones hacia los servicios de
emergencia, asi como la comunicacion con un numero de servicio al cliente
y atencién de quejas y reclamos.

8.3 Presentar a la ARCOTEL, en forma mensual, un informe detallado
respecto del numero de terminales de telecomunicaciones de uso publico
instalados.

8.4 Programar sus equipos terminales de uso publico para permitir a los
usuarios la marcacion de numeros gratuitos, inecluyendo-los-de-la-serie

800 i

i

8.5 Resolver las quejas de los usuarios finales de servicios de
telecomunicaciones dentro del término de 15 dias, contados a partir de Ia
fecha de presentacion del reclamo. Quedan excluidos de este plazo,
aquellos reclamos, quejas o peticiones que los revendedores realicen
respecto a su relacion contractual con el operador concesionario,
permisionario o registrado.

8.7 Los terminales de telecomunicaciones de uso publico, cumplirdn con las
disposiciones legales en materia de certificacion y homologacion.
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8.10 Los prestadores de servicios de telecomunicaciones tienen libertad
para reubicar y retirar los terminales de telecomunicaciones de uso
publico, debiendo informar del particular a la ARCOTEL en el reporte
correspondiente; unicamente se limitard la reubicacion o se impondran
obligaciones de ubicacion, en caso de aplicacion del Plan de servicio
universal.
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8. En relacion al Art. 9% de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Numeral 5. Cuando se hace alusién de precisién y confiabilidad del sistema es un
tema muy subjetivo de dificil medicion. En esta linea, para evitar criterios
subjetivos, sugerimos que se indique claramente qué sistemas y qué procesos se
revisaran, los cuales deben estar en relacién directa con las competencias legales
de ARCOTEL. En todo caso, recomendamos su eliminacién debido a que es una
obligacion que ya se encuentra en el Numeral 7 de este mismo Art.

Numeral 6. El pedido de informacion que efectué a la operadora debe ser
debidamente sustentado por la ARCOTEL —como todo acto administrativo--. En
esta linea, consideramos que el uso del término “entre otros” es muy amplio, y no
genera seguridad y certeza para los administrados, e incluso para la propia
Administracion que debera sustentar, ante controles posteriores del Estado en
general, cual es el uso que se brindd en este particular. Recomendamos mayor
especificidad para evitar interpretaciones y subjetividades.

Numeral 7. Por politicas internas de seguridad que todos los operadores tienen —y
que es de conocimiento general mas aun tratdndose de infraestructura de un
sector estratégico--, las empresas deben ser notificadas con al menos 24 horas
(habiles) para ejecutar las acciones internas que posibiliten la realizacion efectiva y
dentro de los objetivos de la Accion de Supervision en curso. Adicionalmente,
deben considerar que para una mayor facilidad de los funcionarios de ARCOTEL
que acuden a inspecciones, las mismas deben ser coordinadas puesto que no
siempre la misma se puede ejecutar en los lugares que indican. Este numeral
deberia estar acorde al texto del No. 5 del Art. 10 del mismo reglamento.

Adicionalmente en este numeral se deberia incluir expresamente que el personal
que acude a las instalaciones, con o sin notificacion, se encuentran sujetos a los
procedimientos de seguridad interno de las empresas, y que deben seguir las
instrucciones del personal de seguridad en todo momento.

Numeral 8: Esta obligacion debe acotarse en el sentido que (i) se trate de
informacién que la propia empresa posea; (i) que se haya brindado un plazo
razonable para su entrega; (iii) que se encuentre dentro del ambito de
competencias del ARCOTEL; y; (iv) que cuando se trate de requerimientos de
informacion periddicos y recurrentes, las normas sean aprobadas (en un solo
cuerpo unico seria lo mas 6ptimo) para que entren en vigencia, en el ejercicio
anual siguiente, de forma que las empresas puedan adecuar sus sistemas y/o
procesos de ser el caso. En esta linea, es pertinente tener en cuenta que, es
razonable, considerar un periodo de estabilizacion del sistema cuando entre en
operacion, sin que haya sanciones a las empresas, siempre que haya una
subsanacién posterior, superado el impasse técnico.
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Numeral 10. La LOT no nos obliga a llevar contabilidades separadas, por lo cual
esta disposicion transgrede el principio de legalidad. Debe acotarse a los
Contratos de Concesion, en caso de asi contener esta obligacion.

Numeral 13. Hoy en dia los contratos de adhesion que los clientes suscriben son
demasiado extensos, puesto que por técnica regulatoria anterior, se solia emitir
regulacion que disponia que algun texto en particular, se incluyera expresamente
en los contratos de adhesion, lo que generd contratos muy extensos y poco faciles
de internalizar por parte de los usuarios. Por ello, recomendamos que se elimine
esta metodologia y se posibilite que las empresas presenten a la Autoridad de
Telecomunicaciones, proyectos de contratos con condiciones basicas y relevantes
para los usuarios —sin incluir normas de cardcter imperativo que ya estan
regulando dicha relacion de consumo—y se propongan medios alternativos por los
que la informacién sea alcanzada a los usuarios, por medio de instrumentos
tecnologicos actuales, en forma clara y comprensiva.

Numeral 14. La redaccién no esta clara por el uso del *;"

Numeral 15. Existe una gran cantidad de usuarios que poseen terminales no
homologados, debido a que la regulacién no establecid, en su tiempo, el control de
TACs Homologados, ni mucho menos el control del IMEI en uso; por lo que el
disponer un plan agresivo para depurar los terminales no homologados terminara
afectando a muchos usuarios de telefonia mévil, sin que por causa de las
restricciones de importaciones, puedan tener acceso a un nuevo terminal.
Expresamos nuestro pleno desacuerdo con esta propuesta ya que consideramos
que debido a las circunstancias actuales como Pais, debemos generar
mecanismos creativos que permitan que el parque de terminales actuales no sean
afectados, generandose condiciones nuevas para los nuevos terminales que se
vayan conectando en las redes de las empresas operadoras.

Por tanto, planteamos que se establezca, de una vez, que dicha obligacion no
afectara a los terminales no homologados, y ya activados en la red (que por cierto,
al estar activados en la red, no han hecho dafos a la misma) a la fecha de entrada
en vigencia de la propuesta normativa, los cuales se dan, por regularizados en
forma excepcional en defensa de los derechos adquiridos de los usuarios.

Numeral 17. Debe precisarse que la solucion de interferencias, a costo y
responsabilidad de las empresas, es siempre que dicha interferencia sea causada
por las mismas empresas, contraviniendo la normativa y/o su asignacion de
frecuencias. No cuando es responsabilidad o causado ilegalmente por los terceros
en cuestion.

Numeral 18. La preselecciéon del servicio de larga distancia en el mercado del
SMA, regulatoriamente y econémicamente, no tiene sentido en el Ecuador. En
efecto, Ecuador —a diferencia de otros paises—para el SMA eliminé hace mucho
iempo atras, el concepto (y el cobro) de larga distancia nacional. Ahora bien, en el
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escenario de la larga distancia internacional, este mercado ha perdido valor a nivel
internacional, lo que se refleja en que la actualidad se considera un commoditie,
con precios sumamente bajos, lo que lo vuelve un mercado poco atractivo. No
obstante, en la hipotesis que se considere una alternativa “atractiva” la pregunta
es: “atractiva” para quién?. En efecto, las empresas de larga distancia
internacional son empresas de baja inversion; en consecuencia, en un momento
en que la politica publica es atraer inversiones consistentes y eficientes al Pais,
atraer a empresas de poca inversion, es un contrasentido, que solicitamos
respetuosamente, sea evaluado nuevamente de cara a su eliminacion.

Finalmente, es necesario enfatizar que como CONECEL, esta disposicién no le
resulta aplicable, en base a la clausula Doce punto Veintiséis, y la definicion de
Legislacién Aplicable, considerada en el Anexo 1, de Definiciones, del Contrato de
Concesion de SMA.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, solicitamos la eliminacién de este
numeral 18 de la propuesta bajo analisis.

Numeral 19. Recordemos que existe la discriminacion negativa y la discriminacion
positiva. En esta linea, es factible establecer discriminaciones siempre que estas
sean justificadas (por ejemplo, el caso de los grupos vuinerables). Hay que tener
en cuenta, a su vez, que existe la discriminacion positiva que se basa en criterios
objetivos y no discriminatorios, como pago adelantado, capacidad de
endeudamiento, necesidad del propio cliente y/o condiciones de cada producto y
servicio.

Numeral 20. No existe una definicion clara a lo que se refiere capacidad técnica;
adicionalmente, se debe recordar que el SMA es un servicio mévil que puede ser
usado en cualquier lugar, el hecho que no pueda usar en un determinado sitio no
significa que la operadora se encuentre prestando un mal servicio, y que en
consecuencia, no se pueda vender. Un ejemplo seria clarificador: Si en el Ducto de
Guayasamin, la sefial se pierde, las empresas méviles deben dejar de vender? Si
en un ascensor, la sefal se pierde, se deja de vender? Adicionalmente, qué
sucedera con aquellas poblaciones en las cuales no se puede desplegar red
cuando haya oposicion de las municipalidades o de los propios moradores?. En
casos de Navidad, Fin de Afio, entre otras fechas, con esta disposicion no se
podria prestar el servicio? Sugerimos que se revise este numeral a efectos de una
mayor precisién.

Numeral 21. Sugerimos que se incluya “siempre que la empresa operadora cuente
con dicha informacion”.

Numeral 22. Concordamos en la necesidad de establecer lineamientos y criterios
en materia de resolucion de reclamos. En esta linea, los reclamos que pueden
presentar los usuarios, para solucién de las empresas operadoras vy
/,,-;log§teriormente ante la ARCOTEL, deben versar en temas de (i) facturacién, (ii)

,/ Y ?‘)1:
N «P\
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instalacion y (iii) calidad de servicio —que son los que expresamente se encajan
dentro de las competencias especificas del Regulador--, correspondiendo a la
regulacién posterior del ARCOTEL, determinar el contenido puntual en cada uno
de los tres escenarios. Todo otro escenario materia de reclamo por parte de los
usuarios, debe tener como marco de solucién, la Ley de Defensa al Consumidor y
las entidades que forman parte de dicho ambito legal.

Lo anterior es sin perjuicio de los procesos de oficio que puede iniciar el Regulador
por los temas que considere, sean violatorios a los Contratos o a la normativa
sectorial, pero como escenarios de accion de procesos de reclamos por parte de
los usuarios, es necesario e indispensable establecer la materia, asi como ordenar
los procedimientos que la legislacién ha puesto a disposicion de los mismos.

En esta misma linea, la presentacion de los reclamos por parte de los usuarios,
debe tener un plazo maximo de 15 dias, a partir de (i) la notificacion de la
facturacion que se reclama, (ii) de la notificacién a la empresa, del problema de
calidad que se reporta, o (iii) del incumplimiento de la activacion y/o instalacién del
servicio de que se trate. Pasado dicho plazo, el reclamo no es ADMISIBLE en las
empresas operadoras y/o en ARCOTEL. Ello porque los usuarios requieren, para
la mejor solucién de sus reclamos, de procesos expeditivos y que cuenten con los
medios probatorios recientes, y no cuando han transcurrido demasiado tiempo
para una debida solucién sustentada. Este tipo de regulacién tiene lugar en
muchos paises de la regién y genera un mejor marco de accién y uso de recursos,
por parte del Estado y de los propios abonados y/o usuarios, que sin perjuicio de
ello, pueden proponer las acciones de oficio que consideren.

Reiteramos que el mejor mecanismo de defensa de los usuarios y/o abonados, es
la Cultura del Derecho y no una Cultura del Reclamo.

Numeral 26. Los indices de calidad es una informacion sensible, que debe ser de
conocimiento de las autoridades, bajo salvaguardia de confidencialidad. Favor
eliminar “asi como los indices de calidad”.

Numerales 29 y 35. No debe ser considerado en este reglamento, puesto que el
mismo es de servicios de telecomunicaciones. Se debe eliminar por congruencia
normativa.

Numeral 34. El término de “normal desenvolvimiento de mercado” es muy amplio y
subjetivo. Sugerimos precisar con el bien juridico que se pretende tutelar.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Numeral 4. Cumplir con las obligaciones de cardcter social y servicio
universal o de gjecucion de politicas publicas que disponga la ARCOTEL o
el érgano rector de las telecomunicaciones, siempre que las mismas se
encuentren estipuladas en los establecidos—en—os—asi—como—las
determinadas-entos correspondientes titulos habilitantes.
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Numeral 5. Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad
del servicio, entre otros parametros técnicos que ARCOTEL considere
necesarios, y que se encuentren bajo el ambito de su competencia.

Numeral 6. Presentar toda la informacion y documentacién que a criterio de
ARCOTEL sean necesarias para efectuar la administracion y supervisién
del titulo habilitante, tales como, estados financieros, nimero de abonados,
informacion de tréfico, informacion de la red, entre otros, siempre que la
empresa operadora cuente con dicha informacion y/o documentacion,
y se encuentre dentro del ambito de competencia de ARCOTEL.

Numeral 7-
E=la .

s ga a6 : : Prestar
todas las facilidades a la ARCOTEL, para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio de
conformidad con el procedimiento establecido en el presente contrato
y en el ordenamiento juridico vigente, bajo los procedimientos de
seguridad de la o las empresas operadoras de que se trate.

1Y) = Fa Manto - - ~Tala - £ a¥a N 038 ad s

Numeral 8. Entregar al organo rector de las telecomunicaciones, la
informacion que requiera dentro del dmbito de sus competencias en los
formatos, plazos y condiciones que establezca dicha entidad. ARCOTEL
requerird la informacion siempre (i) que se trate de informacion que la
propia empresa posea; (ii) que se haya brindado un plazo razonable
para su entrega; (iii) que, cuando se trate de requerimientos de
informacion periodicos y recurrentes, las normas que establezcan
modificaciones y/o nuevos requerimientos sean aprobadas para que
entren en vigencia, en el ejercicio anual siguiente, de forma que las
empresas puedan adecuar sus sistemas y/o procesos de ser el caso,
considerando un periodo de estabilizacion del sistema, sujeto a
subsanacion posterior.

Numeral 13. Presentar para aprobacion de la ARCOTEL el o los modelos
de contrato de prestacion del servicio (adhesion) que suscribird con el
abonado, los mismos que deben contener la informacién relevante a Ia
relacion de consumo, debiendo privilegiarse la claridad expositiva y
que sean, lo mads concisos posibles, para salvaguardar el debido
derecho a la informacion de los abonados y/o usuarios. ARCOTEL
podra establecer mecanismos eficientes y que la tecnologia lo
permita, para la debida difusion del Reglamento de Abonados —o
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norma que lo sustituya—sin que ninguna de las disposiciones del
indicado Regiamento, deba incluirse en el o los contratos de adhesion
—salvo decisién de la o las empresas operadoras--, por su naturaleza
de norma de cardcter imperativo, siendo nulo todo pacto en contrario
a la misma.

Dichos contratos podran ser almacenados por las empresas
operadoras, de manera fisica o electronica.

Numeral 14. La interrupcion del servicio se podra dar unicamente cuando
opere caso fortuito, fuerza mayor o una interrupcion programada, en
cuyo caso se deberd dar previo aviso a la ARCOTEL, de ser aplicable.
En el supuesto de eventos fuera del control de la empresa operadora,
el aviso se dard en forma posterior, con la sustentacion
correspondiente.

Numeral 15. Activar Unicamente equipos debidamente certificados y
homologados, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
Aquellos terminales no homologados que se encontraban activos y
operando en la red de las operadoras del servicio movil avanzado,
previo a la promulgacion de la LOT, se dardn por regularizados a la
fecha de entrada en vigencia de la presente norma, en forma
excepcional, en defensa de los derechos adquiridos de los usuarios.

Numeral 17. Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o
dafios a terceros que cause su sistema bajo su costo y responsabilidad;
siempre y cuando dicha interferencia se haya probado técnicamente
que es atribuible al prestador de servicio.

Numeral 18. Eliminar.

Numeral 19. Prestar el servicio a las personas que los soliciten, en
condiciones equitativas, sin establecer discriminaciones injustificadas,
carentes de ctriterios objetivos.

Numeral 21. Entregar la informacion en relacion al servicio que presta, en
los plazos y formatos que ARCOTEL establezca para el efecto, podra ser
presentada, en medios fisicos, magnéticos o electrénicos, de conformidad
con los procedimientos y condiciones que establezca la ARCOTEL para tal
fin, siempre que la empresa operadora cuente con dicha informacion.
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Numeral 22. Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos del
abonado, cliente, usuario, conforme lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente y lo previsto en los titulos habilitantes. ARCOTEL aprobard
un procedimiento de reclamos de usuarios y/o abonados, cuya
materia versara en forma exclusiva y excluyente respecto a (i)
facturacion, (ii) instalacion y/o (iii) calidad de servicio, debiendo
puntualizar el contenido en cada materia, para efectos de cautelar el
derecho a la informacion de los abonados y/o usuarios. Los reclamos
que no encajen en las materias antes indicadas, deberin ser
tramitados ante las autoridades que resulten competentes, en materia
de Defensa al Consumidor.

La presentacion de los reclamos por parte de los abonados y/o
usuarios, debe tener un plazo mdximo de 15 dias, a partir de (i) la
notificacion de la facturacion que se reclama, (ii) de la notificacion a la
empresa, del problema de calidad que se reporta, o (iii) del
incumplimiento de la activacion y/o instalacion del servicio de que se
trate. El plazo con el que cuenta la empresa operadora para resolver
un reclamo presentado por un usuario final y/o abonado del servicio
de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion,
es de 15 dias habiles contados a partir de la recepcion del mismo.

Lo anterior es sin perjuicio de los procesos de oficio que ARCOTEL
puede iniciar, de acuerdo a los titulos habilitantes o el Ordenamiento
Juridico vigente.

Numeral 26. Publicar en su pdgina electrénica todos los planes,
promociones, paquetes o larifas comercialmente vigentes para el
segmento masivo, disponibles para sus usuarios, asi-comeo-los-indices
de-Calidad;—en los servicios que fueren aplicables y la cobertura de
prestacion de los servicios.
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Numeral 4. La redaccion no es muy clara, pues podria entenderse erroneamente
que deben cumplirse los dos requisitos para una interrupcion, estos son, caso
fortuito y que sea programada.

En esta linea, se propone lo siguiente:

4 La interrupcion del servicio se podrd dar cuando opere caso
fortuito/fuerza mayor o una interrupcion programada. En caso de
interrupciones programadas se debera dar previo aviso a la ARCOTEL

Numeral 12. ARCOTEL carece de facultades para establecer nuevas obligaciones
en materia de expansion de la red, diferente a lo que se encuentra ya en los titulos
habilitantes. Sugerimos su eliminacion.

Todos los Numerales: La obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de
registro y permiso deben ser iguales que las obligaciones de las empresas que
cuentan con una concesién o autorizacion. La prestacidon de servicios de
telecomunicaciones es general y no discrimina para uno u otro servicio. Por ello,
recomendamos incluir todas aquellas obligaciones de los concesionarios de
servicios que no se encuentran estipulados.

En relacion al Art. 112, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Estas obligaciones por Principio de Legalidad y la Constitucion, dnicamente deben
tener origen en la LOT, no en el reglamento. Por otro lado, debe tenerse en cuenta
que las empresas que se encuentran sujetas a los pagos del Art. 34° de la LOT —
como es el caso de CONECEL--, ya estan sujetas a la penalidad por concentracion
de mercado, por lo que es el Estado quien ha igualado a las empresas en el
mercado que se trate, no siendo factible que se les imponga mayores
obligaciones, que las que ya considera el régimen general de la Ley de
Competencia vigente, para el caso especifico de abuso de poder de mercado (ex
post).

En esta linea, se propone lo siguiente:

Obligaciones especiales.- Se pueden establecer obligaciones especiales a
los prestadores de servicios de telecomunicaciones con poder de mercado
o preponderantes en un determinado mercado relevante, que asi hayan
sido definidos o declarados conforme lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En el Reglamento de Mercados se determinard las obligaciones
especiales que podrdn ser establecidas. En ningun caso, dichas
{gaciones podrdan ser aplicadas a las empresas que ya se
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12.

encuentren sujetas a las penalidades por concentracion del Articulo
347 de la LOT.

En relacion al Art. 12° de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Numeral 1. Es pertinente que se aclare este articulo por cuanto la LOT no plantea
de manera expresa la competencia administrativa para conocer y sancionar la
deslealtad de una practica comercial en el Ecuador a la ARCOTEL.

Es preciso resaltar ademas, que tipo de competencia desleal puede conocer o va a
conocer la ARCOTEL, es decir, aquella que cumple con la concurrencialidad y
efecto en el mercado o se prescindird de estos dos elementos sustanciales asi
proclamados por la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales.

En esta linea, se propone 1o siguiente:

Numeral 1. Denunciar ante la ARCOTEL tas-prdcticas—de-competencia

desleal; interferencias y demds infracciones establecidas en la Ley
Orgédnica de Telecomunicaciones, su reglamento general y el ordenamiento
juridico vigente conforme el ambito de competencia;

Numeral 2: Sugerimos incluir los siguientes numerales:

Numeral 6. Suspender los servicios contratado por no pago del
cliente, mal uso de servicios y/o incumplimiento de condiciones
contractuales.

Numeral 7. Recibir atencion oportuna de la ARCOTEL, respecto a sus
solicitudes. En caso de que los operadores requieran la intervencion
de la ARCOTEL en cualquier conflicto con las demds operadoras, la
ARCOTEL debera intervenir como un mediador sin que exista negativa
de su parte; en caso de que las partes no lleguen a Acuerdos, la
ARCOTEL emitira un pronunciamiento formal que dirima el conflicto;
dicho pronunciamiento puede ser impugnado por las partes en
cualquier momento.

En relacion al Art. 162 de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Hoy en dia, ARCOTEL es la encargada de emitir disposiciones de ITX, sin
embargo, no existe un organismo regulador y controlador que brinde soporte y que
garantice que la relacion de interconexién no se vea afectada por divergencias
entre las partes por conflictos de pagos y/o de liquidaciones, entre otras. Por ello,
es necesario que ARCOTEL intervenga como un tercero que dirima dichas
disputas. Si es que el contrato y/o disposicion de interconexion hace alusién a
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procesos arbitrales con una tercera entidad, con el previo acuerdo entre ias partes,
ARCOTEL puede actuar como dicha tercera entidad, debiendo aprobar el
Reglamento de Arbitraje Administrado por ARCOTEL.

En esta linea, se propone lo siguiente:
Incluir luego del primer parrafo del Art. 16, el siguiente parrafo:

Art...: ARCOTEL serd el encargado de velar y resolver los conflictos
en materia de interconexion que pudieran surgir entre las empresas
operadoras, para cuyo efecto aprobara un Reglamento de Arbitraje
Administrado en ARCOTEL, a las que las partes, en caso de acuerdo
expreso de ambas, podran someter su conflicto.

En relacién al Art. 182, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Como hemos indicado lineas arriba, los contratos de adhesion de la prestacion de
un servicio son demasiado extensos, ya que condensan reglamentos que son de
obligatorio cumplimiento de parte de la operadora, y, que en muchos casos son de
dificil entendimiento por parte de los usuarios finales y/o abonados.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Los contratos de adhesion que suscriba el prestador del servicio con sus
abonados, clientes 0 suscriptores, se establecerdn y aplicaran de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Los prestadores deben presentar para conocimiento, aprobacion y registro
de la ARCOTEL, el respectivo modelo de contrato de adhesion del servicio,
acorde al formato o condiciones que establezca la ARCOTEL, cuyas
clausulas esenciales deben cumplir con la Ley Organica del Defensa del
Consumidor y el ordenamiento juridico vigente. Dichos contratos deben
contener la informacion relevante a la relacion de consumo, debiendo
privilegiarse la claridad expositiva y que sean, lo mads concisos
posibles, para salvaguardar el debido derecho a la informacion de los
abonados y/o usuarios. ARCOTEL podra establecer mecanismos
eficientes y que la tecnologia lo permita, para la debida difusion del
Reglamento de Abonados —o norma que lo sustituya—sin que ninguna
de las disposiciones del indicado Reglamento, deba incluirse en el o
los contratos de adhesion -salvo decision de la o las empresas
operadoras--, por su naturaleza de norma de caracter imperativo,
siendo nulo todo pacto en contrario a la misma.

Dichos contratos podran ser almacenados por las empresas
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15.

En caso de que el texto del modelo presentado este limitando,
condicionando o estableciendo alguna renuncia de los derechos de los
abonados, suscriptores, se entenderdn como nulas.

ARCOTEL tendra un plazo de 30 dias a partir de la presentacion de los
modelos de contrato por parte de los prestadores de servicio para
aprobarlos, en caso de no recibir respuesta en el plazo indicado, se
entenderan aprobados.

En relacion al Art. 19%, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios

La redaccién no es clara. Entendemos que esto es una obligacion para los
prestadores de servicios pero no lo indica textualmente. Seria pertinente precisar
quién va a cumplir con el régimen de proteccion y mejorar la claridad expositiva.

En relacién al Art. 22°% de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios

El contrato de concesion de SMA sefala, claramente los escenarios, y estos
deben salvaguardarse. En el texto propuesto no se sefala si es interrupcion
fortuita o programada:

En esta linea, se propone lo siguiente:

34.5 Interrupcion de la Prestacion de los Servicios Concesionados.- La
Sociedad Concesionaria podra interrumpir la prestacion de los Servicios
Concesionados, unicamente en los siguientes casos:

a) Para el SMA.- En los casos en que la Sociedad Concesionaria requiera
realizar trabajos de mantenimiento preventivo o mejoras tecnolégicas en su
infraestructura que interrumpan Ila prestacion de los Servicios
Concesionados, por un lapso mayor de una (1) hora, comunicard esta
situacion por escrito a la SENATEL, la SUPTEL y a los Usuarios a través de
un medio de comunicacion masivo y del propio servicio; en ambos casos,
con una anticipacion no menor de tres (3) dias calendario previas al inicio del
mantenimiento.

34.6 Interrupciones no programadas- En caso de que se produzca una
suspension de servicio debido a interrupciones no programadas la Sociedad
Concesionaria notificard este hecho, via correo electronico, a la SENATEL y
a la SUPTEL, dentro de los treinta (30) minutos subsiguientes de haberse
producido. En dicha comunicacion se hara constar el plazo durante el cual
se estima que se restablecera el servicio.
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En caso de que la Interrupcion se produzca durante la ejecucion de trabajos
que no contemplaban una Interrupcion, se considerara como una
interrupcion no programada.

En caso de que Ia Interrupcion no programada se deba a un evento de Fuerza
Mayor, la Sociedad Concesionaria se obliga a presentar a la SENATEL y la
SUPTEL, en un Término de cinco (5) dias, las pruebas que acrediten tal
existencia. La SUPTEL, dentro del Término de quince (15) dias, calificara si el
evento presentado obedece a causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Si la
Interrupcién no programada se prolongare por mas de cuatro (4) horas, la
Sociedad Concesionaria deberd, obligatoriamente y por cualquier medio, dar
aviso a sus usuarios.

Propuesta: Mantener los articulos del contrato de concesion en donde se es
especifico sobre las interrupciones.

En relacion al Art. 232, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios

C. Se debe dejar abierta la posibilidad que los servicios adicionales puedan
contratarse de otras formas validas previstas por la normativa vigente, tales como
via telefénica, internet, entre otras.

D. No consideramos razonable que las operadoras tengan que compensar a sus
clientes por interrupciones programadas que son para beneficio de los propios
clientes, con el objeto de contar con servicios mejores. Por ello se plantea que la
compensacion sea por interrupciones fortuitas o por causas fuera del control de la
empresa.

En esta linea, se propone lo siguiente:

¢. Los abonados, clientes, suscriptores, deberan suscribir el respectivo contrato de
Adhesion con los prestadores debidamente autorizados por la ARCOTEL. Todos
los servicios adicionales que el abonado y/o usuario requiera, podran ser
contratados bajo cualquier medio sea fisico, electronico y en general
aquellos que el desarrollo de la tecnologia lo permita, siempre que aseguren
la identificacion plena y la aceptacion de los términos y condiciones para las
partes contratantes.

d. El abonado y suscriptor tiene derecho a un reconocimiento economico que
corresponda al tiempo en que el servicio no ha estado disponible, cuando la causa
no fuese imputable al prestador del servicio, que sera por lo menos un equivalente
al precio que el abonado y suscriptor hubiere pagado por ese tiempo de servicio de
acuerdo a la tarifa acordada con el prestador del servicio, dicho reconocimiento
serd reconocido al cliente en servicio.
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17.

18.

f. El abonado o suscriptor tiene derecho a presentar ante la ARCOTEL,
reclamos o quejas, por la calidad del servicio, por facturacion de servicios no
contratados o pagos mdebldos o por instalacion y/o actlvaclon del serwc:o. y

al--prestador: ARCOTEL emltlra un reglamento en el cual se tlplflque
claramente los reclamos que serdn objeto de su atencion de acuerdo a su
competencia; todos aquellos que no se encuentren tipificados serdn
atendidos por las autoridades que resulten competentes en materia de
Defensa del Consumidor.

En relaciéon al Art. 24%, de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

La emision de facturas de cobro no es un parametro de calidad, por lo que debe
eliminarse. A su vez, la definicibn de nuevos parametros de calidad, debe
alcanzarse con la intervencion de las Operadoras. Por ello, consideramos
conveniente realizar un manual de procedimientos para el establecimiento de
parametros de calidad. En este proceso debe justificarse plenamente el
crecimiento de necesidades del servicio y ser socializado con los prestadores de
servicio.

En esta linea, se propone lo siguiente:
Calidad de los servicios. Los pardmetros y metas de calidad de la prestacion
de los servicios constaran en la normativa o resoluciones que para el efecto
emita la ARCOTEL para cada servicio, debiendo estar relacionados al menos
a:

* Aspectos técnicos vinculados con la operacion y prestacién del servicio.
* Atencion al abonado, cliente, usuario.
Emisin-de-fact I bro.

* Plazos mdximos para atencion, reparacién e interrupcion del servicio. La
informacion del cumplimiento de estas obligaciones deberd ser entregada
conforme se haya establecido por la ARCOTEL para el efecto.

Los parametros y metas de calidad del servicio constaran en el titulo habilitante
y podran ser establecidos cuando la ARCOTEL lo requiera, para tal efecto se
consideraran avances tecnoldgicos, crecimiento de las necesidades del
servicio por parte de la sociedad, establecimiento de nuevos servicios por parte
de los prestadores u otras motivaciones vinculadas a este tema.

En relacion al Art. 25% de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:
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20.

Todos los costos relacionados con el cumplimiento de los pardmetros y metas de
calidad de los servicios seran asumidos exclusivamente por los prestadores de los
servicios. Se excluye de esta obligacion, los costos directos o indirectos que
ARCOTEL debe incurrir para medir el cumplimiento de dichos parametros,
los que se encuentran contenidos en el aporte por regulacion.

En relacion al Art. 262, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Como es de conocimiento del ARCOTEL, se encuentra en curso un proceso de
revision de los parametros de calidad; en tal virtud, planteamos establecer una
metodologia de definiciéon de los mismos, que se sustenten en el consenso entre
las partes involucradas y las mejores practicas de la regién y las normas UIT.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion establecerdan y mantendran un sistema de medicion y control de
la calidad del servicio, cuyos registros de mediciones deberan ser
confiables y de fdcil verificacion. Los indices de calidad deberdn ser
definidos en forma conjunta entre el ARCOTEL y los operadores, con
sujecién a parametros técnicos objetivos y previamente calificados,
en base a las recomendaciones de la UIT, siempre sobre una base de
costo & beneficio. Estos sistemas y registros estardn a disposicion de
la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera.

En relacion al Art. 272, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Los techos tarifarios deben ser definidos en los titulos habilitantes en base a una
negociacién, no de manera unilateral por parte de ARCOTEL, lo que genera mayor
fluidez en el intercambio de informacién, evaluacién objetiva y altamente técnica,
entre otras ventajas.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Preciosy Tarifas.- Las preeios-y tarifas de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion se sujetardn el
ordenamiento juridico vigente. Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcién podran fijar libremente

sus tarifas, siempre—que—no—sebrepasen—los—techos—taritarios;—en

ARCOTEL no emitird regulacion en materia tarifaria, si es que existe
en el mercado correspondiente, una competencia efectiva, sin que
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para ello se considere el tamafo de las empresas existentes, sino la
existencia de competencia efectiva y eficiente.

21. En relacion al Art. 29%, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Recomendamos, que solo baste la notificacion a la ARCOTEL para el registro de
una actualizacion o instalacion de la red de CONECEL, y que la misma no sea
previa, en razon de que existen trabajos emergentes que no podrian ser
notificados previamente.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Registro de redes.- Toda red y su infraestructura de la que dependa la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por
suscripcion, debera ser registrada en la ARCOTEL, en los formatos que
para el efecto se aprueben y de conformidad con lo que se establece en el
reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes. Los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcion no
requerirdn autorizacion posterior de la ARCOTEL para la instalacién y
modificacion de sus redes de telecomunicaciones iniciales, siempre que
éstas se realicen dentro de lo autorizado en sus correspondientes titulos
habilitantes, no se cambie el objeto de dichos titulos habilitantes y se
notifique previamente a la ARCOTEL para el registro correspondiente. La
instalacion, modificacion y operacion de redes inaldmbricas se sujetaran a
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

22. En relacion al Art. 30% de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

En esta obligacién se debe incluir al OMV.
En esta linea, se propone lo siguiente:

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones del Servicio Movil
Avanzado (SMA), Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual
(OMV) y Telefonia fija, se sujetaran a los planes técnicos fundamentales de
numeracion, sincronismo, transmision, sefalizacién emitidos o que emita la
ARCOTEL.

23.En relacion al Art. 32% de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Numeral 1. Como hemos indicado lineas arriba, el proceso de seleccién del
operador de larga distancia en el Ecuador, carece de racionalidad econémica
respecto al servicio mévil avanzado, por varias razones: (i) Ecuador elimind la
larga distancia nacional en todo el territorio nacional en el servicio de SMA, (ii) el
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25.

servicio de LDI es actualmente un commoditie, de bajo costo, (iii) el promover la
presencia de empresas de LDI, no conlleva inversiones en infraestructura
relevante, lo que contradice la politica publica actual, de atraer inversiones hacia el
Pais; y (iv) la adecuacién de las redes para estos efectos es de tal magnitud, que
afectaria los procesos actuales tanto de expansion como de la implementacion de
nueva tecnologia, como es la implementacién de la red 4G que se encuentra en
curso, por parte de todas las empresas de SMA; por tanto, ya sea por preseleccion
o por llamada por llamada, no detectamos la ventaja que implicaria la propuesta
bajo analisis, en el mercado de SMA.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que en aplicacion de la clausula 12.26, el
Anexo de Definiciones, respecto a la Legislacién Aplicable, y el propio Reglamento
del Servicio de Larga Distancia Internacional, CONECEL no se encuentra obligado
a implementar proceso de preseleccion alguno para sus propios abonados,
respecto al operador de larga distancia internacional.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Eliminar el capitulo IX, dejando para una evaluacion posterior, de
pronto en el nuevo Reglamento de LDI, los beneficios de estas
medidas regulatorias, siempre de cara del beneficio concreto a los
usuarios y al Pais, en términos de inversion sostenible.

En relacion al Art. 372, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Definir aqui que es “evento de emergencia”. CONECEL brindaria apoyo en el caso
de desastres.

En esta linea, se propone lo siguiente:

Emergencia con relacion a desastres naturales.- En caso de producirse una
situacion de emergencia local, regional o nacional, tales como terremotos,
inundaciones u otros hechos similares que requieran atencion especial por
parte de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, éstos
brindaran con prioridad todas las facilidades y apoyo que sean necesarios a
las-acciones-conducentes—ala-solucion-de—ta-situacion. Para esto, la
ARCOTEL coordinard con la autoridad competente y los prestadores que
se considere para tal fin.

En relacién al Art. 392, de la propuesta bajo analisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Es necesario que ARCOTEL trabaje en conjunto con las operadoras, a fin de que
las mismas puedan retroalimentar al regulador sobre las facilidades y limitantes
técnicas de las distintas plataformas, y asi, poder establecer un protocolo que
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En esta linea, se propone lo siguiente:

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberdn cumplir con el
protocolo de estado de excepcion que la ARCOTEL emita para el efecto. El
protocolo de estado de excepcion, debe ser consensuado con las
operadoras, para que los mismos se encuentren acordes a las
capacidades técnicas de cada red y servicio.

26. En relacion al Art. 40%, de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Las operadoras en virtud del articulo 78 y 79 de la LOT no pueden develar
informacion reservada de sus abonados sin su expreso y registrado
consentimiento; si lo hiciese, estaria vulnerado sus derechos y la empresa seria
inducida a cometer un acto antijuridico. Salvo que esta sea requerida dentro del
debido proceso, tal como lo manda el articulo 84 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En esta linea, se propone lo siguiente:

La informacion relacionada con la prestacion de los servicios, serd
presentada a la ARCOTEL, en los plazos y formatos que ésta establezca
para el efecto; la informacion requerida podrd ser presentada, en medios
fisicos, magnéticos o electronicos, por los medios, plataformas o
aplicaciones y en las condiciones que se establezcan para tal efecto, por
dicha institucion. La informacion requerida por ARCOTEL, es informacion
que esté disponible para la propia operadora para su uso interno.

Se exceptua de la obligacion prevista en este articulo, la informacién
calificada como reservada o de cardcter personal, segun la normativa
vigente, salvo expresa autorizacion del usuario.

La informacion requerida por la ARCOTEL, en caso que apliquen
formatos, deben ser previamente consensuados con las operadoras.

27.En relacion al Art. 412 de la propuesta bajo andlisis, se hacen los siguientes
comentarios:

Los medios, plataformas o aplicaciones deben regirse a protocolos de pruebas
establecidos con la debida anticipacién, antes de que se pueda generar procesos
sancionatorios por estos motivos.

En esta linea, se propone o siguiente:

La informacion a ser suministrada ante pedido realizado por autoridad
competente de seguridad publica, seguridad nacional, atencién de
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29.

30.

emergencia o catdstrofes, asi como la judicial o penal, serd con cardcter de
confidencial y el prestador de servicios remitird en los plazos que dichas
entidades lo soliciten, de conformidad con el ordenamiento juridico
aplicable, por los medios, plataformas o aplicaciones y en las condiciones
que se establezcan para tal efecto.

Elaborar de manera consensuada entre ARCOTEL y las empresas
Operadoras, un proceso y protocolo de pruebas para verificar que los
medios, plataformas o aplicaciones sean integrados de forma
adecuada.

En relaciéon al Art. 422, de la propuesta bajo analisis, se hacen la siguiente
propuesta:

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion, en la prestacion del servicio, dardn cumplimiento a lo establecido en
sus titulos habilitantes y al ordenamiento juridico vigente, para lo cual la ARCOTEL
realizaré las acciones de supervision y control correspondientes. En caso de
incumplimiento por los prestadores, se aplicard el régimen sancionatorio
correspondiente.

La ARCOTEL podrd, previo al inicio del proceso sancionatorio, solicitar a la
empresa operadora correspondiente, los justificativos y/o correctivos de
caso, sobre los cuales realizard los andlisis respectivos y determinara si
aplica o no el inicio de un procedimiento sancionatorio.

En relacién a la Disposicion Transitoria Primera, de la propuesta bajo analisis, se
hace el siguiente comentario:

El nuevo sistema que se esta proponiendo, debe necesariamente involucrar a las
Operadoras mediante Talleres Programados, con el fin de poder realizar nuestros
comentarios y aportes como retroalimentacién desde los inicios del proceso.

En relacion a las FICHAS TECNICAS DE SERVICIOS, de la propuesta bajo
analisis, se hacen los siguientes comentarios y/o propuestas:

30.1 Servicio Mévil Avanzado a través de OMV:
Debe ser una concesién no un registro, puesto que debe tener las mismas
obligaciones que los prestadores de SMA, por las especiales obligaciones que

asume frente a los usuarios y/o abonados.

Se debe aclarar claramente cual es la diferencia entre un OMV Completo y un
Intermedio, puesto que de las definiciones no existe variante entre uno y otro.

Para los procesos de portabilidad, el OMV durante los primeros 5 afios podra

realizar este proceso en Batch, en el cual se comunicara a la ASCP la totalidad de
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lineas a portarse, las cuales no generaran pagos individuales por nimeros de
lineas. Ello dinamizard el proceso con mayor competencia.

Los OMV deben tener la obligacién de reporteria independiente del OMEA.

30.2 Telefonia fija.

Se observa que el tréfico telefénico no debe estar sujeto a que los usuarios se
encuentren en una misma area de servicio ya que puede interpretarse Unicamente
como el servicio de telefonia fija local. (La ubicacién geografica determinada de los
terminales limita poder brindar lineas fijas némadas). Por otro lado, también, se
aclara que el trafico telefénico puede transportar datos mediante la utilizacion de
un modem.

Propuesta: “Servicio por el que se transporta trdfico telefonico entre terminales
coneclados a una red conmutada de telecomunicaciones, su acceso puede ser
alambrico e inaldmbrico’.

La prestacion de diversos servicios sobre una misma red de telecomunicaciones,
se refiere a la convergencia de servicios, la cual ya se esta aplicando en el
Ecuador y asi lo reconoce la LOT en su articulo 12 que indica que el Estado
impulsara el establecimiento y explotacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que promuevan la convergencia de servicios, por lo que no es
conveniente establecer en esta ficha que no se permite esta posibilidad.

Por lo tanto se recomienda indicar que el servicio que se presta Sl esta soportado
en otro servicio de telecomunicaciones, o en la red asociada a la prestacién de
otros servicios de telecomunicaciones y puntualizar ademas, que las redes de
telecomunicaciones deben tender a la convergencia de servicios.

En los parrafos 4 y 5 trata sobre los terminales de telecomunicaciones de uso
publico (TTUP) e indica que deben permitir establecer comunicaciones nacionales o
internacionales salientes o entrantes, sin embargo son los revendedores quienes
son los responsables de los terminales de cabinas publicas y locutorios, asi como,
de su cobro y tasacién.

Reportes: El numeral 1.5 relacionado con los reportes de los Planes Técnicos
Fundamentales debe repetirse en el numeral 2, 3y 4 de la informacion trimestral,
semestral y anual, en los casos de los planes que aplique.

30.3 Portador:
La prestacion de diversos servicios sobre una misma red de telecomunicaciones,

se refiere a la convergencia de servicios, la cual ya se esta aplicando en el
Ecuador y asi lo reconoce la LOT en su articulo 12 que indica que el Estado
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impulsara el establecimiento y explotacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que promuevan la convergencia de servicios, por 10 que no es
conveniente establecer en esta ficha que no se permite esta posibilidad.

Por lo tanto se recomienda indicar que el servicio que se presta S| esta soportado
en otro servicio de telecomunicaciones, o en la red asociada a la prestacién de
otros servicios de telecomunicaciones y puntualizar ademas, que las redes de
telecomunicaciones deben tender a la convergencia de servicios.

30.4 Valor Agregado:

Se limita a telefonia fija, cuando la red es convergente debe establecerse la
posibilidad de que el valor agregado pueda soportarse sobre cualquier otro servicio
de telecomunicaciones.

30.5 Acceso a Internet:

En cuanto a lo indicado que no se podra bloquear el contenido a los usuarios es
preciso aclarar que el bloqueo de contenidos debe estar sujeto a condiciones de
seguridad propias del funcionamiento de la red mundial.

30.6 Audio y Video por Suscripcion:

La prestacion de diversos servicios sobre una misma red de telecomunicaciones,
se refiere a la convergencia de servicios, la cual ya se esta aplicando en el
Ecuador y asi lo reconoce la LOT en su articulo 12 que indica que el estado
impulsara el establecimiento y explotacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que promuevan la convergencia de servicios, por lo que no es
conveniente establecer en esta ficha que no se permite esta posibilidad.

Definiciones: Se debe aclarar la definicion de decodificador y receptor ya que el
decodificador es un equipo que lo suministra e instala el prestador del servicio y no
pertenece al abonado, suscriptor o cliente, y el receptor o aparato de TV si lo
suministra el abonado.

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del
servicio, adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

En el numeral 5 se indica que se entregaran al suscriptor claves personales y
particulares de acceso para los programas restringidos, se observa que
técnicamente no es posible asignar claves de acceso a los usuarios en la
plataforma de TV, Se recomienda que los sistemas obligatoriamente cuenten con
control parental, el mismo que debe ser administrado por el cliente o a quien el
scriptor designe para el efecto.
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En el numeral 10 se observa que la recepcién de la sefial via satélite conlieva la
adquisicion de un receptor y una antena satelital, lo que implica costos que deben
ser asumidos por el canal que solicita la incorporacién en la grilla de programacion
y no debe ser obligatoria.

También, observamos que no se indica nada sobre la localidad del canal satelital.

Deberia considerarse otras formas de incorporacion de canales abiertos, como el
caso de fibra Optica, siempre que sea técnicamente factible.
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