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Art. 107.- Materia no protegible.- Mo son objeto de
proteccidn las disposiciones legales y reglamentarias, los
proyectos de ley, las resoluciones judiciales, los actos,
decretos, acuerdos, resoluciones, deliberaciones y
dictdmenes de los organismos publicos, y los demas
textos oficiales de orden legislativo, administrative o
judicial, asi come sus traducciones oficiales.

Tampoco son objeto de proteccidn los discursos politicos
ni las disertaciones pronunciadas en debates judiciales.
Sin embargo, el autor gozard del derecho exclusivo de
reunir en coleccidn las obras mencionadas en este inciso
con sujecion a lo dispuesto en este Capitulo.

Art. 116.- ...

La informacidn y el contenido de las bases de datos
producto de las investigaciones financiadas con recursos
plblicos seran de acceso abierto. Las instituciones o
entidades responsables de tales investigaciones deberén
poner a disposicion dicha informacidn a través de las
tecnologias de la informacicn.
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No. 011-2017
LA MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Considerando:

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la
Republica dispone: "Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a
las tecnologias de informacién y comunicacion (...) ";

Que, el articulo 85 de la Constitucion de la Republica,
dispone: "La formulacion, ejecucién, evaluaciéon y control
de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen
los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan
de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y
todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad (...) En la formulacion, ejecucién, evaluacién y
control de las politicas publicas y servicios publicos se
garantizara la participacion de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades ",

Que, el articulo 141 de la Constituciéon de la Republica,
sefala: "La Presidenta o Presidente de la Republica ejerce
la Funcion Ejecutiva, es el Jefe del Estado y de Gobierno y
responsable de la administracion publica. La Funcién
Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado
y los demas organismos e instituciones necesarios para
cumplir, en el ambito de su competencia, las atribuciones
de rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas"”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constituciéon de la
Republica, dispone: "A las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercerla rectoria de las politicas publicas
del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion. ";

Que, el articulo 313 de la Constitucion de la Republica
dispone: "El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental,
y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y
al interés social. Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas
que determine la ley";

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion
de la Republica, dispone que el Estado garantizara que los
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servicios publicos, prestados bajo su control y
regulaciéon, respondan a principios de eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad;

Que, el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas, en su articulo 15, dispone: "De las politicas
publicas.- La definicion de la politica publica nacional le
corresponde a la funcion ejecutiva, dentro del ambito de
sus competencias. Los ministerios, secretarias y
consejos sectoriales de politica, formularan y ejecutaran
politicas y planes sectoriales con enfoque territorial,
sujetos estrictamente a los objetivos y metas del Plan
Nacional de Desarrollo (...) ";

Que, el articuo 7 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto de las competencias del
Gobierno Central, establece: "El Estado, a través del
Gobierno Central tiene competencias exclusivas sobre el
espectro radioeléctrico y el régimen general de
telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar,
regular y controlar los sectores estratégicos de
telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual
incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y
normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos
los niveles de gobierno del Estado. La gestion, entendida
como la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones se lo realizara conforme a las
disposiciones constitucionales y a lo establecido en la
presente Ley (...) ";

Que, de conformidad a lo establecido en articulo 88 de
la referida Ley, el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién como ente rector de las
Telecomunicaciones le corresponde promover la
sociedad de la informacién y el conocimiento para el
desarrollo integral del pais;

Que, el articulo 140 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dispone: "Rectoria del sector. El
Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
es el érgano rector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacion, informatica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la
informacion. A dicho o6rgano le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes
aplicables en tales areas para el desarrollo de la
sociedad de la informacién, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y
los planes de desarrollo que se establezcan a nivel
nacional. Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio
deberan enmarcarse dentro de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento
obligatorio tanto para el sector publico como privado ";

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo
141 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, entre otras competencias le corresponde:
"2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
planes y proyectos para la promocion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y el desarrollo de las
telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su
cumplimiento ";

Que, el articulo 3 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones define a la Sociedad
de la Informacién como aquella que usa y se apropia de
las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la
calidad de vida, la competitividad y el crecimiento
econdémico;

Que, el numeral 3 del articulo 5 del antedicho
Reglamento, sefiala: "Atribuciones del Ministerio rector-
El  Ministerio encargado del sector de |las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
es el organismo rector y ademas de las funciones
previstas en la Ley, ejecutara las siguientes: (...) 3. Emitir
las politicas publicas, normativa técnica, disposiciones,
cronogramas Yy criterios, en el &ambito de sus
competencias (...) ";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto
de 2009, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de
agosto de 2009, el Presidente de la Republica creé el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1192 de 22 de
septiembre de 2016, el Presidente de la Republica
designd a la Ingeniera Ligia Alexandra Alava Freiré,
Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion;

Que, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, mediante Acuerdo No. 465-2011, publicado
en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 184, de 30
de agosto de 2011, expidié la Guia para la Formulacion
de Politicas Publicas Sectoriales, con el fin de establecer
la metodologia que permita ejecutar los procesos de
formulacion de politicas publicas sectoriales, para
garantizar los derechos establecidos en la Constitucion y
las politicas y metas del Plan Nacional de Desarrollo;

Que, mediante memorando No. MINTEL-DM-2015-0052-
M, de 21 de agosto de 2015, el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
sobre la base del marco metodolégico para la
formulacion de politicas sectoriales emitido por la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, y con
el fin de promover los procesos de formulacion y
actualizacion de las politicas sectoriales del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
conformé el Equipo Politico encargado de la aprobacién
y validacién de las propuestas que de dichos procesos
se deriven;

Que, mediante Acta de constitucion de 28 de junio de
2016, se conformo el Equipo Técnico para la elaboracion
de la "Politica Publica del Sector de Ilas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
2017-2021", integrado por el Ing. Leonardo Cadena, Ing.
Andrés Romero, Ing. Danilo Solis, Ing. Mireya Sandoval,
Ing. Daniel Ramirez, Ing. Guido Carrién, Ing. Viadimir
Vacas, Ing. Marcos Villacis, Ing. Diana Lalangui, Ing.
Mayra Ayo, Ing. Angel Ordéfiez, funcionarios de la
Direccion de Politicas de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de
Telecomunicaciones y Direccién de Acceso Universal;
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Que, conforme se desprende de las Actas de reunién de
28 de junio, 05 y 29 de julio, 15 y 26 de agosto, 16 y 19
de septiembre de 2016, el Equipo Técnico del MINTEL
se reunid para la formulacién de las politicas publicas;

Que, el 21, 23, 25 de noviembre y 21 de diciembre de
2016 se desarrollaron los Talleres de Socializacién de
las politicas publicas, a los que asistieron el Equipo
Técnico del MINTEL y los representantes de las
siguientes instituciones: Agencia de Regulacién vy
Control de las Telecomunicaciones; Ministerio del
Trabajo; Ministerio de Comercio Exterior; Ministerio
Coordinador de los Sectores Estratégicos; Ministerio
Coordinador de Conocimiento y Talento Humano;
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones;
Defensoria del Pueblo; Empresa Publica Yachay,
Universidad de las Fuerzas Armadas; representantes de
las siguientes organizaciones sociales: Centro
Internacional de Investigacion Cientifica  en
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones; Asociacion de Empresas
Proveedoras de Servicios de Internet, Valor Agregado,
Portadores y Tecnologias de la Informacién; Asociacion
de Proveedores de Servicio de Valor Agregado; asi
como también representantes de la sociedad civil como
el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional;
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, Consejo
Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades;
Consejo de Igualdad de Discapacidades; Otecel S.A;
Conecel S.A; entre otros;

Que, con oficio No. MINTEL-STTIC-2017-0003-O de 04
de enero de 2017 el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén, remitidé el documento "Politicas Publicas
del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion 2017-2021", a los representantes del
Consejo Nacional de Igualdad de Género, del Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, del Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades, a fin de
que realicen las observaciones respectivas;

Que, mediante oficio MINTEL-STTIC-2017-0007-O de 06
de enero de 2017 el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon remiti6 a la Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, el documento de "Politicas
Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion 2017-2021", a fin de que se
realice los aportes que fueren del caso;

Que, con oficio No. CNII-ST-2017-0023-OF de 09 de
enero de 2017, el Secretario Técnico del Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional remitio al
Subsecretario de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, los comentarios y
observaciones realizadas al documento de las politicas
publicas;

Que, con oficio No. CONADIS-DE-2017-0010-O de 10
de enero de 2017, la Directora Ejecutiva, Encargada, del
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
remiti6 al Subsecretario de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las
observaciones realizadas al documento de las politicas
publicas;

Que, con oficio No. CNIG-PRESI-2017-0012-OF de 11
de enero de 2017, la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género remitio al
Subsecretario de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, las matrices de politicas,
los marcos conceptuales sobre igualdad y no
discriminaciéon en razén de género y las propuestas de
politicas;

Que, el 25 de enero de 2017, la Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, mediante correo
electrénico remitié al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, las observaciones realizadas al
documento de las politicas publicas;

Que, conforme se desprende del Acta de reunién de 30
de enero de 2017, se realizd la presentacion de las
"Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion 2017-2021", misma
que fue validada y aprobada por el Equipo Politico del
MINTEL;

Que, conforme se desprende del Acta de reunién de 02
de marzo de 2017 el Consejo Ciudadano Sectorial del
MINTEL, validé y aprobd la propuesta de "Politicas
Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién 2017-2021";

Que, mediante oficio No. MINTEL-STTIC-2017-0060-O
de 07 de marzo de 2017, el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, remitié al Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, el documento de las "Politicas Publicas del
Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion 2017-2021", para su revision;

Que, con oficio No. SENPLADES-SPN-2017-0077-OF de
10 de marzo de 2017, el Subsecretario de Planificacion
Nacional de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo indico al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del MINTEL, que: "(...) luego de la
presentacion realizada a esta Subsecretaria y tras la
revision del documento de la referida politica publica, se
ha determinado que la propuesta es consistente con el
procedimiento que dicta la metodologia prevista por la
SENPLADES y apunta a garantizar los derechos
ciudadanos al acceso a los servicios de
telecomunicaciones y su inclusion en la sociedad de la
Informacién. No obstante, al tratarse de la propuesta de
las politicas publicas que guiaran las gestién
institucional, en adjunto sirvase encontrar algunas
recomendaciones y sugerencias para incorporar ajustes
al documento (...) ";

Que, con oficio No. MINTEL-STTIC-2017-0061-O de 08
de marzo de 2017, el  Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon, consultd6 al  Subsecretario de
Planificacion Nacional de la Secretaria Nacional de
Planificacion y  Desarrollo, respecto de los
procedimientos a desarrollarse para la aprobacion de la
politica publica sectorial y las instancias que deben ser
resueltas;
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Que, mediante oficio No. SENPLADES-SPN-2017-0075-
OF de 10 de marzo de 2017, el Subsecretario de
Planificacién Nacional de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo indicoé al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién del MINTEL “(...) informo que una vez que
la politica publica haya cumplido con el proceso previsto
en la "Guia para la formulaciéon de Politicas Publicas
Sectoriales", emitida por la SENPLADES, es importante
observar lo que dispone el Decreto Ejecutivo No. 726,
publicado en el R.O. 433 de 25 de abril de 2011, en el
Art: 10 (...) lo que determina que el Consejo Sectorial es
la instancia final previa la implementacion de las politicas
publicas (...) ";

Que, mediante memorando No. MINTEL-DPTTIC-2017-
008-M de 14 de marzo de 2017 el Director de Politicas
de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, remiti6 al Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, al Subsecretario de Fomento de la
Sociedad de la Informacion y Gobierno en Linea, al
Subsecretario de Asuntos Postales y Registro Civil y al
Coordinador General de Planificacion, el documento final
de las "Politicas Publicas del Sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
2017-2021", tomando en cuenta las observaciones
realizadas por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, para su consideracion;

Que, el 15 de marzo de 2017, el Equipo Politico del
MINTEL, aprobé las "Politicas Publicas del Sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
2017-2021";

Que, con memorando No. MINTEL-STTIC-2017-0016-M
de 15 de marzo de 2017, el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, solicitd al Coordinador General Juridico
se elabore el Acuerdo Ministerial para la emision de las
"Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion 2017-2021" para lo
cual adjunto el expediente respectivo;

Que, con memorando No. MINTEL-STTIC-2017-0017-M
de 17 de marzo de 2017, en alcance al memorando No.
MINTEL-STTIC-2017-0016-M, el Subsecretario de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, manifiesta: "(...) se procedera a enviar las
politicas publicas al Consejo Sectorial previa a su
implementacion como fue recomendado por la
SENPLADES en sus Oficios Nros. SENPLADES-SPN-
2017-0077-OF y SENPLADES-SPN-2017-0075-OF del
10 de marzo de 2017".

Que, mediante memorando No. MINTEL-DALDN-2017-
0070 de 20 de marzo de 2017, la Direccion de Asesoria
Legal y Desarrollo Normativo emitié el Informe Juridico,
en el cual sefala: "Conforme lo establecido en el articulo
140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
MINTEL como ente rector de las telecomunicaciones y
de la sociedad de la informacién, y de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 88 y 141 numeral 2 de la misma
Ley y articulo 5 de su Reglamento General, se
competente para emitir las politicas publicas del sector
enmarcadas dentro de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, las cuales son de cumplimiento obligatorio
para el sector publico

y privado, en tal virtud esta Direccién considera que es
legalmente viable la expedicion de un Acuerdo
Ministerial con el cual se emita las "Politicas Publicas del
Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion 2017-2021", considerando el documento
que ha sido validado y aprobado por el Equipo Politico
del MINTEL, el 15 de marzo de 2017";

Que, considerando que el pais actualmente se
encuentra inmerso en un proceso de transformacion de
la matriz productiva, es fundamental establecer politicas
publicas cuyo fundamento se relaciona al uso y
desarrollo de las TIC, como catalizador principal para
fomentar el desarrollo econémico y social vy
consecuentemente contribuir al cambio estructural del
pais, enfocado tanto en el ciudadano como en la
industria nacional;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los
articulos 154 numeral 1 de la Constitucion de la
Republica, el articulo 140, numeral 2 del articulo 141 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 3 del
articulo 5 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva;

Acuerda:

Articulo 1.- Expedir las "POLITICAS PUBLICAS DEL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2017-2021", que
consta como Anexo al presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 2.- De la ejecucion de las Politicas Publicas en
el ambito de sus competencias, encarguese la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion; la Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacién y Gobierno en
Linea; y, la Subsecretaria de Inclusion Digital del
MINTEL.

Articulo 3.- Del monitoreo y seguimiento para la
implementacion de las Politicas Publicas encarguese la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacién, Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacién y Gobierno en
Linea y la Subsecretaria de Inclusion Digital.

Articulo 4.- Las Politicas Publicas seran implementadas
una vez que se cuente con la aprobacién del Consejo
Sectorial de Sectores Estratégicos.

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 20 de marzo de
2017.

f) Ing. Ligia Alexandra Alava Freiré, Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION.- Es fiel copia del
original.- f.) llegible.
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1. INTRODUCCION

EL articulo 313 de la Constitucion de la Republica sefiala que entre los sectores estratégicos, bajo control del
Estado, estan las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, ya que por su gran trascendencia y magnitud
inciden de manera directa en el sistema econémico, socio-cultural, politico o ambiental, elementos que forman
parte del régimen de desarrollo de manera organizada, sostenible y dinamica,

El adelanto y aprovechamiento de las telecomunicaciones debe orientarse al pleno desarrollo de los derechos y
al interés social, es menester continuar impulsando procesos planificados que a mediano y largo plazo
posicionen al pais como un referente a nivel regional en temas de accesibilidad, cobertura e innovacion
tecnoldgica, que permitan la incorporacion de la ciudadania a la sociedad de la informacién y al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién -TIC-, y de esa forma lograr los objetivos del régimen de
desarrollo.

Algunos de estos objetivos estan relacionados de manera especial con el mejoramiento de la calidad de vida y
las potencialidades de la poblacién, con e! fin de seguir generando mas oportunidades dentro de un sistema
economico justo, democratico y productivo, lo cual conlleva a continuar con el desarrollo y fortalecimiento de
politicas publicas en busca del aprovechamiento y generacion de nuevas oportunidades de desarrollo.

En tal virtud, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién -MINTEL-, en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Organica de Telecomunicaciones presenta las "Politicas Publicas del Sector
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2017 - 2021".

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion -TIC- y la masificacion de éstas a
nivel mundial, han constituido un detonante para el adelanto econdmico y social de muchos paises. La
incorporacion y acceso al uso de Internet y telefonia mavil, el desarrollo de servicios y aplicaciones electrénicas,
asi como la constante evolucion de la tecnologia digital en la vida cotidiana y en diversos sectores, tales como:
educacion, salud, economia, gobierno, entre otros; generan la necesidad de crear y fortalecer politicas publicas
y estrategias dinamicas, enfocadas a garantizar el uso de las tecnologias y el derecho ciudadana a su acceso.

La transversalidad de las telecomunicaciones lleva a pensar que las tecnologias no son unicamente un aporte al
desarrollo sino que concibe nuevas formas de asociaciéon que surgen del uso de éstas, con una vision social y
comunitaria que sustenta nuevos modos de vida. Ademas, es indiscutible que las TIC, en los Ultimos afios, se
han convertido en un factor determinante para la competitividad de los paises y su potencial crecimiento como
industria de bienes y servicios,

En el estudio "Objetivos del Milenio: Balance Ecuador 2014" desarrollado por la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, se destaca que Ecuador en 13 afios alcanzé el 80% de cumplimiento de los objetivos
propuestos, en lo referente al sector TIC, La Meta F del Objetivo 8 del mismo estudio explica que: "En
colaboracioén con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones"

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
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El MINTEL con el fin de continuar con la masificacion del uso y apropiacion de las TIC en el pais, presenta las
Politicas Publicas, las cuales se constituyen en directrices estratégicas y herramientas de planificacion para

seguir fortaleciendo el desarrollo de la industria nacional de las TIC y de la sociedad de la informacion.

1.1. JUSTIFICACION

A partir de la promulgacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento, el sector tiene la
oportunidad de fortalecer y actualizar las Politicas Publicas, y transformar el modelo de regulacion, cuyas nuevas
facultades y lineamientos se deben a la convergencia tecnoldgica y a las nuevas necesidades que demanda la

Sociedad de la Informacién.

La revolucién digital y el surgimiento de la Sociedad de la Informacion han llevado a los gobiernos de todo el
mundo a emprender esfuerzos y formular instrumentos de politicas para poder acceder a los beneficios sociales,
econdémicos y productivos asociados a las TIC, asi, en los ultimos afios, la gran mayoria de los paises han

formulado estrategias, planes, politicas o agendas digitales tendientes a fortalecer el sector de las TIC.

El establecimiento de politicas publicas para fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones y las TIC en el
Ecuador, permite a nivel regional generar la confianza que los mercados requieren y mejorar la competitividad,
asegurando su crecimiento y extension mediante la modernizacion tecnoldgica y sus variadas aplicaciones como
el comercio electronico, para lo cual, es necesario un adecuado entrenamiento y capacitacion de la poblacion

para un eficiente empleo de las TIC.

Es deber del Estado garantizar el cumplimiento de los derechos de sus ciudadanos, con principios de equidad e
inclusion, en busqueda del desarrollo sustentable a través del fortalecimiento del talento humano y el acceso
equitativo a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, por lo que es imprescindible impulsar iniciativas
que permitan reducir las brechas existentes, tanto internas como externas, focalizando la inversiéon de manera

estratégica.

Considerando que el pais actualmente se encuentra inmerso en un proceso de transformacion, es fundamental
fortalecer las politicas publicas desde el nuevo enfoque del marco legal vigente, relacionando el uso y
apropiacion de las TIC como catalizador principal para fomentar el desarrollo econdmico y social, enfocandose

tanto en el ciudadano como en la industria nacional.

La importancia del desarrollo y utilizacion de las TIC radica en su aporte a la transformacioén de la matriz
productiva del pais, a través de la transferencia y difusién de nuevas tecnologias, la generacién de empleos
calificados y la exportacion de servicios. Esto impacta de forma transversal y tiene efectos positivos sobre los
demas sectores de la economia, induciendo el aumento de productividad empresarial y contribuyendo a

diversificar la oferta exportadora, y por ende el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) total nacional,

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
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2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Para el andlisis de la situacion actual del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, se
desarroll6 un analisis cuantitativo y cualitativo, determinando los principales avances, problematicas y nuevas
oportunidades de desarrollo, en torno a los dos sectores.

Componente 1: Desarrollo de las Telecomunicaciones en el Ecuador.- En este componente se analiza la
disponibilidad y accesibilidad de la infraestructura; asi como la asequibilidad de los servicios del régimen general
de telecomunicaciones, en base al estado actual de los cuatro principales servicios: telefonia fija, servicio movil
avanzado (SMA), acceso a Internet y radiodifusion de television', en funcion de su cobertura, penetracion, oferta
y tarifas.

Tematicas y Ejes para el Desarrollo del Sector de las Telecomunicaciones

T s S S s e e S o T T e bt

COMPONENTE No. 1: Desarrolio del Sector Telecomunica

TEMATICAS EJES
Servicio Maovil Infraestructura
Avanzado (SMA) y cobertura

\fa fija -
Sy Pengtracion
del servicio

" Tanfasy a
adopeidnde
dispositivos -

Radiodifusion y
television

Componente 2: Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y TIC en el Ecuador.- Dentro de este
componente se dimensiond la brecha digital en el acceso, el uso de Internet y el nivel de desarrollo de las
habilidades, tanto en la ciudadania como en las empresas.

De acuerdo a la LOT, los servicios de radiodifusion pueden ser por sefal abierta o por suscripcion, y a su vez los
servicios de sefial abierta son: Radiodifusion sonora y Radiodifusion de television.
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Tematicas y Ejes para el Desarrollo de la Sociedad de fa Informacion

| COMPONENTE No.Z: Desarrollo de la Sociedad de Ia informaci

TEMATICAS EIES

= Y Inclusion Digital Acceso

\ : : >,
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2.1 DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR

En el Ecuador, el sector de las telecomunicaciones en los ultimos 10 afios ha evolucionado significativamente,
logrando un mayor despliegue de infraestructura de telecomunicaciones gracias a la inversion publica y privada,
lo cual ha permitido ampliar la cobertura y mejorar los servicios de telecomunicaciones que se ofrecen a la
poblacion.

Al momento, el 85% de los cantones del pais se encuentran interconectados a la red de fibra éptica nacional,
con el fortalecimiento de las presentes politicas publicas se pretende ampliar este porcentaje.

A nivel de ultima milla, aun se tiene zonas que por su dificultad geografica y dispersion de la poblacién, no han
podido ser completamente atendidas. Para fomentar el despliegue de infraestructura en estas zonas, es de vital
importancia la participacion y colaboracion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

La mayor oportunidad de desarrollo y despliegue de infraestructura se encuentra en las redes del servicio de
telefonia movil, ya que por sus caracteristicas de movilidad y e! rapido desarrollo tecnolégico, este servicio esta
inmerso en constantes cambios que coaccionan su migracion hacia tecnologias mas avanzadas, lo que genera
un crecimiento en el mercado y el incremento de despliegue de infraestructura.

En abril de 2016, el Servicio Mévil Avanzado tuvo una cobertura poblacional a nivel nacional aproximada del
97%, resultado que permite a Ecuador estar muy cerca del promedio de Latinoamérica.
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En cuanto al trafico de acceso a Internet, en los ultimos afos este ha incrementado de manera exponencial tanto
a nivel nacional como internacional, lo que genera una alta demanda de espectro por parte de los operadores
del SMA para la implementacion de tecnologias de cuarta generacion (4G), por tal motivo, en febrero del 2015,
se concesion6é 110 MHz a los operadores privados (Claro y Movistar), de los cuales SO MHz estan siendo
utilizados en el desarrollo de la red 4G y lo restante para fortalecer la calidad de las redes vigentes.

Sobre la cobertura del servicio moévil avanzado con tecnologia 4G, en tan sélo dos afios desde la concesion para
el servicio 4G, 15 provincias del Ecuador ya cuentan con cobertura de este servicio, representando
aproximadamente el 50% de cobertura poblacional.

Por otro lado, desde e! 2013 al presente afio, se ha alcanzado una disminucién de alrededor del 18% de la tarifa
movil promedio por minuto, y con la jmplement3cion de las Politicas Publicas, se alcanzara los precios
promedios por minuto de la region.

Finalmente, en lo que respecta al Servicio de Radiodifusion de Television en el Ecuador, segun la Ley Organica
de Comunicacion, las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento de estaciones de
radio y televisién de sefal abierta se distribuiran equitativamente en tres partes, reservando el 33% de estas
frecuencias para la operacion de medios publicos, el 33% para la operacion de medios privados, y 34% para la
operacion de medios comunitarios, con lo cual se busca la democratizacion del espectro.

Si bien se evidencia un crecimiento historica en el sector de las Telecomunicaciones, el MINTEL ve imperativo
masificar el despliegue de la infraestructura principalmente en zonas aun desatendidas e incrementar la
penetracion de las TIC, su uso y apropiacion, como una herramienta de innovacion para dinamizar la economia
del pais y brindar nuevas y mejores oportunidades para todas y todos.

2.2 DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION EN EL ECUADOR

Partiendo de la definicion de Sociedad de la Informacién como aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y las TIC para mejorar la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econémico; las
acciones por mejorar la infraestructura y la penetraciéon de los servicios TIC se han articulado con esfuerzos
explicitos para promover la adopcion y apropiacion de las TIC en la ciudadania.

La disponibilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como su adopcién, ha tenido un gran
crecimiento a tal punto de ser consideradas como un motor de desarrollo econéomico y social. En tal sentido,
medir el acceso y el uso de las TIC en los hogares, las personas y el sector empresarial es fundamental a fin de
corroborar los progresos encaminados a la creacion de sociedades de la informacion.

En cuanto al acceso a equipos terminales y servicios por parte de los hogares, al 2015 el 90% de ellos dispone
de un teléfono celular activado, teniendo un crecimiento de 8 puntos porcentuales con
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respecto a! 2012. Con relacion a la disponibilidad de computadores en los hogares ecuatorianos, contar con un
equipo de este tipo es un factor clave para que sus miembros desarrollen habilidades y aptitudes sobre las TIC. En el
2015 se determind que el 28% de hogares posee un computador de escritorio y el 25% un computador portatil. Se
espera que para el 2021 el 62% de hogares cuenten con a! menos un computador.

Con respecto al uso del internet por parte de las personas a nivel nacional, se evidencia un importante crecimiento en
los ultimos afos: para el 2010 el 29% de la poblacién utilizd internet y para el 2015 el 51%; esto se debe a la
definicion y ejecucion de politicas claras para el desarrollo del sector,

Debido a que el Internet es una pieza clave en la mejora de los procesos productivos de las empresas, muchas de
ellas utilizan esta herramienta como una estrategia en un mercado global con el propédsito de obtener mayores
ventajas, por tal motivo al 2014 el 96% de las empresas cuentan con conexion a Internet. Con el fin, que el sector
empresarial continde con la adopcion y apropiacion de las TIC a través del fortalecimiento y desarrollo de las
presentes politicas publicas se busca que las empresas al 2021 no solo usen el internet como medio de consulta sino
que lo adopten como una herramienta indispensable para realizar transacciones comerciales.

Con relacion al gobierno electrénico, con el propdsito de acercar los servicios a la ciudadania, durante la ultima
década desde las diferentes entidades del Estado, se han realizado un sinnumero de esfuerzos para implementar
servicios electrénicos, entre los principales se tienen: declaracién y pago de impuestos en linea, facturacion
electrénica, constitucion de compafiias, entre otros. Estos servicios permiten ahorrar tiempo y recursos al Estado, al
sector empresarial y a la ciudadania que se beneficia de ellos.

Dentro del marco de alistamiento digital, se hace un andlisis del analfabetismo digital en el pais: al 2009 la tasa de
analfabetismo fue del 34% y para el 2015 se tiene un 12%, evidenciando una importante disminucién para este
indicador. Estos resultados son producto de la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos a nivel nacional,
siempre priorizando las zonas rurales y urbano-marginales. Con las presentes politicas publicas se busca disminuir la
tasa y se define como meta para el 2021 alcanzar un 9%.

Como una de las politicas de Gobierno, al 2016 se implementaron 854 Infocentros, los cuales son espacios
comunitarios que permiten brindar servicios de capacitacion en TIC, uso del internet y ademas, acercar los servicios
de gobierno electronico a la comunidad. Estos centros se encuentran estratégicamente ubicados en zonas rurales y
urbanas marginales del pais. Al 2021 se espera cubrir el 100% de las parroquias rurales del pais con infocentros, de
esta manera se continuara contribuyendo a la disminucion del analfabetismo digital y se permite que nuestros
ciudadanos se incorporen al sector productivo a través del uso de las TIC.

El sector de la sociedad de la informacion durante la ultima década ha tenido un importante desarrollo, sin embargo
para este Ministerio como ente rector del sector es indispensable fortalecer y desarrollar politicas publicas que
permitan reducir la brecha digital en la poblacion, fomentar el uso de las TIC y la incorporacion tecnoldgica de las
empresas como apoyo al desarrollo de los negocios para impulsar la productividad y competitividad. Asi también, es
fundamental continuar ¢;en la construcciéon de las bases para impulsar el desarrollo de la industria de las TIC en el
pais
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3. FORMULACION DE POLiTICAS PUBLICAS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

A continuacion se presentan las politicas publicas del sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, las cuales han sido fortalecidas y formuladas desde un analisis de los avances de los dos sectores,
problematicas identificadas y nuevas oportunidades para continuar en el desarrollo de los mismos.

3.1 POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Politica No. 1:
Impulsar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones que permita ampliar la
cobertura de servicios de telecomunicaciones convergentes en el pais, principalmente para cubrir
las poblaciones en las zonas desatendidas.

Politica No. 2:

Fomentar proyectos de caracter social y de ampliacion del servicio universal de
telecomunicaciones, como parte del devengamiento por la asignacion de espectro radioeléctrico,
a las empresas publicas prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Una vez establecidas las politicas, para continuar con la implementacion de las mismas, es fundamental definir los
objetivos, indicadores, metas, lineamientos e instrumentos de implementacién, los cuales se detallan a
continuacion:

OBJETIVO

m  Fomentar el despliegue de infraestructura que permita extender la cobertura de los servicios
de telecomunicaciones y TV digital a nivel nacional.

INDICADORES METAS
m  Cobertura poblacional 2G + 36 m 98% de cobertura poblacional de 2G y 3G
m  Cobertura poblacional 4G para 2021
= Porcentaje de poblacion con cobertura m 80% de cobertura poblacional de 4G para
de television digital. 2021.

m 90% de hogares preparados para la
Television Digital Terrestre (TDT) al 2021
(hogares que no tienen acceso al servicio
de television por suscripcion y que tienen
al menos un televisor).

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

a) Propiciar la participacion de la industria en el desarrollo de una regulacién efectiva, a través de la
socializacion de la agenda regulatoria anual.

b) Promover el desarrollo de un mercado mayorista.

c) Suscitar el acceso a infraestructura civil de Administraciones Publicas por parte de los operadores
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de telecomunicaciones, para facilitar la instalacion de redes de telecomunicaciones.
Propiciar la unificacion de ordenanzas municipales, a través de un modelo de ordenanza,
en base a lo que establezca el MINTEL en el ambito de sus competencias.

Generar regulacién para promover y proteger la competencia de ultima milla

Fortalecer los parametros de calidad que permitan favorecer nuevos despliegues de
infraestructura con tecnologias mas avanzadas.

Fomentar el despliegue eficiente de infraestructura de telecomunicacion, a través de la
comparticion y coubicacion de antenas.

Generar incentivos o asociaciones publico - privadas con las operadoras de
telecomunicaciones a fin de llegar a zonas desatendidas.

incluir y priorizar zonas no atendidas en los planes de expansion de los prestadores del
servicio del régimen general de telecomunicaciones.

Incluir requisitos de despliegue de infraestructura u obligaciones sociales en futuras
concesiones de espectro o en el otorgamiento/renovacion de titulos habilitantes,

Asignar nuevas frecuencias para el uso, aprovechamiento y/o explotacién por parte de los
operadores del servicio movil avanzado.

Promover una regulacion de derechos y tarifas por uso de frecuencias para servicios de
telecomunicaciones, que incentive el despliegue de infraestructura, principalmente en
zonas rurales y desatendidas.

Propiciar la expansién de la television digital terrestre en el territorio nacional.

Impulsar el despliegue de infraestructura en zonas no cubiertas de conformidad a los
criterios que el Ministerio rector determine.

Propiciar la disminucion de cargas arancelarias para la importacion de equipos de
telecomunicaciones y television digital.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION: PLANES, PROGRAMAS Y PROYETOS

1.
2.
3.

Politica No. 3:

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién. (MINTEL)
Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento. (MINTEL)
Plan Maestro para el Apagén Analégico. (MINTEL)

Promover el servicio universal de las TIC en la poblacién, con énfasis en los sectores rurales,
urbano marginales, propiciando la inclusién con pertinencia de género, intergeneracional,
pueblos y nacionalidades, movilidad humana, discapacidad, grupos de atencion prioritaria y
actores de la economia popular y solidaria, de forma eficiente y sostenible; a través de
tecnologias que tiendan a ser innovadoras y amigables con el medio ambiente, que
contribuyan al desarrollo socio-econémico del pais,

Los objetivos, indicadores, metas, lincamientos e instrumentos de implementacion de esta politica se detallan a

continuacion:

OBJETIVO

m  Aumentar la penetracion de dispositivos y servicios TIC.
m  Aumentar el porcentaje de hogares con computador y acceso a Internet.

INDICADORES METAS
m Penetracion de Smartphones en la m 42% de penetracion de Smartphones en 2021
poblacion m 62% de hogares con computador en 2021

m  Porcentaje de hogares con computador
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Penetracion de banda ancha fija sobre m 59% de penetracion de banda ancha fija

hogares sobre hogares 2021

Penetracion de telefonia movil m 91% de penetracidon de telefonia movil en

Penetracion del servicio de datos moviles 2021

en la poblacion m 64% de penetracion del servicio de datos
moviles en la poblacion en 2021

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

i)
)

Promover una progresiva reduccion de tasas arancelarias a dispositivos moviles,
computadoras, platas de desarrollo y de television; asi como una progresiva disminucién de
salvaguardias para equipos terminales (computadoras, tablets, entre otras),

Promover la adopcién de nuevas tecnologias por parte de la poblacion.

Impulsar mecanismos que fomenten la adquisicién de equipamiento tecnoldgico por parte de
la ciudadania,

Estimular el desarrollo de soluciones tecnoldgicas especializadas para los grupos
prioritarios.

Promover alianzas estratégicas intersectoriales para formular mecanismos que garanticen la
adecuada gestion de desechos tecnoldgicos.

Promover una disminucién en los cargos de interconexion.

Fomentar la entrada de nuevos actores para la provision de infraestructura o servicios del
régimen general de telecomunicaciones.

Fomentar tarifas preferenciales para los servicios de telecomunicaciones que conforman el
servicio universal para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos sociales de
atencion prioritaria.

Impulsar mecanismos que permitan la masificacion del acceso a Internet a través de la
implementacion de puntos de acceso libre en espacios publicos y privados.

Establecer mecanismos para la difusiéon de informacién relativa a la calidad y cobertura de los

servicios ofrecidos por parte de los operadores a la ciudadania.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION: PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion. (M1NTEL)

Z. Plan de Servicio Universal (MINTEL)

3. Proyectas sociales utilizando los fondos del servicio universal
Los proyectos deberan ser aprobados sobre la base de los parametros de seleccidén que determine el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

3.2 POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Politica No. 1:
Construir el camino hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento centrada en la
persona, inclusiva, integradora y orientada al desarrollo, en el que todos los ciudadanos a
través de sus capacidades y competencias puedan usar apropiadamente las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Politica No. 2:

Impulsar el uso eficiente de las TIC y la incorporacion tecnolégica en las micro, pequefias y
medianas empresas como medio de desarrollo e innovacién para incrementar la competitividad

y productividad.
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Una vez establecidas las politicas, para continuar con la implementacion de las mismas, es fundamental definir los
objetivos, indicadores, metas, lineamientos e instrumentos de implementacion, los cuales se detallan a continuacion:

OBJETIVO

m  Reducir la brecha digital entre la zona urbana y rural del pais.
m  Fomentar el uso de las TIC y la incorporacién tecnolégica en las empresas como apoyo al
desarrollo de los negocios para impulsar la productividad y competitividad, y mejorar su desarrollo

INDICADORES METAS
PERSONAS PERSONAS
m Porcentaje de personas que usan TIC rural y|m 78% de personas que usan TIC al 2021.
urbano m 9% de porcentaje de analfabetismo digital
m Porcentaje de personas que usan la nacional al 2021.
computadora rural y urbano m 5,3% porcentaje de analfabetismo digital urbano al
m Porcentaje de analfabetismo a nivel nacional 2021; 17.7% porcentaje de analfabetismo digital
m Porcentaje de analfabetismo digital rural y rural al 2021.
urbano EMPRESAS
m 51% de empresas que invirtieron en TIC al 2021.
EMPRESAS m 55,6% de uso de firma digital a! 2021.
m Empresas que invirtieron en TIC m Incrementar a 24,54% de empresas que realicen
m Porcentaje de empresas que interactian con transacciones comerciales a través del Internet
la administracién publica hasta el 2021.
m Porcentaje de empresas con conexion de|m Incrementar el porcentaje de Empresas con
Internet conexion de Internet a 96% hasta el 2021.

m Acceso a internet (porcentaje de personas
ocupado que utilizaron internet para el
desarrollo de sus labores)*

m Porcentaje de uso de firma digital

m Porcentaje de empresas que realizan
transacciones comerciales a través de
Internet

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

a) Mejorar el acceso a las TIC por parte de la ciudadania a través de centros de acceso
comunitarios, zonas de libre conexion a Internet, centros de innovaciéon y emprendimiento y otras
iniciativas afines que contribuyan a reducir la brecha digital y faciliten el acceso a servicios de
gobierno electronico y tramites en linea.

b) Fomentar la interaccién entre comunidades, agrupaciones, organizaciones, asociaciones u otros
actores; con la finalidad de fortalecer vinculos, compartir experiencias y mejores practicas,
fomentar la deliberacion, el trabajo colaborativo (co-working) y la educacion en linea.

c) Promover el acceso a informacién cientifica, contenidos educativos, datos e informacion en
general que permitan reforzar los conocimientos a través de centras de acceso comunitarios a las
TIC y/o laboratorios informaticos de las instituciones educativas publicas a nivel nacional.

d) Promover el acceso y uso de las TIC, a través de la implementacion de infraestructura adecuada
que permita a los grupos de atencion prioritaria acceder y hacer un uso efectiva del equipamiento
y conectividad conforme sus necesidades especificas.

ej Promover la incorporacion de herramientas para que los portales web publicos y privados sean
accesibles a personas con discapacidad.

f) Incentivar la inversion TIC en micro, pequefias y medianas empresas.

g) Generar programas de capacitacion y de asistencia técnica que contribuyan al mejoramiento
productivo, individual (especialmente para personas adultas mayores y con discapacidad) y
comunitario.

h) Propiciar la disminucion/eliminaciéon de aranceles a las herramientas tecnoldgicas para las
Pymes, Mipymes y las EPS (Economia Popular y Solidaria).
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i) Fomentar el desarrollo de proyectas que apoyen a la innovacion tecnoldgica en las empresas.

j) Generar estrategias para impulsar las transacciones comerciales por internet.

k) Impulsar el uso de gobierno electrénico a la ciudadania y empresas con el objetivo de acercar el
gobierno a la poblacion.

1) Impulsar la transformacion de municipios hacia ciudades digitales a través de la automatizacion y
digitalizacion de los servicios provistos.

m) Optimizar los servicios gubernamentales a través de la simplificacion de tramites mediante el uso
de las TIC.

n) Fomentar el uso de las TIC para la generacion de emprendimientos.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTAC10N: PUNES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
1. Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion. (MINTEL)
2. Plan de la Sociedad de la Informacion. (MINTEL)
3. Lineas de Investigacion (MINTEL)

Politica No. 3:
Fomentar el desarrollo de un ambiente propicio de negocios que permita impulsar la industria TIC,
innovar el ecosistema digital y acceder a nuevos mercados.

Los objetivos, indicadores, metas, lineamientos e instrumentos de implementacion de esta politica se detallan a
continuacion:

OBJETIVO

m Establecer las bases para impulsar un ambiente propicia para el desarrollo de la industria de las TIC en
el pais.

INDICADORES METAS

Se propone la generacion de levantamiento de| Se plantea como punto de partida el levantamiento de
informacién para establecer un punto de partida|la informacién sobre la industria TIC, cuyas metas
para analisis de la industria TIC y su fomento en| seran desarrolladas en el Plan de la Sociedad de la
funcién de la siguiente informacion: Informacion del MINTEL, con las recomendaciones de
m Oferta de productos y servicios digitales la E-Lac2018 en el ambito de la Economia Digital,
m Consumo de productos digitales (consumo | Innovacién y Competitividad:

individual) m Desarrollar y promover tanto la industria de las TiC
m Digitalizacion de procesos tradicional como los sectores emergentes, para la

(consuma empresarial) produccion de contenidos, bienes y servicios
m Relacién entre la oferta académica y la digitales; asimismo, fomentar los ecosistemas de

industria economia digital y la articulacion publico- privada,
Algunos indicadores importantes con énfasis en la creacion de mayor valor
levantamiento de linea base: agregado, el aumento del trabajo calificado y la

productivos

para

m Usuarios de internet por millén de habitantes

(Banco Mundial)

formacion de recursos humanos para incrementar
la productividad y competitividad en la region.

m  Numero de servidores de internet seguros Aumentar la productividad, el crecimiento y la
por millén de habitantes (Banco Mundial) innovacion de los sectores productivos mediante el
m  Empresas que conocen los instrumentos de uso de las TIC, e impulsar la transformacion digital

apoya a la innovacion

de las microempresas y las empresas pequefias y
medianas, teniendo en cuéntalas]
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o Programas de apoyo al trayectorias tecnoldgicas y productivas, y el desarrollo
emprendimiento de capacidades.

o Programas de promocién de m Potenciar la economia digital y el comercio electrénico
exportaciones a nivel nacional y regional, adaptando las regulaciones
o Programas de apoyo a la innovacion de proteccion al consumidor al entorno digital y
o Programas de asistencia técnica para coordinando aspectos tributarios, de logistica y
la adopcidn tecnoldgica y gestion empresarial transporte, de medios de pago electrénicos y de
o Programas para mejorar la calidad y proteccion de datos personales, brindando seguridad
obtener certificacion juridica para promover la inversion en el ecosistema.

o Programas para capacitacion de

personal

m Numero anual de personas tituladas en

carreras de TI.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA

a)
b)
c)
d)

e)

Asociacién con el sector industrial para vincular la actividad académica al contexto profesional
(realizacion de practica laboral, tesis de grado y trabajo a tiempo parcial en el marco de una empresa).
Articulacion de la academia con las federaciones y consejos nacionales de igualdad.

Apoyo al trabajo conjunto entre academia., sector publico y privado para la investigacion, innovacion y
transferencia de conocimiento a través de las Lineas de Investigacién que tienen una orientacion sobre el
impacto social y productivo para la mejora de la matriz productiva del pais.

Analizar los perfiles profesionales TIC para determinar las necesidades de Talento Humano especializado
en la industria

Contenidas Digitales:

Fomentar la participacion de mujeres en carreras técnicas e informaticas relacionadas al disefio de
contenidos digitales.

Establecer una estrategia integral para el desarrollo de contenidos y aplicaciones con el fin de promover
la industria local y hacer productivo el uso de las herramientas TIC.

Fomentar y promover la generacidon de valor social / comercial en el uso de datos abiertos
gubernamentales, y el desarrollo de software de gestiéon empresarial y de apoyo al negocio hecho en el
pais.

Proponer la generacion de un entorno habilitador que permita la inversién en emprendimientos en el pais.
Fomentar el acercamiento entre la oferta y la demanda del sector TIC, a través de eventos de intercambio
de experiencias y mejores practicas. i) Generar un plan de fomento a la industria TIC.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION, PROGRAMAS Y PROYECTOS

1. Plan de Sociedad de la Informaciéon (MINTEL)
2. Lineas de Investigacion (MINTEL)
3. Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion. (MINTEL)
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3.3 SISTEMATIZACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Las Politicas Publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion representan el producto de un ejercicio
responsable de planificacion y toma de decisiones, a través del anadlisis de la realidad del sector y la participacion
politico-institucional, social y ciudadana.

Bajo estas premisas, y ejerciendo su papel como ente rector, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion para el proceso de fortalecimiento y formulacién de politicas publicas, establecié una planificacion
participativa alineada y coherente a las directrices estipuladas en la "Guia para la Formulacién de Politicas
Sectoriales" emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES). Las etapas a través de
las cuales se han logrado formular las politicas publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
corresponden a la etapa Preparatoria y de Diagndstico (Fase-1), etapa de Formulacion de Lineamientos (Fase-2) y
etapa de aprobacion y difusion (Fase-3).

Fases proceso formulacion Politicas Publicas

»|dentificacion de la necesidad de la politica pablica N
sConformacion de equipos politico y técnico
«Canformacidn de espacios de participacién con actores

*Diagnostica sectorial {identificacion de prohlemas/oportunidades, causas/efectos,
alternativas de accidn, jerarquizacion y seleccion de aiternativas)

VAN

*Revisidon de enunciados y lineamientos de politica pablica

*Establecimiento de indicadores y metas con propuestas de planes, programas,
proyectos

*Validacién de propuestas con los actores
*Presentacion al equipo Técnico/Politico
*Realizacion de ajustes y sometimiento a validacidn participativa

AN

+Validacion social

+Aprobaci6n de la politica publica
sDifusion de la politica publica

= Acuerdo ministerial con publicacion de la politica pablica Y,

Fuente: SENPLADES,
2011 Elaborado: MINTEL

Entidades participantes

Dentro del grupo de entidades que han participado en el proceso de formulacion de politicas publicas constan las
siguientes:

1. Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL
2. Asociacion de Cable Operadores de Ecuador-ASOCOPE
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Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios de Internet, valor agregado, portadores y tecnologias
de la informacion - AEPROVI

Asociacion Ecuatoriana de Telecomunicaciones-ASETEL

Asociacion Nacional de Proveedores de Servicio de Valor Agregado de Telecomunicaciones -APROSVA
Centro Internacional de Investigacion Cientifica en Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - CITIC

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Consejo Nacional para la Igualdad de Género

Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT E.P

Defensoria del Pueblo - DPE

DIRECTV

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion - DIGERCfic
Empresa Publica YACHAY

Escuela Politécnica Nacional - EPN

MEGADATOS

Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano - MCCTH
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos - MICSE

Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Educacion

Ministerio de Industrias y Productividad

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion - MINTEL
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Secretaria Nacional de la Administracion Publica - SNAP

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP

OTECEL (Movistar)

CONECEL (Claro)

TELCONET

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
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4 TRANSVERSALIZACION Y TERRITORIAUZACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

4.1 Transversalizacion

Al ser las politicas publicas instrumentos que buscan satisfacer necesidades sociales en el territorio, requieren
de una estrategia que permita su articulacion con otros sectores en el territorio; que integre a los enfoques de
igualdad: género, generacional, discapacidades, interculturalidad y movilidad humana; asi como, que tenga en
cuenta las consideraciones ambientales pertinentes.

Bajo estas premisas, las politicas publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién desarrollan su
estrategia de Transversalizacion a través de los enfoques de igualdad, enfoque territorial; y planes y programas.

4.2 Modelo de Territorializacion de las Politicas Publicas de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informaciéon

La problematica, la responsabilidad y las alternativas deben ser territorializadas, para saber el alcance y las
prioridades bajo una optica espacial. Para la priorizacion de acciones, el criterio territorial adquiere un peso muy
significativo, al ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo equitativo y endégeno. (SENPLADES, 2011)

En tal virtud, las politicas publicas en territorio requieren la articulacion entre las politicas emitidas desde el
Gobierno Central y las politicas dictadas por los Gobiernos Auténomos Descentralizados, ya que las primeras
sirven de directriz general, mientras que las ultimas son de incidencia directa en la ciudadania.

El Modelo de Territorializacion® que se plantea en esta seccién del documento, se ajusta a los lincamientos de
las politicas y a las necesidades del territorio; y considera la dinamica del sector de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, asi como las capacidades territoriales.

Objetivos del modelo de Territorializacién para las Politicas Publicas

El Modelo de Territorializacion busca que los lineamientos de las politicas publicas articulados a través de sus
planes, programas y proyectos, contribuyan a la reduccion de inequidades territoriales relacionadas al
despliegue de infraestructura, cobertura y accesibilidad de los servicios de telecomunicaciones en el territorio
nacional; asi como, a la disminucion de la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales.

El modelo territorial representa la interrelacion de los procesos sociales y econdmicos que se desarrollan en
el pais, asi como la articulacién y la movilidad a través de redes de vias de comunicacion, principalmente
terrestres, que enlazan los asentamientos humanos. (Estrategia Territorial Nacional)
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El modelo de Territorializaciéon de las politicas publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacion plantea
los siguientes objetivos:

m |dentificar unidades territoriales que no son atendidas y que cuentan con alto potencial para la prestacion
deservicios de telecomunicaciones.

m  Priorizar las unidades territoriales identificadas conforme ciertos criterios establecidos.

m  Establecer la relacion existente entre la penetracion de servicio de acceso a Internet y el porcentaje de
poblacién analfabeta digital a nivel provincial.

m Impulsar el desarrollo equitativo del sector a través del desarrollo de capacidades en TIC.

m  Estimular la apropiacion de las TIC, con especial atencion en las zonas rurales.

Ejes de accion:
m  Despliegue de redes de acceso fijo

m  Cobertura de redes de acceso movil
m Inclusion y alfabetizacion digital

m Impulso de la oferta y demanda de productos y servicios TIC.

Los ejes de accion responden a las necesidades identificadas de despliegue de infraestructura para incrementar el
acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional, eliminar barreras como el analfabetismo digital,
incrementar la demanda de estos servicios por parte de toda la poblacion con especial énfasis en los sectores
prioritarios y con perspectiva de género, discapacidades, intergeneracional, pueblos y nacionalidades.

Metodologia para la generaciéon del modelo de Territorializacion

El modelo de Territorializacion de las Politicas Publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién considera
la metodologia usada en la Estrategia Territorial Nacional® (ETN), por lo que se estructura en tres fases:

La primera fase considera el analisis territorial, que refiere al compendio y procesamiento de datos, esta etapa fue
realizada en tres dimensiones que para el Componente 1: "Desarrollo de las Telecomunicaciones" son: 1)
infraestructura y cobertura, 2) penetracion del servicio, 3) tarifas y adopcion de dispositivos; estas dimensiones fueron
analizadas en relacion a cuatro tematicas que corresponden a los siguientes servicios de telecomunicaciones: 1)
Telefonia fija, 2) SMA, 3) Servicio de acceso a Internet, y 4) Servicio de radiodifusion de television. En lo referente al
Componente 2 "Desarrollo de la Sociedad de la Informacion” las dimensiones son: 1) Acceso, 2) Uso y 3) Capacidades;
y las tematicas: 1) Inclusién Digital, 2} Fomento del uso de las TIC, 3) Desarrollo de la industria TIC, respectivamente.

Instrumento de planificacion nacional que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo y orienta las decisiones de
planificacion territorial, de escala nacional, definidas por las entidades del Gobierno Central y los Gobiernos
Autonomos Descentralizados. (Estrategia Territorial Nacional)
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La segunda fase consiste en determinar el modelo territorial actual, el cual representa la situacion presente de
los dos componentes antes mencionados en el territorio nacional.

La tercera fase establece el modelo territorial deseado, el cual estd basado en el analisis de las etapas
anteriores y refleja los resultados esperados una vez que las politicas publicas, a través de los planes,
programas y proyectos, hayan sido implementadas.

Modelo Territorial Actual (MTA)

Como parte del diagndstico se analizaron tanto los servicios de telecomunicaciones: servicio moévil avanzado,
telefonia fija, servicio de acceso a Internet y television digital; como el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Ecuador; sin embargo, dentro del modelo territorial actual, se considera y representa la
situacion de los servicios correspondientes a las tecnologias que en las Ultimas dos décadas* han revolucionado
y transformado la vida y el accionar de las personas en el Ecuador y en el mundo, que son; las comunicaciones
moviles y el Internet. Asi también, se muestra el indice de analfabetismo digital y la implementacién de
Infocentros en el territorio nacional.

En este sentido, el modelo territorial actual se presenta en tres esquemas que son: 1) situacién de la cobertura
del servicio movil avanzado (SMA) en las tecnologias 2G, 3G y 4G en todo el territorio ecuatoriano y provincias
sin cobertura SMA con tecnologia 4G; 2) porcentaje de hogares con acceso a Internet relacionado al porcentaje
de analfabetismo a nivel provincial, y los cantones que aun no han sido cubiertos con fibra dptica; y 3) et total de
Infocentros instalados en el pais.

La figura 4.1 muestra el mapa actual de la cobertura del servicio mévil avanzado en las tecnologias 2G, 3G y 4G
a nivel nacional y la figura 4.2 presenta la cobertura del servicio mévil avanzado con tecnologia 4G. Se puede
observar que en tan soélo 2 afios desde la concesion para el servicio 4G, 15 provincias del Ecuador ya cuentan
con cobertura de este servicio, representando el 49.63% de la poblacion. El desarrollo de la red 4G del servicio
movil avanzado permitira ampliar los servicios ofertados a los usuarios al incrementar la velocidad de acceso y
navegacion en Internet, principal caracteristica de esta tecnologia; no obstante, la masificacion de banda ancha
movil no solo depende de la oferta de los prestadores del servicio, sino de promover la demanda mediante
politicas publicas que promuevan el uso de estos servicios en la sociedad.

Luego, pasando del andlisis de cobertura a penetracion del servicio, existen algunos desafios identificados. De
acuerdo a un analisis de accesibilidad, en nuestro pais se tiene un potencial crecimiento en telecomunicaciones.
En este sentido, se ha identificado zonas (parroquias) que aun no acceden al servicio de telefonia mévil no por
falta de poder adquisitivo sino porque a pesar de los esfuerzos realizados para ampliar !a cobertura de los
servicios aln no se ha podido llegar a todos los sectores. Por tal motivo, con el fortalecimiento y desarrollo de
las presentes politicas publicas, se espera que con el apoyo del sector publico y privado se extienda en un
mayor porcentaje la cobertura a nivel nacional, con el propdsito de que los servicios lleguen a un mayor nimero
de ciudadanos.

Manual de politicas Publicas de Telecomunicaciones Méviles (GSMA, 2016}
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Figura 4. 1: “Cobertura SMA en tecnologias 2G, 3G v 4G - MTA”
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Figura 4 2: “Provincias sin cobertura SMA 4G - MiITA”
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En lo que se refiere al estado actual del servicio de Internet, la figura 4.3 muestra el porcentaje de hogares con
acceso y uso de Internet.

Figura 4.3: “ Porcentaje de Hogares con acceso y uso de Internet”
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Fuente; INEC, ENEMDU, ARCOTEL
Elahorado: MINTEL

En lo referente al servicio de Internet, existe una correlacion entre un alto porcentaje de acceso a Internet en los
hogares con un alto nivel de uso de Internet, tal como se observa en las provincias de Imbabura, Pichincha,
Tuhgurahua, Azuay y Loja. No obstante, Guayas, El Oro, Zamora Chinchipe, Pastaza y Napo tienen un alto
indice de uso a pesar de que presentan un porcentaje medio de hogares con acceso a Internet, lo cual se podria
atribuir principalmente a una mediana dispersion de la poblacién en estas provincias.

Finalmente en el ambito de uso y apropiacion de las TIC, los Infocentros Comunitarios que son espacios de
participacion y desarrollo para acercar las tecnologias a los ciudadanos de parroquias rurales y urbano
marginales, han permitido el acceso inclusivo y gratuito a servicios de Internet y de computacién en 854
poblaciones del pais, asi como capacitaciones gratuitas en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para
los ciudadanos de estos sectores. En la figura 4.4 se presenta la distribucion de los Infocentros a nivel nacional y
se observa que existe una relacién directa entre el nimero de Infocentros instalados y la reduccion del indice de
analfabetismo digital.
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Fuente: MINTEL, 2016

Figura 4.4: "Parroquias que cuentan con Infocentros a nivel nacional - MTA"
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Modelo Territorial Deseado (MTD)

De acuerdo a como lo estipula la Constitucién de la Republica, que el territorio ecuatoriano debe tratarse de
manera integral, el Modelo Territorial Deseado busca la eliminacion de tendencias inequitativas y excluyentes
que puedan existir a nivel pais (SENPLADES, 2011).

Para lograr este objetivo se debe identificar y priorizar territorios en los que se pueda desarrollar y potenciar el
despliegue de infraestructura, la ampliacion de la cobertura, acceso y uso de los servicios de
telecomunicaciones y TIC para mejorar la calidad de vida de la poblacién, la competitividad y el crecimiento
econdmico y productivo del pais.

En este sentido, el MTD propuesto considera los dos componentes identificados en la etapa de diagnéstico que
son: desarrollo de las telecomunicaciones y desarrollo de la sociedad de la informacion y TIC, desagregados
como se indica a continuacion:

«  Ambito provincial: se considerd la divisién politico-administrativa de primer nivel del Ecuador y la
informacion estadistica del acceso al servicio de Internet por hogares. Adicionalmente se toma en
cuenta el grado de analfabetismo digital de la poblacién en ciada provincia.
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«  Ambito cantonal: para este entorno se contempla la division politico-administrativa de segundo nivel y
la informacion sobre el despliegue de red troncal de fibra dptica por cantones.

«  Ambito parroquial: en este ambito se toma en cuenta la disponibilidad de acceso a Internet a través
de los centros comunitarios implementados por el MINTEL denominados Infocentros.

En el primer ambito se ha identificado que diez provincias tienen niveles bajos de acceso a Internet, de las
cuales siete presentan alto indice de analfabetismo digital y tres un nivel medio; por tanto, estas provincias seran
sujeto de priorizacion durante la ejecucion de las politicas publicas desarrolladas en el presente documento, de
manera que de acuerdo al Modelo Territorial Deseado (figura 4.5) se incrementen los niveles de acceso a
Internet y reduzcan los de analfabetismo digital.

Figura 4. 5: Porcentaje de Hogares con acceso a internet y Porcentaje de Analfabetismo - MTD

PORCENTAJE DE HOGARE S CON ACCESD A INTERNET,
PORCENTAJE DEANALFABETISMO (16- 49 ANOS} Y
CANTONES A SER CUBIERTOS CON RED DE FIBERA OPTICA

SINBALOGIA

PORCENTAJE DE ANALFABETISMO
DIGITAL (15-49 AROS)

@ sz BAID
® 12351842 MEDIO
PORCENTAJE DE HOGARES

CON ACCESQA INTERNET

0:22-032 HEDIC
CANTONES A SER CUBIERTOS
porrenne Fisracrica | | 009 - 048 ATO

Fuente: MINTEL, 2016

En las provincias en las cuales se ha determinado un bajo porcentaje de hogares con acceso a internet y alto
indice de analfabetismo digital, seran zonas priorizadas para que se ejecuten acciones de manera prioritaria y
que permitan incrementar estos indicadores.
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En lo que respecta al ambito cantonal, los 34 cantones que aun no poseen fibra 6ptica se priorizaran para que

sean atendidos en una primera instancia como parte del cumplimiento de la politica de devengamiento del
espectro.

Referente al despliegue de infocentros, la figura 4.6 presenta las parroquias rurales que todavia no disponen de
un Infocentro a diciembre de 2016, las cuales seran consideradas en las préoximas implementaciones.

Figura 4. §: “Despliegue de Infocentros a nivel parraquial — MTD"
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4.3 LINEAMIENTOS PARA LAS CONDICIONES DEL DEVENGAMIENTO DE EMPRESAS
PUBLICAS

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
mismo que sefala lo siguiente: "Condiciones Generales de las empresas publicas para la prestacion de
servicios.- Las empresas publicas y entidades publicas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
estaran obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones, establecidas en la presente
Ley, excepto por lo siguiente:

«  Por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes.
*  Por el otorgamiento o renovacion de autorizacion de frecuencias para su uso y exploracion.
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No obstante, de las exoneraciones indicadas, las empresas publicas de telecomunicaciones deberan cumplir con
la politica publica que emita el ente rector de las telecomunicaciones y con las obligaciones de caracter social,
de servicio universal o de ejecucién de politicas publicas que disponga la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones para devengar la asignacion de espectro radioeléctrico realizada por el Estado. Estas
obligaciones son independientes de las relacionadas con la contribucién al Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones."

En este sentido, le corresponde a! Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
determinar los lineamientos generales para establecer las condiciones minimas para el devengamiento de
empresas publicas de telecomunicaciones del régimen general de telecomunicaciones y/o autorizacién de
frecuencias para su uso y explotacién; para lo cual se han establecido cinco lineamientos generales, que buscan
ampliar la oferta de redes y servicios y fomentar su acceso y uso por parte de la poblaciéon, mismos que se
detallan a continuacion:

1. Incremento de la cobertura del Servicio Mévil Avanzado y Banda Ancha Fija a sectores priorizados.

2. implementacion de proyectos sociales.

3. Conectividad de fibra dptica para los cantones que no cuentan con el despliegue de redes troncales con
esta tecnologia.

4. Plan comercial "social" con costos reducidos de servicios de voz y acceso a banda ancha para los
quintiles 1y 2.

5. Conectividad a Infocentros.

El MINTEL serd el ente encargado de realizar evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de la

implementacién, sin perjuicio de las actividades de gestion y control que debe realizar la ARCOTEL
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5 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA®

Ei seguimiento y la evaluacién pueden ayudar a una organizacién a obtener informacién importante de actividades
pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la programacion, reorientarla y para la
planificacion futura. Sin una planificacion, un seguimiento y una evaluacion eficaces, seria imposible juzgar si el
trabajo va en la direccion correcta, si se pueden proclamar avances y éxitos, y como se podrian mejorar los
esfuerzos futuros. El fortalecimiento y construccion de las politicas publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacién, demandan la determinacion de los logros e impactos esperados una vez que hayan sido
implementadas.

Para la politica sectorial, en su conjunto, se debe construir un sistema de metas e indicadores de impacto,
adicionalmente, los documentos de politica sectorial pueden incluir metas e indicadores de resultado que sean
relevantes (SENPLADES, 2011).

Este sistema debe dar cuenta de la integralidad del sector, comprendiendo que deben existir sinergias y
complementariedades entre las metas, inclusive las metas e indicadores mas marginales de los planes, programas
y proyectos deben jugar un rol para el cumplimiento de las politicas, por lo cual cada politica sectorial debe estar
construida sobre la base del Plan Nacional de Desarrollo (PND), sus objetivos, politicas y metas nacionales, para
que de esta manera con la ejecucion de acciones concretas a nivel sectorial contribuyan al cumplimiento de
grandes objetivos nacionales.

Figura 5.1: "Funciones de las Instituciones del Sector de las Telecomunicaciones en el marco de las Politicas
Publicas de Telecomunicaciones y su Sistema de Seguimiento y Evaluacion
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Realizado en base al documento de la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano,
2016 -2020
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Es fundamental comprender el rol que cada uno de los integrantes del sector de las Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién desarrollan, partiendo de la coordinacion sectorial a través del Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos (MICSE), quien dirige las politicas y acciones de las instituciones que Integran los Sectores
Estratégicos; el MIIMTEL en su rol de ente rector del sector de las telecomunicaciones le corresponde formular,
orientar, coordinar y evaluar politicas para su promocion y desarrollo; la ARCOTEL por su parte, es el brazo ejecutor
de la politica publica, dada su naturaleza de regulacion y control, constituyendo el nexo entre el ente rector y los
operadores de telecomunicaciones; y finalmente, los operadores de telecomunicaciones quienes generan, a través
de la contabilizacion estadistica de sus acciones, los insumos basicos y necesarios para construir un Sistema de
Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Publicas.

De manera general, el seguimiento y la evaluacion de cumplimiento de las metas trazadas, permite contar con
indicadores que sirven para proponer cambios oportunos y sugerir inclusiones o modificaciones durante la
implementacion de las politicas publicas. Las metas indican el logro que se pretende alcanzar a nivel sectorial, por lo
cual estan construidas de forma que sea posible alcanzarlas con las acciones que se van a emprender durante la
implementacion de las politicas publicas sectoriales (SENPLADES, 2011).

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de las Politicas Publicas de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién exige una evaluacién rigurosa anual, en base a las metas e indicadores definidos para cada una de las
politicas que lo conforman, asi como un proceso de seguimiento y monitoreo continuo que sera puesto en marcha a
través de los indicadores propuestos en las fichas de la seccion 4 del presente documento, los cuales permitiran
medir el avance de los programas y proyectos en funcién de las metas establecidas en cada politica.

El seguimiento y evaluacion requiere el compromiso de las instituciones del sector de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, para generar los insumos estadisticos y ponerlos a disposicion de la institucion rectora
del sector, a fin de obtener mediciones oportunas y de calidad, que permitan la determinacion de cumplimientos y
alertas tempranas para !a generacion de correctivos.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 226

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancion de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana”;

Que la Organizacion Internacional de Normalizacion,
ISO, en el afio 2013, publicé la Norma Internacional ISO
19932-2:2013 EQUIPMENT FOR CROP PROTECTION
— KNAPSACK SPRAYERS — PART 2: TEST
METHODS;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma
Internacional ISO 19932-2:2013 como la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 19932-2:2017 EQUIPOS
PARA LA PROTECCION DE CULTIVOS —
PULVERIZADORES DE MOCHILA — PARTE 2:
METODOS DE ENSAYO (ISO 19932-2:2013, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revisién No. MET-0236 de fecha 09 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 19932-
2:2017 EQUIPOS PARA LA PROTECCION DE

CULTIVOS — PULVERIZADORES DE MOCHILA —
PARTE 2: METODOS DE ENSAYO (ISO 19932-
2:2013, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 19932-2 EQUIPOS
PARA LA PROTECCION DE CULTIVOS —
PULVERIZADORES DE MOCHILA — PARTE 2:
METODOS DE ENSAYO (ISO 19932-2:2013, IDT),
mediante su promulgacion en el Registro Oficial, a fin de
que exista un justo equilibrio de intereses entre
proveedores y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-ISO 19932-2 (Equipos para la protecciéon de
cultivos — Pulverizadores de mochila — Parte 2:
Métodos de ensayo (ISO 19932-2:2013, IDT)), que
establece los métodos de ensayo para la verificaciéon
de los requisitos de ISO 19932-1 para pulverizadores
de mochila transportados en la espalda o a hombro
del operador para la utilizacion de productos
fitosanitarios.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-ISO 19932-2, entrara en vigencia desde la fecha
de su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Véasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 227

SUBSECRETARIA DEL SISTEMA
DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Coédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancién de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana”;

Que la Organizaciéon Internacional de Normalizacion,
ISO, en el afo 1982, publico la Norma Internacional ISO
234-2:1982 FILES AND RASPS - PART 2:
CHARACTERISTICS OF CUT;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma
Internacional 1ISO 234-2:1982 como la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 234-2:2017 LIMAS Y
ESCOFINAS - PARTE 2: CARACTERISTICAS DE
CORTE (ISO 234-2:1982, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. MET-0236 de fecha 09 de mayo de 2017,
se sugirio proceder a la aprobacion y oficializaciéon

de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 234-
2:2017 LIMAS Y ESCOFINAS - PARTE 2:
CARACTERISTICAS DE CORTE (ISO 234-2:1982,
IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 234-2 LIMAS Y
ESCOFINAS - PARTE 2: CARACTERISTICAS DE
CORTE (ISO 234-2:1982, IDT), mediante su
promulgacion en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-ISO 234-2 (Limas y escofinas - Parte 2:
Caracteristicas de corte (ISO 234-2:1982, IDT)), que
especifica el grosor de corte para las limas y
escofinas mas comunes. La terminologia utilizada
para tipos de limas y escofinas y grosor de corte
corresponden a la terminologia utilizada en el
mercado.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-ISO 234-2, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Véasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-‘*l No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 228

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicién
Reformatoria del Cdédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas enganosas y
la correccion y sanciéon de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que el Comité Europeo de Normalizacion, CEN, en el
afo 2009, publico la Norma EN 15194:2009 CYCLES.
ELECTRICALLY POWER ASSISTED CYCLES. EPAC
BICYCLES;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion, AENOR.

Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafiola de Normalizacion,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la version en
espafiol de la Norma Europea EN 15194:2009,
CYCLES. ELECTRICALLY POWER ASSISTED
CYCLES. EPAC BICYCLES, que fue traducida por la
Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion -
AENOR- y tiene la misma validez de las versiones
oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,

Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
15194+AL2009 como la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN-EN 15194:2017 CICLOS. CICLOS CON
ASISTENCIA ELECTRICA. BICICLETAS EPAC (EN
15194:2009+A1:2011, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. ELE-0002 de fecha 03 de mayo de 2017,
se sugirio proceder a la aprobacion y oficializaciéon de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 15194:2017
CICLOS. CICLOS CON ASISTENCIA ELECTRICA.
BICICLETAS EPAC (EN 15194:2009+A1:2011, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 15194+A1CICLOS.
CICLOS CON ASISTENCIA ELECTRICA. BICICLETAS
EPAC (EN 15194:2009+A1:2011, IDT), mediante su
promulgacién en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 15194 (Ciclos, ciclos con asistencia
eléctrica. Bicicletas EPAC (EN 15194:2009+A1:2011,
IDT)), que aplica a ciclos con asistencia eléctrica de
una potencia nominal continua maxima de 0,25 kW,
cuya alimentacion se reduce progresivamente y
finalmente se corta cuando el vehiculo alcanza una
velocidad de 25 km/h, o antes, si el ciclista para de
pedalear.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE

INEN-EN 15194, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacidn original. Favor verificar con imagen.
i-"’ No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 229

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicién
Reformatoria del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas enganosas y
la correccion y sanciéon de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que la Organizacién Internacional de Normalizacion,
ISO, en el afo 2015, publicé la Norma Internacional ISO
22322:2015 SOCIETAL SECURITY - EMERGENCY
MANAGEMENT - GUIDELINES FOR PUBLIC
WARNING;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma
Internacional 1ISO 22322:2015 como la Norma Técnica
Ecuatoriana NTEINEN-ISO 22322:2017 PROTECCION
Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA - GESTION DE
EMERGENCIA- DIRECTRICES PARAALERTA
PUBLICA (ISO 22322:2015, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. NOR-0025 de fecha 03 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 22322:2017
PROTECCION Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA -
GESTION DE EMERGENCIA - DIRECTRICES PARA
ALERTA PUBLICA. (ISO 22322:2015, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 22322
PROTECCION Y SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA -
GESTION DE EMERGENCIA - DIRECTRICES PARA
ALERTA PUBLICA (ISO 22322:2015, IDT), mediante su
promulgacién en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-ISO 22322 (Proteccion y seguridad de la
ciudadania - Gestion de emergencia - Directrices
para alerta publica (ISO 22322:2015, IDT)), que
establece guias para el desarrollo, gestion e
implementacion de alerta publica antes, durante y
después de los incidentes.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-ISO 22322, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-'% No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 230

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicidn
Reformatoria del Coédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas vy
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancion de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana”;

Que la Organizacién Internacional de Normalizacion,
ISO, en el afio 2011, publicé la Norma Internacional ISO
13289:2011 RECREATIONAL DTVING SERVICES —
REQUIREMENTS FOR THE CONDUCT OF
SNORKELLING EXCURSIONS;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma
Internacional ISO 13289:2011 como la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 13289:2017 SERVICIOS DE
BUCEO RECREATIVO — REQUISITOS PARA LA
REALIZACION DE EXCURSIONES DE SNORKELLING
(ISO 13289:2011, IDT);

Que en su elaboracién se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. TUR-0001 de fecha 03 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacién de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO

13289:2017 SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO —
REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE
EXCURSIONES DE SNORKELLING (ISO 13289:2011,
IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 13289 SERVICIOS
DE BUCEO RECREATIVO

— REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE
EXCURSIONES DE SNORKELLING (ISO 13289:2011,
IDT), mediante su promulgacion en el Registro Oficial, a
fin de que exista un justo equilibrio de intereses entre
proveedores y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o0 reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-ISO 13289 (Servicios de buceo recreativo —
Requisitos para la realizacion de excursiones de
snorkelling (ISO 13289:2011, IDT)), que especifica los
requisitos minimos para los proveedores de
servicios que ofrecen excursiones de snorkelling
recreativo supervisado.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-ISO 13289, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Véasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-"j No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 231

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccion y sancion de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que la Organizacion Internacional de Normalizacion,
ISO, en el afio 2011, publicé la Norma Internacional ISO
13970:2011 RECREATIONAL D1VING SERVICES —
REQUIREMENTS FOR THE TRAINING OF
RECREATIONAL SNORKELLING GUIDES;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma
Internacional 1ISO 13970:2011 como la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-ISO 13970:2017 SERVICIOS DE
BUCEO RECREATIVO - REQUISITOS PARA LA
FORMACION DE GUIAS DE SNORKELLING
RECREATIVO (ISO 13970:2011, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. TUR-0001 de fecha 03 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 13970:2017
SERVICIOS DE BUCEO RECREATIVO

- REQUISITOS PARA LA FORMACION DE GUIAS DE
SNORKELLING RECREATIVO (ISO 13970:2011, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobary
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA Ila Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 13970 SERVICIOS
DE BUCEO RECREATIVO - REQUISITOS PARA LA
FORMACION DE GUIAS DE SNORKELLING
RECREATIVO (ISO 13970:2011, IDT), mediante su
promulgacion en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-ISO 13970 (Servicios de buceo recreativo -
Requisitos para la formacion de guias de snorkeliing
recreativo (ISO 13970:2011, IDT)), que especifica los
requisitos para los programas de formaciéon de guia
de snorkeliing y los criterios que deben cumplir, que
permitan a una organizacion de formacién otorgar
un titulo de guia de snorkeliing, indicando que se
cumplen los requisitos especificados en esta norma
nacional.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-ISO 13970, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-'% No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



Registro Oficial N° 15 Jueves 15 de junio de 2017 - 39

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 232

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicidn
Reformatoria del Coédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas vy
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancion de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana”;

Que el Comité Europeo de Normalizaciéon, CEN, en el
afio 2015, publico la Norma EN 15768:2015
INFLUENCE OF MATERIALS ON WATER INTENDED
FOR HUMAN CONSUMPTION. GC-MS
IDENTIFICATION OF WATER LEACHABLE ORGANIC
SUBSTANCES;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion, AENOR.

Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafiola de Normalizacion,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la version en
espafiol de la Norma Europea EN 15768:2015,
INFLUENCE OF MATERIALS ON WATER

INTENDED FOR HUMAN CONSUMPTION. GC-MS
IDENTIFICATION OF WATER LEACHABLE ORGANIC
SUBSTANCES, que fue traducida por la Asociacion
Espariola de Normalizacion y Certificacion -AENOR- y
tiene la misma validez de las versiones oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
15768:2015 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN  15768:2017 INFLUENCIA DE LOS
MATERIALES SOBRE EL AGUA DESTINADA AL
CONSUMO HUMANO. IDENTIFICACION DE
SUSTANCIAS ORGANICAS LIXIVIABLES EN AGUA
MEDIANTE CG-EM (EN 15768:2015, IDT);

Que en su elaboracién se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. SEA-0013 de fecha 04 de mayo de 2017,
se sugiridé proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 15768:2017
INFLUENCIA DE LOS MATERIALES SOBRE EL
AGUA DESTINADA AL CONSUMO HUMANO.
IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS ORGANICAS LIXI
VIABLES ENAGUA MEDIANTE CG-EM (EN
15768:2015, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la instituciéon rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 15768 INFLUENCIA
DE LOS MATERIALES SOBRE EL AGUA DESTINADA
AL CONSUMO HUMANO. IDENTIFICACION DE
SUSTANCIAS ORGANICAS LIXIVIABLES EN AGUA
MEDIANTE CG-EM (EN 15768:2015, IDT), mediante su
promulgacién en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o0 reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
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Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 15768 (Influencia de los materiales sobre el
agua destinada al consumo humano. Identificacion
de sustancias organicas lixiviables en agua
mediante CG-EM (EN 15768:2015, H>T)), que
describe un método para la deteccion e
identificacion de sustancias quimicas organicas
susceptibles de analisis por CG-EM, utilizando los
procedimientos indicados, que pueden migrar a las
aguas destinadas al consumo humano a partir de un
determinado producto. Esta norma no proporciona
todas las herramientas necesarias para identificar
completamente todas las sustancias que se
detecten. Se describe también un método para la
estimaciéon semicuantitativa de las concentraciones
de las sustancias organicas detectadas, pero las
concentraciones obtenidas deberian considerarse
solamente como indicativas.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-EN 15768, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Véasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 233

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicién
Reformatoria del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccion y sancidon de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que el Comité Europeo de Normalizacion, CEN, en el
afo 2012, publico la Norma EN 16256-1:2012
PYROTECHNIC ARTICLES - THEATRICAL
PYROTECHNIC ARTICLES - PART 1: TERMINOLOGY;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion, AENOR.

Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafola de Normalizacion,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la version en
espafol de la Norma Europea EN 16256-1:2012,
PYROTECHNIC ARTICLES. THEATRICAL
PYROTECHNIC ARTICLES. PART 1: TERMINOLOGY,
fue traducida por la Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion - AENOR -y tiene la misma
validez de las versiones oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
16256-1:2012 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 16256-1:2017 ARTICULOS PIROTECNICOS.
ARTICULOS PIROTECNICOS PARA TEATRO. PARTE
1: TERMINOLOGIA (EN 16256-1:2012, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revisién No. PEQ-0004 de fecha 09 de mayo de 2017,
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se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 16256-
1:2017 ARTICULOS PIROTECNICOS. ARTICULOS
PIROTECNICOS PARA TEATRO. PARTE 1:
TERMINOLOGIA (EN 16256-1:2012, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica  Ecuatoriana NTE  INEN-EN 16256-1
ARTICULOS PIROTECNICOS. ARTICULOS
PIROTECNICOS PARA TEATRO. PARTE 1:
TERMINOLOGIA (EN 16256-1:2012, IDT), mediante su
promulgacién en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 16256-1 (Articulos pirotécnicos. Articulos
pirotécnicos para teatro. Parte 1: Terminologia (EN
16256-1:2012, IDT)), que define varios términos
relacionados con el disefio, construccion, envases
primarios, y ensayo de articulos pirotécnicos
destinados al uso en teatros y especifica sus tipos
genéricos.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-EN 16256-1, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 234

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancion de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que el Comité Europeo de Normalizacién, CEN, en el
afo 1995, public6 la Norma EN 992:1995
DETERMINATION OF THE DRY DENSITY OF
LIGHTWEIGHT AGGREGATE CONCRETE WITH
OPEN STRUCTURE;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion, AENOR.
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Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafola de Normalizacion,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la version en
espafiol de la Norma Europea EN 992:1995,
Determination ofthe dry density oflightweight aggregate
concrete with open structure, que fue traducida por la
Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion -
AENOR- y tiene la misma validez de las versiones
oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
992:1995 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN  992:2017 DETERMINACION DE LA
DENSIDAD SECA DE UN HORMIGON CON ARIDOS
LIGEROS DE ESTRUCTURA ABIERTA (EN 992:1995,
IDT);

Que en su elaboracién se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. CON-0172 de fecha 09 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 992:2017
DETERMINACION DE LA DENSIDAD SECA DE UN
HORMIGON CON ARIDOS LIGEROS DE
ESTRUCTURA ABIERTA (EN 992:1995, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 992
DETERMINACION DE LA DENSIDAD SECA DE UN
HORMIGON CON ARIDOS LIGEROS DE
ESTRUCTURA ABIERTA (EN 992:1995, IDT), mediante
su promulgacion en el Registro Oficial, a fin de que
exista un justo equilibrio de intereses entre proveedores
y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.

Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 992 (Determinaciéon de la densidad seca de
un hormigoén con aridos ligeros de estructura abierta
(EN 992:1995, IDT)), que especifica un procedimiento
operatorio para determinar la densidad seca de un
hormigén con aridos ligeros de estructura abierta
(LAC).

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-EN 992, entrara en vigencia desde la fecha de su
promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 235

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Coédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene
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como objetivo establecer el marco juridico destinado a:
"i) Regular los principios, politicas y entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la
evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccion y sancidon de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que el Comité Europeo de Normalizacién, CEN, en el
afno 2002, publicd la Norma EN 13331-2:2002 TRENCH
LINING SYSTEMS. PART 2: ASSESSMENT BY
CALCULATION OR TEST;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion, AENOR.

Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafiola de Normalizacion,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la version en
espafol de la Norma Europea EN 13331-2:2002,
TRENCH LINING SYSTEMS. PART 2: ASSESSMENT
BY CALCULATION OR TEST, que fue traducida por la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion -
AENOR- y tiene la misma validez de las versiones
oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
13331-2:2002 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 13331-2:2017 SISTEMAS DE ENTIBACION
DE ZANJAS. PARTE 2: EVALUACION POR CALCULO
O POR ENSAYO (EN 13331-2:2002, IDT);

Que en su elaboracién se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. CON-0172 de fecha 09 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 13331-
2:2017 SISTEMAS DE ENTIBACION DE ZANJAS.
PARTE 2: EVALUACION POR CALCULO O POR
ENSAYO (EN 13331-2:2002, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA |la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 13331-2 SISTEMAS
DE ENTIBACION DE ZANJAS. PARTE 2:
EVALUACION POR CALCULO O POR ENSAYO (EN
13331-2:2002, IDT), mediante su promulgacién en el
Registro Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de
intereses entre proveedores y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; v,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 13331-2 (Sistemas de entibacion de zanjas.
Parte 2: Evaluaciéon por calculo o por ensayo (EN
13331-2:2002, IDT)), que prescribe los métodos de
calculo y de ensayo para evaluar la conformidad de
los sistemas de entibacion de las zanjas con los
requisitos establecidos en la Norma EN 13331-1.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-EN 13331-2, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 236

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Cédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccion y sancidon de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana”;

Que la Comisién Electrotécnica Internacional IEC, en el
afo 2010, publico la Norma Internacional IEC 60034- 18-
1:2010 ROTATING ELECTRIC AL MACHINES- PART
18-1: FUNCTIONAL EVALUATION OF INSULATION
SYSTEMS-GENERAL GUIDELINES;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma
Internacional IEC 60034-18-1:2010 como la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-IEC 60034-18-1:2017
MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS-PARTE 18-1:
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
AISLAMIENTO-DIRECTRICES GENERALES (IEC
60034-18-1:2010, IDT);

Que en su elaboracién se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revisién No. VRS-0127 de fecha 02 de mayo de 2017,

se sugirié proceder a la aprobacién y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-IEC 60034-18-
1:2017 MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS-PARTE
18-1: EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS
DE AISLAMIENTO-DIRECTRICES GENERALES (IEC
60034-18-1:2010, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA |la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-IEC 60034-18-1
MAQUINAS ELECTRICAS ROTATIVAS-PARTE 18-1:
EVALUACION FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
AISLAMIENTO-DIRECTRICES GENERALES (IEC
60034-18-1:2010, IDT), mediante su promulgacién en el
Registro Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de
intereses entre proveedores y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-IEC 60034-18-1 (Maquinas eléctricas rotativas-
Parte 18-1: Evaluacion funcional de los sistemas de
aislamiento-Directrices generales (IEC 60034-18-
1:2010, IDT)), que trata de las directrices generales
para la evaluacion funcional de sistemas de
aislamiento eléctrico, utilizados o propuestos para
ser utilizados en maquinas eléctricas rotativas
dentro del alcance de IEC 60034-1, para calificarlas.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-IEC 60034-18-1, entrara en vigencia desde la
fecha de su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 237

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposiciéon
Reformatoria del Coédigo Orgéanico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas vy
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccion y sancidon de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que la Organizacion Internacional de Normalizacion, 1ISO
y la Comision Electrotécnica Internacional IEC, en el afio
2014, publico el Informe Técnico Internacional ISO/IEC
TR 38502:2014 INFORMATION TECHNOLOGY —
GOVERNANCE OF IT — FRAMEWORK AND MODEL;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado el Informe

Técnico Internacional ISO/IEC TR 38502:2014 como el
Informe Técnico Ecuatoriano ITE INEN-ISO/IEC TR
38502:2017 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION —
GOBERNANZA DE TI — MARCO DE REFERENCIA Y
MODELO (ISO/IEC TR 38502:2014, IDT);

Que en su elaboracién se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. THS-0043 de fecha 04 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacién del
Informe Técnico Ecuatoriano ITE INEN-ISO/IEC TR
38502:2017 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION —
GOBERNANZA DE TI — MARCO DE REFERENCIA Y
MODELO (ISO/IEC TR 38502:2014, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIO el Informe
Técnico Ecuatoriano ITE INEN-ISO/ IEC TR 38502:2017
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION —
GOBERNANZA DE Tl — MARCO DE REFERENCIA Y
MODELO (ISO/IEC TR 38502:2014, IDT), mediante su
promulgacion en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIO el Informe Técnico Ecuatoriano ITE
INEN-ISO/IEC TR 38502 (Tecnologias de Ia
informacion — Gobernanza de TI — Marco de
referencia y modelo (ISO/IEC TR 38502:2014, IDT)),
que proporciona una guia sobre la naturaleza y los
mecanismos de gobernanza y gestion en conjunto
con las relaciones entre ellos, en el contexto de TI
dentro de una organizacion.

ARTICULO 2.- Este informe técnico ecuatoriano ITE
INEN-ISO/IEC TR 38502, entrara en vigencia desde la
fecha de su promulgacion en el Registro Oficial.
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 238

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero
de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Cdédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas vy
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccién de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancion de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que el Comité Europeo de Normalizacion, CEN, en el
afo 2010, publicé la Norma EN 15900:2010 ENERGY
EFFICIENCY SERVICES. DEFINITIONS AND
REQUIREMENTS;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Normalizaciéon y Certificacion, AENOR.

Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafola de Normaliza cién,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la version en
espanol de la Norma Europea EN 15900:2010, ENERGY
EFFICIENCY SERVICES. DEFINITIONS AND
REQUIREMENTS, fue traducida por la Asociacién
Espariola de Normalizacion y Certificacion -AENOR- y
tiene el mismo estatus de las versiones oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizacion y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
15900:2010 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 15900:2017 SERVICIOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA DEFINICIONES Y REQUISITOS
ESENCIALES (EN 15900:2010, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;

Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. EFE-0003 de fecha 10 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacion y oficializacién de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 15900:2017
SERVICIOS DE EFICIENCIA ENERGETICA
DEFINICIONES Y REQUISITOS ESENCIALES (EN
15900:2010, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 15900 SERVICIOS
DE EFICIENCIA ENERGETICA DEFINICIONES Y
REQUISITOS ESENCIALES (EN 15900:2010, IDT),
mediante su promulgacion en el Registro Oficial, a fin de
que exista un justo equilibrio de intereses entre
proveedores y consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de
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evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN en
el ambito de su competencia de conformidad con lo
previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 15900 (Servicios de eficiencia energética.
Definiciones y requisitos esenciales (EN 15900:2010,
IDT)), que especifica las definiciones y los requisitos
minimos para un servicio de eficiencia energética.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-EN 15900, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

No. 17 239

SUBSECRETARIA DEL
SISTEMA DE LA CALIDAD

Considerando:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi
como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas";

Que mediante Ley No. 2007-76, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 26 del 22 de

febrero de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
constituye el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que
tiene como objetivo establecer el marco juridico
destinado a: "i) Regular los principios, politicas y
entidades relacionados con las actividades vinculadas
con la evaluacién de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en
esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y
vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y
la correccién y sancién de estas practicas; vy, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad
ecuatoriana";

Que el Comité Europeo de Normalizacion, CEN, en el
afno 2004, publicé la Norma EN 10164:2004 STEEL
PRODUCTS WITH |IMPROVED DEFORMATION
PROPERTIES PERPENDICULAR TO THE SURFACE
OF THE PRODUCT. TECHNICAL DELTVERY
CONDITIONS;

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon, INEN,
suscribié el 25 de junio del 2015 un Convenio de
Colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion, AENOR.

Que los derechos de autor de este documento normativo
pertenecen a la Asociacion Espafola de Normalizacion,
UNE, debido a una reestructura de la Asociacion
Espafiola de Normalizaciéon y Certificacion, AENOR,
efectiva a partir de enero del 2017.

Que esta Norma Técnica Ecuatoriana es la versiéon en
espafol de la Norma Europea EN 10164:2004, STEEL
PRODUCTS WITH |IMPROVED DEFORMATION
PROPERTIES PERPENDICULAR TO THE SURFACE
OF THE PRODUCT. TECHNICAL DELTVERY
CONDITIONS, que fue traducida por la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion -AENOR- y
tiene la misma validez de las versiones oficiales.

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
entidad competente en materia de Reglamentacion,
Normalizaciéon y Metrologia, ha adoptado la Norma EN
10164:2004 como la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 10164:2017 ACEROS DE CONSTRUCCION
CON RESISTENCIA MEJORADA A LA
DEFORMACION EN LA DIRECCION
PERPENDICULAR A LA SUPERFICIE DEL
PRODUCTO. CONDICIONES TECNICAS DE
SUMINISTRO (EN 10164:2004, IDT);

Que en su elaboracion se ha seguido el tramite
reglamentario;
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Que mediante Informe Técnico contenido en la Matriz de
Revision No. CON-0172 de fecha 09 de mayo de 2017,
se sugirié proceder a la aprobacién y oficializacion de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 10164:2017
ACEROS DE CONSTRUCCION CON RESISTENCIA
MEJORADA A LA DEFORMACION EN LA DIRECCION
PERPENDICULAR A LA SUPERFICIE DEL
PRODUCTO. CONDICIONES TECNICAS DE
SUMINISTRO (EN 10164:2004, IDT);

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, el Ministerio de Industrias y Productividad
es la institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad, en consecuencia, es competente para aprobar y
oficializar con el caracter de VOLUNTARIA la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN-EN 10164 ACEROS DE
CONSTRUCCION CON RESISTENCIA MEJORADA A
LA DEFORMACION EN LA  DIRECCION
PERPENDICULAR A LA SUPERFICIE DEL
PRODUCTO. CONDICIONES TECNICAS DE
SUMINISTRO (EN 10164:2004, IDT), mediante su
promulgacion en el Registro Oficial, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses entre proveedores y
consumidores;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de
noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial No.
599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de
Industrias y Productividad delega a la Subsecretaria de
la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las
propuestas de normas o reglamentos técnicos y
procedimientos de evaluacion de la conformidad
propuestos por el INEN en el ambito de su competencia
de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y en su reglamento general; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley.
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de
VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-EN 10164 (Aceros de construccion con
resistencia mejorada a la deformacion en Ila
direccion perpendicular a la superficie del producto.
Condiciones técnicas de suministro (EN 10164:2004,
IDT)), que especifica las propiedades en la direccion
del espesor y los métodos de ensayo
correspondientes para productos planos y perfiles
de acero.

ARTICULO 2.- Esta norma técnica ecuatoriana NTE
INEN-EN 10164, entrara en vigencia desde la fecha de
su promulgacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 10 de mayo de
2017.

f.) Mgs. Ana Elizabeth Cox Véasconez, Subsecretaria del
Sistema de la Calidad.

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.-
CERTIFICA: Es fiel copia del original que reposa en
Secretaria General.- Fecha: 17 de mayo de 2017.-
Firma: llegible.- 2 fojas.

No. 03-03-ARCOTEL-2017

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELE COMUNICACIONES

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador dispone que: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion”.

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 227
prescribe que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacién, transparencia y evaluacion.

Que, la Constitucion de la Republica, preceptia en su
articulo 313 que: "El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social. Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley. ".
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Que, la Constituciéon de la Republica, segun su articulo
314 que el Estado sera responsable de la provision de
los servicios publicos, entre otros, el de
telecomunicaciones.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada
en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de
18 de febrero de 2015, en el articulo 6, define a la
homologacion como: " ...el proceso por el que un equipo
terminal de una clase, marca y modelo es sometido a
verificacion técnica para determinar si es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especifica. ".

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86
de la Ley Organica de Telecomunicaciones: "Los equipos
terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro
radioeléctrico y se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones deberan contar con la homologacion
y certificacion, realizadas de conformidad con las normas
aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la
afectacion de los servicios de telecomunicaciones, evitar
la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar
los derechos de los usuarios y prestadores.- La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
podra establecer adicionalmente regulacion vinculada
con la homologacion y certificacion de otros equipos de
telecomunicaciones. ".

Que, el articuo 87 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en forma expresa sefiala que se
encuentra prohibido: "7. El uso y comercializacion de
equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico,
que puedan impedir o interrumpir la prestacién de los
servicios, degradar su calidad, causar dafios a usuarios
o redes, generar interferencias perjudiciales o que de
cualquier forma afecten la prestacion de los servicios o
los derechos de los usuarios.- 2. La comercializacion de
equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y
no hayan sido homologados y certificados.- 3. La
comercializacién de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico y sean incompatibles con el Plan
Nacional de Frecuencias.- 4. La comercializacion de
equipos terminales que hayan sido bloqueados y no
puedan ser activados o utilizados por los usuarios en las
distintas redes de las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.- 5. La utilizacion en las redes
publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales
que utilicen espectro radioeléctrico, que no hayan sido
previamente homologados y certificados.6. Las demas
que sean establecidas por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. ".

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su
articulo 142, crea a la "...Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como
persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada

de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion
de medios de comunicacion social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.
", estableciendo en el articulo 144 como competencias
de la ARCOTEL: "17. Homologar los equipos terminales
de telecomunicaciones y calificar los laboratorios de
certificacion técnica correspondientes. (...)"; y, en el
articulo 146, como competencia del Directorio "7.
Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los
necesarios para su cumplimiento".

Que, la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, ordend a la
ARCOTEL, adecuar formal y materialmente la normativa
secundaria emitida antes de su entrada en vigencia,
dentro de la cual se encuentra el Reglamento para
Homologacion de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion
TEL-452-29-CONATEL-2007 de 25 de octubre de 2007 y
publicado en el Registro Oficial No. 213 de 16 de
noviembre de 2007.

Que, el articulo 109 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero
de 2016, sefala: "...Por excepcion, requeriran de
homologacion los equipos terminales que no utilicen
espectro radioeléctrico; equipos que hacen uso de
espectro radioeléctrico en bandas de espectro de uso
libre u otros, cuando asi lo determine la ARCOTEL.-Las
normas técnicas de homologacion, los requisitos y el
procedimiento para otorgar o negar la certificacion de un
modelo de equipo terminal, las causales para revocar la
certificacién, las tarifas por homologacion y certificacion;
y, en general, cualquier otro asunto relacionado a la
homologacion y certificacion de equipos terminales,
corresponde hacerlo a la ARCOTEL, conforme las
regulaciones que emita para el efecto. ".

Que, el Art. 110 del Reglamento citado, establece: "La
homologacion de equipos terminales tiene como objetivo
asegurar su adecuado funcionamiento para prevenir
dafios en las redes, evitar la afectaciéon de los servicios
del régimen general de telecomunicaciones, evitar la
generacion de interferencias  perjudiciales para
garantizar el derecho de los usuarios y prestadores,
contribuir con la salud e integridad de los usuarios
respecto de fuentes de radiacion electromagnética a fin
de que no superen los umbrales permitidos; asi como
también, garantizar el interfuncionamiento correcto de
los terminales que operen con las redes publicas de
telecomunicaciones. ".

Que, el Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por
Suscripcién, publicado en el Registro Oficial Suplemento
749 de 6 de mayo de 2016, establece: "Art. 8.-
Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de
concesion o autorizacion para la prestacion de servicios
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de telecomunicaciones (habilitaciones generales).<(...)
10. Activar unicamente equipos debidamente certificados
y homologados, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente". "Art. 9.- Obligaciones de los poseedores
de titulos habilitantes de registro para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y permisos o
autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y
video por suscripcion.- (...) 13. Activar Unicamente
equipos debidamente certificados y homologados, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente ".

Que, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante
oficio No. ARCOTEL-DEAR-2016-0111-OF de 30 de
septiembre de 2016, remiti6 al Directorio de la
ARCOTEL, el informe de presentacion del proyecto de
regulacion No. CDRS-IT-2016-0002 relativo al
"REGLAMENTO DE HOMOLOGACION Y
CERTIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES".

Que, mediante Disposiciéon No. 07-09-ARCOTEL-2016
de 29 de diciembre de 2016, el Directorio de la
ARCOTEL, con sujecién a la Disposicion General
Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
regula el procedimiento de consultas publicas, en
concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de
Consultas Publicas aprobado con Resolucion 003-03-
ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, autoriz6 a la
Direccion Ejecutiva, ejecutar el procedimiento de
consultas publicas.

Que, con oficio No. ARCOTEL-DEAR-2017-0055-OF de
16 de febrero de 2017, la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, en atencién al Art. 6, numero 4, del
Reglamento de Funcionamiento del Directorio remitio a
la Presidenta del cuerpo colegiado el Informe No. CRDS-
IT-2017-0008 de 15 de febrero de 2017, adjunto al
memorando No. ARCOTEL-CREG-2017-0068-M de 16
de febrero de 2017, relativo a la realizacion del
procedimiento de consultas publicas, sus anexos y la
propuesta final del proyecto de reglamento.

En ejercicio de sus atribuciones,

Resuelve:

Expedir el "/REGLAMENTO PARA
HOMOLOGACION Y CERTIFICACION
DE EQUIPOS TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES"

Capitulo |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por
objeto establecer los requisitos y procedimientos para la
homologacion y certificacion de equipos terminales de
telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y
que se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones,

asi como las causales para revocacion de
certificaciones; asi como la aplicacién de tasas por
tramites relacionados con homologacion y certificacion.

Articulo 2.- Ambito.- Este reglamento aplica a todas las
actividades relacionadas con la homologacion, emision
de certificados de homologacion o vinculados a dicha
actividad y caracteristicas técnicas, organismos y
laboratorios calificados, comercializacion y uso de
equipos, bloqueo de equipos; y a las personas
poseedoras y no poseedoras de titulos habilitantes
naturales o juridicas de derecho publico o privado que
comercialicen o utilicen equipos terminales de
telecomunicaciones que usen espectro radioeléctrico o
que sean establecidos para fines de homologacién y que
se conecten a redes publicas de telecomunicaciones, de
cualquier clase, marca y modelo, conforme lo definido en
el presente reglamento.

Articulo 3.- Definiciones.- Los términos técnicos
empleados en este Reglamento y no definidos, tendran
el significado establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en el Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, los adoptados por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por
los convenios y tratados internacionales ratificados por el
Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas por
la ARCOTEL.

Para efectos del presente reglamento, se aplicaran las
siguientes definiciones:

ARCOTEL: Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Clase: Tipo, distincién o categoria general establecida
para un determinado grupo de equipos, respecto de su
funcionalidad, especificaciones técnicas, operacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico, u otras
caracteristicas relacionadas con la prestacion de un
servicio del régimen general de telecomunicaciones.

Certificado de Homologacion: Es el documento que
emite la ARCOTEL, mediante el cual se permite que un
equipo terminal, que cumpla con las normas técnicas de
homologacion, sea comercializado y utilizado en
territorio nacional, y pueda conectarse a las redes de
telecomunicaciones.

Certificado de caracteristicas técnicas: Es el
documento que contiene caracteristicas técnicas,
emitido por un laboratorio de certificacion técnica u
organismo correspondientemente calificado o aceptado
por la ARCOTEL. Este certificado es un requisito que se
acompafara al proceso de solicitud de homologacion de
un equipo; no reemplaza al Certificado de Homologacion
emitido por ARCOTEL

Equipo de muestra para pruebas: Equipo que permite
la realizacion de pruebas para fines de homologacion.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
h-‘*l No imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario.



Registro Oficial N° 15 Jueves 15 de junio de 2017 - 51

Equipo terminal: Dispositivo que permite el acceso a
una red publica de telecomunicaciones, para el uso de
uno o varios servicios de telecomunicaciones.

Homologacion: Es el proceso por el que un equipo
terminal de una clase, marca y modelo es sometido a
verificacion del cumplimiento de normas técnicas para
determinar si es adecuado para operar en una red de
telecomunicaciones especifica.

IMEI: Es el acrénimo de International Mobile Equipment
Identity (Identificador Internacional de Equipo Movil), y
corresponde a un codigo numérico de quince (15) digitos
pregrabado en los equipos terminales del Servicio Mdvil
Avanzado, que los identifica de manera especifica.

Laboratorio de certificacion técnica: Persona juridica
calificada por la ARCOTEL para la emision de
certificados de caracteristicas técnicas con fines de
homologacion.

Marca: Denominaciéon comercial que un fabricante
otorga a los equipos que éste produce o emite.

Modelo: Denominacioén técnica que permite distinguir un
disefio especifico de equipos terminales producidos por
un mismo fabricante, respecto de otros equipos del
mismo fabricante, comprendidos en una misma marca.

Capitulo I

RESPONSABILIDADES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 4.- Obligacion de los prestadores.- Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, estan
obligados a operar o permitir la utilizacion en sus redes,
unicamente equipos terminales de telecomunicaciones
que cuenten con el respectivo certificado de
homologacién emitido por la ARCOTEL, de conformidad
con el presente reglamento.

Articulo 5.- Bloqueo de equipos.- Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, no podran implementar
mecanismos o formas de bloqueo que impidan que
equipos homologados que hayan sido utilizados u
operados en su red, puedan ser puestos en operacion
en redes de otros prestadores de servicios de
telecomunicaciones, o implementar mecanismos o
formas de bloqueo que impidan que equipos
homologados que hayan sido utilizados u operados en
otras redes, puedan ser puestos en operacion en su red;
excepto en los casos de equipos terminales cuyo
certificado ha sido revocado conforme el presente
reglamento o se encuentren reportados como robados,
perdidos o hurtados y en ambos casos debidamente
autorizado por la ARCOTEL.

Capitulo Il

RESPONSABILIDADES DE ARCOTEL

Articulo 6.- Exclusion de responsabilidad de
operacion.- El otorgamiento de un certificado de
homologacion de un equipo, no implica responsabilidad
de la ARCOTEL, referente a defectos técnicos, de
fabricacion, modificacién o adulteracién de los equipos
terminales.

Articulo 7.- Naturaleza del certificado de
homologacién.- El certificado de homologacion, no
constituye ni representa titulo habilitante de ningun tipo
para el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, la
prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, o la operacion de una red privada.

Capitulo IV

ASPECTOS GENERALES DE LA
HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

Articulo 8.- Consideraciones para la Homologacion y
Certificacion.- En la emisiéon del certificado de
homologacion que emita la ARCOTEL, se considerara
que:

a) El certificado de homologacion, sera genérico por
cada clase, marca y modelo de equipos de

telecomunicaciones, y contendra las
especificaciones técnicas minimas de operacion de
los mismos.

b) En caso que el equipo terminal cambie la clase,
marca o modelo, requerira de un nuevo certificado
de homologacion.

c) Cuando existan cambios realizados por el fabricante
en las caracteristicas técnicas de un equipo
previamente homologado, se debera solicitar la
respectiva homologacion considerando el nuevo
modelo.

d) Si un equipo terminal tuviera mas de una clase, se
otorgara un certificado por cada clase a la que
corresponda, conforme la solicitud o solicitudes que
se realicen para tal fin, previo cumplimiento de los
requisitos y procedimiento correspondiente. Para la
emisién de cada certificado, correspondera un
tramite independiente.

Articulo 9.- Publicacion de certificados de
homologaciéon vigentes.- La ARCOTEL llevara un
registro de los certificados de homologacion emitidos
que se encuentren vigentes, el cual sera publico y de
libre acceso a través de su pagina web.
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Capitulo V

PROCEDIMIENTO PARA LA
HOMOLOGACION DE EQUIPOS
TERMINALES

Articulo 10.- Requisitos para la homologacion- Para
obtener el certificado de homologacién de un equipo de
telecomunicaciones, por clase, marca y modelo, el
solicitante presentara a la ARCOTEL, lo siguiente:

a) Solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva ARCOTEL,
en el formato establecido para el efecto.

b) Manual de usuario o documento emitido por el
fabricante en formato digital, en el que consten las
especificaciones técnicas, marca y modelo del
equipo.

c) Fotografias del equipo en formato digital de acuerdo
a las especificaciones establecidas por la ARCOTEL.

d) Certificado de caracteristicas técnicas, en formato
digital, del equipo cuya marca y modelo se quiere
homologar, o de ser el caso la informacion de todos
sus moddulos internos de radiofrecuencia donde se
pueda verificar el modelo y las bandas de
frecuencias asignadas para el servicio que utilizara el
mencionado equipo y que se encuentren en
operaciéon en el pais, emitido por los organismos
aceptados por la ARCOTEL.

En el evento de que el solicitante cuente con un
certificado de homologacion otorgado por un organismo
o institucion internacional reconocido por la ARCOTEL,
debera adjuntar dicho documento a la solicitud
correspondiente, sin otro requisito adicional.

Una vez ingresado el tramite, el solicitante debera
realizar el pago por tramite de homologacion.

En el evento de que no se hayan presentado todos los
requisitos, la ARCOTEL notificara al solicitante,
concediéndole un plazo de 20 dias para que complete la
informacion o documentacion, aspecto que no tendra
costo para el solicitante. En caso de que no se presente
la informacion dentro del plazo establecido, se procedera
sin mas tramite con el archivo sin formalidad o
notificacion alguna; sin perjuicio de que el peticionario
pueda presentar un nuevo tramite sobre el mismo caso,
cancelando los valores correspondientes.

Articulo 11.- Certificacion de equipos que no
requieren homologacion.- Cuando una persona natural
o juridica solicite un certificado por el que se determine
que un equipo de telecomunicaciones especifico, no
requiere homologacion por considerarse fuera del ambito
del presente reglamento; debera presentar la solicitud
correspondiente a la ARCOTEL, adjuntando el manual

de usuario o documento emitido por el fabricante en
formato digital, en el que consten las especificaciones
técnicas, marca y modelo del equipo.

Una vez ingresado el tramite, el solicitante debera
realizar el pago por tramite de homologacion.

En el evento de que no se hayan presentado todos los
requisitos, la ARCOTEL notificara al solicitante,
concediéndole un plazo de 20 dias para que complete la
informacion o documentacion, aspecto que no tendra
costo para el solicitante. En caso de que no se presente
la informacion dentro del plazo establecido, se procedera
sin mas tramite con el archivo sin formalidad o
notificaciéon alguna; sin perjuicio de que el peticionario
pueda presentar un nuevo tramite sobre el mismo caso,
cancelando los valores correspondientes.

Articulo 12.-  Verificaciones Técnicas.- Las
verificaciones a los equipos se las realizara de forma
documental, conforme a los requisitos establecidos, y de
forma excepcional cuando la informacién no sea clara o
por solicitud del peticionario, mediante pruebas técnicas
especificas, para lo cual se solicitara el equipo de
muestra para pruebas, el cual debera ser remitido a la
ARCOTEL en un plazo no mayor a treinta (30) dias
contados a partir de la notificaciéon que dicha Agencia
realice al peticionario para tal fin. En caso de
incumplimiento del plazo establecido, se procedera sin
mas tramite con el archivo sin formalidad o notificacion
alguna; sin perjuicio de que el peticionario pueda
presentar un nuevo tramite sobre el mismo caso,
cancelando los valores correspondientes.

Articulo 13.- Tasas.- La persona natural o juridica que
presente un tramite relacionado con la aplicacion de los
articulos 10 u 11 del presente reglamento,
independientemente de que el mismo sea favorable o no
respecto de la solicitud presentada, pagara las tasas por
tramite de homologacién que correspondan, previo a su
atencion dentro del plazo de cinco (5) dias, de acuerdo a
los mecanismos de pago establecidos por la ARCOTEL.

De presentarse dos o mas solicitudes de homologacion
para la misma clase, marca y modelo de equipo terminal
de telecomunicaciones, se dara tramite unicamente a la
primera solicitud; el resultado del procedimiento sera
comunicado a todos los solicitantes. En este sentido, no
se cobrara mas de una ocasion la tasa por tramite de
homologacion.

En el caso de existir solicitudes de homologacion con
equipos de la misma marca y modelo que tengan mas
de una clase, el solicitante debera presentar una
solicitud independiente por cada homologacion
requerida, y cancelar los valores correspondientes.

Las tasas aplicables a la homologacion, seran
establecidas por el Directorio de la ARCOTEL vy
publicadas en la pagina web institucional.
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Articulo 14.- Revocatoria del certificado de
homologacion.- El certificado de homologacion sera
revocado por la Direccion Ejecutiva previo informe
técnico, por las siguientes causales:

a) Cuando la ARCOTEL establezca que el uso de
equipos homologados especificos ha producido,
interferencias, problemas de funcionamiento o
demas condiciones que vayan en perjuicio de la
calidad y seguridad de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones o la afectacion a redes de
telecomunicaciones de manera recurrente o
permanente, conforme las solicitudes de los
prestadores o usuarios de servicios de
telecomunicaciones debidamente motivadas o por
acciones de control de la ARCOTEL;

b) Cuando la ARCOTEL determine que se ha
presentado en el tramite informacion falsa respecto
de la marca, clase y modelo respecto del cual se ha
emitido el certificado de homologacion;

c) Para cumplimiento de normas técnicas, planes
técnicos fundamentales o plan nacional de
frecuencias, cuando dichos actos sean modificados o
actualizados, y condicionen o limiten las
caracteristicas de operacion de los equipos
homologados.

En caso de que un certificado de homologacion sea
revocado, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
dispondra, segun corresponda, a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, comercializadores, a
las personas naturales o juridicas que solicitaron la
homologacion, o a los abonados o usuarios o personas
naturales o juridicas en general, el retiro, reemplazo de
dichos equipos, u otras acciones vinculadas con el
cumplimiento del ordenamiento juridico, concediendo un
plazo para el efecto.

Capitulo VI

CERTIFICADOS DE CARACTERISTICAS
TECNICAS Y DE HOMOLOGACION;
ORGANISMOS Y LABORATORIOS
CALIFICADOS PARA SU EMISION

Articulo 15.- Organismos y laboratorios calificados
para la emision de certificados de caracteristicas
técnicas.- La ARCOTEL publicara en su pagina web
institucional, el listado de organismos, laboratorios o
entidades técnicas de ambito nacional o internacional,
que puede comprender a autoridades de certificacion,
regulacion o normalizacién de otros paises, respecto de
los cuales se consideraran validos los certificados de
caracteristicas técnicas que se emitan, como parte de
los requisitos para homologacion.

Articulo 16.- Calificacion de laboratorios.- Se
considerara como laboratorios calificados para la
realizacion de pruebas técnicas y emision de certificados
de caracteristicas técnicas relativas a los equipos
sujetos a homologacién, Unicamente a aquellos
laboratorios que se encuentren acreditados en

el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano o su equivalente.
Para tal fin, los laboratorios que soliciten dicha
calificaciéon, deberan remitir a la ARCOTEL una solicitud
adjuntando la documentacion de acreditacion y demas
informacion de respaldo que permita validar su
aplicabilidad respecto del presente reglamento.

En el evento de que no se hayan presentado todos los
requisitos o se requiera documentacion adicional o
aclaratoria, la ARCOTEL notificara al solicitante,
concediéndole un plazo de 10 dias para que complete la
informacion o documentacion. En caso de que no se
presente la informacion dentro del plazo establecido, se
procedera sin mas tramite con el archivo sin formalidad o
notificaciéon alguna; sin perjuicio de que el peticionario
pueda presentar un nuevo tramite sobre el mismo caso.

Articulo 17.- Acuerdos de reconocimiento- La
homologacién de equipos terminales que haya sido
emitida por otros paises, podra ser reconocida por la
ARCOTEL, siempre y cuando se cuente con los
convenios de cooperacion o reconocimiento mutuo, en
los cuales constaran los aspectos técnicos o
caracterizaciones requeridos para tal fin.

Articulo 18.- Normas aplicables a homologacién.- La
ARCOTEL publicara en su pagina web, las normas que
sirven de referencia para fines de aplicacion del presente
reglamento, detallando la clase de equipo a las que
aplican.

Articulo 19.- Normas o documentos técnicos
internacionales.- Si no se dispone de las normas que
se requieran para fines de homologacion o certificacion,
la ARCOTEL podra adoptar referencialmente para fines
de homologaciéon o certificacion, respectivamente,
normas o documentos internacionales de organismos o
instituciones técnicos reconocidos internacionalmente,
siempre que no se contraponga con el ordenamiento
juridico vigente, hasta que se cuente con la norma
técnica nacional para dichos fines.

Capitulo VII

DE LA CQMERCIALIZACION,
ACTIVACION Y USO DE EQUIPOS

Articulo 20.- Comercializacion y activacion de
equipos terminales.- Para la comercializacion, asi
como para su activacion en el pais, los equipos
terminales de telecomunicaciones contemplados en el
presente Reglamento, deberan estar previamente
homologados.

Articulo 21.- Utilizacion de equipos terminales- Es
obligacion de las personas naturales o juridicas,
vinculadas con el ambito de aplicacion del presente
reglamento, adquirir y utilizar equipos terminales de
telecomunicaciones que cuenten con el respectivo
certificado de homologacion emitido por la ARCOTEL.
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Articulo 22.- Informacién de homologacion para fines de venta de equipos terminales.- Es obligacion del
comercializador adjuntar al documento que avale la venta del equipo terminal, la informacion en la que se especifique la
marca, el modelo y el numero de certificado de homologacion emitido por la ARCOTEL para el equipo objeto de la venta.
En caso de equipos terminales que se utilicen en el Servicio Mévil Avanzado, se debera incluir adicionalmente el IMEI que
corresponda con dicho equipo.

Capitulo VIII
Otros equipos a ser homologados.

Articulo 23.- Inclusién de otros equipos para fines de homologacion.- Para fines de aplicacion de lo establecido en el
articulo 109 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, por excepcion, la ARCOTEL podra
disponer la homologacién de clases de equipos terminales que no utilicen espectro radioeléctrico, equipos que hacen uso
de espectro radioeléctrico en bandas de espectro de uso libre u otros que apruebe el Directorio de dicha Agencia, previo
informe emitido por la Direccién Ejecutiva, en el cual se analicen y justifiquen las consideraciones necesarias para la
homologacion de dichos equipos.

Articulo 24.- Tramite de homologacion de otros equipos terminales.- Para la homologacion de los equipos terminales
que se establezcan en aplicacion del articulo 109 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
aplicara el procedimiento general establecido en el presente reglamento.

Articulo 25.- Consideraciones relativas a la homologacién de otros equipos terminales.- Los equipos que se
homologuen en aplicacion del presente capitulo, estaran sujetos a todas las disposiciones y obligaciones establecidas en
el presente reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Interpretacion.- En caso de duda, corresponde al Directorio de la ARCOTEL, absolver las consultas respecto
de la inteligencia o aplicacion de lo establecido en el presente Reglamento.

Segunda.- Clases de Equipos de Telecomunicaciones.- Las clases de equipos sujetos a homologacion, inicialmente
son los siguientes:

Clase Ejemplo de equipos terminales

Terminales para el Servicio Mévil Avanzado | Teléfonos, u otros equipos que tengan un IMEI y se conecten a la red de
(SMA). las operadoras del Servicio Movil Avanzado.

Terminales para el Servicio Portador (P) Equipo terminal en el lado del usuario que se conecten a las redes de
operadoras del servicio Portador de forma inalambrica, como son los
Radios y CPEs (Equipo Local del Cliente).

Terminales para el Servicio de Telefonia Teléfonos Inalambricos para el servicio de telefonia fija. Ej. Teléfonos
Fija (STF) CDMA4500Wimax.

Terminales para el Servicio Teléfonos y Modems que utilicen telecomunicaciones por
Telecomunicaciones por Satélite (TTS) satélite.

Terminales para el Acceso a Internet. (Al)  [Equipos que permitan el acceso directo a internet de forma inalambrica.
Ej. Access point.

Se exceptuan computadoras, laptops, impresoras, consolas de audio y
video, u otros equipos que se conecten de manera indirecta e inalambrica

al internet.
Terminales para el Servicio Troncalizado. [Radios de dos vias u otros equipos utilizados en sistemas
(T) troncalizados.
Terminales para el Servicio Comunal (C) Radios de dos vias u otros equipos utilizados en sistemas
comunales.
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La ARCOTEL actualizara la informaciéon en su pagina
web institucional cada vez que se agregue, modifique o
elimine alguna de las clases definidas en el presente
reglamento.

Tercera.- Entidades y Organismos internacionales.-
Se consideraran como validos inicialmente los
certificados de caracteristicas técnicas, como requisitos
de homologacion, a los emitidos por los siguientes
organismos:

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
Federal Communications Commission (FICC), European
Telecommunications Standard Institute (ETSI), The
Certification and Engineering Bureau of Industry of
Canada (CEBIC), Telecommunications Industries
Association (TiA), Electronic Industries Alliance (EIA),
Cellular Telephone Industry Association (CTIA), Union
Europea (UE), Comunidad Econémica Europea (CEE),
Comunidad Europea(CE), Deutsches Institutfiir Normung
(DIN),British Standards Institution(BSI),Ente Nazionale
Italiano di Unificazione (UNI), Association Francaise de
Normalisation (AFINOR), International Electrotechnical
Commission (IEC), Industrial Standards Committee Pan
American Standards Commission (COFANT), The
African Organization for Standardization (ARSO), The
Arab Industrial Development and Mining Organization
(AIDMO), Korean Agency for Technology and Standards
(KATS), European Committee for Standardization,
Standardization Administration of China, Agencia
Nacional de Telecomunicaciones del Brasil (ANATEL).

La ARCOTEL actualizara en su pagina web institucional
cada vez que se agregue, modifique o elimine alguna de
las entidades y organismos arriba citados.

Cuarta.- Obligacion de los Prestadores de servicios
de telecomunicaciones.-Sera obligacion de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones,
implementar los mecanismos necesarios que impidan la
utilizaciéon de equipos no homologados en sus redes, a
partir de la entrada en vigencia del presente reglamento.

Quinta.- Tramite en linea.- La Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL implementara la realizacién de los tramites de
homologacién a través de su pagina web institucional.
Para tal fin, una vez desarrolladas las aplicaciones o la
implementacion correspondiente, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL publicara en dicha pagina web, las
disposiciones o procedimientos correspondientes, los
que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
solicitantes. No se podra aplicar dicha implementacion
de manera retroactiva, a solicitudes que se encuentren
en tramite a la fecha de entrada en aplicacion de la
implementacion.

Sexta.- Para el tramite de homologacion y certificacion
de equipos terminales comprendidos en el presente
reglamento, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
establecera o modificara los formatos o formularios para

la presentacion de la informacion, los cuales estaran
disponibles para los solicitantes en la pagina web
institucional.

Adicionalmente en la pagina web de la ARCOTEL,
estara disponible para el publico en general, el esquema
de las etapas a cumplirse en el mencionado tramite, en
el que se incluira los tiempos de cada una de dichas
etapas.

Séptima.- Para fines de aplicacion del presente
reglamento, cuando los plazos o términos se sefalen por
dias se entiende que estos son habiles, excluyéndose
del computo los sabados, domingos y los declarados
festivos. Ademas los plazos y términos expresados en
dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar la notificacién o publicaciéon del acto de que
se trate.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Socializacion.- A partir de la publicacion del
presente reglamento en el Registro Oficial, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones
contemplados en la Disposicion General Segunda del
presente reglamento, durante dos (2) afos deberan
comunicar a sus usuarios por distintos medios o
mecanismos, la obligacion de adquirir y utilizar equipos
debidamente homologados. Esta informacién debera
constar al menos en su pagina web, y adicionalmente
para el caso de los prestadores del Servicio Movil
Avanzado deberan remitir al menos una vez cada
trimestre un mensaje de texto comunicando esta
obligacion a todos sus usuarios, de forma gratuita.

Segunda.- Verificacion de equipos homologados.-
De existir a la fecha de entrada en vigencia del presente
Reglamento, equipos terminales no homologados y que
se encuentren activos en las redes de los prestadores
del servicio movil avanzado, la Direccion Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de |las
Telecomunicaciones realizara el analisis
correspondiente 'y dispondra un procedimiento de
homologacién simplificado en procura de garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio en favor de los
abonados, clientes y usuarios. La Direccion Ejecutiva
informara al Directorio de la ARCOTEL a fin de que
establezca la tasa administrativa correspondiente.

Tercera.- En el plazo maximo de noventa (90) dias la
ARCOTEL establecera los procesos, formatos,
instructivos, procedimientos internos y sistemas para
fines de aplicacion de la presente Resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera.- Deréguese la Resoluciéon No. TEL-452-29-
CONATEL-2007 de 25 de octubre de 2007, emitida por
el Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones-
CONATEL y todas aquellas resoluciones o disposiciones
gue se opongan al presente Reglamento.
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Esta resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 10 de mayo de 2017.
f.) Ing. Alexandra Alava, Presidenta del Directorio, Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
f.) Ing. Fred Yanez Ulloa, Secretario del Directorio, Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (S).

RAZON: De conformidad a lo establecido en el articulo 145 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, CERTIFICO que
el documento que antecede y que se contiene en 12 (doce) fojas, es fiel copia del original de la RESOLUCION 03-03-
ARCOTEL-2017 aprobada por el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en Sesion
Ordinaria No. 03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 y que reposa en el archivo de esta Secretaria del Directorio.

En D.M. Quito, 31 de mayo de 2017.

f.) Econ. Pablo Xavier Yanez Saltos, Secretario del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Imagen
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