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Observaciones al proyecto de “NORMA TECNICA DE CALIDAD
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO"

Calero Teran Nelson Francisco<Nelson.Calero@telefonica.com>
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Para:consulta.publica <consulta.publica@arcotel.gob.ec>;

@ 2 documentos adjuntos

VPR-16651-2018 Anexos.zip; VPR-16651-2018.pdf;

Adjunto remito las observaciones por parte de OTECEL S.A.
El documento fisico ha sido ingresado a ARCOTEL el dia de hoy.

Saludos cordiales

Francisco Calero
OTECEL S.A.

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la
persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacién y/o copia sin autorizacion puede
estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y

proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is privileged and confidential information intended only for the use of the individual or entity named above. If the
reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly
prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this communication in

error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagéao privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizag&o, divulgagao e/ou cépia sem
autorizagéo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o0 comunique imediatamente por
esta mesma via e proceda a sua destruicao
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Ouvito, 18 ce enero dal 2018

Ofico VPR 16551 2018

Sefar Ingemers
Wazhington Carrillo
Director Ejecutivo
ARCOTEL

Prasente.

ASUNTO: OBSERVACIONES AL PROYECTD DE NCAMA DE CALIDAD BARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADD.

De i consideracion,;

En relacian 2 la convocataria de ARCOTEL a audienc a pubhca para tratar la “NORMA TZCNICA
DE CALIDAD PARA LA 2RESTACION DEL SERVICIO MOV AVANZADD", me permito poner @ su
consideracign los s guisrtes aspectos.

1. ASPECTOS LEGLALES

Fl Contrato ce Concesion, entre el Estade ecuatoriang v OTECEL, con vigencid desde el 30 de
naviembre del 2008, contiene las tipificaciones ce ncemplimiento ce los valores objetivos de
o5 parametras de calidad v su subsanacion si carresporde, er gl capitula Xl La norma
oropiiesta, en el articulo 3 sstzbiece un mecanisme alternatve, dejarda sin efecte o pactado
en el Cantrato. Zs dedir, elimnands el Capitulo X1

B mecanismo propuesto en g norma, acemds, ne contiere ninguena tioificacion, cue permita
conocer al admimistrado una aplicacidn oojetiva y oroporciona!

fonuestre entencer, la potestad lepal cue tiens ARCOTEL de actualizar les incices miciales
establecidos en el Conlralo. nu es exlensva g canbiar la tipificacion pactadz er el Capitulo X1,

2. ASPECTOS TECNICOS FUNDAMENTALES
2.1. RESPECTO DEL PARAMETRO COBERTURA,

La noroea, cor respecto 3 Cantrato (Anexo &), prapons crear an nueve paramesrs, “MNIVEL
M N MO DE SENA. DE COBERTURA SMA-QoS-9”
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fespecioala cobertura fa regulacion vigerte Impone dos oolganores:

a) Articulo B9 (16) pubslicar "los mapas ce cobertura de’ servicg”
n) Articulo 8 [3) 8PST de "cumolr con el plan de exparsian” establecico en el titue
habalitarnte

La publicacion ce un mapa no es un pardmetro ce calidad:

Cuanda se (nstala una BTS, entgnces e operador cebe pubicar su mapa de cooertura, con lu
cual cumpe la cbligacion lega!, La publcacion del mapa de cobertura fue rormads por
ARCOTEL, mediante oficic ARCOTEL-08-2016-0285, de & de mava del 2036, mencionanda qgue
“serGn generadas o partic de proyecciones {sinulacones) de coberturo en cada rodiohase del
prestador” Es decir, |3 pueblicacion es el resultacdo de una “simulacion”, mediante |a aplicacior
ceunsoftware sxterng, gue, aplicands agortmos de lairgeriera de propagacian, arroa como
reswtado icha simulagion

Sin embargo, en la norma se prapone, que, st el resultaco de dicha simu’acon no caing de con
AN grive jest ern campo en e 93% des drea, constituye un “incumpiimienta de calidad” £n
reslidad, no se esta veloranco calidad alguna, sino 'a predsion cel simulador (software
comergial). £s por esta razan, gue. en el Contrate, no exste incemplimiento algung par ésta
causz, sino o gue se exige es corregir la publicacion de ccbertura, si corresponge; En
consecJenca, se esta realhzando una reforma del Contrato, gue no guarda relacan con la
prestazion de calidad del servicio.

ARCOTEL aien puede verificar el software y su aplicaciaon, €2 manerz gque dicte cvalower
lirgamiento para mejoras al smulador ¢ Incluse senalar gue simulador considera aue se debe
utilizar & pesar de ellg, existidn diferercias con un drive test, que debera ser corregida en @
oublicac:on de cobertura y 235 250 lo que corresponde aplear sin modificar el Contratg. Un
simulador es ura aproximacion de la realicad, no i cealidan. la cifereacia entre la meor
estmacicn v |z reslidad, no es un incumplimiento de ca'licad

Flan de Expansidn Obligatario:

Contorme con la regulacion se encuentra pactado en el Contralo de Concesion, en el Ansxo 1,
establecierdo kilameiros de coberfura en carreteras y postenormeante, cuanco se afiadio la
concesion de espectto adicional al Contrato en feorero del 2015, se pacto de 1a misma manera
ki'ometros adicionales.

La ubligacidr de complimiento de esios kilometros se mice conforme con el nive! e potencia

pactado er el Contrato, £y decir la regulzcion exge e impona que consie er el Contrata el plzn
e de expansan. In e caso del servicic movii este plan de exparson se mide fijando el
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nivel de sotenca 5, posleriormente & o paclado en 2 Cont-ate, de rrarera unilateral,
avmentan o dismimuyen los mveles de ootencia, entonces se estd var ando el nivel minimo de
expansian fijado en el Contrato, puesto goe modifca el peel de jawersion v s eguilibro
SConaMIso

Adicionamente impone una falia de precictibihdad de como cemphir el glan de expansion; Es
cdocir, on el evento ro consentido gue se aplicasen nuevos nveles de potenca, no es de
aplicacion retroactiva, =abris que verificzer los ki 9metros de cobestura nactados, er funcionda
la fecha cronglogica de nstalaoion de as radiabases.

En el siguente cuadro se aprecar os petiocos cronoldgeos v los camboos de nveles de

polencid
Periodo
Inicio Fin Parametro Referencia
Mov-08 Jun-14 >-58 cBm. Anexs b — Cantrato oe cancesiarn
Jul-14 feb-18 > 82 ¢Bm | Resoivoian TEL-042-01-CONATEL-2024
reb-18 2023 > -95 ¢gBmn Froyecio de Norma de Calidad

Ex importante ressltar cue el camplimierte del plan de expansién no guarca relacon
constituye un indicacor de la calidad de prestauidn de servic o, Asi se vesilca su ratif cacion
concepliua de parte de a ARCOTEL, cuardo en el Anzxo 2, del contrato de concesion de
pspectrods 1900 Mhz, oe fecha 18 oe tebrero del 2015, se sefala;

“3.- Lo coberturg serd detecminada utiizanda los niveles de calidad aplicabies. Para fos
450 vm de carretergs, OTECEL se compromete ¢ presentar en Lin piazo no mayor de tres
meses, o correspondiente solicitud pora el establecimienta de los indicadores de calidad
uplicebles pora ju zonas de coreleras de In presente Adenda, con las mediniones
carrespondientes SENATEL o "quien huyga sus veces, emitivd el gronuncigmienic respecto
a lg meticionada soiicitud.

OIECZ. 5.4, presente o propeesta con aficio VPR-9228-2005 2 19 de maya del 2015
La mecicion de drive test deben ser incrementales sobre lo ya realizado:

OTCCIL realzo por varios afos la medicidn ce drive test. S'n embarsgo, a norma propane
remeair uns vez 2l afio. e cobertura puede carbrar cuande exste una causa, por cjemplo, 1o
slzlacdn de una nueeva tadio base, nstalacion ce por—adoras en bBardas bajas, eto
Consideramas gue to es sficente la prosossta de medic come Yminena” todoz las parraguias
del Ecuader, Ce as 1250 parroguaias, se presta servicio en 700. Es decir, implicaria medi® casi
dous parrogquas por d'a, meluyendo s3vades y domingos, sin causa cue lo justificue
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La pre
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puestz normativa debieria ser medir lo cue tenge und causa - efecto que lo justifigue.

RESPECTO DFL PARAMETRD MOS

La narma establece:

MOS minimo 2G = MOS minimeo 3G = 3 3/parroguia

Ubservamos:

1)

Que no prede haber igualdad 1écnica, yd que la tecnologia 26 es mencs el ciente gue |a
tecnoiogia 26 a nivel espectral y con menares atributas téenices [G5M en 26 vs WCDMA
en 3G

e el dmbeal mingmo no o es y nende a ur Maximo, 5N gue lenga variacion en a
experiernciz del ciente, s se puede verificar gue ey incifarante en 4 satisfaccion de
chente umbrales entre 2.8 v 3.5, Esta conclusidn se aoreca escuchanda los patrones de
W5 v verificando gue hiay cuienes dicen gue un embral inferion tiene mejor 2udic gue
un umbral superior o una mezcla ce respeestas gue no corresponde a la escala.

Loa resus0s econcmicas, 2 mas de se; escasos, deben distrbuirse por @ exgencia
competitiva o por la exgencia regulstonia, 25 decir, pasar de un lado a otro, requiere la
plena just¥icacion técrica, caso contraria [a imposicién de ur pardmetro atecta en
mayar gradgo a los cesconectados del servicle o al crecimiento pard la jhciusion de mas
banda ancha. Intonces, el pardmetrs impuesto implica deslinar recursas sobre una
recnalogia obsoleta, que va no se comearcializa, restringiendo 8l LSO e RSOS TECUTLOY
pard usos gue aumentar el bienestar sooal

Trel siguiente gratico se puede aprecar gue, o octubre cel 2017 el trafice 2G representa el 25%
vel Lotal oe Trafico ce vaz, Pera lo gue es mas llamative os gue en ur affo, se produjo wna
reduccan de 11 g.p, pasande vel 36% 2l 75%. Es cecir, los pardmelros de calidad deben
ooservar los ciclos tecnologicos, contaorme se o recage 2n 2| articulo @ de RPST que sefzla que
la actuaiizacon es consderanda “ovences tecnoiogicos, crecimenta de las necesidodes del
servicio par parle de lo pohlacicn™

rn el Anexo 1, encontrard el chcio VER-BRZA- 2005 do /4 de gl del 2055, adjunto al cual seencontrard un pdjpe
erel Que se realiza unn paposicion tecncd Fterca cel MOS, especsalmence en el numeral 2 (pagica 200 de diche
documernils
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Lstab ecer esta izsaldad de W OS5, tione ademas impartantes implicaciones t@opjcas, a' imoone
Jna restriccicn en e vso eficente el recurso espectra limitando el “retarm ng de 257 bacia las
“adio bases donde crece la demanda ocr Jisponer de tecnologia y servicios mas eficientss.
Contorme con e Banco Mundizl, &l aumertc en 3 peretrocitr de os servicios de voz en 10 p oo,
produce un neremento del FIS el 0,81% vy coandu se lrala de datos el 2 4%, Sir embargo, la

evidercia mruestra que en 26 no hay crecmisnto ni ge vor n de dalos, v reswita corcentratr
recurscs que 19 procusen desatrolla econamica.

AR Rl A I Rpe-Tl R TT Dol 8

Inconsecperciz, dada atase d2 oosolescencia tecno-ogica, el MOS 2n 726G cebe serinformativo,
de ande la oocion de intorvenir cLando impicue en 10 grada de afectacion en .a satisleccion
de clente buscando soleciones puntuales y espec¥icas en of area conde se protuzoan
reclamios de ¢ ientes por éste congeplo

Po-ateg, cumplisun MOS par parroculia no esta i ciendo la calidad de mane-a abjetiva, ouesto
cu2 las redes se configuran en uncidn de & concertracién de le cemands de el formra gue unz
parroclia de escasa pablacion {Uaa, canton Quiro, 500 habitantes), tendr'a @ misme peso
Gle sna parroguia srbang densamente pob'ada, como es Caderdn (150 ml babitantss) La
tepulacicr reconoce este concepto, en e articdlo B9 cue sefizla cue para el "Servicia Jniversal”
se cehe exigr “condiciones minimas de occesibiiidad, calidad”

Fri el C3 a0 unta remito ura presentacion con los audics de muestra de callficac ones ce MOS
entre 2.4 y 3.3, de 3 vendars ¢ stintos, cor los gue podra comprobar |o afirmado por OTECEL
54,

2.3. RESPECTO A _AS ZONAS DE MEDICION

Frara ltis pardmebias de cdlidad forcentae de Lamedas Estaplecidas v Porcentaje de
Llarnadas Caidas, el provecio de Norhra, enoe Articelo 5 de a Resolucion indica o
SIgUiente;
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“Para la determinucion anual de cumplimiento de los nordmetros 5ME-QoS-6
{Porcentare de llamadas establecidas) y SMA-QoS-8 (Porcentme de lamudus
coidas) s& aplicoran las 2anas de medicidn definidos por lo ARCOTEL conforme el
Anexo I de lg presente Resolunion™

Coelanexe | canstan 12 zonas de medicicn Esto netoma en cuentd: 1) ue mientras mas
alejada y menos poblaca una tona, menns s& mice i3 zona er simisma, puesta gue nay
un alto porcentaje ce llarmadas fuera de la 2o0na, 0} que 3 mayor distancia y complejidad
gengrdfica se st ende por medic ¢e estacianes satelitales y i) que al tener menas radio
oases agyacentes {zona poblada peguediz) meyor orobabildad ce llamadas caidas

For ctro ‘aco enel ceso de Galapagos el 100% de 3TS san satelitales y en el caso de las 3
zonas orientales, hay un 33% de estaciones satelltaes. ©nconszcuencia, deberian guedar
& zonas, enadiends las 4 zonas expuestzs a la zona aledana.

Tarrbien (a practica gue ya se Lene 3l respecto, evidercia gue pars las zonas 4, 9, 10y 12,

la cantidad de musstras que se obtiene resulta tan pequena, gue altera significativamente
el czleulo del indicador, sin oue resuite abjetivo i estadistico.

yriralidac y Santo Dormengo e Jus iachilas pan ]

r el
L Carchi_maabura y Michirchs excepto Quitn 7 a0
Cuilo 24 215 0%
= 4 Sacsmbias y Orel ana it B:r a1 i
3 Catopasl, daiiar, lungurahia y Cumberazo b, e 145
[ Santa Elena, Lus Bos ol Ora y Guayal exeepto Guayeotl 2,982 1% e |
Guayanuil Y Y ) e
E Cafias o8 § Abday 1 386 =38 b
q Winrona Santage y Zamona Chinghior _ 35 2 ¥
i Gdlapaacy & f 4
iU Mariaki ) L3 i3 4
| 2 Mapay Fasiala usg 13 21
B Totsl 14851, 147 L.

Por o expuesto, sesolicita que se establezcan nuevas ranas de medicion que censidere
una distribucion mds homaogénea en térovnos de gecgratia, poblacion y cantidad de
estaciones base gue prestan servicio en diches zonas, para '© cua se propene gue las
zonas sefalacdas (4.9, 10 v 12} sean parte ce otras 20nas cuve siluacion gecgra’ica sea
cercana a las mismas. 5e propone |3 agripecidn sguierte dalagana ?, 9ala 2ona ) 12
#lazona 2 Y la zona 10, Calapagos: por ser sateltal cue sea ~etamente informativa.

7 4 RESPECIQ A LOS PARAMETRO PORCENTAJE DE DATOS
De carformidsd con ‘o establecido enel Articule 21 del Reglamenio para la prestacicn ce

Servicios de Telecomunicaciones [RPST v la cldusula 2002 del Conlrato ce concesion,

7



felefonica

salicitarnos gue expresamente se indigle e la norma yue 'os parametros de datos son
de caracter de ntormativo. £s decir, cue cumplido el plazo se suspenden hasta definir Ins
parametros mas adecuados, er base a [z experiencia Gue se ha tenico y otra informacion
tecnica oue seguraments |z industria expedira dentro del tiempo previsto,

De lo antensr se solicita lo siguiente:

o Al <er un parametra de caracter informativa, no se deberian establecer valores
oh etivos.

= Esnecesano deline gue la medicon sea ensitios fijos y no en movioniento parg sisla)
piros efectas,

* Healizar @ medicicr a rive ce 055, a travées de paramstros de accesibhdad vy
retenibiicac.

& El ardlisis de los resultacos ce las mediciones, se deberiar realizar trimestralmente
er conjunto con las operadoras,

Ln el CO adjuntu se remite las observaciones especificas tanto a la Resolucion como al
Anexo de Fichas Metooo dgicas

Hago Yegar a Ld. mimayor cons:deracon y estima personal

ente

P as

Herngn Ordofer T
Vicepresicente Regulatorio
OTECEL 5.A.

c.c. Carlos Venegas
Coord nador Tecnico de Cantrol

Adjunto:

CD con lgs dogumentos seipladoy en este pfigp.
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OBSERVACIONES AL PROYE DE RESOLUCION

Art.

Descripcion

Observacion

1

Avocar conocimiento del informe remitido por la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL, y puesto en conocimiento del Directorio
mediante oficio No. XXXXXX-xxxx- xxx de xx de septiembre de 2017.

Establecer, conforme el Anexo 1 de la presente resolucidn, los parametros de calidad aplicables a los prestadores del Servicio Movil
Avanzado y sus respectivas fichas metodoldgicas, independientemente de que la prestacion del servicio se soporte en redes propias
o0 en acuerdos o convenios establecidos con otros prestadores del servicio (prestacion del Servicio Mévil Avanzado a través de
Operador Movil Virtual - OMYV, prestacion del Servicio Movil Avanzado por medio de Roaming Nacional Automatico - RNA).

Definiciones.- Los términos técnicos empleados en esta Resolucion y las fichas metodoldgicas del servicio que constan como anexos
de este reglamento, y no definidos, tendran el significado establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su reglamento
general, las adoptadas por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.

Dara ofactns de |a nracente recaliicidn <o anlicardn lac cigiientas dofinicianag:

Carga Normal: Corresponde a la cuarta mayor hora de trafico, tomada de los valores maximos diarios de tréafico del mes para una
zona de medicion y un servicio determinado.

DL: (Downlink) referido al servicio de datos, enlace o conexidn de bajada (del prestador al abonado).

Parroquia: unidad geografica, urbana o rural, establecida por autoridad competente, conforme el ordenamiento juridico vigente.
Tecnologias 2G: Referido a las tecnologias GSM, GPRS/EDGE.

Tecnologias 3G: Referido a la tecnologia WCDMA/UMTS hasta HSPA+.

Tecnologias 4G: Referido a las tecnologias LTE, LTE Advanced y LTE Advanced pro.

UL: (Uplink) referido al servicio de datos, enlace o conexion de subida (del abonado al prestador).

Para aplicacion de la presente Resolucion, se establecen las siguientes reglas generales, que se indican a continuacion:

3.1 La ARCOTEL realizard el analisis y verificacion del cumplimiento de la presente resolucién de forma anual, en el primer trimestre
de cada afio, respecto de las mediciones y resultados obtenidos en el cumplimiento del afio anterior, para cada pardmetro de
calidad.

La evaluacién de cumplimiento de cada pardmetro de calidad se realizard de manera consolidada, con un tnico informe de
cumplimiento anual por pardmetro, el cual podra generar, de ser el caso, el establecimiento de una sancién por pardmetro de
calidad incumplido, por afio.

Para la determinacion del valor econdmico de la sancién, dentro de la clase de infraccion y su correspondiente multa previstos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, se considerara el porcentaje o grado de incumplimiento de cada parametro, en funcién de
lo establecido en las fichas metodoldgicas del Anexo 1 de la presente resolucion .

El Contrato de Concesion, entre el Estado ecuatoriano y OTECEL, con vigencia desde el 30 de noviembre del
2008, contiene las tipificaciones de incumplimiento de los valores objetivos de los pardmetros de calidad y su
subsanacion si corresponde, en el capitulo XII. La norma propuesta, en el articulo 3 establece un mecanismo
alternativo, dejando sin efecto lo pactado en el Contrato. Es decir, eliminando el Capitulo XII.

El mecanismo propuesto en la norma, ademds, no contiene ninguna tipificacion, que permita conocer al
administrado una aplicacion objetiva y proporcional.

A nuestro entender, la potestad legal que tiene ARCOTEL de actualizar los indices iniciales establecidos en el

32

Los parametros definidos con caracter informativo serdn medidos por los prestadores de servicio y reportados a la ARCOTEL,
conforme lo establecido en las fichas constantes en el Anexo 1 de la presente Resolucidn:

Sin observaciones

33

Para la presentacion de resultados de todos los parametros de calidad constantes en el Anexo 1, el valor alcanzado debera contener
dos (2) cifras decimales, utilizando aproximacién del segundo decimal al inmediato superior, siempre que el tercer decimal sea igual
0 mayor a cinco; caso contrario, se mantendra el segundo decimal sin cambio. Esta regla no se aplicara respecto de las muestras,
mediciones o datos individuales obtenidos o resultantes de la medicion o evaluacion de los pardmetros.

Sin observaciones

34

La ARCOTEL podra publicar en su pagina web u otro medio que considere pertinente el resultado de cumplimiento de los
pardmetros de calidad, con la periodicidad v el formato que determine para el efecto .

Sin observaciones

4 (3 en el proyecto de
norma)

Para la medicién y evaluacion de los parametros SMA-QoS-9 (Zona de cobertura / Nivel minimo de sefial en zona de cobertura), y
SMA-QoS-10 (Calidad de conversacion - MOS) se realizara lo siguiente:

a. La medicidn se realizara por parroquia, dentro del drea geografica de la misma, independientemente de que sea considerada
urbana o rural.

b. Las parroquias a evaluarse seran determinadas anualmente por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en la
infraestructura instalada y operativa, reportada a la ARCOTEL o publicada en mapas de cobertura por parte del prestador del
servicio.

Adicionalmente, en atencion del interés publico, la ARCOTEL podra considerar reclamos presentados por falta de cobertura, dentro
de las zonas o dreas de cobertura reportadas o publicadas por el prestador en mapas de cobertura.

c. Hasta el 30 de septiembre de cada afio, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL remitira a los prestadores del servicio movil
avanzado (SMA) y movil avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV), la propuesta de parroquias a ser medidas en el afio
siguiente. Los prestadores de servicio, deberan remitir a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL sus observaciones, aportes,
justificaciones y documentos de soporte, en medio escrito, hasta el 31 de octubre, respecto de la propuesta enviada por la ARCOTEL

Una vez recibidos los aportes de los prestadores de servicio movil avanzado, hasta el 31 de diciembre de cada afio, se estableceran

Desde que se emitid la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, cada afio se han incrementado las zonas en las
que ARCOTEL dispuso que se realicen las mediciones de MOS y Cobertura, ocasionando que en el parametro
MOS, se haya duplicado las zonas de medicion entre el 2015y el 2018 (93 a 188); y, en el pardmetro Cobertura
en casi el 50% (122 a 177). Consideramos que es necesario poner limites al establecimineto de los sitios donde
se deben medir anualmente; por lo que, OTECEL S.A. solicita que se establezca un procedimiento para que las
mediciones se realicen en las zonas donde existen ampliaciones de cobertura, incremento de portadoras o
existan dudas acerca del cumplimiento del indicador o de la cobertura publicada.

Adicionalmente, debido al gran tamafio y orografia de algunas parroquias, se debe indicar que la medicién debe
realizarse en las zonas donde se publica cobertura, de la siguiente manera:

- No se realizara la medicidn en zonas con orografia irregular, sitios con quebradas, y zonas altas.

- No se consideraran durante la medicidn rutas de acceso o carreteras.

- No se consideraran zonas despobladas; se incluiran las zonas amanzanadas segun datos del INEC.




d. La ARCOTEL podréd eliminar o reconsiderar parroquias para su medicidn, con base en los siguientes aspectos:

- La parroquia fue afectada el afio inmediato anterior, con un evento catastréfico de alto impacto, como deslaves, terremotos o
movimientos sismicos en general, oleajes, maremotos u otros eventos que hubieren generado afectacion en las infraestructuras de
soporte del servicio movil avanzado y hayan requerido su reinstalacion o reubicacion.

- Parroquias en las cuales el prestador del servicio declare y notifique formalmente la planificacion para la ejecucion en el afio
siguiente, de incremento de infraestructura o realizacion de mejoras para la prestacion del servicio. Las parroquias que dejaren de
considerarse por esta razon, serdn sujetas de evaluacion obligatoria al afio siguiente al periodo comprometido en la realizacién de
mejora o incremento de infraestructura.

En caso de eliminacion de una parroquia propuesta por la ARCOTEL por una de las razones expuestas en el presente numeral, la
ARCOTEL podra establecer una nueva parroquia de medicion.

e. Las parroquias que el afio inmediato anterior no hubieren cumplido con el valor objetivo individual, seran evaluadas el afio
siguiente de manera independiente y adicional a las parroquias consideradas como parte de la muestra anual.

f. En caso de presentarse eventos catastréfico de alto impacto, como deslaves, terremotos, oleajes, maremotos, inundaciones u
otros que generen afectacion en prestacion del servicio, las parroquias que se vean afectadas por estos eventos no seran
susceptibles de medicion, previa evaluacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en la peticion que realice el prestador
del servicio afectado, adjuntando los informes de sustento respectivos.

g. La ARCOTEL podré realizar las mediciones que considere necesarias para la verificacion de estos pardmetros, en las mismas zonas,

5 (4 en el proyecto de
norma)

Para la determinacion anual de cumplimiento de los parametros SMA-QoS-6 (Porcentaje de llamadas establecidas) y SMA-QoS-8
(Porcentaje de llamadas caidas) se aplicardn las zonas de medicion definidas por la ARCOTEL conforme el Anexo Il de la presente
Resolucion.

En el anexo Il constan 12 zonas de medicion. Esto no toma en cuenta: i) Que mientras mas alejada y menos
poblada una zona, menos se mide la zona en si mismo, puesto que hay un alto porcentaje de llamadas fuera de
la zona, ii) que a mayor distancia y complejidad geogréfica se atiende por medio de estaciones satelitales vy iii)
que al tener menos radio bases adyacentes (zona poblada pequefia) mayor probabilidad de llamadas caidas.

Por otro lado, en el caso de Galapagos el 100% de BTS son satelitales y en el caso de las 3 zonas orientales, hay
un 33% de estaciones satelitales. En consecuencia, deberian quedar 8 zonas, afiadiendo las 4 zonas expuestas a
la zona aledafia.

También la practica que ya se tiene al respecto, evidencia que para las zonas 4, 9, 10y 12, la cantidad de
muestras que se obtiene resulta tan pequefia, que altera significativamente el célculo del indicador, sin que
resulte objetivo ni estadistico.

Por lo expuesto, se solicita que se establezcan nuevas zonas de medicion que considere una distribucion mas
homogénea en términos de geografia, poblacion y cantidad de estaciones base que prestan servicio en dichas

hid Ao a%a (nadef | to). | | L

DISPOSICIONES TRANSITORIAS6

Primera La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir de la emision  |Incluir que ARCOTEL debe entregar los limites parroquiales georeferenciados en formato Shape, a fin de que la
de la presente resolucion, remitira a los prestadores del servicio movil avanzado, formatos, instructivos y las disposiciones sobre aplicacion de la norma sea uniforme para los PSMA.
archivos de respaldo o guias metodoldgicas, que considere pertinentes para una adecuada aplicacion, supervision y control.

Segunda Los siguientes parametros seran considerados informativos durante el afio 2018. A partir del afio 2019, con base en la revision y El Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y de Radiodif., en el Articulo 21, establece:
actualizacidn que realice la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, respecto del cumplimiento dado en el afio 2018, y la respectiva Los parametros y metas de calidad de los servicios iniciales, constardn en el titulo habilitante y serdn
aprobacion del Directorio, dichos parametros serdn de cumplimiento obligatorio, no informativo. actualizados cuando el Directorio de la ARCOTEL lo requiera, para tal efecto se considerardn avances
a) SMA-QoS-9, Unicamente para la tecnologia 4G. tecnoldgicos, crecimiento de las necesidades del servicio por parte de la sociedad, establecimiento de nuevos
b) SMA-QoS-13. servicios por parte de los prestadores u otras motivaciones vinculadas a este tema.

c) SMA-Qo0S-14. Al respecto, ACTUALIZAR no significa AGREGAR o ANADIR; por lo que, OTECEL S.A. solicita que los pardmetros
d) SMA-Qo0S-15. SMA-Q0S-13. SMA-Qo0S-14 y SMA-QoS-15, se mantengan como informativos.
Respecto al parametro SMA-QoS-9, para la tecnologia 4G, es criterio de OTECEL S.A. que se respete el contrato
de concesidn; es decir que este parametro es informativo; y que, en caso que la medicién no coincida con la
prediccion de cobertura, se debe modificar el mapa que se comunica al usuario.
Tercera Los siguientes parametros son de caracter informativo y mantendran dicha condicion siempre que en la evaluacion anual realizada

por la ARCOTEL, el prestador cumpla con los valores objetivos previstos en las fichas metodoldgicas; en caso de incumplimiento en
un afio determinado, desde el afio inmediato posterior a dicho incumplimiento, el parametro sera medido y reportado por el
prestador con caracter de obligatorio y no informativo.

a) SMA-QoS10, Unicamente para la tecnologia 2G.

b) SMA-QoS-11.

c) SMA-QoS-12 .




COMPARATIVA

Pai etro

% de llamadas
establecidas

ARCOTEL
Detalle PROPUESTA ENE 2018 SRR GEEEL
Valor Objetivo >97% Sin observaciones
Periodicidad Trimestral Sin observaciones
Medicién Por zona de medicién Anexo Il. Las areas geograficas de medicién deben ser establecidas en forma mas homogénea, conforme se indicd en las observaciones al Articulo 4 de la Resolucidn.

Forma de medicién

Operador-Contadores de red

Sin observaciones

Valor Objetivo

>96% 12 5. Méx - Informativo

Sin observaciones

Tiempo de
o Periodicidad Trimestral Sin observaciones
establecimiento de —— n n
llamada Medlmon. _ Red Sin observaciones
Forma de medicién Operador-Contadores de red Sin observaciones
Valor Objetivo >2% Sin observaciones
% de llamadas Periodicidad Trimestral Sin observaciones
caidas Medicién Por zona de medicién Anexo Il. Las areas geograficas de medicion deben ser establecidas en forma mas homogénea, conforme se indicd en las observaciones al Articulo 4 de la Resolucidn.
Forma de medicién Operador-Contadores de red Sin observaciones
No puede haber igualdad en el valor objetivo para 2G y 3G, ya que la tecnologia 2G es menos eficiente que la tecnologia 3G a nivel espectral y con menores atributos técnicos (GSM en 2G vs WCDMA en 3G) .
Valor Objetivo >3,3 para 2G OTECEL sostiene que se puede verificar que es indiferente en la satisfaccion del cliente umbrales entre 2.8 y 3.5. Esta conclusion se aprecia escuchando los patrones de MOS y verificando que hay quienes dicen
>3,3 para 3G que un umbral inferior tiene mejor audio que un umbral superior o una mezcla de respuestas que no corresponde a la escala.
Periodicidad Semestral por zona de medicién Sin observaciones
Establecer esta igualdad de MOS, tiene ademas importantes implicaciones técnicas, al imponer una restriccion en el uso eficiente el recurso espectral limitando el “refarming de 2G” hacia las radio bases donde crec
la demanda por disponer de tecnologia y servicios mas eficientes. Conforme con el Banco Mundial, el aumento en la penetracién de los servicios de voz en 10 p.p. produce un incremento del PIB del 0,81% y cuando
se trata de datos el 1.4%. Sin embargo, la evidencia muestra que en 2G no hay crecimiento ni de voz ni de datos, y resulta concentratr recursos que no producen desarrollo econémico.
Calidad de TECNOLOGIA 2G: A partir del 2019, INFORMATIVO, si en la En consecuencia, dada la fase de obsolescencia tecnoldgica, el MOS en 2G debe ser informativo, dejando la opcién de intervenir cuando implique en un grado de afectacion en la satisfaccién del cliente, buscando
conversacion MOS evaluacién anual realizada por la ARCOTEL, el prestador cumpla [soluciones puntuales y especificas en el drea donde se produzcan reclamos de clientes por éste concepto.
Medicion con los valores objetivos; en caso de incumplimiento en un afio

determinado, desde el afio inmediato posterior serd de caracter
de obligatorio.

Por otro, cumplir un MOS por parroquia no esta midiendo la calidad de manera objetiva, puesto que las redes se configuran en funcién de la concentracién de la demanda de tal forma que una parroquia de escasa
poblacidn (Lloa, cantén Quito, 1.500 habitantes), tendria el mismo peso que una parroquia urbana densamente poblada, como es Calderén (150 mil habitantes). La regulacién reconoce este concepto, en el articulo
89 que sefiala que para el “Servicio Universal” se debe exigir “condiciones minimas de accesibilidad, calidad”.

Asi mismo, debe estar claro que la evaluacion anual realizada por ARCOTEL, debe ser sobre la base de las mediciones realizadas por OTECEL S.A.

Forma de medicién

Operador-Drive Test

Sin observaciones

% de SMSs con éxito

De acuerdo en que sea un parametro informativo; sin embargo, el valor es bastante restrictivo considerando que es un servicio que tiende a ser cada vez menos utilizado. Se solicita que se reconsidere el valor.

Valor Objetivo >98%
Periodicidad Trimestral Sin observaciones
INFORMATIVO, si en la evaluacién anual realizada por Ia Debe estar claro que la evaluacién anual realizada por ARCOTEL, debe ser sobre la base de las mediciones realizadas por OTECEL S.A.
Medicién ARCOTEL, si cumple con los valores objetivos; en caso de

incumplimiento en un afio determinado, desde el afio inmediato
posterior serd de cardcter de obligatorio.

Forma de medicién

Operador-Contadores de red

Sin observaciones

Tiempo de entrega
de SMSs

De acuerdo en que sea un pardmetro informativo; sin embargo, el valor es bastante restrictivo considerando que es un servicio que tiende a ser cada vez menos utilizado. Se solicita que se reconsidere el valor.

Valor Objetivo T<20 seg
Periodicidad Trimestral Sin observaciones
INFORMATIVO, si en la evaluacién anual realizada por Ia Debe estar claro que la evaluacién anual realizada por ARCOTEL, debe ser sobre la base de las mediciones realizadas por OTECEL S.A.
Medicién ARCOTEL, si cumple con los valores objetivos; en caso de

incumplimiento en un afio determinado, desde el afio inmediato
posterior serd de cardcter de obligatorio.

Forma de medicién

Operador-Contadores de red

Sin observaciones

Promedio de
tiempo de iday
regreso de un
paquete

Valor Objetivo

3G <150ms4G<150ms

Periodicidad Trimestral
Por zona de medicién, cantidad de puntos de medicién y
tecnologia.
Medicién 8

2018 Informativo.
A partir del 2019, obligatorio, previa aprobacién del Directorio.

Forma de medicién

Operador-Drive Test

Tasa de
transferencia
promedio de datos

Valor Objetivo

3G: FTPmin: UL>=0,5/DL>=2
FTPavg: UL>=1/DL>=5
4G: FTPmin: UL>=2 /DL>=5
FTPavg: UL>=5 /DL>=20

Periodicidad

Trimestral

Medicién

Por zona de medicién, cantidad de puntos de medicién y
tecnologia.
2018 Informativo.
A partir del 2019, obligatorio, previa aprobacién del Directorio.

Forma de medicién

Operador-Drive Test

Valor Objetivo

3G: Te<=5%4G: Te<=5%

Periodicidad

Trimestral

De conformidad con lo establecido en el Articulo 21 del Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (RPST), y la cldusula 40.2 del Contrato de concesion, solicitamos que expresamente se
indique en la norma que los pardmetros de datos son de caracter de informativo. Es decir, que cumplido el plazo se suspenden hasta definir los parametros mas adecuados, en base a la experiencia que se ha
tenido y otra informacidn técnica que seguramente la industria expedira dentro del tiempo previsto.

De lo anterior se solicita lo siguiente:

Al ser un parametro de caracter informativo, no se deberian establecer valores objetivos.

* Es necesario definir que la medicion sea en sitios fijos y no en movimiento para aislar otros efectos.

 Realizar la medicion a nivel de 0SS, a través de parametros de accesibilidad y retenibilidad.

o El analisis de los resultados de las mediciones, se deberian realizar trimestralmente en conjunto con las operadoras.




% de sesiones
fallidas de HTTP

Medicién

Por zona de medicién, cantidad de puntos de medicién y
tecnologia.
2018 Informativo.
A partir del 2019, obligatorio, previa aprobacién del Directorio.

Forma de medicién

Operador-Drive Test




Norma de Calidad

VALORES OBJETIVO POR TECNOLOGIA
pic] 3G 4G
RxLevel e Ec/lo RSRP

Cumplimiento

DISPOSICIONES RESPECTO
AL CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES OTECEL S.A.

Propuesta ARCOTEL Ene
2018

Zona de medicién

> -85 dBm|> -85 dBm ND -100 dBm

%C 95% para el 95%
de parroquias
evaluadas

Tencologia 4G: 2018 Informativo.
A partir del 2019, obligatorio, previa
aprobacion del Directorio.

Frecuencia de medicién: Para
parroquias, minimo una vez al afio,
conforme al cronograma que
establezca la Direccion Ejecutiva de la
[ARCOTEL.

Carretera

>-95 dBm independiente de la tecnologia

%C 95%

Respecto a la cobertura la regulacion vigente impone dos obligaciones:

a) Articulo 59 (16) publicar “los mapas de cobertura del servicio”.
b) Articulo 8 (3) RPST de “cumplir con el plan de on” en el titulo

La publicacién de un mapa no es un parametro de calidad:

Cuando se instala una BTS, entonces el operador debe publicar su mapa de cobertura, con lo cual cumple la obligacion legal. La publicacion del mapa de cobertura fue normada por ARCOTEL,
mediante oficio ARCOTEL-DE-2016- 0285 de5 de mayo del 2016, mencionando que “seran generados a partir de proyecciones (simulaciones) de cobertura en cada radiobase del prestador”. Es decir,|
la ion es el Itado de una “ ion”, la aplicacion de un software externo, que, aplicando algoritmos de la ingenieria de propagacion, arroja como resultado dicha simulacién.

Sin embargo, en la norma se propone, que, si el resultado de dicha simulacién no coincide con un drive test en campo en el 95% del area, constituye un “incumplimiento de calidad”. En realidad, no
se esta valorando calidad alguna, sino la precision del simulador (software comercial). Es por esta razon, que, en el Contrato, no existe incumplimiento alguno por ésta causa, sino lo que se exige es
corregir la publicacion de cobertura, si corresponde. En consecuencia, se esta realizando una reforma del Contrato, que no guarda relacién con la prestacion de calidad del servicio.

[ARCOTEL bien puede verificar el software y su aplicacién, de manera que dicte cualquier lineamiento para mejorar al simulador o incluso sefialar que simulador considera que se debe utilizar. A
pesar de ello, existiran diferencias con un drive test, que debera ser corregido en la publicacién de coberturay es eso lo que corresponde aplicar sin modificar el Contrato. Un simulador es una
aproximacion de la realidad, no la realidad. La diferencia entre la mejor estimacion y la realidad, no es un incumplimiento de calidad.

Se han realizado por varios afios la medicién de drive test. Por lo tanto, la cobertura puede cambiar cuando existe una causa, por ejemplo, la instalacién de una nueva radio base, instalacién de
portadoras en bandas bajas, etc. No es eficiente que se proponga que como “minimo” se medlran las parroquias. De las 1250 parroquias existentes, se presta servicio en 700. No parece sensato
mediar cada afo estas, sino solo aquellas que la cobertura fue i En la prop es basi medir dos parroquias por dia, incluyendo sabados y domingos. LO que se debe medir es lo
que tenga una causa y un efecto sobre la cobertura.
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Quito, 10 de febrero de 2017

VPR-14097-2017

Sra. Ing. Ana Proafio
Directora Ejecutiva ARCOTEL
Presente.

En su despacho

De mi consideracién:

En relacién a la propuesta de parametros de calidad, recibida mediante oficio xxx, me permito
hacer los siguientes comentarios:

1. CONCEPTUAL

Las redes de telecomunicaciones son el corazén de la vida digital (soportan voz, los SMS, el
internet, las aplicaciones, los servicios de valor agregado, el roaming nacional e internacional,
los MVNO, etc). De ahi la importancia de velar por su adecuado desarrollo tecnolégico y que se
extiendan a la mayor parte del territorio nacional para integrar a las regiones econémicamente
menos desarrolladas.

La inversidn en las redes es un proceso continuo, de grandes recursos y su caracteristica es que
una vez hechos, pasan a ser costos fijos y hundidos. Es decir, se debe pagar a los proveedores
de las redes de manera indistinta al volumen de trafico que circula por ellas y, no hay opcién de
desmontar las redes para venderlas en un mercado secundario para recuperar la inversién en
caso de que exista insuficiente demanda. Esto implica que el concepto correcto es que se
conecten a las redes la mayor cantidad de usuarios o clientes, de manera que los costos fijos
unitarios disminuyan y aumente el bienestar del consumidor y productor (conocido como
bienestar social en la teoria de competencia perfecta)

La inversion en las redes, es un recurso escaso y correlacionado con los ingresos obtenidos
anualmente. A menores ingresos anuales menor inversion esperada en la red. La inversion en
las redes se destina para cumplir los siguientes objetivos: i) para extender cobertura, ii) para
introducir una nueva tecnologia v iii) para cumplir parametros de calidad establecidos por la



Agencia de Regulacion. Si las exigencias de calidad son “inadecuadas”, implica el crecimiento de
costos fijos y hundidos (encarecimiento del servicio), con contraccion en la expansion de la red
(menor nimero potencial de clientes que acceden a la red), sin crecimiento de ingresos (el
mercado no reconoce el atributo de calidad si es obligatorio para todos). Es decir, un “perder-
perder”. Pierden los usuarios, pierden los operadores y pierde la economia en su conjunto
(aumento en la penetracién de los servicios de telecomunicaciones tiene relacion directa con el
PIBy el empleo, consta en el Plan de Telecomunicaciones 2016 — 2021 publicado por el MINTEL).

Del Manual de Politicas Publicas de Telecomunicaciones Méviles de la GSMA, pag. 71 se tiene:

“También se puede mencionar que las inversiones en la calidad de la red para
mejorar la experiencia del consumidor suelen suponer menores beneficios. Por este
motivo el punto en que el beneficio comercial de un aumento de la calidad se iguala
con su costo serd superior si el numero de clientes que se benefician de la mejora de
la calidad es mayor, como sucede cuando el mercado estd mds concentrado”

Los parametros de calidad resultan artificiales al ser “impuestos por la Agencia”, es decir,
significan una intervencion en el mercado. Conocemos de la préctica y doctrina regulatoria que
una intervencién publica, tiene dos objetivos fundamentales: i) corregir una falla de mercado
cuando la competencia ha sido insuficiente y de esta manera restaurar el bienestar a la
economia y a los usuarios o ii) promover incentivos para que los operadores extiendan el
servicio donde la competencia no lo ha permitido. Si bien en la propuesta no se sefialan los
objetivos de la intervencion publica, sin duda no apunta a ninguno de los dos y parece ir en
sentido contrario a ellos.

Tampoco se puede considerar que se trate la intervencion propuesta como un mecarismo de
proteccién al consumidor. La calidad es un atributo de la competencia, al igual que el precio. En
funcioén de estos atributos “precio y calidad” el usuario debe escoger libremente al operador
que mejor se adapte a sus necesidades (concepto universal). En este caso se impone una
calidad, por lo que el usuario pierde su libertad de escoger este atributo y los operadores de
establecer segmentos en funcion de ello. Este concepto “precio — calidad” se aplica en cualquier
industria: vehiculos, lineas aéreas, hoteles, restaurantes, autopistas, etc. En todo caso si se
proponen indices de calidad, deben ser de “minimos” para causar la menor distorsion en el
mercado y los efectos adversos de extraer recurso con éste propdsito y no de la expansion y de
adopcion de nuevas tecnologias. La propuesta es de “mdaximos”, que pretendiendo ser
benevolente o de buena fe, se torna en pernicioso acorde con la doctrina de eficiencia
economica (pierden los usuarios, pierden los operadores y pierde la economia en su conjunto).
Veamos algunos ejemplos:

“De otra manera, los modelos de Estados Unidos, Canadd y Reino Unido estdn
orientados al cliente y el mercado, es decir, que la calidad de servicios es definida
por los operadores y forma parte de los factores de competencia: los acuerdos de




servicio son establecidos entre el proveedor y el cliente, y el requlador vigila que no
se realicen prdcticas de publicidad engafiosa o anticompetitivas.

Los modelos de Francia y Bélgica son hibrido, ya que si bien el requlador define los
indicadores de desempefio que deben ser medidos y reportados, esto solo se realiza
a efectos de proporcionar a los usuarios una base de informacion confiable, similar
al Modelo de Competencia de Calidad de Servicio (MCCS) implementado en Chile.

Finalmente, Australia ha implementado un modelo de auto-regulacion, donde el
régimen regulatorio es establecido por los mismos operadores, en conjunto con
representaciones de otros sectores (i.e., usuarios)”.?

Dado que la competencia es vital a la hora de fomentar la innovacién y de obtener beneficios
sociales, los responsables deben evitar la creacién o el mantenimiento de condiciones
artificiales o no econdmicas que generen desequilibrios. Esto lleva a los siguientes efectos
indeseados:

1.1

Se amplifica la exclusion de abonados no conectados, que pierden oportunidades
sociales y econdmicas.

Se afecta negativamente al desarrollo econémico de las zonas menos privilegiadas.

La tecnologia movil pasa del centro de la innovacion de los servicios comerciales al
costado.

Se elimina la libertad de los operadores de gestionar su marco inversor, ante una
regulacion rigida de calidad, desconociendo las diferencias entre sectores urbanos y
rurales.

Se encarecen las tarifas para los consumidores, sin que reconozcan mejora alguna en el
servicio.

La inversiéon en los sectores periféricos y rurales es inversamente proporcional al
ingreso. Con la regulacion rigida propuesta de “maximos” se hace alin mas inversamente
proporcional.

COBERTURA POR ZONAS DE MEDICION

La propuesta normativa aumenta la distorsion competitiva, limita la libertad del consumidory
de los operadores sobre el atributo de calidad, y consume recursos de inversion sin considera
la afectacidon que ellos tiene. Se trata de una propuesta de “maximos”, que pretende que la
calidad sea un concepto de uniformidad:

! GSMA: “REPORTE FINAL SOBRE REGULACION EN CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SOBRE REDES MOVILES EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE”. Febrero del 2015.



“Zona de medicién: Es el drea geogrdfica establecida por la ARCOTEL que
corresponde a un drea minima de 4Km2 para verificar el cumplimiento de los valores
objetivos establecidos en cada pardmetro de calidad del SMA dentro de un drea en
la cual el prestador del servicio publique su mapa de cobertura del servicio al
abonado, cliente o usuario”.

Los servicios de telecomunicaciones méviles comparten recursos, y no es técnicamente posible
garantizar un 100% de disponibilidad, como podria ser el caso de una red con recursos
dedicados. Se requiere gestionar patrones de trafico y congestion constantemente cambiantes,
dentro de los limites impuestos por una red de capacidad finita, en la que el trafico de un usuario
puede tener un impacto significativo en el desempefio global de la red. Un usuario con una
sesion de larga duracion resta recursos de red para otros usuarios. En consecuencia, de la
ubicacion geogréfica, del perfil de uso, del nivel econémico, del tipo del terminal, de las
aplicaciones, de los servidores de internet en la navegacion, son factores que se agregan para
determinar la calidad.

No existe correlaciéon entre los factores agregados y el resultado que se pretende de
uniformidad por zonas desde 4Km2. Es una intervencion en el mercado de “maximas” que no
guarda proporcién con ningun objetivo doctrinario. Lo que se propone no es una evidencia del
comportamiento de la calidad de la red, verificando por universos diminutos, y no por el
universo total. Es un mecanismo de aumentar y promover el riesgo regulatorio de sanciones de
manera desproporcionada y por supuesto que el marco inversor se destine para ese cometido,
maximizando los efectos negativos sobre el mercado explicados en el numeral anterior.

“No obstante, si el incumplimiento de este objetivo se subdivide ahora en zonas
geogrdficas mds pequefias que la originalmente propuesta, como lo requerido por
la nueva regulacion, la probabilidad de incumplimiento se incrementa (aproximado
por: 1-99% exp 10), asumiendo una subdivision en 10 zonas y manteniendo
constante el disefio de la red)”?.

Esta propuesta no toma en cuenta que los operadores enfrentamos, un riesgo de mercado o
competitivo; los resultados dependeran de la eficiencia de la gestion y las acciones del
competidor. En este sentido la calidad de servicio es un atributo deseado por el consumidor (en
mayor o menor grado dependiendo el tipo de consumidor); y ahora se lo pretende que sea el
mismo para todo tipo de consumidores en cada zona. Los operadores proveemos el servicio
acorde con las exigencias competitivas y no como consecuencia de un requisito regulatorio. No
se puede tratar como iguales a cosas diferentes. Lo que se propone es como si una autopista,
de unas determinadas caracteristicas, debe existir en el sector urbano o rural o como si un
hospital y un dispensario médico rural deben tener las mismas exigencias. Esto significa un

2 GSMA: “REPORTE FINAL SOBRE REGULACION EN CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SOBRE REDES MOVILES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE”. Febrero del 2015.



desperdicio de recursos y una total ineficiencia econdmica. Dicho despropdsito no existe en
ninguna otra industria (eléctrico, agua potable, carreteras, hoteles, restaurantes, etc).

“En efecto, los consumidores detentan un poder de control sobre los productos que
consumen, ejercido por medio de su decision de consumo; la competencia es el
mecanismo de control y asequramiento de la calidad. El control de calidad es un
ejercicio exclusivo de sus consumidores; para el operador, no cumplir con las
expectativas de los usuarios resultard en la pérdida de clientes e ingresos, con un
impacto econémico superior al que le produciria no cumplir con las exigencias
regulatorias.

Los operadores de América Latina deben reducir tanto su riesgo competitivo
(mediante una gestion eficiente) como ademds controlar el riesgo regulatorio;
ambos riesgos con consecuencias econdmicas severas. Para el operador, el riesgo
total se verd incrementado cuando los requisitos para reducir ambos riesgos (el
competitivo y el regulatorio) no estén alineados, o, inclusive, sean contradictorios.
Asi, cumplir con determinados requisitos regulatorios puede originar al operador un
aumento de su riesgo competitivo. Por ejemplo, marcos regulatorios que desalienten
la inversion impactardn negativamente las posibilidades competitivas de un
operador, aumentando su riesgo de mercado o competitivo”.

2. VIOLACIONES LEGALES
2.1. Establecimiento del indice de calidad:

Como se verifica de las “FICHAS METODOLOGICAS” los indices propuestos estan conformados
por: i) Definicion del Parametro, ii) Valor Obijetivo, iii) Metodologia de Medicién vy iv)
Observaciones. En observaciones entre otras cosas se sefiala donde se mide. Sin embargo de
la propuesta resulta que el “donde se mide” ya no serd atribucién del Directorio, lo que se opone
a la reglamentacion vigente.

Del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, se tiene:

“Articulo 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o
autorizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones
generales).-

3. “Prestar los servicios concesionados o autorizados en forma continua y eficiente
de acuerdo con este reglamento y con los indices y régimen de calidad del servicio
establecidos por el Directorio de la ARCOTEL.
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Articulo 21.- Calidad de los servicios. - Los pardmetros y metas de calidad de la
prestacion de los servicios constardn en la normativa o resoluciones que para el
efecto emita el Directorio de la ARCOTEL para cada servicio, debiendo estar
relacionado al menos a:

1. Aspectos técnicos vinculados con la operacion y prestacion del servicio.

2. Atencion al abonado, cliente, usuario.

3. 3. Emision correcta de facturas de cobro.

4. Plazos mdximos para atencion, reparacion e interrupciones del servicio.
Los pardmetros y metas de calidad de los servicios iniciales, constardn en el titulo
habilitante y seran actualizados cuando el Directorio de la ARCOTEL lo requiera, para
tal efecto se considerardn avances tecnologicos, crecimiento de las necesidades del
servicio por parte de la sociedad, establecimiento de nuevos servicios por parte de
los prestadores u otras motivaciones vinculadas a este tema”.

2.2.  Falta de Motivacion:

El Articulo 21 antes sefialado establece que el Directorio de ARCOTEL “actualizara los
parametros de calidad” establecidos en el Contrato de Concesion.

Por actualizar se entiende “lograr que algo se vuelva actual; es decir que este al dia”. En la
propuesta no se sefiala lo que “no” esta al diay como se llega a dicha conclusién. Se establecen
valores de “maxima” sin valorar el impacto en el ecosistema —marco inversor — clientes — no
clientes (potenciales)- impacto en cobertura — impacto en adopcion de tecnologia- impacto en
tarifas- etc.. La provision de un servicio por medio de una cadena de valor supone la
cuantificacion de los impactos en todos los actores intervinientes en la cadena.

Es mds, no puede ser considerado como “actualizar®” el incluir nuevos pardmetros de calidad
(tres parametros de internet movil) ni modificar un parametro que era informativo “como el de
cobertura” para convertirlo en obligatorio. Esto significa cambiar el Contrato de Concesion.

Por otro lado, la propuesta no contiene las razones y su valoracion econémica y de impactos,
que es la base de la intervencion del Directorio de ARCOTEL: i) avances tecnoldgicos (continda
siendo para 2G y 3G), ii) crecimiento de las necesidades del servicio por parte de la sociedad
(éCuales?) y iii) establecimiento de nuevos servicios por parte de los prestadores (¢ Cudles?).

2.3.  Suplantacion de la normativa:

En la propuesta de indices de calidad se establece:

3 , . . . . .
Segun la RAE: actualizar: 1. tr. Hacer actual algo, darle actualidad. 2. Poner al dia datos, normas, precios, rentas, salarios, etc. 3. Poner en

acto, realizar. 4. Econ. Obtener el valor actual de un pago o ingreso futuro. 5. Hacer que los elementos lingiiisticos abstractos o virtuales se
conviertan en concretos e individuales.



“La ARCOTEL podra realizar las mediciones y los procedimientos de muestras que
considere necesarios para la verificacidn del parametro, utilizando el equipamiento
de comprobacion técnica del que disponga la agencia. Con base en los resultados de
las mediciones realizadas, la ARCOTEL dispondrd al prestador del servicio la
implementacién de las medidas necesarias para corregir los problemas detectados,
las cuales serdn de obligatorio cumplimiento, en los plazos y condiciones que para
tal fin sean dispuestos al prestador del servicio por parte de ARCOTEL”.

Sin embargo, el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION”, establece gue ARCOTEL no tiene potestad
alguna de realizar mediciones, para verificar la calidad del servicio, sino el Operador. Lo que
propone ARCOTEL es suplantar la normativa (ser juez y ser parte), calificandole de “verificaciéon”
a sus mediciones. La verificacion la puede hacer ARCOTEL a las mediciones del Operador pero
no suplantandolas como propone:

“Articulo 23.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion establecerdn y mantendrdn un sistema de medicion y control de la
calidad del servicio, cuyos registros de mediciones deberdn ser confiables y de facil
verificacion. Estos sistemas y registros estardn a disposicion de la Direccidn Ejecutiva
de la ARCOTEL, cuando ésta lo requiera”.

Se debe considerar adicionalmente que el proyecto de norma establece que las mediciones de
ARCOTEL puede realizarlo con cualquier metodologia, el tamafio de muestra escogida a su
antojo y con el procesamiento que crea conveniente. Si un parametro se mide con metodologias
diferentes, los resultados obtenidos no pueden ser comparables; de la misma manera, si se
analiza la metodologia que ARCOTEL ha utilizado para realizar las mediciones de los parametros
de calidad establecidos en la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014 (con excepcion de MOS y
Cobertura), se concluye que se trata de un pardmetro de calidad diferente al que estd aprobado
en dicha Resolucién. Igual equivocacion se tendria con los parametros de la norma propuesta.

ARCOTEL tampoco tiene potestad de disponer medidas al Operador, fruto de sus mediciones.
El resultado de la verificacién es “cumple o no cumple” y el propio Contrato, la Ley Organica y
el Reglamento General establecen los procedimientos de subsanacién, que tienen relacién
directa con el cumplimiento de los parametros de calidad, que deben ser medidos por OTECEL
S.A. Ya hemos sido victimas del abuso de autoridad, cuando se nos ha pretendido obligar a
extender la cobertura asumiendo sus mediciones. En el Contrato de Concesion la cobertura es
un derecho y no una obligacién (excepto en carreteras).

3. CONSIDERACIONES DE LA TECNOLOGIA
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No se considera la eficiencia de los recursos que viene impulsada por los cambios tecnoldgicos.
Es decir, se impone pardmetros de calidad para 2G iguales que para los de la 3G para los
servicios de voz. Con ello los operadores debemos destinar inversion en tecnologia “obsoleta”
que serd apagada en pocos afios (alrededor de 3). OTECEL ya no vende desde hace dos afios
terminales 2G.

Asi mismo habria que destinar espectro adicional, con lo cual resulta imposible alcanzar un
equilibrio espectral, puesto que las tecnologias 3G y 4G demandan cada vez mds espectro.
Entonces la opcidn, a falta de espectro seria instalar mas radio bases, que a todas luces es
absurdo.

ARCOTEL no empuja a los objetivos de banda ancha previstos en el Plan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 206 — 2021 establecido por el MINTEL. Esto es que los operadores
aumentemos la penetracion de banda ancha, que se veria reducida a sostener una tecnologia
obsoleta.

Por otro lado, las redes 2G y 3G técnicamente tienen desempefios diferentes®, que requieren
consideraciones distintas:

“Desempefio de redes GSM

Uno de los métodos para medir el nivel de carga de una red GSM es mediante la Carga Efectiva
de Frecuencia (EFL, por sus siglas en ingles)®, la cual es directamente proporcional al trdfico
promedio por cada celda en una zona geogrdfica determinada, e inverso a la cantidad de
espectro (dado en numero de canales GSM de 200KHz) disponible para la operacion de la red®.

Como se mencion¢ previamente, existe una relacion entre el incremento de EFL y la degradacion
de indicadores de desempefio, como son la tasa de llamadas caidas y la tasa de errores de bit o
de tramas de informacion. Asi mismo, la curva que relaciona nivel de carga y el desempefio
depende de las condiciones particulares de cada red, como funcionalidades implementadas o
grado de madurez en la optimizacion, y debe ser caracterizada para cada escenario.

Para efectos analiticos, es posible tomar como base la caracterizacion realizada en el libro GSM,
GPRS and EDGE Performance para una red GSM con el set bdsico de funcionalidades para

44 GSMA: “REPORTE FINAL SOBRE REGULACION EN CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SOBRE REDES MOVILES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE”. Febrero del 2015.
> GSM, GPRS and EDGE Performance. Halonen, Romero y Melero. Wiley 2ed (2003).
6 |a carga efectiva de frecuencia EFL est4 definida por la siguiente férmula matemética EFL (%) =
(Trafico
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mejorar eficiencia y con un alto grado de madurez’. Para este caso se muestra en la Figura 1 el
comportamiento de la red para una zona con 30 a 40 estaciones base, relacionando la tasa de
llamadas caidas con el nivel de carga efectiva de frecuencia (EFL).

En términos relativos, esta curva de caracterizacion permite estimar que en caso que la red se
encuentre operando con el nivel de carga mdximo para mantener la tasa de llamadas caidas en
2%, si se presenta un incremento de trdfico del 30% o si es necesario reducir en 0.6MHz (3
canales GSM de 200KHz) la cantidad de espectro disponible en la red GSM (e.g. para ser usados
en el desplieque de una portadora de UMTS en un proceso de refarming), la tasa de llamadas
caidas alcanzaria un 2.9%.

De manera similar, al aumentar la cantidad de espectro para la operacion de la red o el nimero
de estaciones base en la zona requerida por la demanda de trdfico, se genera un impacto
altamente positivo en el desempefio del KPI. Por ejemplo, si se adiciona 1MHz de espectro o se
despliega un 28% mds de estaciones base, se lograria que la tasa de llamadas caidas de la red
estuviera por debajo del 1.45%”.

7 Se entiende que una red tiene un alto grado de madurez cuando ha finalizado el proceso de despliegue o expansion agresivo
y se han realizado trabajo de optimizacion e ingenieria para mantener un comportamiento estable. El set de funcionalidades
basicas consideradas para esta red son: RF Hopping, MAIQ, Power Control, Discontinous Transmission. No incluye AMR.
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Figura 1. Simulacion de la relacion entre cantidad de espectro e infraestructura con el
desempefio de la red
Fuente: Andlisis BlueNote a partir de curva de caracterizacion de red Halonen (2013) “GSM,
GPRS, and EGDE Performance”

Desempeirio de redes UMTS/HSPA

Las redes de comunicaciones moviles de tercera generacion incorporan mayor complejidad para
su disefio, planeacion y operacién debido al alto numero de factores que influyen en el
funcionamiento de la misma (e.g. cantidad de conexiones simultaneas, ubicacion del usuario
respecto de la estacion base servidora, tipo de terminal del cliente, tipo de aplicacion usada —
voz, video o audio streaming, chat, juegos, correo electronico -, capacidad de procesamiento de
los equipos de red, desempefio de la red de transporte, etc). En esta seccién se mencionan
algunos andlisis tedricos cuantitativos tendientes a mostrar la fuerte relacion que existe entre el
aumento del trdfico en las redes 3G y la degradacion de los indicadores de desempefio, asi como
la necesidad de contar con la cantidad de espectro e infraestructura suficientes para mantener
fa red en un adecuado nivel de carga para su correcta operacion.

En este sentido, es importante destacar que el nivel de carga de la red, la cual depende del

numero de conexiones simultdneas, el tipo de aplicacion (i.e. tasa de transmisién de datos
requerida) y la ubicacion del usuario (segun la ubicacion del usuario varia la potencia necesaria
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de la estacidn base y del usuario para el servicio deseado, y la potencia es uno de los recursos
que limita la capacidad de la red), influye tanto en el desempefio de los servicios como en la
cobertura de la estacion base.

Desde un punto de vista tedrico, en la medida que la carga de la red aumenta, superando los
pardmetros de disefio considerados para su operaciéon normal (i.e. 50% de su capacidad
madxima), se genera una reduccién de la cobertura de las estaciones® como se muestra en la
siguiente figura.

P ey

Cabertura astimada
en fase de disefio
fcarga al 503%)

oy, .

¥ ’- ) ‘-: Zi . % e,
\\J L -rT%I J

Carga  carga |

80% 70%
Carga
50%

Figura 2. Simulacidn del impacto de la carga (crecimiento trafico) en cobertura de UMTS
Fuente: Andlisis BlueNote a partir de concepto de Link Budget y margen de interferencia
(Qualcomm: WCDMA Deployment Handbook)®

Esta situacion afecta el desempefio técnico de los servicios prestados a los usuarios ubicados en
el borde de cobertura de la estacion base. Adicionalmente, cuando la red alcanza un nivel de
sobrecarga, o se acerca al nivel de saturacion, puede presentar comportamientos inestables
generando bloqueos de llamadas de voz, exceso de retransmisiones, corte de sesiones de datos,
etc.

Por otro lado, el incremento de la carga en las redes 3G genera un impacto significativo en la
tasa de transmision de datos, dado que la capacidad de cada estacion base debe ser compartida
entre todos los usuarios que se encuentren utilizando la red de manera simultdnea, y en el
tiempo de respuesta de las aplicaciones en internet.

La parte izquierda de la Figura 3 muestra una estimacion tedrica de la reduccion que se genera
en la tasa de transmision de datos promedio por usuario en la medida que mds usuarios acceden
al servicio, asumiendo que todos desean alcanzar la maxima velocidad de transmision posible y
que se encuentra en un punto cercano a la estacion base, con dptimas condiciones de cobertura.

8 El cambio en la cobertura de cada estacién base se genera por el incremento del margen de interferencia (efecto conocido
como “respiracién de la celda”).
9 Escenario: Cobertura Outdoor (1Mbps en enlace descendente)



La parte derecha muestra el aumento relativo en el retardo de la respuesta de las aplicaciones
de internet en la medida que aumenta el porcentaje de carga en la red.

Reduccion relativa del trafico promedio por usuario

{% respecto de |a velecidad méxima alcanzada por un Gnico incremento relativo del retardo en descarga de pagina web
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Figura 3. Simulacién del impacto de la carga de la red en el tiempo de respuesta de
aplicaciones en internet y tasa de transmision
Fuente: Andlisis BlueNote. Se toma como base resultados de pruebas sobre tiempo promedio
de descarga de una pagina desde Internet de 300KB como funcion de la carga de la red
presentados en libro de Harri Holma: “HSDPA/HSUPA for UMTS (2006)”

Con base en el comportamiento anterior, el operador de una red movil debe identificar el nimero
de usuarios simultaneos maximo, y/o la carga madxima por celda que puede permitir en su red,
para cumplir con el nivel de servicio que haya ofrecido en su oferta comercial. En la medida que
aumentan los suscriptores y, por ende, el trdfico de la red, le serd necesario adicionar celdas y/o
nuevas portadoras para mantener dicha condicion de operacion”.

Cobertura de red

La cobertura de las estaciones base de la red debe atender los criterios de disefio definidos por
el operador segun su modelo de negocio (e.g. tipo de servicios a ofrecer, perfil de los usuarios,
demanda de trdfico esperada), las condiciones del terreno (e.g. rural, denso urbano,
residencial,...,) y las necesidades de calidad de la interfaz de radio acceso requeridas para sus
servicios (e.g. nivel de sefial indoor/outdoor, interferencia, nivel de sobre-posicion u overlap de
las celdas,...,). Comunmente la cobertura es medida como el nivel de intensidad de sefial recibido
por la red en términos de decibeles referidos a un mili-vatio (dBm).

En el caso de las redes 3G, ademds de la afectacion de la carga de la red en su cobertura, es
importante mantener niveles apropiados de sobre-posicion de las celdas para evitar
interferencias indeseables que afecten la calidad de los servicios y la capacidad de la red. Por

12



esta razdn, es recomendable controlar el exceso de cobertura de las estaciones base generada
por niveles muy altos de potencia”.

4. MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato es un instrumento juridico que vincula a las partes; que establece sus mutuos
derechos y obligaciones; que regla sus relaciones juridicas. Los derechos y obligaciones, son la
base para la determinaciéon que hizo el Estado para requerir los pagos fijos y variables
establecidos. Es obvio considerar que, si se impone mas obligaciones, por ejemplo, de
cobertura, entonces el pago de la concesion se reduce a que si no lo hubiese. Si en el transcurso
de la concesidn se imponen nuevas obligaciones, entonces se altera el equilibrio econémico
pactado y debe ser compensado al concesionario para retornar al equilibrio. Por ejemplo,
devolviendo parte del pago realizado, que compense el desequilibrio ocasionado, por el tiempo
gue falta hasta que concluya la concesion.

La consistencia de fijar la base del equilibrio contractual entre las Partes fue establecer en el
Contrato el concepto de “Legislacion Aplicable” que, en materia de telecomunicaciones, es la
vigente a la fecha de la firma del Contrato. Dentro de ésta se encuentra el REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DEL SMA (actualmente derogado) como parte esencial y vinculante, para ser
considerada como la base sobre la que se determine los impactos que ocasiona en el Contrato
cualquier modificacion futura.

El articulo 25 del REGLAMENTO DE SMA sefiala:

“Art. 25.- (...] La informacion del cumplimiento de estas obligaciones deberd ser
entregada conforme se haya acordado en el titulo habilitante del SMA a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Esto es un precepto basico e inamovible, por el cual en el Contrato se determiné cuando un
Operador cumple con la calidad “informacion de cumplimiento”, indistintamente de la
actualizacion del parametro que realice ARCOTEL. Es un contenido y alcance, incorporado al
Contrato, transformados en estipulacion valida y vinculante para la relacion juridica, no se
puede modificar a discrecion de una de las partes, a menos que exista acuerdo entre ellas. Es
decir, no cabe duda que se establecid un mecanismo de predictibilidad regulatoria y no un
“cheque en blanco” como se lo pretende considerar.

La facultad de ARCOTEL no es discrecional. Su facultad de actualizar los parametros tiene como
limite respetar la "informacion de cumplimiento” que consta en el Contrato de Concesion.
ARCOTEL no tiene facultad para reemplazar el ANEXO 5 del Contrato por otro, creando nueva
informacion de cumplimiento, sino la de actualizar los indices de calidad. La alteracién de la
informacion de cumplimiento, produce efectos lesivos a una de la Partes, agrava el régimen de



penalizaciones, y altera el equilibrio econdmico del negocio juridico que, de buena fe, convino
OTECEL S.A. con el Estado ecuatoriano en el afio 2008, todo ello sin que haya mediado acuerdo
de las partes.

En el Contrato sefiala sobre la informacion de cumplimiento: “El indice unico calculado para
toda la red, trimestral, que serd usado para la verificacion del cumplimiento del valor objetivo”.
Sin embargo, la propuesta pasa a un “multi-indice”, uno por cada zona de medicién. Es decir,
que ya no hay un indice Unico de cumplimiento, sino tantos indices como zonas de medicion
desde 4Km2 se le ocurra, anualmente, a ARCOTEL. Con ello el crecimiento exponencial del
riesgo regulatorio y falta de predictibilidad juridica imperante. Actualizar un indice no es crear
multi indices para un mismo concepto, eso es romper el equilibrio econémico del contrato.

En consecuencia, la actualizacion de los indicadores de calidad del ANEXO 5, no puede alterar
otras clausulas contractuales; es decir, el Contrato no considera una intervencion ilimitada, sino
que se confiere un marco contractual global y Unico acorde a los derechos y obligaciones
establecidos para la Partes. Inequivocamente, de las Clausulas 52 y 53 se verifica que esta se
aplica por un valor objetivo de cada uno de los indices del ANEXO 5 y no un indicador de
cumplimiento por un universo diminuto (zonas desde 4Km?2).

La clausula 40.1 del Contrato sefiala que ARCOTEL podra establecer los pardmetros minimos de
calidad del servicio anualmente, teniendo en cuenta el punto de vista del Concesionario:

"40.1 (...) Los Parametros de Calidad del servicio constan en el Anexo 5 del presente
Contrato y posteriormente serdn establecidos anualmente por el CONATEL, teniendo
en cuenta el punto de vista de la Sociedad Concesionaria".

Sin lugar a dudas, dado que el Operador asume los costos que le ocasione los nuevos
pardmetros, el punto de vista establecido para el Operador, es que debe primar la eficiencia y
eficacia, como lo exige cualquier intervencién regulatoria, acorde con su doctrina. Es decir, que
no conlleve al deterioro del ecosistema de telecomunicaciones (cadena de valor). La imposicion
de parametros, sin valorar los impactos, carece de eficiencia vy eficacia.

El Contrato, en su Clausula 40.2, sefiala que en caso de que el Estado determine la necesidad
de modificar los parametros de calidad serd de comun acuerdo con el operador. Es decir, tiene
una connotacion distinta a la de “actualizar”. Por su puesto estamos plenamente de acuerdo
que sea sobre la base de las recomendaciones de los Organismos Internacionales de
Normalizaciéon. Sin embargo, en la propuesta no se sustenta la introduccién de nuevos
pardmetros con base a recomendaciones de Organismos Internacionales ni se ha elaborado su
procedimiento.

La Clausula 40.2 a la que nos hemos referido establece:



“40.2 La SENATEL, de conformidad con el procedimiento que para el efecto establezca
y considerando los avances tecnoldgicos, el crecimiento de las necesidades de los Servicios
Concesionados y las inversiones requeridas, podrd revisar de_comun _acuerdo con la
Sociedad Concesionaria en cualquier momento los Pardmetros Minimos de Calidad
tomando en cuenta las recomendaciones de la UIT, de la European Telecommunications
Standards Institute (ETSI) y de la Federal Communications Commission (FCC). La SENATEL
someterad a consideracion del CONATEL los Parametros Minimos de Calidad revisados. En
cualquier caso, debe procurarse la mejora del servicio al Usuario. De ninguna manera los
nuevos Parametros Minimos de Calidad podran ser inferiores a los establecidos como
Parametros Minimos de Calidad establecidos inicialmente en el Anexo 5 de este
Contrato”.

La propuesta de ARCOTEL a mas de pretender suplantar las normas legales, también modificaria
el Contrato, respecto a que la obligacién de medir los pardmetros recae sobre el Operador:

12.6 Establecer y mantener un Sistema de Medicion y Control de la Calidad del
Servicio, cuyos registros de mediciones deberdn ser confiables y de facil verificacion.
A estos sistemas y registros tendrd acceso la SUPTEL, cuando ésta lo requiera, en
efercicio de su actividad de control;

12.7 La Sociedad Concesionaria tendrd la obligacion de efectuar la medicion de los
Pardmetros Minimos de Calidad que constan en el Anexo 5y sus modificaciones, de
conformidad con la Legislacion Aplicable, seran puestos a disposicion de la SUPTEL
para su monitoreo y revision mediante un sistema automatizado de acceso a través
de la Internet, con la respectiva clave de acceso que identifique a quienes accedan;

33.2 Sin perjuicio de las funciones y atribuciones de control y supervision que la
Legislacion Aplicable asignan a la SUPTEL, este organismo de control verificard el
cumplimiento de los Parametros Minimos de Calidad previstos en este Contrato.
Para tal fin, podrd inspeccionar las instalaciones, los equipos y aparatos de la
Sociedad Concesionaria en el momento que estime conveniente. La Sociedad
Concesionaria tendrd la obligacion de efectuar la medicidn de los Pardmetros
Minimos de Calidad que constan en el Anexo 5 y las resoluciones que en lo posterior,
sobre parametros de calidad de servicio, dicte el CONATEL.

33.4 En el término de noventa (90) dias contados a partir de la Fecha de Entrada en
Vigencia del presente Contrato, la Sociedad Concesionaria estd en la obligacion de
presentar toda la documentacion de soporte técnico que certifique que el o los
Sistemas de Medicion y Control de la Calidad del Servicio implementados por la
Sociedad Concesionaria permiten medir los pardmetros que correspondan,
sefialados en el Anexo 5 de este Contrato. Tal certificacion debera ser otorgada por
el proveedor de los Sistemas de Medicion y Control de la Calidad del Servicio.



OTECEL considera muy oportuno que la ARCOTEL realice y haga todas las mediciones que estime
pertinentes, con distintos sistemas, metodologias y equipos, que seran de importante valor para
mantener reuniones técnicas y entender de mejor manera las apreciaciones que pudiese tener,
pero de manera alguna pueden ser incorporadas como alteraciones unilaterales del contrato o
suplantacion a los Reglamentos.

Sobre la pretendida introduccién de obligacion de cobertura, el Contrato sefiala:

“La Sociedad Concesionaria, en virtud de este Contrato, tiene derecho a prestar los
Servicios Concesionados en todo el territorio ecuatoriano, de conformidad con sus
propios planes de expansién y con el Plan Minimo de Expansion indicado en el Anexo
2 de este Contrato”.

Al Plan Minimo de Expansion del Anexo 2 se afadié nuevas obligaciones de cobertura en
carreteras mediante la Adenda al Contrato suscrita el 18 de febrero del 2015.

El parametro de calidad Zona de Cobertura {excepto en carreteras), tiene el caracter de
informativo, tal es asi que no fue incluido como un incumplimiento contractual, sefialando
expresamente el Anexo 5 respecto a la informacién de cumplimiento:

“Con los resultados obtenidos, la SUPTEL pondrd en conocimiento de la Sociedad
Concesionaria trimestralmente los ajustes que se deban realizar a la informacién de
cobertura publicada”.

Entonces actualizar un pardmetro no es introducir una nueva obligacion contractual. Es sefialar
si se quiere que se publique o se informe de una manera distinta.

En la misma linea de que la actualizacién de un pardmetro de calidad no puede afectar el
cumplimiento del contrato de concesion, respecto al Plan de Expansion del Anexo 2 del Contrato
de Concesidon suscrito el 2008. Efectivamente el proyecto de norma establece que para
carreteras el valor para el nivel de sefial en zona de cobertura para la prestacion del servicio, es
-95 dBm, 3 dB mas alto que el establecido en el contrato de concesion, lo cual implica duplicar
la potencia para igualar los niveles de cumplimientos que se tendrian con niveles de -.98 dBm,
esto implica que sélo para el Plan de Expansion de la Adenda al Contrato suscrito el 18 de
febrero del 2015, se necesitarian 18 estaciones base adicionales a las 56 originales; es decir
representa un incremento del 32%.

Un aspecto a resaltar es que al haber cambiado la evaluacién de mensual a trimestral, ya es
posible aplicar la cldusula 53 del Contrato de Concesidn, que establece lo siguiente:

Cldusula 53.- Subsanacion
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“En el caso de que cualquiera de los Parametros Minimos de Calidad codificados como
5.3,54,56,5.7 58, 511 y5.12 del Anexo 5 de este Contrato, sean incumplidos en un
desvio menor o igual al dos por ciento (2%) en desmedro del valor objetivo del indice, la
SUPTEL notificard a la Sociedad Concesionaria para que subsane dicho incumplimiento.
La subsanacion del incumplimiento se realizard durante el siguiente periodo de medicion
y serd verificada cuando la Sociedad Concesionaria presente el reporte correspondiente
a dicho periodo, conforme lo previsto en el Anexo 5 para estos pardmetros. Si se verificare
que no se efectud la subsanacion, la SUPTEL iniciara el procedimiento administrativo de
imposicion de la sancion previsto en la Cldusula 57”.

En el caso de que el parametro de calidad codificado como 5.10 establecido en el Anexo
5 de este Contrato, sea incumplido en un desvio menor o igual al diez por ciento (10%)
en desmedro del valor objetivo del indice, la SUPTEL notificard a la Sociedad
Concesionaria para que subsane dicho incumplimiento. La subsanacion del
incumplimiento se realizarg durante el siguiente periodo de medicion y serd verificada
cuando la Sociedad Concesionaria presente el reporte correspondiente a dicho periodo,
conforme lo previsto en el Anexo 5 para este parametro. Si se verificare que no se efectuo
la subsanacion, la SUPTEL iniciara el procedimiento administrativo de imposicion de la
sancion previsto en la Cldusula 57”.

5. COMENTARIOS RESPECTO A LOS PARAMETROS DE CALIDAD TECNICOS
En el proyecto de Norma, constan diez parametros de calidad técnicos, que tienen relacién con
la operacion y performance de la red del servicio mévil avanzado, en relacién a los cuales, se

observa lo siguiente:

5.1. PORCENTAJE DE MENSAJES CORTOS CON EXITO y TIEMPO DE ENTREGA DE MENSAJES
CORTOS

Proyecto de Norma establece lo siguiente:

PARAMETRO % de SMSs con éxito Tiempo de entrega de SMSs
Valor Objetivo > 98% por SMSC < 20 seg. Por SMSC
PerIOdIC'dfﬂ,d de Trimestral Trimestral

evaluacién
Forma de medicion Contadores/ gestores de red Contadores/ gestores de red
Medicion SMSC SMSC

Tabla 1.- Proyecto de Norma. % de SMSs con éxito y tiempo de entrega de SMSs
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El % de SMS con éxito se incrementa en 3 p.p. y la entrega de SMS con éxito en 33%, con
respecto al Anexo 5, sin que exista motivacion alguna de las razones para tal incremento.
Nuevamente se observa que la filosofia de ARCOTEL es “valores supra-extremos”, sin considerar
los efectos negativos para el propio cliente, para la dinamica de la competencia y para la
eficiencia econémica.

5.2.  PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS Y TIEMPO DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADA

El Proyecto de Norma establece lo siguiente:

PARAMETRO % de llamadas establecidas | Tiempo de establecimiento de llamada

> 979 ivel i I
Valor Objetivo > 97% por zona 97% a nivel naciona

Para llamadas establecidasen t < 12 s.

Periodicidad de

., Trimestral Trimestral
evaluacion
Forma de medicion Contadores/ gestores de red Contadores/ gestores de red
Medicién Zonas 4Km2 Red

Tabla 2.- Proyecto de Norma. Porcentaje de Llamadas Establecidas
En relacion con lo establecido en el Anexo 5 del Contrato se observa:

En la definicidn se sefiala “llamadas que se hayan originado dentro de la red del prestador del
servicio”. Esto significa que se pretende medir las llamadas “salientes” a otros operadores o
corresponsales internacionales. En tal sentido se imputa la calidad de servicio de otras redes.

Asi mismo, a fin de que se pueda aplicar la definicion, es absolutamente necesario que tanto el
origen como el destine se encuentren dentro de la misma red, caso contrario no se podria:
determinar si el usuario llamado esta ocupado; si el terminal se encuentra apagado o fuera del
area de cobertura; si el usuario simplemente no contestd la Ilamada; si el usuario tiene
restringido el servicio por falta de pago o cualquier otra situacién similar; o, si el usuario ha
marcado un ndmero que no existe.

El % de llamadas establecidas se incrementa en 2p.p. para llamadas “on-net y off-net” por
“zonas desde 4Km2”. Determinacidn “supra-extrema”, sin valoracion de efectos. Para
evidenciar lo dicho, presentamos a continuacién el Bench marking :

Solo dos paises utilizan alguna geografia de medicién, el resto medido a nivel nacional:

e Colombia son DOS Zonas geograficas, mdas despliegues satelitales.
e Peru es por departamentos.
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Pais Parametro Valor Objetivo
Peru Tasa de Intentos No Establecidos < 3% por departamento
México Proporcion de intentos de llamada fallidos <3%
2G: Zona 1 <3%,; satélite <7% si
resto <1%,
2G: Zona 2 <5%; satélite <7% si
Colombia % de intentos de llamada no exitosos en la red de | resto <1%,
acceso a radio 2G y 3G 3G: Zona 1 <3%; satélite <7% si
resto <1%
3G: Zona 2 <5%; satélite <7% si
resot <1%
Costa Rica Complet?clio'n de llamadas entrantes y originadas en S70%
la red movil
No rurales: 97%
Chile Proporcién de Llamadas Establecidas con Exito Rurales: 90%
Bajo el limite: 5%
Argentina | Accesibilidad del servicio >95%
Brasil Tasa de intentos para originar llamadas >67%
Paraguay |Tasa de accesibilidad del ServicioTelefonico Movil | >95%
Panams Porcentaje de llamadas logradas luego de 10 ~95%
segundos
. Anual > 98%
Venezuela |Porcentaje de llamadas completadas Mensual > 85%
Repu.bl.lca Proporcion de Llamadas Fallidas <3%
Dominicana

Tabla 3.- Benchmark pardmetro Porcentaje de Llamadas Establecidas

Adicionalmente los paises aceptan como llamada establecida el buzén de voz, indistintamente
la razén por la que tuvo ese destino (excepto Peru). Esto significa que la propuesta de ARCOTEL
se hace alin mas supra-exigente, estimamos 2p.p. adicionales).

También evidenciamos que en el modelo chileno la concesién de espectro es por intercambio
de cobertura (concurso de belleza). Esto hace gue se maximice la densidad de la red y a pesar
de ello el indicador para el area urbana es similar al valor propuesto, pero no medido por zonas
y para zonas rurales mucho menos exigente.

Por dltimo, la diferenciacion entre redes terrestres y satelitales se soporta en la Recomendacién
UIT-T E.774. Los enlaces satelitales pueden verse afectados por pérdida en trayectoria por el
espacio libre, ruido de precipitacion atmosférica producido por la lluvia intensa (capa protectora
entre el trasmisor y el receptor) y radiacién solar. Aspecto relevante a tomar en cuenta para
Galdpagos (la propuesta no hace diferenciacién alguna).




Sobre el indicador del TIEMPO DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADAS, nos gustaria entender cual
es el concepto de incrementar hasta que no se cumpla. La regulacion de calidad es de “minimos
aceptables” cuando la hay, no “de maximos” con fines sancionatorios.

5.3.  PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS

El Proyecto de Norma establece lo siguiente:

PARAMETRO % de llamadas caidas

2G: < 1% por zona 4Km?2
3G: < 1% por zona 4Km2

Valor Objetivo

Periodicidad de la evaluacion Trimestral
Forma de medicidn Contadores/ gestores de red
Medicion Zonas 4Km?2

Tabla 4.- Proyecto de Norma. Porcentaje de Llamadas Caidas
En relacién con lo establecido en el Anexo 5 se observan lo siguiente:

Se deja de utilizar el concepto de A {(celdas adyacentes) 2%, B (parcialmente adyacentes) 5%y
C (sin adyacentes) 7%. Esto no requiere mayor explicacion, puesto que en el caso C, el 100% de
llamadas se caeran cuando el cliente salga de zona de cobertura. Se desconoce esta “realidad”
muy presente en el sector rural y en Galapagos, y se pasa a un valor Unico y por zona desde
4Km2. Entonces, una zona conforme la propuesta puede ser un area rural. éEs un
incumplimiento de calidad o mala definicién del parametro?

En todo caso la propuesta es “supra extrema” con el benchmark realizado:

Pais Parametro Valor Objetivo
Per Tasa de Llamadas Interrumpidas <2% por departamento
México Proporcion de llamadas interrumpidas <3%
2G: Zona 1 <2%; satélite <6% si resto
<1%, mes
2G: Zona 2 <5%; satélite <6% si resto
<1%, mes
Colombia Porcentaje de llamadas cafdas 2G/3G | 3G: Zona 1 <2%; satélite <6% si resto
<1%, mes
3G: Zona 2 <5%; satélite <6% si resto
<1%, mes
Zonal: municipios >a 500K hab.
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Pais Parametro Valor Objetivo
Zona 2: municipios < a 500K hab.
Costa Rica Comunicaciones interrumpidas <2%
Proporcion de Llamadas Finalizadas No rurales: 97%
Chile P con Exito Rurales: 90%
Bajo el limite: 5%
Argentina Retenibilidad del Servicio <3%
Brasil Tasa de llamadas caidas <2%
Retenibilidad del Servicio
Paragua .. L. >389
guay TelefénicoMovil 8%
j I
Panama _ Porcent_alje de llamadas clon <2%
interrupcion completa (caidas)
Venezuela Retenibilidad de la conexion >97%
Rep.ut.)llca Proporcion de Ijlamadas 597%
Dominicana Interrumpidas

Tabla 5.- Benchmark pardmetro Porcentaje de Llamadas Caidas

Adicionalmente observamos que desde el punto de vista del cliente no es consistente la
propuesta. Una llamada iniciada en la tecnologia 2G, puede hacer hand over a una portadora

en la tecnologia 3G y alli caerse. Es decir, el cliente es neutral a la tecnologia como deberia ser
el indicador.

5.4.  NIVEL MINIMO DE SENAL EN COBERTURA

El Proyecto de Norma establece lo siguiente:

2G 3G
s C .
Sitio AxLevel RSCP umplimiento
Zona de medicion | > -85 dBm >-85dBm 95%
Carretera >-95 dBm >-95 dBm 95%

Tabla 6.- Proyecto de norma - Cobertura
En relaciéon con lo establecido en el Anexo 5:
Se propone como obligatoria la calidad, modificando unilateralmente el contrato y lo que

corresponde es que se proponga como mecanismo para estandarizar la informacion al
mercado de parte de los operadores.

oy
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Sobre la metodologia de medicién, se sefiala:

“El numero de muestras vdlidas (n) estard constituido por todas aquellas muestras en donde
el equipo de medicion tenga referencia de ubicacion geogrdfica (coordenadas de latitud y
longitud). Estas incluyen:

1. Las muestras con nivel de sefial en el canal de control del equipo terminal (respecto del
prestador en evaluacion) superior o igual al nivel minimo establecido (ns).

2. Las muestras con un nivel de sefial en el canal de control del equipo terminal (respecto
del prestador en evaluacién) menor al nivel minimo de sefial establecido, las muestras que
corresponden a canales de control de terceros (roaming) y las muestras asociadas a estados
de

“no service™”.

Las muestras con las que se evalte el parametro de calidad deben incluir dnicamente los canales
de control que corresponden a la operadora, a menos que se encuentren en Roaming Nacional
Automatico. De la misma manera no pueden considerarse como muestras validas aquellas
tengan el valor 'cero’ o estan 'vacios' en el pardmetro Rx level o RSCP.

Un parametro de calidad, debe guardar coherencia entre la definicion y el valor objetivo. Si la
definicion establece que es un valor “minimo” que posibilita la prestacion del servicio, el valor
objetivo debe ser consistente. El valor propuesto de -85 dBm para las tecnologias 2G y 3G es
mas alto que un valor “minimo” que técnicamente son -98dBm para 2G y -105 para 3G. Esto es
consistente con la evolucidn tecnolégica de los terminales y la propuesta no ha considerado, lo
gue representa una ineficiencia con las mejoras tecnoldgicas. En el Anexo 1 se presentan los
sustentos técnicos. En el Anexo 2 se presentan el resultado de las pruebas realizadas para
determinar el nivel minimo de sefial para establecer una llamada de voz y una sesién de datos.

Es muy importante tener en consideracion, que al aplicar en zonas rurales conlleva la instalacion
de una cantidad adicional de estaciones base (atin no cuantificada), sin que el cliente perciba
una mejora en la calidad de servicio (parametro exdégeno impuesto). Es decir, atender al sector
rural (o sub urbano), por si mismo es mas costoso que atender una zona urbana y con esto lo
hacemos aun mas, generando incentivos perversos para no desplegar red. En el sector rural no
existen la densidad de edificaciones con respecto a una zonas urbana que reducen la potencia
de propagacion, lo que significa la propuesta una ineficiencia de los recursos econémicos,

Unicamente 4 paises de 13 establecen la cobertura como pardametro de calidad (recuérdese que
en Ecuador por Contrato se sefiald que no lo seria):

e Perd, RESOLUCION N° 123-2014-CD/OSIPTEL:

“Definido como el porcentaje de mediciones de nivel de sefial que fueron superiores o iguales
al valor de la intensidad de sefial -95 dBm el cual garantiza el establecimiento y la
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retenibilidad de las llamadas que realizan los usuarios del servicio en la zona cubierta del
centro poblado”.

e [En Paraguay:

“Se define como el porcentaje de casos en los que la intensidad de sefial es mayor o iqual a la
minima aceptable (umbral) recibida en un terminal movil, que garantiza el cumplimiento de
los demdas Indicadores de calidad de servicio dentro del drea de medicion”.

“Valor umbral de la sefial: - 95 dBm”.

e En Panama, Resolucion AN No. 2790-Telco del 21 de julio de 2009:

Redes GSM intensidad minima: -96 dBm
Redes UMTS intensidad minima: -100 dBm
Exigibles en el 90% de los casos.

e En CostaRica:

Corresponde al drea geogrdfica dentro de la cual el cliente o usuario puede originar
comunicaciones o recibirlas con las condiciones técnicas necesarias para el establecimiento
y continuidad de la comunicacidn.

El umbral de nivel de sefial, medido en exteriores, para considerar que los distintos espacios
geogrdficos (dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en exteriores) se
encuentran dentro del drea del servicio movil de un operador o proveedor, se define de la
siguiente manera:

Nivel dc‘ sciial (dBm) medido

Tipo de cobertura .
cn exteriores

Cobertura dentro de ediflicaciones
(interiores)

= -75

Cobertura dentro de vehiculos

. -75 > nivel de seiial = -85
automotores (vehiculos)

Solo en exteriores (exteriores) -85 > nivel de sefal > -95

Fucra dcl arca dc cobertura = -95

El pardmetro se utiliza Gnicamente para publicacidén de mapas de cobertura.

5.5. Calidad de conversacion MOS

El Proyecto de Norma establece lo siguiente para el parametro CALIDAD DE CONVERSACION:

PARAMETRO MOS
Valor Objetivo MOS > 3.3
Periodicidad de la evaluacion Semestral




PARAMETRO MOS
Forma de medicion Drive Test
Medicion Zonas
Tabla 7-. Proyecto de Norma - MOS

En relacion con lo establecido en el Anexo 5 se observa:

Un incremento de 3 a 3,3. Aseveramos que el cliente no nota diferencia alguna entre 3y 3,3. Si
aplicasemos el concepto de la UIT sobre calidad que es “satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del usuario del servicio”°, entonces qué sentido tiene la propuesta. Desde el punto
de vista de utilizacion de recursos es muy relevante puesto que conseguir una mejora marginal
demanda mayor inversion.

Tomando las muestras de audio y sus correspondientes calificaciones en la escala de MOS, al
realizar la reproduccion de las mismas es dificil encontrar una diferencia entre los MOS de 3.0
y 3.3. En los dos casos el mensaje es claramente entendible y en consecuencia cambiar el uno
para el otro no tiene impacto. El MOS es una medida subjetiva de la calidad de audio, el usuario
final, no lograria notar esta diferencia en su percepcién de la calidad.

Un marco de regulacion, tedricamente mas exigente (aumento del MOS de 3 a 3.3) no es
sindnimo de mejora en la prestacion del servicio. Su aumento es imperceptible para el cliente.
Al contrario, conlleva mayores riesgos para la operacién, al aumentar el potencial de penalidad
y disminuir la flexibilidad en la gestion del recurso espectral en detrimento del usuario. En
consecuencia, una imposicion supra-aceptable es ineficiente para el mercado, los usuarios y la
economia.

Respecto a estos cambios, se presentan las siguientes observaciones

ARCOTEL ha definido que el tamafio de muestra minimo sea de 30. Aplicando el concepto de
“muestreo aleatorio simple” 30 muestras llevan a un error estadistico del 18%. Es decir, el
tamafio de la muestra debe ser superior. En poblaciones pequefias inferiores a 4 km?, se
establece que el tiempo minimo de medicién es de 1 hora, lo cual significa que se podrian
realizar un maximo de 40 llamadas de prueba, que implica un error estadistico de 15%. Es
inaceptable el tamafio del error introducido. Se propone que el tiempo minimo para realizar la
medicion en cualquier sitio sea de 3 horas, con lo cual el error cometido seria inferior al 9 %.

En la evaluacion de este pardmetro de calidad, el establecimiento de zonas de medicion de 4
km? es critico, ya que, en zonas de este tamafio en ciudades como Quito, los sitios altos con

10 ITU-T G. 1000 (2001) “Marco y definiciones sobre la calidad de servicio”
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alta interferencia inciden en gran medida en el resultado del MOS; es por ello que se requiere
volver a la definicidon del Anexo 5, segin la cual la evaluacién se realiza por ciudades en las que
se publica cobertura. Deben excluir vias de acceso, zonas altas, deprimidas y de geografia
irregular.

Respecto al valor objetivo de 3,3, en el Anexo 3 se presentan los argumentos técnicos para
reconsiderar este indicador al valor de 3, del cual resumimos:.

Las redes moviles comparten recursos, los que aumentan a medida que los elementos se alejan
de los nodos de acceso. La imposicidon de zonas geograficas (desde 4 km?), para que impere en
ellas idéntica calidad, es ineficiente si no guarda relacion con la estructura de la red. La
confiabilidad plena (100%) es utdpica e ineficiente y perjudica a los sectores mas alejados de
los centros econdmicos.

El crecimiento natural de trafico de las redes méviles implica ampliaciones de capacidad en la
infraestructura de red como el incremento de TRX's, despliegue de nuevas estaciones,
ocasionando un mayor reuso espectral degradando el RxQual y comprometiendo el valor de
MOS. Igualmente, en ciertas zonas en particular por el relieve propio de las ciudades, a pesar
de la inversion realizada, el grado de interferencia es elevado ocasionando que la calidad de
MOS se vea afectado por el incremento de muestras malas de RXQUAL influenciando
directamente en el resultado del MOS.

Para proteger las llamadas de voz 3G en curso en malas condiciones de radio, el estandar
establece mecanismos como el traspaso o manejo de la llamada hacia la red GSM,
consecuentemente el valor de MOS de 3.3 no se podria alcanzar por estar en una red donde se
aplican funcionalidades de eficiencia espectral intrinsecas del estandar.

Por otra parte, en el afio 2013 e inicios de 2014, la tendencia en la region era evaluar el
parametro MOS; sin embargo, del benchmark realizado en 13 paises, se determina que pasados
3 afios Unicamente el Perl realiza la medicion del MOS, habiendo fijado en 3 el valor de
cumplimiento del mismo; Costa Rica realiza la medicidon como una combinacion del MOS, PESQ
y Modelo E; y, Colombia y México, realizan la evaluacién de la calidad de conversacion con el
Modelo E.

5.6.  Pardmetros de datos

El Proyecto de Norma incluye nuevos parametros de calidad para el servicio de datos o internet
movil, los mismos que se detalla a continuacion:



Promedio de tiempo de

: Tasa de transferencia promedio % de sesiones
PARAMETRO ida y regreso de un de datos fallidas de HTTP
paquete
3G: FTPmin: UL>=0,7; DL>=2
Valor Objetivo 3G: Tp<=50 ms FTPavg: UlL>=1; DL>=2,5 3G: Te<=5%
4G: Tp<=20 msv 4G: FTPmin: UL>=3; DL>=12 4G: Te<=5%

FTPavg: UL>=3,5; DL>=18

Periodicidad de

. Trimestral Trimestral Trimestral
evaluacion
Forma de medicién Drive Test Drive Test Drive Test
Medicidn Zonas Zonas Zonas

Tabla 8.- Proyecto de Norma. Pardmetros de datos

El Protocolo de Control de Transmisién (TCP) definido a través de los estandares RFC 793 y RFC
1323 es un protocolo de capa de transporte que viaja dentro del protocolo IP de la capa de red.
Este protocolo es orientado a la conexidn, lo cual significa que para que exista la transferencia
de datos entre los dos extremos, primero se debe establecer una conexion mediante el
procedimiento conocido como “negociacion en tres pasos” (3-way handshake).

HOST A HDST B
. 1 . -
ST B 3 TN,
e ALE
e
Er»-“‘"ﬁ(
f“'ﬁw“
BCH, 5
Zats - # Dsta
wransfer
W o - - - SEGRT
Dsta transfer,

Este protocolo es el mas utilizado a nivel mundial para conectarse a Internet debido a que la
mayoria de servicios son orientados a conexion (web, ftp, email, etc) donde la trasferencia de
paguetes en su mayoria son datos y al ser datos son tolerantes a retardos, pero no a pérdidas.

Un ejemplo de esto, es que en la descarga de un archivo que puede ser fragmentado en 10
pedazos para ser transmitido a través de la RED, puede ser enviando en cualquier orden desde
el emisor hacia el receptor, y el receptor puede recibirlo en cualquier orden e incluso esperar
hasta recibir el Ultimo paquete para la reunificacion.

Bajo ese concepto, si lo que se busca evaluar es la experiencia del usuario, el indicador de
TIEMPO PROMEDIO DE IDA'Y REGRESO DE UN PAQUETE, que se mediria con el protocolo PING,
no reflejaria tal experiencia ya que al menos para este protocolo, por su naturaleza, es tolerante
a los retardos. Algunos de los problemas que presenta el protocolo PING para cumplir con el
objetivo de determinar la calidad del servicio que prestan las operadoras, tienen relacidén con
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que en caso de existir paquetes de mayor prioridad se lo descarta; otro de los problemas es
que, cominmente por temas de seguridad, el protocolo es bloqueado en algunas redes o
tramos de red, que no estan bajo el control de OTECEL S.A., y es que una vez que el protocolo
alcanza la web, no es posible asegurar el camino que recorran los paquetes, y en consecuencia
tampoco se tiene control sobre las latencias o retardos que se introduzcan en el camino.

El parametro de calidad que hace referencia al promedio del tiempo de ida y regreso de un
paguete, estad definido como el promedio del tiempo requerido para que un paquete de prueba
viaje desde una fuente hasta un destino y regrese.

De acuerdo a esa definicion, el valor objetivo deberia representar a todo el camino desde la
fuente hasta el destino, sin embargo, la operadora no tiene control sobre todo el camino de ese
paquete especialmente considerando que el destino es un sitio publico, éComo se puede medir
algo que no se puede controlar?

Sttt

Con estos antecedentes, es ilégico establecer dos valores objetivos uno cada red de acceso (3G
y 4G) tomando como referencia un destino publico, pues se estaria analizando el valor objetivo
de todo el camino tomando como referencia las caracteristicas técnicas y el control que posee
la operadora en Unicamente una parte de él.

De esta explicacién, queda claro que poner un valor objetivo de 20 ms para 4G y 50 ms para 3G,
no tiene ningun sustento técnico. De manera referencial, en Colombia el parametro PING tiene
un valor objetivo de 150 ms.

Respecto al parametro TASA DE TRANSFERENCIA PROMEDIO DE DATOS, el “REPORTE SOBRE
REGULACION EN CALIDAD DE SERVICIO EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE”, emitido por la GSMA,
sefiala que no es posible garantizar una tasa de transmision de datos minima por usuario, ya
que la tasa transmision depende, de la capacidad de la interfaz de radio acceso, de la capacidad
de la red de backhaul, de la ubicacion del usuario, de la cantidad de usuarios conectados, del
desempefio del terminal y del servidor de contenido. Aunque existe posibilidad técnica de
establecer para algunos servicios y/o usuarios una velocidad minima de desempefio, esta
condicion va en detrimento de la calidad de otros usuarios ademas de que es prohibido
expresamente por la Ley.

Los valores objetivo establecidos en el proyecto de norma, son absolutamente incumplibles en
el tiempo, principalmente por las siguientes razones:
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Lo

e En redes UMTS el arbol de codigos para ensanchamiento de la sefial se comparte entre
usuarios tanto para el servicio de voz como para datos; por lo que, desde este punto de vista
no es posible garantizar valores promedio y peor minimos.

e El servicio de voz tiene prioridad sobre el de datos.

e Enredes LTE igualmente el espectro es compartido, para garantizar los valores exigidos por
la ARCTOTEL se tiene que tener siempre esquemas de modulacion altos como 64QAM para
un solo usuario por celda, muy cercano la estacion. Imponer un valor minimo y promedio
no tiene sentido pues no se puede garantizar velocidades y latencias en un medio
compartido.

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones, en la recomendacion Q.1701, “Marco para las
redes de las telecomunicaciones moviles internacionales-2000 (IMT-2000)”, establecen que las
velocidades “tedricas” que deben soportar el conjunto de capacidades de las IMT 2000, o mas
comunmente conocidas como tecnologias de tercera generacion, son las siguientes:

e 144 kbit/s en entornos radioeléctricos de vehiculos.
e 384 kbit/s en entornos radioeléctricos de exteriores a interiores y personales.
e 2048 kbit/s en entornos radioeléctricos interiores de oficina.

La evolucion al Release 7 de la 3GPP! con el que se emite el estandar HSPA, se especifican
velocidades maximas tedricas de 21 Mbps para el ULy 11 Mbps para el DL. Para la tecnologia
3G se puede tener hasta 128 usuarios conectados simultaneamente (dependiendo del
proveedor y del release utilizado); por lo que, la comparticiéon del ancho de banda reduce las
velocidades y no se puede garantizar velocidades minimas ni promedios.

OTECEL cuenta con una infraestructura 3G de diferentes ralease y no se puede poner
obligaciones de velocidad sin considerar esta circunstancia. Adicionalmente si son maximos
tedricos conforme con el propio estandar significa que no se puede garantizar la velocidad.

Para el caso de LTE (definida en el Release 8, que es 3G evolucionada conforme con la UIT),
debido a la flexibilidad que ofrece la tecnologia, la velocidad maxima tedrica (compartida entre
400 usuarios maximos) depende del ancho de banda, técnicas mimo utilizadas, modulacion y
condiciones de propagacidn entre otras. En el caso de Telefdnica, la configuracion realizada es
de 15 MHz de espectro y técnicas MIMO 2x2. La Ley Organica de Telecomunicaciones establece
el concepto de “neutralidad tecnoldgica”. ARCOTEL al imponer velocidades garantizadas
(imposible cuando no hay recursos dedicados) esta alterando este concepto, puesto que el
operador se veria obligado a que sus inversiones vayan a una configuracién especifica. La
velocidad es un atributo competitivo y los operadores atienden la demanda conforme el
comportamiento del mercado y no por imposicion regulatoria.

1 http://www.3gpp.org/technologies/keywords-acronyms/99-hspa
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6. COMENTARIOS RESPECTO A LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
6.1. PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES:
El Proyecto de Norma modifica el valor objetivo de cumplimiento del pardmetro.

A continuacién, se detalla las modificaciones que ha realizado el Regulador sobre este
parametro desde la firma de Contrato de Concesion:

Normativa Valor Objetivo Metodologia Frecuencia
Contrato de Porcentaje de RG= Total de reclamos en el Trimestral
Concesion Reclamos Generales trimestre.
(Anexo 5) %Rg <= 1.5% Ls= Total de Lineas Activas en el
Trimestre
Proyecto de Porcentaje de RG= Total de reclamos en el Trimestral
Norma Reclamos Generales trimestre.
%Rg <= 0.3% Ls= Total de Lineas Activas en el
Trimestre

Con respecto al Anexo 5 se observa:
Un incremento de 5 veces en el parametro, sin que haya justificacion alguna y si sobre todo la
constatacién econdmica si ello es eficiente.

6.2. PORCENTAIE DE RECLAMOS DE FACTURACION Y TASACION:
El Proyecto de Norma modifica el valor objetivo de cumplimiento del parametro.

A continuacién, se detalla las modificaciones que ha realizado el Regulador sobre este
parametro desde la firma de Contrato de Concesion:

Normativa Valor Objetivo Metodologia Frecuencia
Contrato de Porcentaje de Fr=Total de reclamos en el Trimestral
Concesién Reclamos Facturacion trimestre.
(Anexo 5) y Débito Fe= Total de Lineas Activas en el
%Rf <= 0.5% Trimestre
Proyecto de Porcentaje de Fr= Total de reclamos en el Trimestral
Norma Reclamos Facturacion trimestre.
y Tasacion Fe= Total de Lineas Activas en el
%Rf <= 0.3% Trimestre
29




Con respecto al Anexo 5 se observa:

Un incremento de 70% en el pardmetro, sin que haya justificacion alguna y si sobre todo la
constatacion econémica si ello es eficiente.

7. PETICION FINAL

Solicitamos comedidamente se reconsidere la propuesta y se nos permita el acceso a los
estudios respecto a los impactos de la intervencién en el mercado que ocasionara la imposicion
de los indices de calidad propuestos.

4
Atentamepte

/ Vicepresidente Regulatorio
*  OTECELS.A.,
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Muestras de audio Vendors

Las siguientes muestras son ejemplos con diferentes valores de MOS entregados:
por tres vendors: :
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Muestras de audio Vendors
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Las siguientes muestras son ejemplos con diferentes valores de MOS entregados:

por tres vendors:

i

Invex.NxG™

MOS: 3.5

MOS: 3.3

MOS: 3.0

MOS: 2.9

ascom

MOS: 2.82

MOS: 3.0

MOS: 3.48

SwissQual

A Rohde & Schwarz Company

MOS: 3.0

MOS: 2.8

MOS: 3.3

MOS: 3.5
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Muestras de audio ITU

La ITU pone a disposicion muestras de audio y un software como referencia para
el entendimiento de la escala de MOS: :
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Muestras de audio ITU

La ITU pone a disposicion muestras de audio y un software como referencia para
el entendimiento de la escala de MOS: :
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Quite, 19 de mayo de 2013
VPR-9228-2015

Ingenicri

Ana Proano
Directora Ejecstiva
ARCOTEL
Ciudad

En su despacho:
Me permito saludarle en nombre de MOVISTAR, una empresa comprometida con el desarrolio del

pais ¥ que apova el cambio de la matriz prodoctiva mediante la implantacién de servicios de
telecomunicaciones moviles y servicios digitales.

Conforme con ¢1 Anexo | de la Adenda al "CONTRATO DL CONCESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO MOVIL AVANZADO DEL SERVICIO TELEFONICO DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, LOS OQUE PODRAN PRESTARSE A TRAVES DE
TERMINALES DE TELKECOMUNICACIONES DE USO PUBILICO Y CONCESION DE L.AS
BANDAS DE FRECUENCIAS ESENCIALES”, me permito adjumar ¢l estodio denominado
“Indicador de Cobertura de Senal GSM y UMTS, Rx Level y RSCP™ que contiene los argumentos
téenicos mediante ¢l cual se solicita la modificacion dei parimetro para medir ta cobertura en
cirreleris,

En ¢l estudio antes referide y con el cstudio que 1ambién se adjunta denominado ~Indicador de
Calidad de Senad UMTS Ecdlo (Carmer / Interlerence”, se solicita comedidamente se lome en cuenta
los sustentos enicos para modificar los indicadores de cobertura del Anexe 5 del Conirato de
Concesion codificado como 5.9 (1.9). Su madificacion tracria mayores beneficios para ¢l mercado y
los clientes, puesto que ¢l actual indicador en alglin caso es incumplible v en otro ineficiente en ¢
uso de los recursos v su correlacion para garantizar al vsuario una adecuada prestacion a un coslo
eliciente gue es el que debe prevalecer.

Debo senalar a usied que nos gustaria mantener [as reuniones 1éenicas necesarias, con quién usted asi
1o conswdere, de manera que puedan verificar cada uno de las evidencias (écnicas expuestas y resolver
cualquier inquictud.

Alenlamenie,

f# ¢

Hernan Ordones
VICEPRESIDENTLE REGULATORIO

Adj: Los dos cstudios senalados.

Otecel 5.A. Av Republica E7-16 ¥ La Pradera Telf: (593-2) 222 7700 www lelefonica.com ec
7 Quita

Casilla 171779

Teif..1593-4] 220 3503
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INDICADOR DE COBERTURA DE SENAL GSM
y UMTS, RX LEVEL y RSCP

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documentacion es propiedad de OTECEL S.A. tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de
reproduccidn total o parcial, tratamiento informatico ni transmisién de ninguna forma o por cualgquier medio,
ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia, registro o cualguiera otro. Asimismo, tampoco podrd ser objeto
de préstamo, alguiler o cualguier forma de cesion de uso sin el permiso previo y escrito de OTECEL S.A. El
incumplimiento de las limitaciones sefaladas por cualquier persona que tenga acceso a la documentacion
sera perseguido conforme a la ley.
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1. RXLEVEL

LI Introduceion

La cobertura de una red celular GSM (segunda generacion) puede ser expresada a través de la
potencia recibida por los terminales moviles (MS) del canal de control de una celda,
denominado BCCH (Broadcasting Channel),

Dicha potencia suele estar representada en unidades de decibelios, con el fin de expresar en
una escafa logaritmica las grandes variaciones que suele tener la potencia expresada de forma
lineal en Watts.

Dado que las potencias en espacio libre suelen ser muy pequefias, se emplea como esténdar la
representacidn en decibelios con respecto a 1 mWatt, utilizdndose |z unidad dBm {decibelios
con respecto a 1 mWatt) en practicamente todas las aplicaciones de telecomunicaciones. Por
lo tanto, a 1 mWatt le corresponde el valor de 0 dBm.

Se empiea la siguiente formula para realizar la conversidn de mWatts a dBm
P;dam} = 10 * |Og10( 1000 ) P{W}/ 1W)

Al nivel de potencia recibido por los mdviles se le denomina RX LEVEL (Nivel de Recepcién).
Viene representado en unidades d8m y segln el estindar ETSI, organizacidn gue rige las
telecomunicaciones de segunda generacién, sus valores van desde los -47 dBm hasta los -110
dBm. A pesar que las potencias puedan ser mayores o menores a estos dos valores, los mdviles
solo cuentan con 6 bits® para representar 64 valores de potencia dentro de los mensajes de
informacidon gque devuelve a la red, empleando el valer O para -110 dBm vy el valor 63 para -47

dBm. Todo valor fuera de ese rango se representa con ios valores extremos.

Canal de Control BCCH?
BCCH {Broadcast Control Channel}: Es un Canal Fisico en Downlink gue transmite informacidn
de la celda hacia los moviles, con el fin de definir e} comportamiento que estos van a tener

mientras estén bajo su cobertura.

YETSITS / SMG — 020508 QR
ZETSI TS/SMG-0205020, Version 5.0.0

Page 3 of 35
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: RESERVADA



Velefonica

Fisicamente estd ubicado en la ranura de tiempo 1 de la trama de 8 que tiene e estandar GSM.
Los méviles ai momento de entrar en la cobertura de una nueva celda, la primera tarea que
realiza es sincronizarse con la trama y ubicar 13 ranura de tiempo 1 y poder leer la informacién
que la celda, a través del BCCH, transmite. La siguiente figura muestra la estructura de la trama
G5M de 8 ranuras de tiempo. La ranura indicada como “Time Slot 1” es la que corresponde al

BCCH.

4.615 ms {1248 bits) 4
0.577 s

N

{
156 bits per yser

Hustracidn 1.- Estructurg de tromo parg 80CH

Independientemente de la cantidad de radios transmisores (TRX) que posea una celda, existe
un Gnico BCCH ubicado en la ranura 1 del primer radio de transmision.
La potencia de canal BCCH determina el radio de cobertura de la celda, medido con el indicador

RX LEVEL {dBm)
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1.2 RX LEVEL v Relacion Sevial A Ruido (C/l)

El RX LEVEL por si solo no indica un valor de calidad de la seftal, simplemente da un valor
referencial de la magnitud de potencia recibida del canal de control BCCH.

Los valores minimos de RX_LEVEL necesarios para mantener una llamada con calidad suficiente
para evitar degradacidon en la calidad de Voz y posterior Llamada Caida, vienen dado por la

relacion “sefal a ruido” (C/1) requerida por el estandar GSM?

Dichos valores son de C/1>9 db mds un margen de 2 db para la implementacién en la practica,

por lo que se recomienda finalmente un C/1 > 11 db

]- Cii>11dB

1.3 RX LEVEL y Relacion Sefial A Ruido (C/ly en Ambientes Rurales
Generalmente en ambientes Rurates, 10s niveles de interferencia suelen estar en los valores del
Pisc de Ruido, es decir, -110 dBm*, valor que equivale al minimo RX_LEVEL que se puede medir
y reportar en GSM
Por lo tanto, los niveles de RX_LEVEL necesarios vienen dados por:

C > 11 + Piso de Ruido > 11 + (-110) >-99 dBm

Por lo que el valor minimo de RX_LEVEL en Ambientes Rurales debera ser -98 dBm

3 ETSI TR 101 362 V6.0.1 {1998-07)

YETSITS / SMG - 020508 QR
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LA RX LEVEL y Relacion Seital A Ruido (C/A) en Ambientes Urbanos

Para asegurar la penetracidn de la sefal en edificaciones, asumimos una pérdida de 10dB® con
respecto a la sefial en exteriores. Para asegurar los niveles de C/lindicados en el punto 1.2, los

niveles de sefial en edificaciones deberian ser mayores 2 -92 dBm.

Trasladando este valor a exteriores los niveles de RX_LEVEL necesarios vienen dados por:

C > -99dBm+ 10 dB° > -89 dBm

Por lo que el valor minimo de RX_LEVEL en Ambientes Urbanos debera ser -88 dBm

1.3 RX LEVEL v Relacion Seiied A Ruido (C/) en Carreteras

Las carreteras se consideran en la practica zonas rurales, ya que normalmente existe un solo
servidor durante el trayecto a excepcion de las zonas de Handover dande coexistirian hasta dos

servidores, por lo tanto el vator de RX_LEVEL necesario seria de -98 dBm.

La recomendacion de estos valores son para servicios en Tiempo Real, en este caso: la Voz, la
cual necesita suficiente calidad para evitar caidas y degradacion y por ser en tiempo real, no
admite re-transmisiones. En el caso de 1¢s Datos, ias condiciones admiten mayor degradacidn
que ia voz al permitir re-transmisiones, por lo que, asegurando estas recomendaciones ya se

estaria asegurando calidad en Datos

* European Commission. COST Action 231. Digital mobile radio towards future generation systems Final
report p.171
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1.6 Link Budget para cdlculo de pérdidas en sistemas moviles

El Link Budget es la suma de tedas las ganancias y pérdidas desde el transmisar, a través del
medio (espacio libre, feeders, guia de onda, fibra, etc.) hasta el receptor en un sistema de
telecomunicaciones. Toma en cuenta la atenuacion de la sefial transmitida debido a
propagacién en espacio libre , asi como las ganancias de antena, pérdidas de cables y pérdidas

diversas {(muros, obstaculos, etc) .

Una ecuacidn de Link Budget resumida seria:

Potencia recibida {dBm) = Potencia de Transmision (dBm) + Ganancias {dB) - Pérdidas (dB)
En sistemas de comunicaciones méviles, se representa el Link Budget a través de la ecuacion
de ganancias (G) v pérdidas (L} que contiene por separado cada uno de los componentes que

intervienen en fa propagacién de la sefial de radiofrecuencias.

Ppy — Prx + Grx — Lrx — Lps —Lasi+ Grx — Lgx

Donde:

Pex = Potencia Recibida (dBm)

P = Potencia de Salida del Transmisor (dBm)

Gy = Ganancia de la Antena de Transmision (dBi)

Ltx = Pérdidas del transmisor (cables coaxiales, feeders, conectores...} (d8})
Les = Pérdidas de Espacio Libre (dB)

Lm = Otras Pérdidas (pérdidas por penetracion en edificaciones) (d8})

Grx = Ganancia de la Antena de Recepcion {dBi)

Lsx = Pérdidas del Receptor {cables coaxiales, feeders, conectores...) {dB)

Caracteristicas particulares de cada mavil pueden afectar el Link Budget. Cada mévil puede
tener distintos valores de Gax v Lax, lo que se traduce en una percepcién de mejor o peor
recepcion. De la misma amanera, cada mévil puede tener Niveles de Sensibilidad distintos, esto
es, cuan sensible es la etapa de recepcidn expresada en dBm. Un maovil con niveles de
sensibilidad menores, tendrd mas probabilidad de obtener cobertura en niveles bajos de sefial

que un movil can niveles de sensibilidad mayores.
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1.7 Efecro de Reduccion del Espectro en RX LEVEL

Una reduccidn del espectro de G5M no incide en los niveles de RX LEVEL recibidos por los
moviles, sin embargo, debido al re-uso mayor del espectro disponible, los niveles de
interferencia aumeantarian, por lo gue habria una reduccion en la zona de cobertura que puede
mantener una relacién Sefial a Ruido (C/1) suficiente para asegurar niveles éptimos de calidad

en la llamada

1.8 Efecto de sitios nuevos en el RX LEVEL

La puesta en servicio de sitios nuevos en la red GSM supondria una mejora en los niveles de RX
LEVEL recibidos por los moviles, sin embargo, debide al re-uso mayor del espectro disponible,
al afladir mas radio transmisores al ambiente, los niveles de interferencia aumentarian, por lo
que habria una reduccién en la zona de cobertura que puede mantener una refacién Sefial a

Ruido (C/!) suficiente para asegurar niveles dptimos de calidad en la [famada

Page 8 of 35
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Jelefonica

El RSCP (Received Signal Code Power) corresponde a la potencia recibida en el ¢canal primario

CPICH, medida por el UE. Puede ser usada para estimar la pérdida por espacio libre (Path Loss)

entre el Nodo B y el UE.

Canal primario piloto {P-CPICH)®

P-CPICH (Primary Common Pifot Channel): Es un Canal Fisico en Downlink que cpera a una tasa

fija {30 kbps, SF=256) y transporta una secuencia de bits pre-definidos. La siguiente figura

muestra la estructura de la trama del CPICH.

Pre-defined bit scquence

¥

T o = 2560 chips . 20 bits

Slot 80

Slot #1 Siot #i

[y

Slor #14

.

| radio frame: Tr= 10 ms

Hustracidn 2.- Estructura de trama para CPICH

B 3GPP. T5.25.211. Version 11.4.0 Release 11
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Este es un canal de referencia y es usado para la estimacién de potencia y calidad de la interfaz
de radio de la celda medida por el terminal UE. Las propiedades del P-CPICH son las siguientes:

» Siempre se usa la misma canalizacion de coédigos, 30 kbps, SF=256.
s EI P-CPICH es enmascarado por el Primary Scrambling Code.

e {ada celda tiene un Gnico P-CPICH.

La caiidad de la interfaz de radio se estima mediante ei cdlculo del E¢/flo (ver Anexo 1)

El E¢/lo es una medida realizada por el UE en la capa fisica y corresponde 2 la energia de chip
recibida (Ec) dividida entre la densidad de potencia en |z banda de uso. £l Ec/lo corresponde a
la relacidn RSCP/UTRA Carrier RSS! Esta medida se realiza sobre el canal primario CPICH de la

celda servidora, definida en la siguiente férmula:

Ec P — CPICH RSCP

To  UTRA Carrier RSSI

Ecuacion 1.- Férmula refacion Ecfto

No existe un nivel 6ptimo para el RSCP ya que dependera de los valores de RSSI presentes en
un lugar determinado obtener un valor de Ec/lo suficiente para mantener la calidad de las

conexiones

Sin embargo, los proveedores de tecnologia recomiendan un valor minimo de RSCP UMTS de
-105 dBm’, con el fin de tomar acciones preventivas ante una disminucién repentina de potencia

(fast fading) debido a obstrucciones, tuneles, orografia, etc.

7 NOKIA WCDMA RAN Parameter Dictionary, P.316
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2.1 Efecto de Espectro Adicional enr RSCP

Un aumento del espectro de UMTS no incide en los niveles de RX LEVEL recibidos por los
moviles, sin embargo, debido al re-uso menor del espectro disponible, los niveles de
interferencia disminuirian, por lo que habria un aumento en la zona de cobertura que puede

mantener una relacian Ec/lo suficiente para asegurar niveles 6ptimos de calidad en la ilamada

2.2 Efecto de sitios nuevos en RSCP

La puesta en servicic de sitios nuevos en la red UMTS supondria una mejora en tos niveles de
RSCP recibidos por los méviles, sin embargo, debido al re-uso mayor del espectro disponible, al
afiadir mas sefiales al ambiente, los niveles de interferencia aumentarian, por lo que habria una
reduccion en la zona de cobertura gue puede mantener una relacion Ec/lo suficiente para

asegurar niveles ptimos de calidad en la Hlamada
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3. CONCLUSIONES

o Del analisis expuesto para el RX_LEVEL G5M se recomienda un nivel minimo de -88 dBm

para ambientes urbanos, v de -98 dBm para ambientes rurales y carreteras

» Los proveedores de tecnologia recomiendan un valor minimo de RSCP UMTS de -105% dBm,
con el fin de tomar acciones preventivas ante una disminucién repentina de potencia (fast

fading} debido a obstrucciones, tuneles, crografia, etc.

s Los servicios real-time, como el caso de la Voz, demandan calidad para evitar caidas vy
degradacion y no admite re-transmisiones. En el caso de los Servicios de Datos, las
condiciones admiten mayor degradacidn que la voz al permitir re-transmisiones, at contrario

de la propuesta exigida por el Ente Regulador a las Operadoras Celulares.

e Eh base a las justificaciones mencionadas anteriormente se presenta la siguiente propuesta

para la evaluacién del indicador de Cobertura por tecnologia:

Zona Rural y carreteras Zong Urbana
2G 3G 26 3G
RxLevel RSCP Ec/lo RxLevel RSCP Ec/lo
>= -98dBm | >=-98 dBm | >= -15dB »= -88 dBm >=-88dBm | >=-15dB

¥ NOKIA WCDMA RAN Parameter Dictionary, P.316
Page 12 of 35
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4. GLOSARIO

PCPICH: Primary Comman Pilot Channel
UE: User Equipment

RSCP: Received Signai Code Power
RSSI: Received Signal Strength Indicator
RXLEVEL: Received Level

C/I: Signal to Noise

MS: Mobile Station
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5. REFERENCIAS

1. Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones ETSI TS / SMG — 020508 QR

2. Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones ETS! TS/SMG-020502Q, Version 5.0.0

3. Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones ETSI TR 101 362 v6.0.1 {1998-07)

4, Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones ETSI TS / SMG — 020508 QR

S. European Commission. COST Action 231, Digital mobile radic towards future generation

systems Final report p.171

6. Proyecto Asociacion de Tercera Generacion 3GPP. T5.25.211. Version 11.4.0 Release 11

7. NOKIAWCDMA RAN Parameter Dictionary, P.316

8. NOKIA WCDMA RAN Parameter Dictionary, P.316

Page 14 of 35
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: RESERVADA



Teiefinica

6. ANEXO 1

Velefonica | QN movistar

INDICADOR DE CALIDAD DE SENAL UMTS
Ec/lo
(Carrier/Interference)

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documentacién es propiedad de OTECEL 5.A. tiene caracter confidencial y no podrd ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiente informatico m transmisién de ninguna forma o por cualquier medio,
ya sea electrdnico, mecanico, por fotocopia, registro o cualquiera otro. Asimismo, tampoco podra ser objeto
de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y escrito de OTECEL S.A. El
incumplimiento de las limitaciones sefaladas por cualquier persona gue tenga acceso a la documentacidn
serd perseguido conforme a la ley.
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1. NIVELES Ec/lo (dB)

1.1 Introduccion

Jelefonica

La calidad de una red celular de tercera generacién puede ser expresada a través de la calidad

en la interfaz de radio percibida en la capa fisica por ef terminal o UE. El indicador Ec/lo es la

relacion de energia entre la sefial piloto de la celda servidora versus otras celdas interferentes.

El presente documento presenta la definicidn del indicador Ec/lo y fos valores recomendados

por Tefefénica para su evaluacién.

La calidad de una red celular estd ligada directamente con la relacién sefial a ruido (Carrier to

Interference C/1) percibida por el receptor. En el caso de las redes de tercera generacidn, esta

relacion es conocida como: Ec/lo medida sobre canal primario CPICH (P-CPICH). El Ec/lo es una

medicion en canal Downlink tomada en la capa fisica y es usada para disparar o ejecutar varios

eventos en la red movil, entre ellos: seleccion/re-seleccidn, Soft Handover, Softer Handover,

Handover Inter-RAT v Handover Inter Frequency.

Canal primario piloto (P-CPICH)®

P-CPICH {Primary Common Pilot Channel}: Es un Canal Fisico en Downlink que opera a una tasa

fija {30 kbps, SF=256) y transporta una secuencia de bits pre-definidos. la siguiente figura

muestra la estructura de la trama del CPICH.

Pre-defined bit sequence

o/

Slot #0

Slot #1

Ta = 2560 chips , 20 bits

Slot #

Slet #14 |

B

I radio frame: Tr= 10 ms

Hustrocion 3.- Estructurg de trame pora CPICH

?3GPP. T5.25.211. Version 11.4.0 Release 11
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Este es un canal de referencia y es usado para la estimacidn de potencia y calidad de la interfaz
de radio de la celda medida por el terminal UE. Por ello, la relacidén Ec/lo se mide sobre este
canal. Las propiedades del P-CPICH son las siguientes:

* Siempre se usa la misma canalizacidn de cédigos, 30 kbps, SF=256.
¢ EIP-CPICH es enmascarado por el Primary Scrambling Code.
e (ada celda tiene un Gnicc P-CPICH.
La potencia de canal P-CPICH determina el radic de cobertura de Iz celda, medido con el

indicador RSCP {dBm)

1.2 Ec/fo

El E¢/to es una medida realizada por el UE en la capa fisica y corresponde a la energia de chip
recibida (Ec) dividida entre la densidad de potencia en la banda de uso. El E¢/lo corresponde 2
la relacion RSCP/UTRA Carrier RSSI. Esta medida se reafiza sobre el canal primario CPICH de la

celda servidora, definida en la siguiente formula’®:

Ec P —CPICH RSCP
7o UTRA Carrier RSSI

Ecuacion 2.- Formula refocion Ecfio

El RSCP {Received Signal Code Power) corresponde a la potencia recibida en el canal primario
CPICH, medida por el UE, Puede ser usada para estimar la pérdida por espacio libre {Path Loss)
entre el Nodo B y el UE.

El UTRA Carrier RSSI {(Received Signal Strength Indicator) corresponde a la potencia total
recibida en el anche de banda de la pertadora, medida por el UE.

Graficamente, el E¢/lo puede expresarse de la siguiente manera:

Potencia Rx Tiernpo
~
‘ ‘¢' -l Y
_ 4" }_,"P-CPICH
UTRA i RSCP
careler - -
R3St . . Sehal can ef
’,‘ codige Scrambling
a primario da la
: celda corvidore
Fracuancla

Hustroclén Z.- P-CPICH RSCP vs RSS!

0 R KREHER, UMTS Performance Measurment, Jhon Wiley And Sens 2006, Pg.271
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En la grafica anterior se muestra que el RSSI se constituye por el aporte de sefial de todas las
celdas que arriban a determinado punto (barras transversales). Entre ellas esta la potencia de la
celda servidora (RSCP — barra gris). La relacidn entre estas dos magnitudes es expresada por
ecuacion E¢/flo.

Ec corresponde entonces 2 la Energia de Chip de la sefial servidora. Es medidoe a la entrada del
receptor (UE) con el espectro de la portadora ensanchado (5MBz). Luege de la funcién de des-
ensanchamiento {De-spreading function} la informacidn en la portadora es multiplicada por la
ganancia de procesamiento (PG) para obtener la energia de bit (Eb). La otra companente de la
relacidn, fo, representa el crecimiento del piso de ruide por la contribucidn de todos los
usuarios de la propia y otras celdas. En la siguiente grafica se observan ias diferentes etapas en

el proceso de transmisidn y recepcién.

RECEIVER

TRANSMITTER interference Noise

Hustracign 3.- Indicador Ec/to

El término o incluye la densidad de potencia del ruido, asi como la interferencia intra-sistema
generada por la propia celda y las demds. Sin embargo, como ia interferencia intra-sistema es
mucho mavyor, la densidad espectral del ruido térmico (Nt) es despreciable. A continuacién se
presenta su ecuaciontl:

lo=Nt+1Is+ lothers

Ecuacien 3.- Interferencia banda ancha que interfieren en el mismo canal

En ta medida en que la interferencia intra-sistema aumente, la relacién Ec/lo se degrada
provocando impacto en la interfaz de aire de la celda, reduciendo su cobertura {Efecto Cell

Breathing).

LH, HOLMA, A. Toskala, UMTS For UMTS. thon Wiley And Sans 2005, Pg.192
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La formula que modela la interferencia intrasistema es la siguiente:

No = Is + lothers!?
Ecuacion 4.- Densidod espectrol de ruido, generado por fos componentes de RF delf sistema

Ya gue el ruido térmico {Nt) es despreciable, las relaciones E¢/No y Ec/io son iguales para
efectos practicos.

A medida que los valores de Ec o fo varian en la interfaz aire, ya sea por incremente o reduccion
en los niveles de interferencia o debido a variaciones en el RSCP (Ec}, se obtienen diferentes
rangos de Ec/lo que han sido especificados por el estandar 3GPP. A continuacion se muestran
tales rangos, los cuales son medidos y reportados por el UE bajo el estado de Canal Dedicado

{Cell_DCH) y se encuentran en el intervalo entre Oy -24 dB.

Reported value Measured guantity value Unit
CPICH_Ec/No _00 CPICH Ecflo < -24 dB
CPICH_E¢/No _01 -24 < CPICH Ecflo < -23.5 dB
CPICH_E¢/No 02 -23.5 <CPICH E¢/lo < -23 dB

"CPICH_Ec/No 47 | -1 £ CPICH Ec/lo < -0.5 ds
CPICH_Ec/No _48 -0.5< CPICH Ec/io <0 ds B
CPICH_Ec/No _49 0 < CPICH Ec/lo dB

=

Hustracidn 4.- Rangos de Ec¢/io estdndar 3GPF T

1.3 Relacion Eb/No vs. Ec/fo

£n la siguiente grafica se ohserva fa relacidon entre Ec, Eb e interferencia. Con una red cargada
el o aumenta por la contribucidn de todo el trafico cursado en el drea de interés, reguiriendo
una mayor petencia para alcanzar los niveles necesarios de Eb/No; esto conlleva a la necesidad
de tener mayor densidad de potencia en la interfaz de aire, lo cual en la red celular comercia)
no ocurre ya que la potencia del canal primario CPICH tiene un valer fijo, Debido a esto, existe
degradacidn en el valor de Ec¢/lo.

Para una red descargada los niveles de lo son menores generando un ambiente de radio mas

limpio, las celdas vecinas tiene un menor nivel de carga de potencia en el aire, lo cual conlleva

¥ 3GPP TS 25.133 V5.1.0 (2001-12)
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a mejores nivetes de Ec/lo. Esta nos lleva a concluir que en condiciones de menor trafico, el
indice de calidad E¢/lo es mejor. En la grafica se muestra un ejemplo en el que el umbral
requerido de Eb/No es de 6dB y la relacion Ec/flo es de -19dB. En la parte derecha de la grafica,
el indicador /o {Interferencia) aumenta, haciendo que la relacién E¢/lo se degrade. Debido a
esto con el proposito de alcanzar el Eb/No requerido es necesario tener mas potencia de
transmision de sefial {Ec). Este dinamismo es tipicamente normal para cualquier conversacian,
debido a la variacidn constante en la interferencia presente. Por ello, Para mantener los 6dB

en la red cargada en la gue el fo aumentd, la potencia de transmision fue aumentada.

Unloaded Loaded
E,
6 d8l par E/N,
requirerment
l ]
Ng,
19 4B

the EN

Hustracidn 5.- Comporacion UMTS red corgado v red descargodo respecto a Ec/io™

El Eb/No, Energia de bit sobre densidad espectral de potencia, corresponde a fa refacidn sefal
a ruido normalizada por bit y es utilizada como referencia para garantizar un Block Error Rate
{BLER) para un determinado esquema de modulacién digital sin tener en cuenta el ancho de
banda de la sefial, puesto que es calculado después de la etapa de des-ensanchamiento.

El Block Error Ratio es la relacion del numero de bloques erréneos recibidos con respecto al

numero total de bloques enviados. Un bloque erréneo es aquel en el que el CRC esta errado.

¥ RLC TransportBlocks with CRCError
Y RLC Transport Blocks

Ecugeidn 5.- Formule Block Ervor Rotio

+100%*

Block Error Rate (HLER) =

¥ UMTS/UMTS Netwark Planning Book 1 80-W0009-1 RevC — Qualcomm — Pag 4-20
1 3GPP TS 25.215 Versidn 11.8.0 Reiease 11
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En la siguiente formula se observa la relacion entre el Eb/No v el Ec/No:

bonde:

Eb B¢ Long

[
i

E = No’ L[“f

tehip es el nimero de chips por trama recibidos

Linf es el numero de bits de informacion excluyendo los bits de chequeo de redundancia ciclica {CRC}.

Ecuacidn 6.- Refacion Eb/No y Ec/No

Jelefonica

El CRC {Cyclic Redundancy Check) se utiliza para la comprobacion de errores de los blogues de

Transporte en el extremo receptor. La longitud de CRC tiene cuatro valores diferentes, CRC de 8

bits para AMR y CRC de 24 bits para HSDPA.

La tabla adjunta representa los valores de Eb/No recomendados por el estandar 3GPP para los

diferentes servicios Refease99'° de acuerdo a las condiciones de propagacion del ambiente

determinados por el estandar. Se muestran dos condiciones de propagacién, Estatica y Muliti-

trayectoria definidos en el Anexo B del estdndar T$25.101 v2.3.0. En ella se observan los

diferentes servicios R89 con su respective valor de BLER. A esta combinacion corresponde un

valor recomendado de Eb/No necesario para establecer el RAB descrito,

Eb/No Eb/No
Channel | Required | Recommend | Channel Required | Recommende
Rate Ermmor ed Value by Rate Efror Block dvalue by
(kbivs) | Biock Rate acePe (hbits) Rae JGee
12.2 <10 n.a 122 <] n.a
<102 5.1d8 <102 11.9dB
64 <1 15d8 84 Qg 5.2 08
<i0? 1708 <102 9.2dB
144 <10t 0oBoB 144 <10 5408
<102 09dB <102 84d8
384 <10 0908 384 <ot S580B
<102 1.0dB <t 884dB

Condicién de propagactdn Estatica

Condlcion de Multi-path

Hustracidn &.- Tablg estandar 3GPP Eb/No por servicio

> MESSAQUU Eljamai, 3GPP Enhanced Uplink UMTS Simulation Description and Environment. Tunez.

Octubre 2012. Pag 721.

16 3GPP TS 25.104 Versién 11.8.0 Release 11
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De acuerdo a las definiciones expuestas de E¢/lo y Eb/No podemos concluir que, dependiendo
del nivel de servicio {Channel Rate) los requerimientos de €b/No son diferentes. A mayor
Channel Rate el requerimiento de Ek/No es menor, ya que su Spreading Factor y su Ganancia

de Procesamiento son menores.

Un mejor valor de Ec/io contleva a tener una mejor condicién de radio. Si un servicio requiere
un Channel rate mas alto, implica un SIR (Signal to Interference Ratio), medido durante la
transferencia de datos, parametro usado por et Nodo B para realizar el control de potencia
automatico mas robusto, lo cual bajo una buena condicidon de radio (E¢/lo) exige

requerimientos de potencia menores al Nodo B.

1.4 Efecto del especiro adicional en el Ec¢/lo

En consecuencia de lo anterior, al adicionar portadoras adicionales en la red UMTS se puede

mantener {os niveles actuales de Ec/lo acompafiando el crecimiento de trafico e inversian

adicional en equipamiento de la red.

Al respecto también es importante mencionar:

e Los niveles de Ec/lo de la red de Telefénica se verian afectados en gran magnitud, bajo un
escenario de inversidn Gnicamente focalizado en despliegue de sitios nuevos, por las

razones de interferencia y densidad de sitios como se expone a continuacién.
1.5 Efecro de sitios nuevos en el Ec/lo

Se podria pensar que una forma de mejorar el E¢/lo estd en mejorar la cobertura incrementando
estaciones en una zona determinada. Esto sin lugar a dudas aumentara el factor Ec de la
ecuacién, perg a su vez también aumentaria la interferencia. Debido a la naturaleza auto-
interferente de una red UMTS, aumentar la cantidad de sefiales y potencias en el aire puede
ocasionar degradacion en la calidad de la interfaz de radio a partir de cierto punto, en lugar de
mejorarla. Hemos descrito en parrafos anteriores que la relacién Ec/io incluye la interferencia
tanto propia de la celda como la de sus vecinas. El disefio de una red UMTS deberd tener siempre
por objetivoc alcanzar un balance entre cobertura y capacidad. Al aumentar ta cobertura
adicionando mads estaciones en una zona con alta densidad de celdas, el E¢/lo empeora como

consecuencia del incremento de ruido en el downlink. Es por esto que es necesario encontrar
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un balance gque depende de la estructura de la red, Iz topografia del terreno, la demanda de

tréfico y densidad de usuarios.

En la siguiente grafica, se observa un analisis comparativo entre las velocidades de transmisién
vs el radic de cobertura de una celda, incluyendo et efecto de tener diferentes sectores en el
Nodo. Se observa como a medida que el radio de cobertura aumenta, las velocidades de

transmision son reducidas, sin importar el niumero de sectores.

Coverage VB data mles in Densa Urhan Cell using COST 231 Modet
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Hustracidn 7. - Cobertura vs, Capocidad en Urbuno Denso

£n UMTS el limite de capacidad puede ser alcanzado antes de que todos los elementos de canal
de la celda estén en uso. £l limite es alcanzado cuando el grado de servicio de la red se degrada
hasta un minimo aceptable que depende de los niveles de interferencia del sisterma. En UMTS,
la capacidad vy la cobertura pueden estar limitadas por la interferencia downlink y uplink. En
nuestro caso y debido al foco de este estudio, mencionaremos solo el downlink. Si bien el
numero de fuentes interferentes en este sentido es menor que en el uplink, su potencia
interferente es relativamente alta. Es por esto que incrementar el n(mero de celdas enun drea
con alta densidad de sitios puede contribuir a generar mas interferencia y limitar ia calidad y la

capacidad del sistema'’. Los niveles de interferencia en downlink son altos inclusive si la carga

17 Akl, R.G.,, Hedge, M.V., Naraghi-Pour, M. and Min PS5, Cell placement in a CDOMA network. IEEE Wireless
Communications and Networking Conf., 1999, Voi. 2, pp. 903-907.
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de la celda es bhaja, debido a que la estacion base siempre tiene que transmitir ios canales

comunes. £n el downlink, la potencia total transmitida es compartida por todos los usuarios'®

Para el caso de un cluster tipicamente urbano en la ciudad de Quito de la red UMTS de
Telefonica Ecuadoer, la distancia promedio inter-sitic es de 268m. La recomendacion
proporcionada por los proveedores NSN y ZTE establece un limite inferior de 300 mts para la
distancia entre sitios en zonas densamente urbanas, por lo gue la red actual en Quito se
encuentra ya por debaic de esta recomendacién. Esto hace gue inversiones en infraestructura

de nuevos Nodos UMTS neo sean aprovechadas al 100%, dado que la interferencia de las nuevas

Hustracian 8.- Zong Comercial Fingnaers - Ciudad de Quito

estaciones implementadas en distancias tan cortas excede las técnicas de control de
propagacién, impactando directamente en la degradacién del Ec/lo, asi como en su capacidad.
* Cabe entonces definir el efecto Celf Breathing propio de las redes UMTS. Este efecto consiste
en la expansidn o contraccidn de la cobertura efectiva de una celda en respuesta al ndmero de
méviles activos en la red. A mayor carga, mayor potencia es radiada en el aire, con lo cual
empeoran los niveles de Ec/lo. Esto genera gue el radio de servicio de la celda se reduzca

puesto que los niveles de calidad en el borde de celda empeoran y los usuarios ubicados en ese

18 Jaana Laiho and Achim Wacker, NOKIA Networks. Radio Network Planning and Optimisation for UMTS.
john Wiley and Sons. 2006
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horde dejan de ser atendidos por la celda servidora. En caso contrario, sila carga disminuye el

radio de servicio de la celda aumentars. Debido a este efecto, el horario en que se tomen
mediciones de campo afectarén os valores obtenidos de Ec/lo. En horario de bajo trafico se
chtendrian mejores valores que en horarios de alto tréfico. Esto generaria problemas al

momento de comparar mediciones ANTES-DESPUES si no son tomadas en el mismo horario.

En la siguiente grafica se observa el efecto de Celf Breathing: en e} eje de las abscisas se
representa el radio de celda, mientras que en el eje de las ordenadas se muestra la densidad

de usuarios. A medida gue el radio de celda se reduce, el nimero de usuarios aumenta, vy

viceversa.
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Hustracitn 9. - Cell Breothing - Caberturn vs. Densidad de usuarios?®

1.6 Valores recomendados para Ec/lo

Con el propdsito de garantizar una experiencia de usuario satisfactoria para los servicios de

Vaz, se recomienda que ef valor de £¢/fo a ser medido por los UE sea 2-15dB en modeo idle.

2 KELIF, COUPECHOUX, Cel! Breathing, Sectorization and Densification in Cellular Networks, ORANGE LASS,
Telecom France.
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En el caso del servicio de Datos, se recomienda que el valor de Ec/lo a ser medido por los UE
sea 2-16dB en modo idie. Es importante mencionar que el servicio de Datos, a diferencia del
servicio de Voz, no requiere respuesta real time de la red para mantener la comunicacion ya
Gue existen técnicas para recuperar informacion perdida, gue puede ser retransmitida para
completar el mensaje, sin afectar la experiencia del usuario, para quien estos pequefios
retrasos sen imperceptibles.

A continuacidn se presentan diversos andlisis que permiten maostrar escenarios reales en los

que los valores de £c¢/lo recomendados son justificados:

1.6.1  Relacién Ec/to para una celdo con trdfico propio:

Realizando el ejercicio tedrico de tener una sola celda de UMTS radiando en una determinada
zona, totalmente aislada, sin ninguna otra celda que influya en su desempeiio, y considerando

lo siguiente:

Potencia de P-CPICH: 2 W {33 dBm)  [Petencia de Canal Piloto)}
Potencig total TCP: 40 W (46 dBm) {Potencia Total de Celda)

Se puede chservar que, en el case que lg ceida transmita a su maxima potencia debido al
requerimiento de trafico a ser cursado, vy siguiendo la ecuacion (1) mostrada anteriormente, el

valor de Ec/lo obtenido a la salida de |a antena es:
Ec _ RSCP _ 2W

La anterior ecuacidn nos muestra gue una celda con estas caracteristicas que se encuentre
aislada, sin recibir ninguna otra interferencia de celdas vecinas, puede ofrecer a sus usuarios

una relacién minima de Ec/lo de -13dB.

Refacionando tas celdas aisladas y no aisladas se realiza una estimacion de los valores tipicos de

Ec/lo. Los rangos de Ec¢/lo tipicamente varian desde -2/-3dB para una celda aislada y descargada,
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-10/-12dB para una celda aislada y completamente cargada, y -18/-20d8B para una celda no

aislada y altamente cargada®®

Desde el punto de vista del Disefio de una red movil, se considera dentro de la estimacién del

Ec/lo la contribucidn de interferencia propia y de las celdas vecinas. Esta interferencia varia

dependiendo de la distancia a |z celda en la que se ubique un suscriptor. Ya que es impractico

calcular cada posible ubicacidn de usuarios y medir 1a contribucién a interferencia de todo el

entorno de radio, se hace una estimacién general, dentro de las mejores practicas de disefio, en

la que la contribucidn de interferencia ajena a la celda de interés puede llegar a un factor de 2.5

en el borde de celda. Si usamos tres valores, para representar la cercania de un vsuario a la

celda de interés y evaluar el impacto de la interferencia de la red, para calcular valores de Ec/io,

de acuerdo a la llustracién No. 11, tenemos lo siguiente:

Radio de Celda

Factor de interferencia

Cercano 1.8
Intermedio 21
Borde de Celda 2.5

Hustracién 10. - Factor de Interferencio
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Hustracidn 11. - Foctor de interferencio vs. Distancio o g 857

® QUALCOMM Incorporated, UMTS {UMTS) DEPLOYMENT HANDBOOK, John Wiley & Sons, Ltd, 2006

1 KELIF, COUPECHOUX, Cell Breathing, Sectorization and Densification in Cellular Networks, ORANGE LABS,

Telecom France.
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Ec Patencia PCPICH
fo Inter ferencia propia + Inter ferencia Otrus

Para calcular la interferencia propia utilizamos el valor estandar de diserio, para carga en

Downlink (75%). De esta forma, en caso de que la potencia total de la celda sea de 40W:

Interferencia Propia = 40W * 75% = 30W

En cuanto a la interferencia producida por otras celdas, utilizariamos el mismo célculo,

considerando 75% de carga como criterio de disefio, pero incluyendo et factor de interferencia

descrito anteriormente:

Radio de Celda Factor de interferencia interferencia producida

Cercano 18 40W*75%*0.8 = 24W
Intermedio 21 A0W*T75%™1.1 = 33W
Borde de Celda ‘ 2.5 40W*75%*1.5 = 45W

Hustracion 12, - interferencio Producida

De esta forma, el E¢/lo para los diferentes casos seria:

Radio de Celda Ec/lo promedio

Cercano ﬁ = 33dBm — 47.32dB = —14.32 dB
fntermedio 301‘1}2% = 33dBRm — 47.99dB = —14.99 4B ;i
Borde de Celda 3()9112#514/ = 33dBm — 48.75dB = —15.75 dB

Hustracidn 13. - E¢/lo pore Radio de Celdo

De esta tabla se observa que en un escenario real, con cargas de trédfico usadas para
dimensionar redes comerciales, una distribucion de 95% de muestras por encima de -12dB o -
14dB es improbable. En la medida que se afaden sitias nuevos en zonas donde se maneja
trafico en el radio cercano de las celdas, e} factor de Interferencia se verad incrementado,
aumentande asi la interferencia producida por las celdas del entorno. Esto produce una

disminucién del Ec/lo muy por debajo de los valores requeridos por el regulador.

Page 29 of 35
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: RESERVADA



Jelefonica

También es importante mencionar que para efectos de disefic {Downlink Link Budget),

Qualcomim recomienda establecer como limite maximo de Ec/lo para una conversacion de Voz

el valor de -16dB, como limite para garantizar la calidad en la conversacidn,

WCDMA
122
Speech
| Maximum Tratfc Chennel fmnsmi power 270
JMaxinun. Liatic.Chanoel tactionattotelnouer (E ) 1.0
a 7 | catie, connector, combiner Iosses. 30|a8
e Transmit antenna gain . qral|e |
1 | Per-channel EIRP. [ 40| Bm |«arare
8 | Sens 1141 | dBm
am | Rx afienustion and gan 0go | a8
av | Propegation components -28.2 | 0B
aw | Max path loss 126.8 | 0B
ax | Signal strength design 84,1 | dBm

Hlustracién 14, - Link Budget Qualcormm - UMTS/UMTS Network Plonning

162 Mediciines de campo — BLER vs, Ecilo,

De acuerdo a lo descrito en la seccidon 1.2, el BLER es el requerimiento minimo por servicio
utilizado por la red para ajustar las relaciones Sefial a Ruido, y de esta forma exigir mas o menos
potencia del Nodo B. Este ajuste dindmico presente durante cada conexién determina niveles
variantes de Ec/io. Sin embargo, durante una medicion de Drive test se puede observar como
estadisticamente valores de BLER corresponden a valores promedic de E¢/lo a lo largo de las
zonas de cobertura. Esta relacién es independiente de las caracteristicas de la red y de su
calidad. A continuacion se muestran los valores encontrados en una medicidn realizada en la

ciudad de Quito, el pasado mes de Diciembhre.
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1.6.2.1 Recomendacion para el servicio de Voz (BLER vs E¢/fo).

Se observa que los niveles de BLER recomendados por la 3GPP para la voz (1074)22 se cumplen
avalores de E¢/lo mayores o iguales a -15dB como se muestra en la llustracién 15.
Dada esta condicion la recomendacidn para los servicios de Voz, es la de asegurar un valor de

Ec/lo mayor o igual a -15dB.

BLER vs E¢/lo
0140 : e ——

BLER
recomendado
Vo

Hustracidn 15.- BLER vs E¢/lo — Umbrales de Voz

22 3IGPP TS 25.104 Versién 11.8.0 Release 11
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L6.2.2 Recomendacion pava el seyvicio de Datas (BLER vs Ecilo):

Para el caso de Datos, la recomendacion de BLER es menos exigente. Por lo tanto los niveles
de Ec/lo para asegurar el servicio pueden ser mengres que los requeridos anteriormente. A
partir de valores de Ec/lo menores a -16dB, el BLER alcanza niveles muy aitos que dificultan
garantizar el servicio ofrecido.

Dada esta condicién la recomendacidn para los servicios de Datos es la de garantizar un valor

de Ec/lo mayor o igual a -16d8.

BLER vs Ec/lo

BLER
recomendad
o Datos
B BLER %
Hustracidén 16.- BLER vs Ec/lo — Umbroles de Datos
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2. CONCLUSIONES

e De acuerdo a la recomendacidon ETSI TS102250 el indicador de cobertura estd asociado al
nivef minimo de sefial que permite la prestacién del servicio, que para el caso de la UMTS
estd dada por los indicadores RSCP y Ec/lo.

e Para el caso del indicador Ec/lo, se concluye de andlisis y recomendaciones expuestas, que
los niveles de Ec/lo requeridas para asegurar los servicios de Voz es mayor o igual a -15dBy
para el servicio de Datos valores de E¢/lo mayor ¢ igual a -16dB.

s Las recomendaciones del 3GPP sefialan umbrales de BLER para cada servicio (Voz y Datos),
gque se relacionan con niveles de Ec/lo minimos, mas no establece un porcentaje de
muestras sobre estos umbrales para definir un servicio éptimo.

s El disefio de una red UMTS deberd tener siempre por objetivo alcanzar un balance entre
cobertura y capacidad. Al aumentar la cobertura adicionando mas estaciones en una zona
con alta densidad de celdas, el Ec/lo empeora como consecuencia del incremento de ruido.
Entonces se hace necesaric encontrar un balance que depende de la estructura de lared, fa
topografia del terreno, la demanda de trafico v densidad de usuarios.

e Eldespliegue de portadoras adicionales en la red UMTS, permite tener capacidad suficiente
para soportar el crecimiento de trafico proyectado manteniendo los niveles actuales de
Ec/lo.
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3. GLOSARIO

PCPICH: Primary Common Pilot Channel

UE: User Equipment

IRAT: Inter Radic Access Technology Handover
RAT: Radio Access Technology Handover
RSCP: Received Signal Code Power

RSSI: Received Signal Strength Indicator

RAB: Radio Access Bearer

NSN: Nokia Solutions Networks

ZTE: ZhongXing Telecommunication Equipment
SF: Spreading Factor

CELL_DCH: Canal Dedicado de Celda

CRC: Cyctic Redundancy Check

SIR: Signal to Interference Ratio
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