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DIRECTV.
Quito, D.M. 02 de junio de 2018
DLR.- 752

Seiior Ingeniero

Washington Cristobal Carrillo Gallardo

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Presente.-

Referencia: Observaciones al proyecto “Norma técnica que regula las Condiciones
Generales de los Contratos de Adhesién, del Contrato Negociado con Clientes, y del
Empadronamiento de Abonados y Clientes”

De mi consideracion:

Agradeciendo la apertura a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, en cuanto a la sociabilizacién del proyecto normativo
“Norma técnica que regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesién, del
Contrato Negociado con Clientes, y del Empadronamiento de Abonados y Clientes”
publicada en la pagina web el 20 de junio de 2018, al cual previo a las audiencias me
permito realizar las siguientes observaciones al proyecto:

Observaciones:
Articulo: Propuesta: T Justificacién
Art. 3 Definiciones.- Art. 3 Definiciones.- Tanto la compra y la activacién
Aceptaci6n inciso segundo Aceptacién inciso segundo son partes indispensables en la

‘Para la modalidad prepago, se | “Para la modalidad prepago, | modalidad prepago por lo tanto
entendera como aceptacion por | se entenderd como aceptacién | deberian * aparecer para la
parte de los abonados o suscriptores | por parte de los abonados o | aceptacién de esta modalidad.

la compra del servicio bajo cualquier | suscriptores la compra y ;

modalidad comercial.” - activacion del servicio bajo
cualguier modalidad
comercial.”
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Art. 4 Condiciones generales que
deben cumplir los prestadores de
servicios:

9) Formas de aceptacién de
contratacion.-

“En todos los casos, los prestadores de
servicios, mantendrdn constancia de la
aceptacidn de la contratacién, a través
de cualquier medio fisico o electrgnico,
al menos hasta un afo posterior a Ia
terminacién de la relacién  de
prestacidn de servicies.”

Art. 4 Condiciones generales
gue deben cumplir los
prestadores de servicigs:

9) Formas de aceptacién de
contratacion.-

“En  todos los cassos, los
prestadores de servicios,
mantendrdn constancia de la
aceptacién de la contratacion, a
través de cualquier medio fisico o
electrdnico, &k#

afio-posterior-ata-terninacion
de-la—velacidn-de prestacion-de

servieios—

El Codigoe de Comercio como la
Ley de Compaiifas establece que
finicamente se debe conservar la
informacién f{inanciera, (facturas)
de lo relativo a la prestacién del
bien o servicio por el plazo de
siete afios, este es un costo que
también asumimos los prestares.

Finalmente, de acuerdo al Cadigo
Civil al producirse la terminacién
contractual las partes no tiene
obligaciones  adyacentes  ni
responsabilidad de ninguna indole
por lo que solicitarfamos muy
cordialmente que se suprima este
texto del articulado.

13 Vigencia- Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y/o
servicios de radiodifusién  por
suscripcidn deberan informar a sus
abonados/clientes de manera clara y
precisa  los mecanismos de
suscripcién y terminacion de los
servicios; para la terminacién, no
deberin imponerse  requisitos o
condiciones adicionales o diferentes a
las utilizadas para la suscripcién o
contratacién, La vigencia de los
contratos serd respetada por las
partes, esto sin perjuicio del derecho
que tienen para dar por terminado o
renovado segiin las normas legales
aplicables.

13 Vigencia.- Los prestadores
de servicios de
telecomunicaciones y/o
servicios de radiodifusion por
suscripcidn deberdn informar a
sus  abonados/clientes  de
manera clara y precisa los
mecanismos de suscripcidén ¥
terminacion de los servicios;

1 nacitn, ne-dehen

imponerse——Fequisitas—=o
condicienes —adicignales—o

S e 1a
vigencia de los contratos serd
respetada por las partes, esto
sin perjuicio del derecho que
tienen para dar por terminado o
renovade sepin las normas
legales aplicables.

Solicitamos muy cordialmente que
se suprima este texto del
articulado ya que el articulo 44 de
la Ley Orginica de Defensa al
Consumidor establece el siguiente
requisito para la terminacién
anticipada: “En los contratos de
adhesién, referentes a la prestacion
de servicios, tales como telefonfa
celular, medicina pre pagadd,
television satelital o por cable u
otros similares, el consumidor
podré dar por terminado
unilateralmente el conirato en
cualguier Hempa, previa
noti, idn - scrita al
< de onticinad

jzarcid i c
1o cual corresponde a un requisito
adicional de acuerdo a la
definicién propuesta

L
]
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24) Promociones y ofertas.- Toda
promocién u oferta especial deberd
sefialar, ademds del tiempo de
duracién de la misma, el beneficio que
obtendrfa el consumidor, y las
condiciones en caso de aceptarla.

c) Estd prohibido el cobro de
valores, tarifas o precios por
acceso a las promociones o
acceso a descuentos.

Solicitamos muy cordialmente que
se aclare cudl es el alcance del
texto propuesto ya que las
promociones y ofertas en muchos
casos van ligadas a una tarifa o el
pago de un valor.

25) Tarifas y Facturacion.- En la
facturacién de servicios, se observara
ademds de lo dispuesto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su
normativa de desarrollo, lo siguiente:

i) Al contenido minimo indicado en
los Anexos 1a, 1b, 1c, 14, 1e, 1f, 1g, 1h,
li y 1j y que se incorporen a los
contratos de adhesién, se podrén
agregar caracteristicas técnicas de los
servicios que el prestador considere
necesarias para describir de mejor
manera el servicio prestado y las
condiciones de prestacion del mismo.

25) Tarifas y Facturacion.-
En la facturacion de servicios, se
observard ademis de lo
dispuesto en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y  su
normativa de desarrollo, lo
siguiente:

i) Al contenido referencial
indicado en los Anexos 1a, 1b,

1c, 1d, 1e, 1f, 1g, 1h, 1liy 1j y que
se incorporen a los contratos de
adhesién, se podran agregar
caracteristicas técnicas de los
servicios que el prestador
considere  necesarias  para
describir de mejor manera el
servicio prestadoc y las
condiciones de prestacién del
mismo.

Solicitamos muy cordialmente
remplazar el termino minimo por
referencial por ser anexos de
referencia.
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Art. 8.- Contenido minimo de los
contratas de adhesién.- El modelo de
contrato de adhesién que elaboren los
prestadores de segrvicios del régimen
general de telecamunicaciones y que lo
remitan para inscripcién y registro en la
ARCOTEL y posterior uso y aplicacion,
deberd contener como minimo  los
siguientes aspectos:

El abonado es de }a tercera edad o con
discapacidad? Si..... NO e

(En caso afirmativo, aplica tarifa
preferencial de acuerdo al plan del
prestador)

Art. 8.- Contenido minimo de
los contratos de adhesidn.- E!
modelo de contrato de adhesion
que elaboren fos prestadores de
servicios del régimen general de
telecomunicaciones  y aque lo
remitan para inscripeidn y registro
en la ARCOTEL y posterior uso v
aplicacion, debera contener como
minimo los siguientes aspectos:

El abonado es de la tercera edad
o con discapacidad? L2y P

(En caso afirmativo, aplica tarifa
preferencial de acuerdo al plan
del prestador) (se_exceptia a

los prestadores de audio y video
ar suscrincion

Consideramos necesario que se
realice esta aclaracion de
exceptuar a los prestadores de
audic v video por suscripcidn ya
que nuestro servicio se encuentra
gravado por el Impuesto de
Consumo Especial y la Ley del
Anciano como la Ley Orgénica de
discapacidades establece que las
tarifas  preferenciales  serdn
entregados {nicamente por los
servicios de telecomunicaciones.

Anexo 11

"Netalle de los canales incluidos en el
plan contratado (Adjuntar listado de
canales del plan). Un canal incluido en
el listado, y que forma parte del
contrato no podrd ser retirado ©
cambiado a otro plan o paquete; d
menos gue el mismo sea retirado
definitivamente de la grilla y dicho
retira  haye sido  previgmente
notificade a la ARCOTEL, en este caso,
el prestador deberd cobrar lu tarifa
proporeional en funcién de los canafes
que queden disponibles pora el
abonado o suscriptor. ©

Anexe 1i

“Detalle dz los canales incluidos

en el plan contratado fAdjuntar
listade-decansles-del-plan}—tn
canalincluideen-el-tistado—y-que
foema—parte—del—contrato—pe
1 Eae i
ptro-plan-o-paguele A-meRos-gue
I : i
Eiﬁ, ; : ; 8 .f
previ&mea‘l-te—ﬂ@t'ﬁ?e&de—-&——-i&
ARCOTEL—an—este—caso—el
prestador deberdcobrarlatarifa

niblas
pare-el abonado-o-suseriptor: "

Primero queremos manifestar gue
las regulaciones internacionales

en cuanto .a - derechos de
transmisién  prima en las
condiciones de los contenidos

entregados a los clientes ya que
son de propiedad de los
programadores e impone sus
condiciones a quien retrasmite
dichos contenidos y que los
mismos pueden variar tanto por la
fusién, extincion  de  los
programadores.

Es por tal motivo que si retiramos
un canal no se podria modificar su
tarifa a s mismo si e
incrementara un canal no
subirfamos el pracio de ese canal.

Hay que tomar en consideracién
que la composicion tarifaria de los
paguetes no solo es medible en el
nimero de capales sino en la
calidad, tecnologfa, atencidn y
oferta que se brinda por lo tanto
consideramos cordiaimente que se
suprima esta imposicion,
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Ademds, esto deberfa constar en
un reglamento como lo establece
el mismo Reglamento para otorgar
Titulos Habilitantes que trata
acerca de las modificaciones de la
grilla de programacién, y también
debe considerarse que el Anexo de
la norma técnica es un referencial
y por lo tanto no deberia incluir
una imposicién que regulen las
tarifas de la prestacion del
servicio.

Esperando que las observaciones sean acogidas por su autoridad y que podamos
seguir construyendo un marco regulatorio mas adecuado tanto para los usuarios
como los prestadores de los distintos servicios, prestos a seguir trabajando con la

ARCOTEL.

Con mis sentimientos de alta consideracién y estima.

Atentamente.

GERENTE REGULATORIO
DIRECTV ECUADOR C LTDA.
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