AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

19-3083
RESOLUCION No. ARCOTEL-CZO$-2b1 9.J '
ORGANISMO DESCONCENTRADO:
COORDINACION ZONAL § DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL
ING. TITO ANTONIO AGUIRRE QUEVEDO
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES:
CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

De conformidad con lo que determina el Cédigo Organico Administrativo en el articulo 260,
se dicta el acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sustanciado con
Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ5G-2019-0002 de 20 de agosto de 2019, en contra de la
compafiia CONECEL S.A.
1.1. DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

INFORMACION GENERAL. -

SERVICIO:
RAZON SOCIAL:

MOVIL AVANZADO .

RUC:
REPRESENTANTE LEGAL:
CEDULA:

DOMICILIO:

CIUDAD:

de Concesion
! Larga Dlstanma
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

de agosto de 2019, en la ciudad de Puerto Ayora, provincia de Galapagos, relacionados con
la prestaciéon del Servicio Mévil Avanzado de la operadora CONECEL S.A., documento
técnico que reporta lo siguiente:

CASO DE INTERRUPCION NO PROGRAMADA DETECTADA POR ARCOTEL

OPERADORA: CONECEL S.A.

CIUDAD: Puerto Ayora

PROVINCIA: Galépagos

INICIO DE LA INTERRUPCION: 02 de agosto de 2019 / 20H17 (GMT-
05:00)

FIN DE LA INTERRUPCION: 02 de agosto de 2019 / 22H44 (GMT-
05:00)

DURACION: Dos horas con veinte y siete minutos
(02:27:00)

AFECTACION: Pérdida de servicio en la c:udad -de:

Aiborada

El analisis para determinar la interrupcion, se basé en |
equipos de medicién (RTU) del sistema SAMM que pose
¥ que se encuentran instalados en la isla Santa Cruzy 8§
dispositivos méviles activados en la red de .opera
Auténomo da....Medlclén de Redes Méwl e _

de Ga!épagos

2. ACTO DE APE_RTUR@




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

de 20 de agosto de 2019, notificado el 23 de agosto de 2019, a fin de investigar y comprobar
la existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe Técnico No IT-CZ5G-C-
2019-0125 de 14 de agosto de 2019, asi como la responsabilidad de la compaiiia
CONECEL como prestadora del Servicio Mévil Avanzado en el incumplimiento detectado.

En el Acto de Inicio se puso en conocimiento de la compaiila CONECEL entre otros
aspectos, el analisis juridico referente al caso materia del procedimiento administrativo
sancionador, del cual se cita lo siguiente:

“(...) De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la
provision de los servicios ptiblicos de telecomunicaciones respondera a los principios
constitucionales, entre otros, ef de oblfigatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de gjercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionaimente como publicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones seflaladas en la citada Ley. De los
articulos franscritos en los acapites que anteceden, se desprende que los prestadores
tienen el deber de prestar el servicio ptiblico de te!ecomumcacrones autorizado de fonna

publico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales
expuestas, segiin Memorando Nro. ARCOTEL-
2019 e Informe Técnico No IT-CZ5G-C-2019-0125 del 1
se detenmna que:,. “Se detecté un evento de* nfe IpCi

0
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3.

3.1.

3.2,

CONECEL S.A. Conforme lo previsto en la Constitucion en fa Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en el titulo habilitante, se
desprende que de los hechos relacionados la Oficina Técnica Galépagos de la
ARCOTEL, detecté una interrupcién no programada ni autorizada del Servicio Mévil
Avanzado ocurrida el 02 de agosto de 2019, desde las 20H17 (GMT-05.00) hasta las
22H44 (GMT-05:00), que afecté principalmente a los Barrios Central, Las Ninfas, La
Acacias, Pelican Bay, El Edén, Alborada, ciudad Puerto Ayora, provincia de Galédpagos,
con una duracién de dos horas con veinte y siete minutos (02:27), por lo que se podria
determinar que la operadora CONECEL S.A., recaerfa en la infraccién tipificada en el
articulo Art. 118 de las Infracciones de segunda clase literal b. numeral 1.- “Interrumpir
de forma total o parcial el servicio, sin autorizacién o por causas imputables al prestador
de servicios, conforme con lo establecido en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
en el Titulo Habilitante.”, lo que es concordante con lo establecido en el Titulo
Habilitante Numeral 34.2 de la Clausula 34 que menciona.- “Continuidad de Jos
Servicios Concesionados.- Salvo los casos previstos en este Contrato, la Sociedad
Concesionaria no podré interrumpir, suspender o discontinuar la prestacién de los
Servicios Concesionados, en todo o en parte, sin autorizacion previa de la SENATEL, la
misma que enfrara en vigencia una vez notificada la SUPTEL".”, y, cuya sancién se
encuentra prescrita en el articulo 121 y la obtencién del monto de referencia para la
aplicacion de la muita en el articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones...”

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO_
DESCONCENTRADO:

AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tiene competencia para conocer,: sustan:
procedimiento administrativo sancionador segun accion de:
partir del 24 de agosto de 2019.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

%mwm-mmmec s
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3.3.

estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econbmica, social, politica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telocomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla
me pertenecs)

‘Art. 314.- El Estado serd responsabile de la provision de los servicios pablicos de
agua potable y de riego, saneamienio, energfa eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley. - El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reguiaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.,

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Articulo 116.- Los incisos primero y segundo, determinan: ‘Ambito subjetivo y
definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido

en este Titulo se aplicarén a las personas nalurales o juridicas que cometan las
inﬂaccfones tipificadas en la presente Ley.-

adscrita al Ministe
Informacion. La Agencfa de Regu!ac:én y_

aspeclos técnicos. de Ia gestion de
freouenc:as del espectro radfoeféctnoo 0
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prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propodsito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en st caso, las sanciones previstas en esta

Ley. {...)"
3.4. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- E! organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o0 a peticién
de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los reSpectfvos ﬂ‘tulos habilitantes, observando el deb.'do proceso y el

reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".
3.5. RESOLUCIONES ARCOTEL:
Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 da abril de 2019

El Directorio de la Agencia de Regulaclén y C caciones
ARCOTEL, en el Articulo 2 resuelve: “Designar al magister Ricardo Augusto Freire
Granja como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
-, Telecomunicaciones, quien ejerceré las competencias y atnbucfones prewstas enla
_Ley Orgémca de Telecomunicaciones y demés normas apfrcables .

- ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y Iegalesz
resuelve expedir e!__ESTATUTO ORGANICO DE GESTIO \ :
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base legal y direccionamiento estratégico institucional determinado en Ia
Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién.

CAPITULO I

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art. 8.- De la Estructura Qrgénica

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuiciones, misién y visién, desarrollarg
los siguientes procesos internos que estarén conformados por:

2 NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

2.1.1. Nivel Directivo;

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

. Atribuciones y Responsabilidades:

7. E,'ecutar ef proced:mfento adm:mstmtrva_

admfmstratrvos necesanos para el cumplim;ento de
emision de la reso!uofén del procedtm;ento admmrstmthfo '

ARTICULO. ss:s
funcion mstmct de
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Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2019-1494-M de 30 de agosto de 2019, suscrito por el
Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo, Director Técnico Zonal 5, en el cual se designa al Ing.
Oscar Jaya Sanchez, como el Responsable de dar cumplimiento a las actividades
inherentes a la funcién Instructora, contemplada en el Cédigo Organico Administrativo COA,
en los procesos que se llevan a caho en la Oficina Técnica de Galapagos.

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO.
4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)" (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

4.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad. - El control y
el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas
naturales o jurfdicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no exciuye o limita ofras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes.”. Suscripcion aplicard el 5% de las miuftas
referidas en los literales anteriores”. "

“Articulo 24.- Obligaciones de Ios prestadoms
telecomunicaciones. Son deberes de los: presis
telecomunicaciones, con independencia del tftulo hab
cargcter, fos siguientes: {...) 3 Cumplir y respeta
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“Articulo 24.- Obligaciones de Ilos prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de {telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes:

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes.”

“Articulo 125.- Potestad sancionadora. - Corresponde a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinaciéon de una
infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador. - El procedimiento sancionador
establecido en este Capitulo no podréa ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los tifulos habilitantes. En caso de que algin titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderdn nulas y sin ningtn
valor.”

4.3. CONTRATO DE CONCESION PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO DE LA
OPERADORA CONECEL S.A.

Numeral 34.2 de la Clausula 34 mencmna

Concesionados, en todo o en parte, sin autorizacion pre' a
entrara en vigencia una vez nofificada la SUPTEL”.

. Sancion.

__ “Arﬂculo
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2 Infracciones de segunda clase. - La muita seré de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia. (...)"

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefiala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anferiores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debers presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integraimente la infraccion de forma voluntaria antes de la
impaosicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccibn, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracién de la. afectacién-al—

infracciones de tercera y cuarta clase.
Art. 131.- Agravantes.
En el sjercicio de su potestad sancionatoria;

siguientes circunstancias agravantes:

Wraccion sancionada.
-la comision de la
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» DENTRO DE ASPECTO TECNICO LA OPERADORA MANIFIESTA LO SIGUIENTE:

Mediante oficio GR-01325-2019 ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL -DEDA-2019-
014758-E el 04 de septiembre de 2019, la operadora CONECEL S.A, presenta sus alegatos
al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ5G-2019-0002
de 20 de agosto de 2019.

(--)
I
DE LA INEXISTENCIA DE INTERRUPCION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO

El contrato de concesion ut supra, en su Capitulo VIl referente a la prestacién de los
servicios concesionados, sefiala como obligaciones:

J4.1 La Sociedad Concesionaria estad obligada a prestar los servicios
concesionados sobre la base de los sigulentes principios: Eficiencia,
responsabilidad, Universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad,
conforme a lo previsto en el presente contrafo (...)

En tal sentido, manifiesta el Anexo 1 previsto del contrato ut supra referente a
Definiciones:

Interrupcién: Se entiende como Interrupcién al corte de la conﬂnmdaqm_

\Ga!épagos, en los
'rvad"o.:por ARCOTEL asi
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La Unidad Terminal Remota o RTU por sus siglas en inglés, contiene miltiples
dispositivos de prueba que permife tareas de evaluacion comparativa de redes,
optimizacion de red, monitoreo de calidad de servicio, entre otras, sin embargo, en
ningin manual de este tipo de dispositivos se establece como funcionalidad directa,
el detectar problemas por medio de estos equipos en materia de discontinuidad de la
red evaluada; por lo tanto, el medio de prueba implementado para afirmar una
presuncion de responsabilidad es inconducente.

Sin perjuicio de lo indicado, y de conformidad a lo expuesto mediante informe de
nuestra érea téenica, el dfa 02 de agosto de 2019, el Servicio Mévil Avanzado
brindado por CONECEL en Puerto Ayora presentoé una congestion de red como
producto de la inhibicion del enlace satelital Herradura - Plobmoreno, cuyo lréfico fue
conmutado de manera automatica al enlace satelital Duran - Puerto ayora debido a la
redundancia existente (Anillo), sin embargo, al incrementar la utilizacion del servicio
se presenté una saturacion del enlace Duran - Puerto Ayora, provocando congestion
en las radiobases que cubren Galdpagos, mas a ningin momento existié interrupcion
alguna, aqui cabe reiterar nuevaments lo que el Contrato de Concesioén define como
una interrupcion del servicio:

Interrupcién: Se entiende como interrupcién al corte de la continuidad
del servicio, de manera que los clientes no puedan hacer uso de él. No
se considera Interrupcién al deterioro de la calidad en la prestacién del
servicio por asuntos tales como la congestién, radacién

interferencias o la falla en elementos de la red gue no.
discontinuidad en el servicio. (el subrayado me pertenece)

.......

La congestion presentada en la red de CONECEL
mantenimiento y solventado con el reinicio -del
Ptobmoreno, tal como se detalle en el informe técmco
que se adjunta como prueba. s

Es prec:so :nd;car Que la recomendac:én Ut Y 1' )

i mensajes de
referencia a a
tomada de dich
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22h44) e incluso CDRS de los nimeros desde los cuales la Oficina Técnica de
Galapagos realizé6 las verificaciones, idenfificandose que Ila red aunque
congestionada estuvo disponible para los abonados y por lo tanto no existi6 el corte
de la continuidad del servicio mencionado en su informe.

Evidenciado técnicamente que los hechos expuestos en vuestro acto de inicio, no se
configuran como interrupcion dei servicio no aulorizada, sino méas bien una
congestion, procedemos a exponer los efectos juridicos de ello. (...)”

¢ DENTRO DE ASPECTO JURIDICO LA OPERADORA MANIFIESTA LO SIGUIENTE:

(.-)
1ll. DEL SISTEMA CONSTITUCIONAL DE DERECHOS Y GARANTIAS.

Sefior Instructor, la Constitucién vigente, cuyo Articulo 1 proclama un Estado
Constilucional de Derechos y de Justicia, instifuye un régimen garantista para la
proteccion de los derechos de Ias personas, como un deber consustancial del Estado
(Art. 3); y, asume la traslacién de los principios del Derecho Penal al ambito del
Derecho Administrativo Sancionador, segiin se desprende del Art. 76 en sus distintos
numerales: numeral 2 (presuncién de inocencia),numeral 3 (principio de reserva de
ley y fipicidad), numera! 4 (!egahdad probatona) numeral 5 (retmactfwdad de |

(non bis in idem), ete.

Esta traslac:én de principios pmp:os delr De

de las infracciones administrativas y comporta p
obhgac:én de aphcar ese principio al momento

re. el caso de las
__*______edores de trtulas )
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IV. DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SUBJETIVA

Es de nuestro interés supremo el exponer y analizar los elementos que constituyen
requisito sine qua non a fin de atribuir una consecuencia juridica sancionatoria, los
cuales se constituyen en Tipicidad, Antijuridicidad y culpa.

A lo largo de nuestra confestacion llevaremos a su Despacho a evidenciar que por
circunstancias gjenas a la voluntad de CONECEL, existen los eximentes de
responsabilidad administrativa suficiente para justificar y motivar la falta de tipicidad,
antijuridicidad y por consiguiente la exclusién de culpabilidad de CONECEL en el
presente expediente. Desencadenado imemediablemente en la inimputabilidad y
enervando el reproche que el derecho hace a las conductas contrarias al
ordenariento juridico.

Es asi, como usted en la evacuacion de nuestros alegatos, resguardando los
derechos constitucionales de CONECEL, no podria determinar una consecuencia
sancionatoria si previamente no ha agotado cada uno de los elementos constitutivos
de la infraccion, requisito fundamental para el ejercicio de la potestad punitiva de la
Administracion y del derecho sancionatorio en general, de tal forrma Que no exista
duda razonable sobre la culpabilidad y responsabilidad del imputado; caso contrario,
aplicando el principio universal y constitucional del debido proceso, in dubio pro reo /
in dubio pro administrado y la duda razonable, la autoridad debera ratificar el estado
de inocencia del administrado.

to que exteriorice la
instituyéndose éste,

pnncfpro de !ega ad: 'y ei
lege el cual consagra que no existe infra
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precisamente la identificacion plena de la conducta humana con fa hiptesis
prevista y descrita en la ley. En ese caso, estaremos frente a un acto tipico.”

La doctrina es clara al sefialar que el presunto infractor debe adecuar su
comportamiento al tipo contemplado en la ley, para que, de esta forma, pueda
determinarse la culpa del sujeto activo respecto del ilicito, y, por ende, imponerse la
sancién prevista para el caso.

En tal virtud, para que el comportamiento de CONECEL se subsuma en la infraccion
contenida en el Articulo 118 de la Lof como ordena la norma y en concordancia con
lo dispuesto en el Articulo 195 numeral 1 del Estatuto del Reégimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva (ERJAFE), éste debe ser imputable al
administrado, es decir, debe ser responsable del cometimiento del mismo.

Sefor Instructor, cual es ef hecho tipico que vuestras Dependencias pretenden
imputar a CONECEL a) ¢la congestion suscitada en el terriforio y en las horas
sefialadas en los hechos? b} ;No prever una congestién atipica en horarios atipicos?
Es pertinente tal como se expuso ut supra, que el encuadramiento de la conducta en
la norma debe ser evidente e individual.

Sedtor Instructor, al existir fréfico en las horas y territorio en el que se produjo la
supuesta interrupcion del servicio, no existe una interrupcion no programada.

ii. Antijuridicidad.

comparac:dn entre e! derecho y el compodam: -
lo cual, se perfecciona la concurrencia de
infracciones.
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Seflor Instructor, al existir trafico debidamente comprobado, ;Cuél fue el
comportamiento (accién y omision) de CONECEL que se catalogue como Antijuridico?

iii. Culpabilidad

El presente elemento no es més que el reproche que el derecho hace a una persona
determinada natural o juridica, previa convergencia de los elementos anteriores por
haber actuado e incurrido en un acto u omisién que se subsume en el tipo o conducta
tipificada en la ley como antijuridica; por lo tanto, cuando concurren esfos elementos,
se puede airibuir la responsabilided al sujeto activo de la infraccion volviéndolo
imputable y, por tanto, sujeto de sancioén. ¢;Sefior instructor, respetuosamente
solicitamos se identifique cual es el reproche que puede hacer vuestro Despacho a
CONECEL, por la congestibn en la calidad del servicio, que no causo una
interrupcioén o discontinuidad del servicio? ¢Es reprochable el no prever un hecho
impredecible?

Alejandro Nieto, respecto de la culpabilidad en los procedimientos administrativos
sancionadores manifiesta que,

“(...) para verificar la existencia de una infraccion administrativa e imponer la
sancién comrespondiente, hay que recorrer un largo camino analftico, cuyo
primer paso es la consfatac.'dn de la antqundrc:dad (contrastando a tal efecto .

contradiccion enfre ambos datos y descartar la presenma de causas
;usﬂﬁcac:én) y a oontmuac&én exammar !os presupuestos '

El Tribunal Supremo Espariol mediante sente cia de
imposicién d una sancién administrativa resoly

digtinto a ecomo lo hizo.
exrgrbmdamde up




AGENUA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

6.2. VALORACION DE LA PRUEBA DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION:

Por cuanto la compaifa CONECEL contesté y ejercid su derecho constitucional a la
contradiccion de las pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Oficina Técnica
Galdapagos en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 193 y siguientes del Cédigo
Orgéanico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso mediante providencia de 10 de
septiembre de 2019, a las 14h00, notificada el 13 de septiembre de 2019, lo siguiente:

“,,.ORGANISMO DESCONCENTRADO - OFICINA TECNICA GALAPAGOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. -
FUNCION INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL- CZ5G-2019-0002, ACTO DE TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO EN CONTRA DE
LA COMPANIA CONECEL S.A.- Puerto Ayora, martes 10 de septiembre de 2019, a
las 14h00.- En mi calidad de Responsable de dar cumplimiento a las actividades
inherentes a la funcién Instructora, contemplada en el Cédigo Orgénico
Administrativo COA, en los procesos que se llevan a cabo en la Oficina Técnica de
Galdpagos, con sustento en la Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de
agosto de 2019, facultad designada mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZO5-
1494-2019 de 30 de agosto de 2019. DISPONGOQ: PRIMERO. - Agréguese al
expediente la certificacion de nofificacién constante en el memorando Nro.
ARCOTEL-CZ5G-2019-0714-M de 27 de agosto de 2019 en el que se indica que se
notificé en legal y debida forma a la empresa CONECEL S.A. el 23 de agosto de
2019. SEGUNDO.- Incorpérese al expediente el escrito presentado con Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2019-014758-E de 04 de septiembre de 2019, en contestacion:
al Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ5G-2019-0002 de 20 de agosto de 2019, por ¢
seflor Victor Manuel Garcla Talavera en su calidad de Apoderadd-Especial de |
compaiiia CONECEL S.A.- TERCEROQ: Por corresponder al estado del tramite y e
razén de quela compafila CONECEL presenta alegatos técnicos y juridicos
excepciones de fondo, aporta y solicita la reproduccién y préctica de pruebas a s
favor, Ordénese la APERTURA DE UN PERIODO DE PRUEBA por ¢l plazo de
treinta (30) dfas para su evacuacion, contados a partir del dia héabil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en
. -los articulos 194 (altimo inciso) y 256 del Cédigo Orgénico Adm:mstmt:vo CUARTO:
] ne: af Obsérvese la

‘ ' = las a!egac:ones técnicas y jurfdtcas que prasenta
en el escrito que se despacha y los documqntos anunc;ados un ve_z_ que sean deb.tda:

Ts ©SCIHO que:. Si Spacha.- UINT Sfirvase d:sponer a un functonénotm de la
~compafila CONECEL S.A. a fin de coordinar con la Unidad de Control de la Oficina’-
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notificacion, asf como también entregar los CDRs completo prepago y pos pago que .
incluyan los campos fecha, duracion, valor debitado, numero de origen, numero de
destino, y estacion base de origen del periodo comprendido del 26 de julio de 2019 y
desde el 30 julio al 02 de agosto de 2019 de todas las Radio Bases que sirven a la
ciudad de Puerto Ayora, informacion requetida dentro del término indicado.- SEXTO:
Solicltese a la Direccién Técnica de Gestién Economica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, que “dentro del término de cinco (5) dias remita a esta Oficina Técnica
Galdpagos, la informacién econdmica de los ingresos lofales de fa compafiifa
CONECEL con RUC No. 1791251237001, correspondientes a su dltima declaracion
de impuesto a la Renta, con relacion al Servicio Movil Avanzado conforme a su Titulo
Habilitante”.= SEPTIMO Téngase en cuenta el domicilio sefialado por la compafiia
CONECEL para recibir sus nolificaciones asf como los correos sefialados y la
aulorizacién que se realiza a los abogados defensores.- OCTAVO: Notifiquese a la
compaitfa CONECEL en sus oficinas ubicadas en la Av. Rio Amazonas N44-105 y
Rio Coca, Edificio Eteco, en la ciudad de Quilo, sefialado expresamente para el
efecto, asi como también a las Unidad Técnica y Juridica de la Oficina Técnica
Galdpagos, las cuales deberan pronunciarse a través de los informes
correspondientes, sobre los descargos, alegafos y pruebas presentadas por la
compafila CONECEL.- NOVENO: Se comisiona elaborar las comunicaciones a la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica Galdpagos de la ARCOTEL. La notificacion de
la presente providencia estara a cargo de /a Unidad Fmanc:era Administraliva de esta
Oficina Técnica Galépagos. - CUMPLASE Y NOTIFIQUESE...”

Posteriommente, dentro del perfodo de prusbas ordenado mediante providencia dictada el-
de septiembre de 2019 a las 14H00, la compafiia CONECEL. medlante of 010_ GR-014:
2019 ingresado a la ARCOTEL mednante hoja de tré :
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6.3. DILIGENCIAS EVACUADAS:

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de martes 10 de septiembre de
2019, constan en el expediente los siguientes documentos:

e Mediante oficio GR-01325-2019 ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL. -
DEDA-2018-014758-E ol 04 de septiembre de 2019, la operadora CONECEL S.A,
presenta sus alegatos al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ5G-2019-0002 de 20 de agosto de 2019.

» Mediante oficio No. GR-01307-2019 de 17 de septiembre de 2019, ingresado en la
ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL- DEDA-2019-05418-E de 17 de
septiembre de 2019, el sefior Victor Manuel Garcia Talavera, en su calidad de
Apoderado Especial de la compaiifa CONECEL, da contestacion a la providencia 10
de septiembre de 2019, para que se coordine la Inspeccion Técnica en el NOC
principal de CONECEL S.A, dentro del periodo probatorio ordenado.

s Con oficio No. GR-01427-2019 de 26 de septiembre de 2019, ingresado en la
ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-015973-E de la misma fecha,
CONECEL, adjunta como elementos probatorios los siguientes documentos:

o Se adjunta en Cd (anexo 1) los CDRs con los campos requeridos en
providencia

o La Oficina Técnica Galapagos en atencién al pedido de la operadora CONECEL
mediante providencia de 10 de octubre de 2019, a las 11h00, notificada via oorreo :
electrénico el 14 de octubre de 2019, sefalé para el dia martes 15 de octub '
2019, a las 16h30, para que se realice la presentaclén Vi

. _': presentaciéon verbal de argumentos solicitada por la compafia CONECEL, en la cual
-ejercid su derecho a la defensa, conforme
. presentacion realizada en formato digital.
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De lo expresado por CONECEL S.A., en la seccibn anterior esta area técnica
expresa lo siguiente.

La operadora en su contestacién manifiesta que el evento ocurrido el 02 de agosto
de 2019, entre las 20H17 (GMT-05:00) hasta las 22H44 (GMT-05:00) y
documentado mediante informe Técnico IT-CZ5G-C-2019-0125, fue a causa de una
cagestion en el servicio de voz y datos que causbé una degradacion del servicio,
afirma ademas, que las radiobases dispuestas a la poblacibn de Puerto Ayora
estuvieron continuamente disponibles para transportar informacion (voz, datos,) por
medio de la red del Servicio Mévil Avanzado, como evidencia de ello, remite informes
sobre trafico de voz y datos con relacién a los diferentes sitios que brindan servicio a
la poblacién de Puerto Ayora. La operadora presento graficas del trafico de voz y
datos del 02 de agosto de 2019 y de un dia equivalente que las analizaremos a

continuacion:
COMPARATIVO DE TRAFICO DE YOZ EN ERLANGS
SITIO CHARLESDARWIN
CONGESTION SALAPAGOS 02/AGO/1S
100.00
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Figura 1. Grafica pressniada on o] oficio GR-013£5-201 Comparitio da b Tavoz on
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La figura 1 y 2 corresponden a la comparacion del trafico de voz y datos de la
estacion Charles Darwin el 02 de agosto de 2019 con relacién al 26 de julio de 2019.
Para las dos figuras se aprecia claramente que a partir de las 20H00
aproximadamente existe una calda de tréfico el 02 de agosto de 2019.

Es la propia operadora quien manifiesta la existencia de congestién el 02 de agosto
de 2019, dicha congestion se dio a causa de un exceso en la demarnda del servicio,

ya que mediante el INFORME DE ATENCION DE EVENTO EN GALAPAGOS”, que
es parte del documento de contestacién de la operadora (tramite Nro. ARCOTEL.-
DEDA-2019-014758-E el 04 de septiembre de 2019), CONECEL S.A., establece que:
“El 2 de agosto de 2019, desde las 20:06 hasta las 22:52, se presenté congestion en
las radiobases: Ptobmoreno, Algarrobos, Sancristobal, Tortugabay, Charlesdarwin y
Puertoayora, ubicadas en San Cristébal y Santa Cruz de la provincia de Galapagos”.
El citado informe menciona que la congestion de las radiobases Ptobmoreno,
Algarrobos, Sancristobal, Tortugabay, Charlesdarwin y Puerto ayora que brindan
servicio a las Islas de San Cristébal y Santa Cruz de la provincia de Galdpagos, se
produjo por la Inhibicién del enlace satelital Herradura - Ptobmoreno y la
saturacion del enlace satelital Duran - Puerto ayora.

De manera técnica se entiende que producto de la Inhibicion del enlace satelital
Herradura — Ptobmoreno, aclarando que ef telepuerto Ptobmoreno esta ubicado en la
Isla San Cristébal, se generé una conmutacién automética del trafico al enlace
satelital Duran — Puerto Ayora, el telepuerto Puerto Ayora esta ubicado en Ia r's!a
Sata Cruz; lo que provocd la congestion en las radiobases que brind '
Galapagos.

Isla San Cristébal
- Galapagos

lsla San Santa
Cruz - Galdpaaos
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interrupcién; caida (del servicio).- Incapacidad temporal del servicio
durante mas de un periodo determinado, que se caracteriza por un
rebasamiento de los limites fijados para, al menos, un parémetro esencial del
servicio.

(.

NOTA 2 - Una interrupcién de un servicio también puede estar causada por la
inhabilitacién de las entidades utilizadas por el servicio o por motivos
externos, como una alfa demanda del servicio.

La recomendacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), considera
que una interrupcion se puede dar por la alfa demanda del servicio. Como lo
explicamos anteriormente la inhibicién del enlace satelital Herradura — Ptobmoreno,
generé que todo el tréfico del servicio movil avanzado de CONECEL S.A., que salia
por este enlace satelital, se conmute hacia la isla Santa Cruz y salga por ef enlace
satelital Duran - Puertoayora;, evidentemente todo este lréfico causé una afta
demanda del servicio que tuvo que ser gestionado por el enlace satelital Duran -
Puertoayora; esta demanda de tréfico como lo menciona la operadora pudo causar
congestién, pero también pudo causar un calda fotal del servicio como lo indica la
recomendacion de la UIT, ya que al tener una gran cantidad de demanda y no contar
con los recursos suficientes para gestionarlo se pudo producir a més de congestion
una caida de servicio, siendo la propia operadora quien mamﬁesta la_existencia de
saturacién del enface satelital Duran — Puertoayora. "

iciayes asl que se
désc:ende en picada,

EVENTO EN GALAPAGOS” que es part
operadora (trém:te Nro. ARCOTEL. -DEpA

El Anexo
Definicion
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“‘Interrupcion: Se entiende como Interrupcién al corte de la continuidad del
servicio, de manera que los clientes no puedan hacer uso de él. No se
considera interrupcion al deterioro de la calidad en la prestacion del servicio
por asuntos tales como la congestion, degradacion por interferencias o la falla
en elementos de la red que no causen discontinuidad en el servicio. Para el
caso de interrupciones causadas por fallas en las Radiobases (RBSs) se
debera reportar la inferrupcién indistintamente de que RBSs adyacentes
puedan suplir el servicio. Para el resto de elementos se considerara
Interrupcién, cuando no existan ofros elementos que puedan suplir el
servicio.”

El citado contrato establece: *(...) No se considera interrupcion al deterioro de la
calidad en la prestacién del servicio por asuntos tales como la congestién, (...)". En
las prusbas que presenta la operadora del tréfico del 02 de agosto de 2019, se ve
claramente que hay una calda de trafic6 pronunciada en las radiobases que sirven a
{a ciudad de Puerto Ayora, eso quiere decir que hubo una afectacién en los servicios,
sin embargo dicha afectacion técnicamente pudo haberse dado por una congestion,
debido al aumento en la demanda, producto de la inhibicién del enlace satelital
Herradura — Ptobmoreno, por cuanto ef enlace satelital Duran — Puertoayora no tugo
la capacidad y recursos para gestionar la nueva demanda existente.

Con base a los CDRs (Registro de Llamada Detallada) remitidos por la operadora

mediante hojas de ftramite Nro. ARCOTEL.-DEDA-2019-014758-E de 04 de
septiembre de 2019 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-015973-E de 26 de.septiefribre -
de 2019, se reaf:zé el anélisis de los mfsmos en donde se tomé como refere '

de julio de 2019 y 02 de agosto de 2019, entre Ja; 20
referencia del tréfico generado el campo “DURACI
obteniendo los siguientes resultados.

SERVICIO DE VOZ

H Charles Darwin (VOZ) 26 de julio
de 2019

M Charles Darwin {VOZ} 02 de
agosto de 2019

M Puerto Ayora {VOZ} 26 de juilo
de 2019

W Puerte Ayora {VOZ} 02 de agosto
de 2019

26de O02de | 26de 0O2de | 26de 0O2de
julicde agosto | Julio de agosto | julio de agosto & Tortuga Bay (VOZ) 26 de julio de
2019 de2019| 2019 de2019| 2019 de 2019 2019

iz Tortuga Bay {(VOZ) 02 de agesto

Charles Darwin | Puerto Ayora Tortuga Bay de 2019
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Como se aprecia en la figura 4, es noloria la calda del tréfico el 02 de agosto de 2019
(20H17 - 22H44) en comparacién de un dfa similar y normal de tréafico (26 de julio de
2019, 20H17 - 22H44). De la gréfico podemos destacar que lo siguiente.

» Unicamente un 28% del tréfico de la radiobase Charles Darwin que existi6 el
26 de julio de 2019, se registré el 02 agosto de 2019. Esto significa que
aproximadamente un 72% del tréfico normal no pudo ser gestionado, por
ende se evidencia una afectacion en el servicio de voz. (Ver figura 4 y 5).

» Unicamente un 13.3% del tréfico de la radiobase Puerto Ayora que existio el
26 de julio de 2019, se registr6 el 02 agosto de 2019. Esto significa que
aproximadamente un 86.7% del trafico normal no pudo ser gestionado, por
ende se constata una afectacion en el servicio de voz. (Ver figura 4 y 6).

» Unicamente un 32.2% del tréfico de la radiobase Tortuga Bay que existi6 el
26 de julio de 2019, se registré el 02 agosto de 2019. Esto significa que
aproximadamente un 67.8%% del tréfico normal no pudo ser gestionado, por
ende se constata una afectacién en el servicio de voz. (Ver figura4y 7).

COMPARATIVO DE TRAFICO DE VOZ EN ERLANGS
Caida de SITIO CHARLESDARWIN

SHHIT
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SITIO TORTUGABAY
CONGESTION BALAPAGOS 02/AG0/19
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Figura 7. Tréfico reportado por CONECEL S.A., Radiobase Tortuga Bay.

La informacion de los CDRs analizados es concordante con las gréficas de tréfico
que prestan la operadora (figuras 5, 6 y 7), y si tomados las tres estaciones base
objeto de andlisis se determina lo siguiente:

» Referente a las radiobases (Puerio Ayora, Charles Darwin, Tortuga B

Pelican Bay, El Edén y Alborada, dnicamente un_24.8% del tréfi
radiobases que existié el 26 de julio de 2019-f20H17 - 22H44) -5
02 agosto de 2019 (20H17 - 22H44). Esta significa
75.2% del tréfico normal no pudo ser gestionado; por
afectacion y degradacion en el servicio de voz. .-

SERVICIO DE DATOS

6E+10

B Charles Darwin (DATOS) 26
SE+10 de julio de 2019 —
4E+10 .

a Charles Darwin (DATOS) 02
3E+10 de agosto de 2019
2E+10 M Puerto Ayora {DATOS) 26 de
1E+10 julic de 2019

0 [ ] [ m Puerto Ayora {DATOS) 02 de
agosto de 2019

26de O2de | 26de 0O2de | 26de 02de
juliode agosto {juliode agosto |juliode agosto| i Tortuga Bay (DATOS) 26 de
2019 de2019| 2019 de2019| 2019 de 2019 julio de 2019

. # Tortuga Bay {DATOS) 02 de
Charles Darwin | Puerto Ayora Tortuga Bay agosto de 2019

{DATOS) (DATOS) {DATOS)
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Como se aprecia en la figura 8, es notoria la calda del tréfico el 02 de agosto de 2019
(20H17 - 22H44) en comparacion de un dia similar y normal de tréfico (26 de julio de
2019, 20H17 - 22H44). De Ia gréfico podemos destacar que lo siguiente.

» Unicamente un 10.8% del trafico de la radiobase Charles Darwin que existié
el 26 de julio de 2019, se registré el 02 agosto de 2019. Esto significa que
aproximadamente un 89.2% del trafico normal no pudo ser gestionado, por
ende se evidencia una afectacion en el servicio de datos. (Ver figura 8 y 9).

> Unicamente un 10.1% del trafico de la radiobase Puerto Ayora que existi6 el
26 de julio de 2019, se registro el 02 agosto de 2019. Esto significa que
aproximadamente un 89.9% del tréfico normal no pudo ser gestionado, por
ende se constata una afectacion en el servicio de datos. (Ver figura 8 y 10).

» Unicamente un 9.5% del tréfico de la radiobase Torfuga Bay que existi6 el 26
de julio de 2019, se registré el 02 agosto de 2019. Esto significa que
aproximadamente un 90.5%% del iréfico normal no pudo ser gestionado, por
ende se constata una afectacion en el servicio de datos. (Ver figura8y 11).

COMPARATIVO DE TRARCO DE DATOS EN MEGASYTES
S0 CHARLESDARWAN
CONQESTION SALAPAGOS 02/AGO/19

14.000.00 Caida d-e

COMPARATIVO DE TRAFICO DE DATOS EN MEGABYTES
SITIO PUERTOAYORA
GALAPAGOS 02/AGOT19
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COMPARATIVO DE TRAFICO DE DATOS EN MEGABYTES
Caida de SITIO TORTUGABAY
trafico CONGESTION GALAPAGOS 02/AGO/19
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Figura 11. Trafico de datos reportado por CONECEL S.A., Radiobase Tortuga Bay.

La informacién de los CDRs analizados es concordante con las gréficas de trafico
que presenta la operadora (figuras 9, 10 y 11), y si tomados las ifres estaciones
base objeto de anélisis se determina lo siguiente:

Puedoayora
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Al validar que si existi6 tréfico, es decir, eventos favorables en donde se constata la
prestacion del servicio de forma exitosa, el evento reportado correspondiente al 02
de agosto de 2019 desde las 20H17 (GMT-05:00) hasta las 22H44 (GMT-05:00), no
estarla enmarcando en la definiciéon de interrupcion que establece el Anexo1 del
contrato de concesion de las operadora.

“Interrupcién: Se entiende como Interrupcion al corte de la continuidad del
servicio, de manera que los clientes no puedan hacer uso de él. No se
considera interrupcion al deterioro de la calidad en la prestacién del servicio
por asuntos tales como la congestion, degradacion por Interferencias o la falla
en elementos de la red que no causen discontinuidad en el servicio. Para el
caso de Interrupciones causadas por fallas en las Radiobases (RBSs) se
deberé reportar la interrupcién indistintamente de que RBSs adyacentes
puedan suplir el servicio. Para el resto de elementos se considerara
interrupcion, cuando no existan ofros elementos que puedan suplir el
servicio.”

La operadora en su documento de descargo también manifiesta lo siguiente:

(.-)

La Umdad Tenmnal Remota o RTU por sus s:g.'as en inglés, oontte

eslos equipos en materia de d:scontmmd d de |
medio de prueba implementado p
responsabilidad es inconducente.
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Figura 12. Reporte de incidente remitido por la operadora. Tramite ARCOTEL-DEDA-2019-
014758-E de 04 de septiembre de 2019.
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CONECEL 8.A., también aduce lo siguiente:

(.-)

Sefior Instructor tomando como referencia lo establecido dentro del Titulo
Habilitante de CONECEL, la congestién, percibida por los usuarios como un
deferioro de la calidad en la prestacién del servicio no es considerado como
una interrupcion del mismo, puesto que fa red de mi Representada se
encontraba disponible para brindar servicios de voz y datos a los abonados y
ellos podian hacer uso del servicio aunque no con la calidad esperada;
adicionaimente es importante sefialar que los mismos mensajes de capa 3
presentados en el informe técnico de ARCOTEL bhacen referencia a
advertencias por congestion tal como se indica en la imagen siguiente
tomada de dicho informe.{(...)

La operadora hace alusién a los mensajes de capa tres que constas en el Informe
Técnico 1T-CZ5G-C-2019-0125 de 14 de agosto de 2019, aseverando que solo
muestran mensajes de congestion de la red (ver, figura 13)
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CARD de la operadora CONECEL S.A. con el ntimero 0988946809 (CLARO) que
realiza la funcién de carga de datos al servidor FTP. La advertencia que arroja el
equipo se da cuando el dispositivo MC8700 (0988946809) no detecta red y falla su
intento de trasferencia FTP. Ver figura 14.

B\waming -

£ Waming

tpload faled : 30000
Upload initiied : PSD,186.47.207.212
Upload Flaacon : Retry

. Upload taled : 0000

Uploxdindisted : PS0,1ER47.207.212

Upload Asacon : MTU sttup
Uphozth faled : 300D

Upload initiskes] : F50,1E6.47.207.212
Power Up :

Powes Down | Aestated dus o module powet conbal Fadung
Upload Roson : Fletry

Uploxd vitisked : PSDEBA7.207.212
tnformation: Devies raxtaried

GPS: Uplime ; 30677 s 39657 sec

Stop wigger : TEST_AYORA_2017_MOWSTAR
Stop wigger : TEST_AYORA_2017_CLARD
Stop igger : TEST_AYORA_2M7_CNT

Stop action : TEST_AYDRA_2017_CNT /Y - #153Vaice Call MZM | WO

St Drown ; Riactarhedd dus to mockée pover coniro) faon
Information: Davice cestaried

Stop acton : TEST_AYORA_Z017_MOVISTAR /4 - H2Z38 |de
Information: Davies rtasied

NO: Call ngt connecciad ; (BFEI26014

Upload finishod : Could not open FTP connection: Met down
Evert arxd commant fle uploat] comploted :

Foceed MTL tiwe uyetabe Fafiod © Senver southr-anwrica poolatp. og:123

mmmm

T Lt

Upload Aearon : Mo active Wik crder. Lsing last good saltings

&2/2M 985814 PM
B22/2M985214FM
87272019 8520 PM
B2 4611 PM
B/2/219 8:46:11 PM
B/2/2019 8 38:18 P
B2ZN9BMIAPM
BRZNIETIIPM
BA27AN 9 8:30:21 P
B2/2019 8:26.02 PM
W2/2NM 92413 PM
RN ENI0PM
B/Z/AN & 2018 PM
B2/ANS 81210 PH
S/2/20198: 1308 PM
W28 1205 PM
BN XTBPM
SN2 PY
S22NO BRI PY
S/25018 818:04 PH
{298 1T.TOPM
/AN 7B P
SO R17:45PH
UG R1T7:42 PN
2961732 P
SRAABEITINPM
AN 7P
LRAANIE1T24 P
ALSNLLII2A0M.

i

Uipicaxed Irilnlen] : S0 16847 207212

Upload Risason : Relrp. Lising et good seitings!
plouyd Exiled : 30000

Upload inkisted : P5D,166.47.207.12

Upkusd Riaaann - My activg Wk cxdar, Lsing lest gond seting:d
Upicad feiled - 30000

Ul itistend - PSD.196.07.207.212

Upioad Rrexcon : Retp

Upless] Fuler : 0080

Unisad Inkisied : PSD186.47.207.212

Uplevarl Pt - Mo astive Wark crtar

Uninad ailed: 30080

Uplcad inkialed : PED, 19647 207. 212

Upload Rraaron : Reirp. Using bt gocd seltings)
Unilcad falind : 30080

Uil inckiniend : PE0. 16647017 212

Uniload Alaasan : Mo aclive'Wark arias. Liding kst good sefinget
Upload fadad : 30000

Uploed iniialed : P30, 166.47.207. 212

Upled Rsgon - Retry

Uplond Eaiked : 30060

Uplad Inkiabed : PSIY, 166 47,207,212

Uplcad Aneaan : Mo aciive Wk ardet

Upload fadled : 30000

Uploue inkintesd : PS01E547_ 207.212

Uploed Roesan : Fickp. Uing las good saltingsd
Ul Fudead ; 30005

ploef infiaked : PED, 1047 207,212

Usploex Fewaan : ey, Uing et grod settingad
Uplia] e : 30000

I.ldnudiﬁdﬂl PSDNESAT NP.212

B2 I10:313FH
B2 103020 Py
W29 102511 Pl
2203102671 PY
WM 1118 FM

NI P
SN 101814 PY
[o-t-okglalie ]
822723 10:06:71 P
AN 10:0671 P4
B2 ISTE17 P
WZINIATE P
RN UMY
2N IA00:20 M
ARNIS4ET1 PR
SENI RGN P
G22I RTI0PH
BAIMITJP
Lok e At ]
R3320 MM
SANI TN P
BAZIS6E11 P
ezaAnIMNAY P
SAMYSTa14PH
AN R
2B PW
QUANIAEIZPM
SFZANISIEIZP
B RER1EPM
ISR
AN IRERTAPY
&M 3 BEN 2D PM




AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Anélisis de eventos del equipo RTUO010F34A518B6, mediante el software “TEMS Director’.
02/08/2019 - Se usa la referencia horaria (GMT-05:00)

20H42 - 10H42: En este periodo de tiempo de manera reiterada, el equipo registra ef
siguiente mensaje “Waming” en el cliente EQ114 MC7455: “Network Connect Error -
Communication with equipment failed, Data call failed”. El cliente EQ114 MC7455
corresponde al dispositivo inferno def equipo RTUG0T0F34A5186, que usa una SIM
CARD (0988876141) de CONECEL para realizar la funcién de carga de datos al
setvidor FTP. La advertencia corresponde a un error de conexion con la red. Ver

figura 16.
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con tanta antigiiedad, a fin de garantizar correctas velocidades de procesamiento. En
la inspeccién realizada no se pudo contrarrestar las gréficas de tréfico remitidas por
la operadora mediante documento Nro. ARCOTEL.-DEDA-2019-014758-E de 04 de
septiembre de 2019, en relacion a la informacion fuente que debi6 estar registrada en
el NOC, ya que segun versién de CONECEL S.A. esta data no se guarda esta data
con tanta antigiiedad, por lo que_el técnico de ARCOTEL no puede realizar esta
validacion.

Se sefiala ademés que basados en el Sistema de Infracciones y Sanciones que
dispone ARCOTEL, CONECEL S.A. no ha sido sancionado por la misma infraccion,
con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador ARCOTEL-CZ5G-2019-0002.

3.- CONCLUSION

Con base al andlisis realizado en relacion a las pruebas presentadas por la
operadora, el Area de Control de la Oficina Técnica Galdpagos manifiesta que
CONECEL S.A., en el aspecto técnico, ha desvirtuadoe el contenido del Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ5G-2019-0002 de 20 de
agosto de 2019, ya que se pudo determinar que ef 02 de agosto de 2019, desde las
20H17 (GMT-05:00) hasta las 22H44 (GMT-05:00), a pesar que técnicamente se
demostré una afectacfén y/o degradacion en e! servicio de voz y datos en la ciudad

la prestacion del servicio de forma exitosa, i
continuidad del servicio; por lo que el evento
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degradacién del servicio de voz y datos en la ciudad de Puerto Ayora que afecté
principalmente a los Barrios Central, Las Ninfas, La Acacias, Pelican Bay, El Edén y
Alborada, por cuanto técnicamente se validé una caida de trafico y que
aproximadamente un 89.9% del trafico normal de datos y un 75.2% del tréfico normal
de voz no pudo ser gestionado por la red, evidenciando que existieron usuarios que
no pudieron acceder al servicio o presentaron rechazos de la red al pretender hacer
uso de la misma, causando malestar en sus clientes; siendo la propia operadora que
a través de sus escritos (ARCOTEL.-DEDA-2019-014758-E de 04 de septiembre de
2019 y ARCOTEL-DEDA-2019-015973-E el 26 de sepliembre de 2019) acepta y
ratifica que el 02 de agosto de 2019, desde las 20H17 (GMT-05:00) hasta las 22H44
(GMT-05:00) existié degradacién en el servicio producto de una congestién que
experimentd a la red, por lo que se da a relucir que en este periodo de tiempo los
elementos de red no estuvieron aptos para salisfacer a sus usuarios en la ciudad de
Puerto Ayora, un normal funcionamiento, con eficiencia y calidad.

6.5.- ANALISIS JURIDICO DE_LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

A través del Informe Juridico ARCOTEL-CZ5G-1J-2019-0008 de 31 de octubre de 2019, la
Unidad Juridica de la Oficina Técnica de Galapagos de la ARCOTEL, informa o siguiente:

(.)

Con relacién a los argumentos alegaciones y pmebas de carécter ; dfco e e

014758-E del 04 de septfembre de 2019, asi comp la di
2019 a las 14h00 y en la peticién concreta de-su.:co!
presentacién realizada durante la audiencia celebrad £
las 16H30 hora continental, y al Criterio Tecnico- / CZ§G~2019-
0782-M,.de 14 de octubre de 2019 emitido por-la ‘Unidad de Control de la Oficina
__ﬁ__:feeTécmca Galdpagos de la ARCOTEL, se procede a realizar ef andlisis de todo lo
" actuado dentro del presente proceso a fin de determina echos imputados a la

- Edén, A!borada
dos horas con veinte y siete minutos ( 02:
operadora CONE(; £ S.A., recaerfa en l i
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interrumpir, suspender o discontinuar la prestacién de los Servicios Concesionados, en

todo o en parte, sin autorizacion previa de le SENATEL, la misma que entrard en
vigencia una vez notificada la SUPTEL”: y, cuya sancién se encuentra prescrita en el

articuio 121 y la obtencién del monto de referencia para la aplicacién de la muita en el
articulo 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Es necesario recalcar que la operadora durante el tiempo que presta el servicio que le
fue concesionado, ha sido compelida por el Organismo de Control a cumplir con las
disposiciones vigentes en maleria de telecomunicaciones, por lo que debe tener la
certeza de que cada vez que se detecta un incumplimiento legal, reglamentario o
contractual, se procederé a iniciar el comespondiente proceso administrativo
sancionador, para determinar la existencia de dicho incumplimiento y su
responsabilidad; y, adicionalmente, debe también tener claramente asimilado que la
actividad que desarrolla pertenece a un sector altamente regulado, en el que la
normativa y las cldusulas coniractuales le imponen obligaciones de ineludible
cumplimiento, porque estan concebidas para ser respetadas y para garantizar el
servicio publico que presta, a efectos de que su provisién responda a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo establecido en la
Constitucion de la Repdablica del Ecuador.

La Funcion Instruciora en el Acto de Inicio no ha cometido ningin ermror I6gico formal
de adecuacion de los presupuestos de hecho en el derecho sino que ha mfac;onado .

concfus:dn que e! ared técnica de la Oficin

del andlisis sobre los alegatos, descargos - oI
CONECEL, ha establecido en el Memorando ARCOTEL 0256-2019-0782 de 14 de
octubre de 2019, el Cnteno Técnico sobre.lo§ descargos, a - orde

Cotedic de e _ go|
memmﬂmamﬂel.mb&c
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el aspecto técnico, ha desvirtuado el contenido del Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ5G-2019-0002 de 20 de agosto de 2019, ya
que se pudo determinar que el 02 de agosfo de 2019, desde las 20H17 (GMT-05:00)
hasta las 22H44 (GMT-05:00), a pesar que técnicamente se demostré una afectacién
y/o degradacién en el setvicio de voz y datos en la ciudad de Puerto Ayora, provincia
de Galdpagos, principaimente a los Barrios Ceniral, Las Ninfas, La Acacias,
PelicanBay, El Edén y Alborada, debido a una congestién que experimenté la red,
existe también la evidencia de tréfico cruzado de voz y datos en todo este periodo de
tiempo, es decir, hubo eventos favorables en donde se constata la prestacion del
servicio de forma exitosa, por lo tanto, no hubo un corte en la continuidad del setvicio;
por lo que el evento suscitado ef 02 de agosto de 2019 desde las 20H17 (GMT-05:00)
hasta las 22H44 (GMT-05:00) y documentado mediante Informe Técnico IT-CZ5G-C-
2019-0125 de 14 de agosto de 2019, no corresponderia a una interrupcion del setvicio
movil avanzado, ya que no estria enmarcado en la definicion de interrupcion que
consta en ef Anexo 1 del contrato de concesién de CONECEL S.A., que establece:
“Interrupcién: Se entiende como interrupcion al corte de la contmu:dad del servicio, de
manera que los clientes no puedan hacer uso de él. No se considera interrupcion al
deferioro de la calidad en la prestacién del servicio por asuntos fales como la
congestién, degradacion por Interferencias o la falla en elementos de la red que no
causen discontinuidad en el servicio. Para el caso de Interrupciones causadas por
fallas en las Radiobases (RBSs) se debera reportar la interrupcion indistintamente de
que RBSs adyacentes puedan suplir el servicio. Para el resto de elementos se
consideraré Interrupcion, cuando no existan otros elementos que puedan suplir el
servicio...”.

contestacion ingresado con documento No. ARCOTEL_-D’ 01
de septiembre de 2019, as/ como la dilgencia del "03 de ¢ de 00

go.
sustento en los articulos constitucionales 11;
c), y I); 426 y 427, esta Unidad Juridica .
las pruebas ex:stentes y orden a
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debe abstener en sancionar y no continuar con ef procedimiento en orientacién
sancionatorio.

Es vélido indicar que al haberse determinado ademas mediante el criterio técnico
emitido a través del memorando ARCOTEL-CZ5G-2019-0782 de 14 de octubre de
2019 jo siguiente:

“(...) No obstante que CONECEL S.A., haya desvirtuado en el aspecto técnico
el contenido del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ5G-2019-0002 de 20 de agosto de 2019, en base a las pruebas
presentadas por la propia operadora se demostré que el 02 de agosto de
2019, desde las 20H17 (GMT-05:00) hasta las 22H44 (GMT-05:00) existié
una afectacién y degradacién del servicio de voz y datos en la ciudad de
Puerto Ayora que afectd principalmente a los Barrios Central, Las Ninfas, La
Acacias, Pelican Bay, El Edén y Alborada, por cuanto técnicamente se validd
una caida de tréfico y que aproximadamente un 89.9% del tréfico normal de
datos y un 75.2% del trafico normal de voz no pudo ser gestionado por fa red,
evidenciando que existieron usuarios que no pudieron acceder al servicio 0
presentaron rachazos de la red al pretender hacer uso de la misma, causando
malestar en sus clientes; siendo la propia operadora que a través de sus
escritos (ARCOTEL.-DEDA-2019-014758-E de 04 de septiembre de 2018 y
ARCOTEL-DEDA-2019-015973-E eof 26 de septiembre de 2019) acepta y
ratifica que el 02 de agosto de 2019, desde las 20H17 (GMT-05: 00) hasta las_

sus usuarios en la ciudad de Puerto Ayo '
eficiencia y calidad. (...)"; :
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‘Art. 132.- Adicionalmente, se podrd ordenar la reparacién de los dafios y
perjuicios a terceros, tales como la_devolucién de valores indebidamente
cobrados con sus respectivos intereses o la compensacién a los abonados,
clientes o usuarios por suspensién, interrupcién o mala calidad del servicio.”.

(Lo subrayadoe me pertenece).

Reglamento General a Ia Ley Organica de Telecomunicaciones

‘Art. 59. Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicio.

1.) Cuando los prestadores de servicios_de_telecomunicaciones, incluidos los ds
radiodifusi uscripcion, deban compensar a los usuarios por los servicios

contratados vy no recibidos; o, contratados y recibidh n_mala_calidad,
fécnicamente demostrada, sea que la compensacion fuere ordenada por la
ARCOTEL o establecida por el propio prestador, ésta se realizara de manera
inmediata de identificado el hecho, el que debera ser registrado como prueba
documental para efeclos de control; para lo cual, la ARCOTEL determinara la
forma de establecer, calcular y realizar las compensaciones y los plazos para las
devoluciones que correspondan, a fravés de las regulaciones que se dicten para
el efecto. En los casos de suspension de servicio por fuerza mayor, calificada por
la ARCOTEL, el prestador solo podré cobrar por los servicios efectivamente
brindados.”. (Lo subrayado me pertenece).

Al demostrarse técnicamente que el 02 de agosto de.2019 desde las 201
05:00) hasta las 22H44 (GMT-05:00), en la ciudad'de Pue:to
deficiencia en la prestacion del servicio mbévil avanzac
provocé la degradacion y deterioro de la calidad en la
a una congestién que experiment6 la red y que-afect
Central, Las Ninfas, La Acacias, PelicanBay,-£l i
aceptada por.la. propia operadora en todos los

yora, provincia
2 {a calidad del
calculo debe ser

PROCEDIEHIENTO

En relacién al acto de inicio del procedimient
CZ5G-2019-0002 de 20.de agosto de 2019,
Oficina Técnica Galspagos, como Organoeg;_ st
0002 de 5 de noviembre de 2019
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“(...) CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION. -

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de la compafiia CONECEL S.A.,
de manera particular, con los informes emitidos por las éreas técnica y juridica de
esta Oficina Técnica Galdpagos de la ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts. 124
y 257 del Cédigo Orgénico Administrativo, el Organo Instructor considera que en la
sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias bésicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, especificamente el nimero 7,
letras b), ¢) y h), asl como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador establecido en ef artfculo 125 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; respetando las formalidades y el procedimiento establecido en
fa  Constitucién, Cédigo Orgédnico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo
asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, ésta
Funcion Instructora considera que NQ existen elementos de conviccién suficientes
para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la
compafifa CONECEL S.A. en el Acto de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL- CZ5G- 2019-0002, de 20 de agosio de 2019, y en
oonsecuencfa tampoco sobre !a ex:stenc:a de responsabmdad de la operadora en ia

118, letra b) numero 1 de la Ley Orgémca de Te!ecomumcac:ones
“!nterrump:r de forma total o parcial el servicio, sin. autonzac:dn -0

de Telecomunicaciones y en el Titu!o Habilitante™

presente dictamen se debe considerar estas srtuq__ctonf
total amplitud han sido referidas y desentraftadas en Ig
citados y consecuentements, se debe determinar qi
que penmtan congregar los elementos suﬂctentes di

maam-__ _mowm:‘w wf' .

m&&mw LAV & sasianas arerdal ambie " 7S

e,
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El Organo Instructor afirma adem&s que en la sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Repiblica del Ecuador,
de manera particular, las garantfas basicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucién, Cédigo Orgédnico Administrativo, Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberfa declarar
su validez...”

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de mis competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador establecido en el Cddigo Organico Administrativo, se expide el
presente Acto Administrativo en el que:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER, parcialmente el Dictamen No. CZ5G-2019-0002 de 5 de
noviembre de 2019, suscrito por el Responsable del Proceso de Gestibn Técnica, de la
Oficina Técnica Galapagos de la Agencia de Regulacién y Control de___ las
Telecomunicaciones. e o

ARTICULO 2.- ABSTENERSE, de sancionar a la COMPANIAC
legalmente por el sefior Marco Antonioc Campos .G
Contribuyente 1791254237001; al haber desvirtuado los hechos r
Inicio del Procedimiento Admlnlstratlvo Sancionador No.: RCOTEL«—C
de agosto de 2019.

St e amente que el 02°
: _f,_.s:oo sfa\ las 22H44 (GMT-os 00) en la
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accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes™ en
concordancia con las obligaciones dispuestas en el Contrato de Concesién para la
Prestacion del Servicio Movil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional, otorgado a favor del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., el
26 de agosto de 2008, donde se establece:

“... Capitulo Cuarto: Obligaciones de la Sociedad Concesionaria.-

Clausula Doce.- Obligaciones Generales.- Son obligaciones de la Sociedad
Concesionaria, ademas de las que se deriven del texto del presente Contrafo y las
establecidas en la Legislacién Aplicable, las siguientes: (...)

Doce punto tres.- Prestar los Servicios Concesionados de conformidad con los
términos de este Contrato, la Legislacion Aplicable, los parametros de calidad
establecidos en el Anexo cinco (5); v,

“... Clausula Catorce: Inversiones.- La Sociedad Concesionaria, bajo su responsabilidad,
realizara las inversiones que fueren necesarias para el cumplimienio del objefo de
contrato, y;

“... Capitulo Noveno: Régimen de Proteccion del Usuario.-

Clausula Cuarenta y Uno.- Derechos de los Usuaﬁos.-

en la prestacion de tales servicios, asi como por las
uctvs y servic{os, asi com porlas con

de. los productos y

2 recibir los servicios
gislacion Aplicable, y en .
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b) En el plazo de 30 dias, debera entregar a esta Coordinaciéon Zonal 5 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el plan de contingencia Actualizado
donde consten las acciones a tomar para garantizar la calidad del servicio, en la ciudad
de Puerto Ayora, provincia de Galapagos, conforme a lo previsto en el numeral 1 del Art.
22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 4.- INFORMAR a la COMPANIA CONECEL S.A., que tiene derecho a impugnar
este acto administrativo y presentar los recursos de Apelacion o Extraordinario de Revisién
ante la Maxima Autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via
administrativa; o ante los correspondientes drganos de ia Funcién Judicial, que consagra el
articulo 173 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador.

ARTICULO &.- DISPONER, al Area de Archivo de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL,
proceda a notificar con el contenido de la presente Resolucién a la COMPANIA CONECEL
S.A., representada legalmente por sefior Marco Antonio Campos Garcla, con Registro Unico
de Contribuyente 1791251237001; en su domicilio, en la ciudad de Quito Av. Amazonas
N44-105 y Rio Coca; a la Oficina Técnica Galapagos, a la Coordinacién Técnica de Control,
a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Coordinacién General Juridica y a
la Unidad Financiera de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata, conforme lo dlspong el-artic
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones. T

Notifiquese y Cimplase. -

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, l] 4 D | C

Ab. Radtl Cordero
Ex. CZ5G-002-2019




