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asociacion de empresas de telecomuny icaciones

Quito, 09 de diciembre de 2019
Oficio No. 046-AS-2019

Senor Magister

RICARDO FREIRE GRANJA
Director Ejecutivo

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES-
ARCOTEL
Presente.

Ref.:__Proyecto de “Procedimiento para la Implementacién de la Poli
Transparentar la Identificacién del Remitente en las Llamadas a los Abonados. C.
Usuarios del Servicio Mévil Avanzado”

A

De nuestra consideracion:

Por medio del presente, hacemos llegar nuestros cordiales saludos, asi como en base al
proyecto de “Procedimiento para la Implementacién de la Politica para Transparentar |
Identificacién del Remitente en las Llamadas a los Abonados, Clientes o Usuarios

Servicio Mévil Avanzado”, Jpublicado para comentarios y Audiencia Publica conforme
Reglamento de Consultas Publicas aprobado con Resolucién No. 003-03-ARCOTEL-201
de 28 de mayo de 2015; a nombre de los miembros de la Asociacién de Empresas d
Telecomunicaciones (ASETEL) nos permitimos, poner a su consideracién, dentro del

plazo establecido, las observaciones generales al proyecto de la referencia, bajo los
siguientes puntos:

1. Considerando la importancia de los proyectos normativos y procedimentale
tratados, y que los tiempos entre el envio de comentarios y la realizacién de la
Audiencias Publicas es muy corto; ratificamos nuestro pedido de mantener |
practica que ha venido ejecutandose en el sector como parte de compromiso
asumidos entre la industria, MINTEL vy la entidad que usted dirige, respecto
realizar talleres de socializacion de dichas propuestas previo a la publicacio
formal y el inicio de Audiencias Publicas, a fin de lograr una discusion efectiva que
generen la construccién de normativas viables que sean aplicables en el tiempo

dentro del sector.

Bajo este contexto, la industria a través de ASETEL, se encuentra preocupada
respecto a la actual construccién normativa ya que al momento, los informes de
motivacion e impacto no se encuentran completos ni debidamente motivados,
evidenciando claramente la necesidad de generar una regulacion acorde a la
normativa de eficiencia regulatoria vigente.
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Como industria, estamos conscientes de que la emisién normativa constituye
herramienta clave para elevar la calidad regulatoria; bajo ese marco, u
audiencia publica no debe ser concebida Ginicamente como un formalismo o una
tarea mas que requiere ser cumplida obligatoriamente para la aprobacién de una -
norma. Debe ser asumida como una oportunidad en la que prime el didlogo

abierto y objetivo, lejos de justificaciones y negativas innecesarias que limitan una
mejora.

2. Dentro del proyecto normativo, no se ha incluido acuerdos previos alcanzados'
entre las operadoras del Servicio Mévil Avanzado y ARCOTEL que ha iti
viabilizar y aplicar a la fecha el Acuerdo Ministerial N° 019-2018; p
solicitamos que el procedimiento sea dividido en dos partes, una de
cumplimiento Gnicamente de personas naturales o juridicas independiente
operadoras del SMA (sectores priorizaros) que realicen llamadas con fines de
venta directa comercial, publicitaria o proselitista; y por otra el cumplimiento de las’
operadoras de SMA recogiendo el “Acuerdo técnico del proyecto para el sistema
de intercambio de informacién para la identificacion de llamadas comerciales entre
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) y las /4
Operadoras del Servicio Mévil Avanzado”.

Los desarrollos, tiempos de implementacion, recursos humanos y tecnologicos y
invertidos por las oberadoras de SMA, deben ser respetados y acogidos por la
normativa planteada, a fin de evitar duplicidad de inversiones y sobre todo de

cargas regulatorias innecesarias.

3. Se revise de manera integra el procedimiento propuesto y se retire todo lo
concemiente a SMS, partiendo de las propias exclusiones que la normativa actua ‘
prevee para este tipo de servicio; asi como se elimine toda referencia de llamadas
con fines informativos partiendo del mismo principio de exclusién.

reporte de inclusién o exclusién de nuevos servicios a los catalogos establecido
por ARCOTEL es por parte de los sectores priorizados por el MINTEL no es de las _
operadoras de SMA; salvo que se traten de servicios propios de las mismas.

5. Solicitamos que cualquier referencia de carga regulatoria adicional a las
operadoras de SMA sean retiradas, puntualmente aquella que obliga a que las
operadoras de SMA recepten, registren y tramiten quejas de clientes de las
personas naturales o juridicas de los sectores priorizados por el MINTEL,
relacionadas con recibir llamadas que no cuenten con un identificativo claro del
sector que lo ha generado; puesto que las operadoras so6lo deben ser
responsables de lo concemiente a los servicios de telecomunicaciones prestados,
puntualmente al SMA. La obligacion de recepcion, registro y atencion de dichos
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reclamos debe ser ARCOTEL o en su defecto las personas naturales o juridica
de cada uno de los sectores priorizados previstos en el procedimiento.

6. Las suspensiones de servicios que conllevan a la terminacién de la relacié
contractual de la operadora, debe provenir de una disposicion expresa de
ARCOTEL basado siempre en el debido proceso y con los sustentos respectivos.

El mero reclamo no puede constituir prueba irrefutable del cometimiento de una
infraccion.

7. Respecto al literal i) del Art. 5 del procedimiento indicado, solicita
aclare si el nimero Unico que se menciona es por sector o es po
naturales o juridicas de los sectores priorizados por el MINTEL; derivada
aclaracién, ARCOTEL debe considerar y evaluar ciertas limitaciones té
grabacion de numeros en la SIM CARD que permite su identificacién; asi como las
implicaciones en conciliaciones' de trafico de interconexién.

8. El tiempo de implementacién de la normativa debe ser de al menos seis meses,
los dos meses contemplados en Ila Disposicién Transitoria Cuarta resulta
insuficiente y técnicamente inaplicable.

9. El parrafo segundo de la Disposicién Transitoria Primera debe ser eliminad
puesto que las oper:adoras del SMA no son las encargadas del enmascaramient
de las llamadas realizadas por los operadores de Call Center; por lo expuesto, se
vuelve innecesario que se remita a la operadora los listados de numeros que se
van agregando al numero Gnico enmascarado.

10. Aclarar en la Disposicién Transitoria Quinta que, el listado de nimeros. ..o

por cada sector priorizado.

Con base en lo expuesto, solicitamos que los comentarios esgrimidos como industria
sean considerados en el proyecto de procedimiento que se expedira.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su gentil atencion, reiteramos nuestros
sentimientos de alta consideracién y estima.

Atentamente,

Jorge Cgvallos Clavijo
irector Ejecutivo
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