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Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. PROYECTO DE REGULACION:

NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS
POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO. NORMA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO.

2. ANTECEDENTES:

2.1 Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0063-M de 29 de agosto de 2016, la Coordinacion
Técnica de Control, remiti6 a la Coordinacién Técnica de Regulacién, para conocimiento,
observaciones y trAmite, la propuesta regulatoria denominada: “Reglamento para la
implementacién y operacién del Sistema de Listas Positivas y Negativas del Servicio Movil
Avanzado’.

2.2 Con memorando Nro. ARCOTEL-CRDS-2019-0126-M de 26 de septiembre de 2019, la Direccién
Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, remitié a la Coordinacion
Técnica de Regulacion de la ARCOTEL el proyecto de regulacion denominado: “NORMA TECNICA
PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y
NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO. NORMA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO?”, y el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-042 de 25 de
septiembre de 2019, por medio del cual se presentaba dicho proyecto normativo.

El Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-042, se encuentra suscrito conjuntamente con la Direccion
Técnica de Homologacién de Equipos y aprobado también por el Coordinador Técnico de Control.

2.3 La Coordinacién Técnica de Regulacion, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0528-
M de 27 de septiembre de 2019, remitié a consideracion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
el proyecto de regulacion “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL
SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO. NORMA
TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS
Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO?”, asi como el correspondiente informe de
presentacion, a fin de que se considerarlo procedente, se disponga la ejecucién del proceso de
consultas publicas, de conformidad con el Reglamento de Consultas Publicas.

2.4 Con disposicion inserta por parte del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, en relacion al memorando
Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0528-M, se ordend: “Coord. De Regulacion / Por favor proceder con
Audiencias Publicas”.

2.5 El dia 13 de noviembre de 2019, se publicé en la pagina web institucional destinada para efecto, la
convocatoria a consulta publica y audiencia presencial, respecto del proyecto de regulacion en
consideracion, aspecto que fue coordinado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2019-
0611-M de la misma fecha.

2.6 El dia 29 de noviembre de 2019, a partir de las 09h40 se efectuaron las audiencias publicas
convocadas, las cuales se realizaron en las instalaciones de la ARCOTEL de Quito (Coordinacion
Zonal 2), asi como en Guayaquil y Cuenca, en estas Ultimas mediante videoconferencia. Las
audiencias se presidieron desde la ciudad de Quito.

A continuacién, se detalla el lugar de las audiencias publicas:
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LUGAR DIRECCION
Quito, Auditorio de la | Av. Amazonas N4071 y Gaspar de Villarroel.
Coordinacion Zonal 2 de la | Auditorio — Planta Baja.

ARCOTEL
Guayaquil, Coordinacién Zonal 5 | Av. Francisco de Orellana Solar 1-4, Manzana 28,
de la ARCOTEL Ciudadela IETEL, Auditorio.

Cuenca, Coordinacion Zonal 6 de | Luis Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma,
la ARCOTEL Auditorio — Segunda Planta Alta.

3. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO:

Conforme el Reglamento de Consultas Publicas, los interesados podian remitir observaciones,
opiniones y comentarios al proyecto de regulaciéon, por correo electronico, formulario en linea
disponible en el sitio web institucional o por escrito en la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, conforme la convocatoria realizada.

Se recibieron observaciones, opiniones o comentarios dentro del plazo fijado para el efecto (hasta
el 25 de noviembre de 2019) de las siguientes personas naturales y juridicas; aportes que fueron
publicados a partir del dia 27 de noviembre de 2019, en la pagina web institucional destinada para

el efectol:

1. OTECEL S.A.
2. CONECEL S.A.
3. CNT E.P.

4. ASISTENTES A LAS AUDIENCIAS PUBLICAS:

El dia 29 de noviembre de 2019, a partir de las 09h40 se efectuaron las audiencias publicas
convocadas. Participaron en dichas audiencias, representantes de las siguientes empresas, en la
ciudad de Quito, registrados para emitir observaciones o comentarios:

1. OTECEL S.A.
2. CONECEL S.A.
3. CNT E.P.

No hubo participantes ni en la ciudad de Guayaquil ni en la ciudad de Cuenca.

Adicionalmente a los registrados para emitir observaciones o comentarios, no hubo registros de
personas en calidad de asistentes.

5. ANALISIS DE PERTINENCIA DE APORTES:
Para fines del presente informe, se realiza un analisis de las principales observaciones, opiniones y

comentarios al proyecto de reglamento, los cuales tienen caracter de no vinculantes para la ARCOTEL;
asi como la pertinencia o no de incluir modificaciones en el proyecto de regulacion?.

1 Mediante correo electronico de 11 de diciembre de 2019, GSMA América Latina remiti6 comentarios al proyecto
normativo; dicha comunicacion fue remitida fuera del plazo reglamentario establecido para el envio de comentarios,
opiniones u observaciones.

2 Las observaciones remitidas dentro del plazo fijado para el efecto (hasta el 14 de octubre de 2019) estan
publicadas en la pagina web de la ARCOTEL. Se adjunta ademas un archivo Excel que contiene dichas
observaciones asi como las realizadas en audiencias publicas, y su analisis.
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5.1 GENERALES:
Respecto de las observaciones generales se resalta lo siguiente:

i Impacto econémico de los costos asociados por las nuevas exigencias en relacién
a los beneficios del usuario y tiempos exigidos. Consideraciones respecto del
manejo de dupleta IMEI — IMSI: no existe proporcionalidad en las inversiones
respecto del manejo o acciones arealizarse con los duplicados, no se tiene mayores
efectos en la practica.

“Siendo el objetivo de la Norma combatir el hurto de celulares, es evidente que, con el sistema
de listas negativas, lo estamos logrando. Ahora bien, cualquier iniciativa de politica publica o
regulatoria adicional (Proyecto de Norma de Listas Positivas) debe tener en cuenta la
problematica a solucionar, su alcance, la relacidn costo — beneficio y, ponderar las afectaciones
de los intereses o derechos en juego, siendo el més relevante, la afectacion de los usuarios.
Especial consideracion debe tener la situacién actual del pais y las cargas regulatorias que
tienen los operadores, que son considerables.

...Asi, vemos con una enorme preocupacion incorporar nuevos mecanismos de validacion en
los sistemas conlleva realizar procesos mas engorrosos para los usuarios e inversiones para
los operadores, a todas luces innecesarias e inadecuadas con el fin que se persigue con este
sistema. En este sentido, nos referiremos puntualmente al proyecto de Norma se plantea
controlar y registrar una lista positiva de terminales, y gestionar la dupleta IMEI — IMSI en el
EIR para controlar la duplicidad de terminales (IMEI).”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, establece en su articulo 4, que la administracion,
regulacion, control y gestibn de los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico se realizard de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia; asi mismo, que la provisién de los servicios publicos de telecomunicaciones
responderd a los principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad asi como a los
principios de solidaridad, no discriminacion, privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar la sociedad de la informacién y el
conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso eficiente de la
infraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnolégica, neutralidad de red y convergencia.

El Reglamento General a la LOT, establece en el articulo 112, la prohibicién de uso y comercializacion
de equipos que, requiriendo homologacion y certificacion, incumplan las normas establecidas para el
efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la certificacién de la ARCOTEL; asi mismo, en el articulo
114, expresamente lo siguiente:

“Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- La ARCOTEL establecera los
procedimientos de control, manuales o automaticos, para asegurar que los terminales cumplan
con el procedimiento de homologacion y obtencidn de la certificacion respectiva. Para el efecto,
tendra la facultad de implementar mecanismos de forma individual o de forma conjunta con
instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales para evitar que se usen u
operen terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y los deméas que
la ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo.” (subrayado y resaltado,
fuera del texto original).

En este sentido, es obligacion de la ARCOTEL, el emitir la regulacion vinculada a evitar que se utilicen
0 que operen terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y otros que considere y
defina esta Agencia para cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General a la LOT. Asi
también se debe considerar que ni la Ley Organica de Telecomunicaciones, ni su Reglamento General
de aplicacién, establecen de manera general o particular, excepciones, consideraciones particulares o
condicionamientos de incidencia, respecto de la emision regulatoria con fines de aplicacion y
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cumplimiento de las atribuciones de supervision y control, mas aln en un caso expresamente
establecido, como consta en el articulo 114 del Reglamento General a la LOT, mencionado.

En este sentido, y conforme se explica en el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-042, la normativa
vigente, no contiene disposiciones que permitan regular el manejo de duplicados, conforme lo exige la
LOT y especialmente su reglamento general de aplicacion en el articulo 114 supra. Para cumplir con la
normativa jerarquica superior, es necesario el manejo de dupletas IMEI — IMSI.

El Decreto Ejecutivo Nro. 372 de 19 de abril de 2018, establece lo siguiente:

“Articulo 1.- Se declara como politica de Estado la mejora regulatoria y la simplificacion
administrativa y de tramites a fin de asegurar una adecuada gestion gubernamental, mejorar la
calidad de vida de la poblacién, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender a
la eficiencia en la economia y garantizar la seguridad juridica.

Articulo 2.- Son fines de la mejora regulatoria y la simplificacién de administrativa y de tramites
los siguientes:

a. Garantizar los derechos, el bien comin y mejorar la calidad de vida del ciudadano en sus
relaciones con el sector publico;

b. Garantizar la seguridad juridica, mejorar el entorno regulatorio de la Administracién Publica
y fortalecer la confianza de los ciudadanos frente a la institucionalidad publica y privada;

c. Mejorar el clima de negocios e inversiones, promover la innovacion e impulsar la economia
popular y solidaria y, el emprendimiento de pequefias y medianas empresas, reduciendo la
imposicion de costos y cargas administrativas;

d. Establecer estrategias y acciones que faciliten y mejoren el desarrollo de las actividades
econdmicas mediante politicas que aseguren la calidad regulatoria y la simplificacion
administrativa y de tramites;

e. Reducir la carga regulatoria y los costos de su cumplimiento a través de analisis de impacto,
costo beneficio, decisiones basadas en evidencia y datos, el uso, interconexion e integracion
de plataformas tecnolégicas, asi como la participacién de actores interesados, entre otros;

f. Fomentar capacidades internas y externas para gestionar los procesos de mejora regulatoria
y simplificaciébn administrativa y de tramites;

g. Propender al ahorro fiscal y, eliminar la burocracia y cargas burocraticas innecesarias; y,

h. Agilizar la prestacion de servicios publicos y fomentar el uso y convergencia de plataformas
tecnoldgicas.

Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Publica Central, Institucional, y entidades que
dependen de la Funcidn Ejecutiva estdn obligadas a implementar procesos de mejora
regulatoria y simplificacién administrativa y de trdmites, los mismos que deben estar orientados
a:

a. Simplificar los procedimientos administrativos y reducir al minimo indispensable los requisitos
y exigencias a los ciudadanos en su relacion con la Administracion Publica;

b. Suprimir los tramites, requisitos y procedimientos que conlleven costos de transaccion y
cumplimiento injustificados, innecesarios y redundantes, aquellos que hagan menos eficiente
el funcionamiento de la Administracion Publica y las actividades de sus destinatarios, asi como
los que se sujeten exclusivamente a la discrecionalidad de los servidores publicos;
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c. Llevar a cabo un levantamiento sistematico y permanente de los tramites y procedimientos
administrativos de su institucién, asi como su actualizacion;

d. Simplificar los procedimientos para el cumplimiento de los trdmites por parte de los
ciudadanos; vy,

e. Implementar el uso progresivo de herramientas tecnoldgicas.

La simplificacién de tramites debe vincular la evaluacion ex ante de las regulaciones, su revisién
ex post y su actualizacién gradual.

Articulo 4.- Las entidades de la Administracion Publica Central, Institucional, y entidades que
dependen de la Funcién Ejecutiva para proceder con la creacién de un nuevo tramite o
procedimiento administrativo deberan observar de manera obligatoria lo siguiente:

a. Justificar que la creacién del nuevo tramite o requisito administrativo sea indispensable y no
genere cargas 0 costos innecesarios a través de un analisis de costo-beneficio e impacto
regulatorio.

b. Todo tramite o carga administrativa debe ser creado por acto normativo, ser publicado en la
pagina web de la instituciéon junto con el andlisis técnico y juridico que lo sustenta, de
conformidad con este Decreto y normas técnicas aplicables y, deberd ser notificado a la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

Para que el nuevo trdmite o carga administrativa sea exigible a los administrados, el acto
normativo correspondiente debera ser publicado en el Registro Oficial.”

“Art. 14.- Previo a la remisién de una propuesta de un anteproyecto normativo, la entidad
proponente debera remitir un analisis de impacto regulatorio y de simplificacién administrativa
y de tramites de conformidad a la normativa que emita la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en el &mbito de sus
competencias.”

Adicionalmente, la Ley Organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, dispone:

“Articulo 1.- Objeto.- Esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacién y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar
la relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que
la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracién
Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.”

En el articulo 3 de la mencionada Ley, se establece que ademés de los principios establecidos en los
articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a
los siguientes: Celeridad, Consolidacién, Control posterior, Tecnologias de la informacién, Gratuidad,
Pro-administrado e informalismo, Interoperabilidad, Seguridad juridica, Presunciéon de veracidad,
Responsabilidad sobre la informacion, Simplicidad, Publicidad y transparencia, no duplicidad, mejora
continua.

En relacion con estos aspectos, y de la gestion regulatoria que realiza la ARCOTEL, en atencién a una
consulta formulada por esta Agencia, el Subsecretario de la Administracion Publica y Transparencia de
la Presidencia de la Republica®, mediante oficio Nro. PR-SSAPT-2019-2732-0 de 04 de septiembre de
2019, indica lo siguiente:

3 Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 732 de 16 de mayo de 2019, el Presidente de la Republica suprime la Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), y dispone entre otros aspectos, que se transfiera a la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, como entidad rectora de la administracién publica, todas las
facultades, atribuciones, delegaciones y representaciones de mejora regulatoria, entre otros aspectos. La
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“1. Mediante oficios SENPLADES-SIE-DDL-2019-001-OF de 06 de mayo de 2019 y
SENPLADES-SIE-DDL-2019-0001-OF de 3 de julio de 2019 la Direccién de Disefio Legal,
unidad administrativa de la extinta Senplades, remitié para su conocimiento y consideracion los
lineamientos y criterios técnicos para trabajar los Estudios de Impacto Regulatorio (EIR), hasta
la expedicion de la norma técnica de analisis de impacto regulatorio.

2. Respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 372
sobre la norma técnica de analisis de impacto regulatorio, cabe sefialar que en funcién del
cambio de autoridades en la extinta Senplades y posterior con lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo No. 372 sobre el traspaso de ciertas atribuciones, entre esas la de mejora regulatoria,
a esta Secretaria General, dicha disposicion normativa ain no ha sido emitida y se encuentra
en proceso de revision interna.

3. Desde la Subsecretaria de la Administracion Puablica, ahora responsable del proceso de
mejora regulatoria, proporcionara a la ARCOTEL, todo el acompafiamiento técnico que solicite,
a fin de apoyar el fortalecimiento regulatorio de su entidad.

4. Esta Secretaria General, a través de la Subsecretaria de la Administracion Publica, en
funcion de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 732, emitira los informes de cumplimiento
metodoldgico para los Estudios de Impacto Regulatorio una vez que se cuente con la norma
técnica respectiva y previo proceso de capacitacion en la misma.

Por lo _expuesto, Arcotel deberad continuar con el tratamiento de las regulaciones
planificadas dentro de la Agenda Regulatoria 2019 en sujecién a los procedimientos de
consulta estipulados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y sugerimos considerar
los lineamientos y criterios técnicos emitidos por la ex Senplades en la medida de lo posible no
obstante priorizando el cumplimiento de lo establecido en la mencionada Agenda.”
(subrayado y resaltado fuera del texto original).

Con base en dicho antecedente, y conforme lo dispuesto por el Subsecretario de la Administracién
Publica y Transparencia de la Presidencia de la Republica, en funcion de la atencién prioritaria de
cumplimiento de la Agenda Regulatoria 2019, se procedi6 con la elaboracién del informe y proyecto de
resolucién sometido al proceso de consultas publicas. El informe elaborado para fines de justificacién
de la propuesta normativa (Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2019-042), establece entre otros
aspectos, lo siguiente, respecto de observaciones y comentarios previamente emitidos por los
prestadores del servicio mavil avanzado:

“11.3 Puede existir demasiada informacién a manejar en el EIR, lo que implica costos
adicionales para los prestadores, en casos con minima incidencia para los fines de la norma.

El manejo de dupletas en el EIR de los prestadores del servicio moévil avanzado, se
realizard Unicamente respecto de los casos en los que se requiere reqularizacién; no se
contempla el manejo de todas las dupletas en el EIR, debido a que la informacion de
dupletas constara en el sistema a cargo de la ARCOTEL.

11.4 Consideraciones de tiempo e inversiobn necesarias para cumplir con los desarrollos e
implementaciones que se deberian realizar una vez emitida la norma técnica. Analizar relacion
costo — beneficio, carga y necesidad regulatoria.

La propuesta hasido desarrollada con el fin de lograr la menor inversién o costo posible
con los cambios o implementaciones arealizarse, incluyendo consideraciones respecto
de la funcionalidad actual de los EIRs, aspectos y procedimientos va implementados

Disposicion General Cuarta, ordena la transferencia integra de la Subsecretaria de Institucionalidad Estatal de la
ex SENPLADES a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, incluyendo toda la informacion
necesaria para la ejecucion de los procesos de disefio institucional, disefio legal y mejora regulatoria.

Péagina 8 de 22

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana * Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 294-780

WA

arcotel.gob.ec



F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

para el manejo de listas positivas y negativas, entre otros aspectos. Los tiempos propuestos
en las disposiciones transitorias, se consideran adecuados para la implementacion,
considerando asi mismo desarrollos previos realizados en la gestion del sistema.” (resaltado y
en negrita, fuera del texto original).

Es decir, en la propuesta de Norma Técnica, si bien implica el uso de dupletas IMEI — IMSI, esta se
realizara Unicamente respecto de los casos en los que se requiere regularizacién, como se indico en el
informe de justificacion; a fin de evitar confusiones de implementacién y aplicacién de este esquema,
en el articulado del proyecto de resolucion, se puntualiza lo pertinente.

En la ilustracién que se presenta a continuacion del documento denominado “Simplificacion del marco
regulatorio para la restriccion de equipos terminales hurtados” elaborado por la CRC (Comision de
Regulacion de Comunicaciones, érgano de regulacion de la Republica de Colombia) se identifica
claramente la cadena de valor de equipos hurtados y alterados; respecto de dicha cadena, se evidencia
respecto de los controles implementados entre ARCOTEL, los prestadores del SMA y varias
Instituciones que forman parte del estado.

‘ Cadena de valor de equipos hurtados y alterados |

[ J \ L] .
H Q@ & AXa & | @
Reporte & Alteracién | | Reventa " Equipo

Fuente: Elaboracion propia CRC

Reporte y bloqueo de terminales robados, perdidos o hurtados: Actualmente la ARCOTEL vy los
OSMA (operadores/prestadores del servicio mévil avanzado), mantienen un sistema automatico para
la recepcién del reporte y el bloqueo a través del bus empresarial.

Receptacion y reventa ilegal: La ARCOTEL ha atendido aproximadamente 475, solicitudes de
certificacién de 10.889 IMEIs desde el afio 2016, solicitudes promovidas desde la Fiscalia General del
Estado, mismas que forman parte de procesos de indagacion previa que buscan judicializar a personas
que roban, hurtan o receptan terminales. En el tema de la reventa ilegal, la SENAE ha solicitado a la
ARCOTEL el bloqueo de 9.659 IMEIs de equipos terminales que han sido aprehendidos en sus
operativos y que corresponden a terminales que no han podido demostrar su licitud para poder ser
comercializados.

Alteracién de IMEI: Con la finalidad de desmotivar esta practica, actualmente la ARCOTEL y los OSMA
mantienen el procedimiento de CONTROL EN USO DE TERMINALES NO HOMOLOGADOS,
mecanismo que ha permitido identificar y bloquear hasta octubre de 2019 un total de 1.659.270 IMEIs
de terminales adulterados. Este eslabon de la cadena es muy importante, ya que luego los terminales
robados perdidos o hurtados se adulteran para reintroducirse en las redes de los operadores
nuevamente; en la siguiente grafica podemos identificar la efectividad de la medida implementada.
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Es evidente que se ha desmotivado 2 casuisticas: la primera es para evitar que los ciudadanos compren
terminales que no se encuentran homologados en el pais y la segunda en relacién con la adulteracion
de terminales, en la cual se modificaba el IMEI por un cédigo randomico que hacia facil identificarlo y
bloguearlo; sin embargo, la disminucién estadistica de esta practica no tiene el mismo efecto en el
namero de reportes, donde que se evidencia tiene un leve incremento. Este efecto se debe a que
actualmente no se adulteran IMEIs con nimeros al azar, sino se utilizan terminales que cumplen con
estandares de la industria y que incluso ya fueron bloqueados por encontrarse duplicados en Colombia,
situacién que se observa en la siguiente tabla:

IMEI #IMSIs MARCA MODELO HOMOLOGADO ESTADO EN ESTADO EN
ATADAS SI/NO ECUADOR COLOMBIA
AL IMEI
358880071183940 183 | NOKIA RM-1135 Sl SIN DUPLICADO
REPORTE
359902044009970 130 | HTC PJ40110 SI SIN DUPLICADO
REPORTE
358314068852460 128 | SAMSUNG | GT-19060I Sl SIN DUPLICADO
REPORTE
359902043016250 102 | HTC PJ40110 Sl SIN DUPLICADO
REPORTE

Con estos antecedentes, se hace evidente que las medidas implementadas hasta la fecha requieren
ampliase, ya que ahora se adulteran IMEIs sobre terminales que cumplen los estandares de la industria
e incluso con modelos de terminales que se encuentran homologados, situacion que se puede controlar
con el control de duplicados, utilizando la dupleta IMEI-IMSI en los procesos de regularizacion cuando
se identifican casos como los expuestos en la tabla y que beneficia al usuario que posee el equipo
integro o no adulterado.

Usuarios: Sobre este punto desde el afio 2015, la ARCOTEL, conjuntamente con Instituciones Publico-
Privadas han promovido campafias de educacién a través de redes sociales, charlas y envio de
mensajes SMS, a importadores, comercializadores y usuarios, respecto a la importancia de comprar
terminales homologados y la verificacion de la integridad del mismo previo a su comercializacion o uso.

Operadoras: Este estab6én es muy importante en la cadena, ya que complementan las acciones que
se implementan con la ARCOTEL y permiten el cumplimiento de la LOT; es evidente que el esfuerzo
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que realizan apoyan al desempefio de la red ya que logran evitar que se conecten terminales que no
cumplen con estandares de la industria y muchos que han sido adulterados.

Respecto del contexto mundial y las iniciativas regionales en relacién con la creacion y manejo de listas
positivas y negativas, se debe destacar que la Recomendacion UIT-T Q.5050 - Solucién marco para
contrarrestar la falsificacion de dispositivos TIC, establece lo siguiente, en relacién con los dispositivos
moviles:

“Cuando se trata de dispositivos moéviles compatibles con 3GPP, algunas soluciones para
identificar terminales moviles auténticos y legalmente importados se basan en el sistema de
registro de identidades internacionales de equipos moviles (IMEI). Las soluciones que parten
del IMEI para impedir la proliferacion de dispositivos maviles falsificados se basan en:

— bloquear en sus redes los dispositivos méviles con niumeros IMEI no validos (por ejemplo, sin
IMEI, IMEI totalmente nulo, cadenas con formato no normalizado, IMEI duplicados, IMEI
asignados por organizaciones no autorizadas y IMEI validos no asignados por la organizacién
designada);

— realizar otras actividades de sensibilizacion del consumidor, medidas de observancia y
cambios legislativos adecuados en el plano nacional.

Para bloquear la utilizaciéon de dispositivos moviles falsificados, el sistema puede utilizar un
registro de todos los cddigos IMEI vélidos (identificador que se ajustan a las normas, asignados
oficialmente por una organizacién designada, importado legalmente y homologado) de los
dispositivos méviles activos en redes nacionales. El registro de IMEI de dispositivos moviles
garantiza que los dispositivos méviles cumplen con la normativa nacional y, en algunos paises,
gue han sido importados legalmente.”

“Los cédigos IMEI se utilizan para crear una base de datos de dispositivos con "lista blanca”,
"lista gris" y "lista negra". La "lista blanca" es el registro de los dispositivos cuya utilizacién en
el pais esta autorizada (por ejemplo, aquellos legalmente importados o fabricados en el pais),
la "lista gris" es el registro de dispositivos cuyo estado alin no se confirmado (no inscritos en la
"lista blanca" ni en la "lista negra™) y la "lista negra" es el registro de dispositivos cuyos servicios
debe rechazar la red de telecomunicaciones.”

Adicionalmente, en encuentra en proceso de emisién en la Organizacion de Estados Americanos —
OEA, promovida por una iniciativa de la CITEL (Conferencia Interamericana de Telecomunicaciones),
un proyecto de resolucion®, que contempla, entre otros aspectos, el motivar, invitar y solicitar a los
Estados Miembros, lo siguiente:

1. Intercambio de informacion y bloqueo de dispositivos moviles hurtados y extraviados
reportados en los demés Estados, invitandolos a incluir en sus marcos regulatorios la prohibicion de
activacion y uso de dichos dispositivos.

2. Tomar medidas para incrementar la adopcion por parte de los usuarios de aplicaciones
anti-robo y a que se promuevan medidas y requerimientos dirigidos a incrementar la seguridad de los
dispositivos contra la alteracion de sus identificadores Unicos.

3. Implementar estrategias y/o adopten procesos para la deteccion y control de
dispositivos méviles con identificadores alterados o duplicados.

4 Documento CP/CG. 2116/19 rev. 3 de 11 junio 2019, PROYECTO DE RESOLUCION “ESFUERZOS
HEMISFERICOS PARA COMBATIR EL USO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES HURTADOS,
EXTRAVIADOS O ADULTERADOS", acordado por la Comisidon General durante la sesion celebrada el 14 de
mayo de 2019 para su presentacion al Consejo Permanente, y revisada en la sesion del 10 de junio de 2019;

disponible en www.0as.org.
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4, Fortalecer sus marcos normativos incluyendo el incremento sancionatorio, asi como
acciones de autoridades pertinentes y de seguridad publica contra la importacién, exportacioén, venta y
uso de equipos hurtados, extraviados, alterados o duplicados.

5. Compartir experiencias exitosas y mejores practicas con miras a colaborar y a asistir a
otros Estados Miembros en la adopcién y fortalecimiento de controles para combatir el uso de
dispositivos méviles hurtados, extraviados o alterados/duplicados en su mecanismo de identificacion.

Es decir, la propuesta realizada esta acorde con iniciativas mundiales (UIT) y regionales (CITEL — OEA),
relacionadas con el ambito establecido en el articulo 114 del Reglamento General a la LOT.

ii. Afectacién al derecho a la seguridad juridica, la irretroactividad de las normas
juridicas y el derecho de propiedad del usuario. // De la aplicacion retroactiva sobre
obligaciones hacia los usuarios.

“...se debe evaluar que, al aplicar una iniciativa para atacar equipos con un origen
presuntamente ilegal, se afecte desproporcionadamente a usuarios de equipos legales y que,
éstos deban adquirir nuevos equipos con el costo que ello conlleva. En este sentido, es
indispensable establecer un andlisis previo de la emisién de una norma y con ello asegurar su
impacto positivo.”.

Es preciso sefialar que el Cédigo Civil ecuatoriano en el articulo 1 establece: “Art. 1.- La ley es una
declaracion de la voluntad soberana que, manifestada en la forma prescrita por la Constitucién, manda,
prohibe o permite. (...)” concordante con el articulo 5 que determina: “Art. 5.- La ley no obliga sino en
virtud de su promulgacién por el Presidente de la Republica.- La promulgacion de las leyes y decretos
debera hacerse en el Registro Oficial, y la fecha de promulgacion sera, para los efectos legales de ella,
la fecha de dicho registro.”.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, fue publicada en el Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero
de 2015, en el articulo 87 en forma expresa sefiala que esta prohibido: “1. E/ uso y comercializacion de
equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que puedan impedir o interrumpir la prestacién
de los servicios, degradar su calidad, causar dafios a usuarios 0 redes, generar interferencias
perjudiciales o que de cualquier forma afecten la prestacion de los servicios o los derechos de los
usuarios.- 2. La comercializacioén de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y no hayan
sido homologados y certificados.- 3. La comercializacion de equipos terminales que utilicen espectro
radioeléctrico y sean incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias.- 4. La comercializacion de
equipos terminales que hayan sido bloqueados y no puedan ser activados o utilizados por los usuarios
en las distintas redes de las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones.- 5. La utilizacién en
las redes publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico,
que no hayan sido previamente homologados y certificados.- 6. Las demas que sean establecidas por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”, adicionalmente la Ley Ibidem, dispone
dentro de las competencias de la ARCOTEL, en el articulo 144: "1. Emitir las regulaciones, normas
técnicas, planes técnicos y demds actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para
que la provisién de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que
dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.".

El Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicacion, fue publicado en el Registro Oficial No
676 de 25 de enero de 2016, y considerando lo que establece el Cadigo Civil Ecuatoriano el presente
entra en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial y es de aplicacion obligatoria; el
Reglamento Ibidem en su articulo 114, establece: “Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.-
La ARCOTEL establecera los procedimientos de control, manuales o automaticos, para asegurar que
los terminales cumplan con el procedimiento de homologacién y obtencién de la certificacion respectiva.
Para el efecto, tendrd la facultad de implementar mecanismos de forma individual o de forma conjunta
con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales para evitar gue se usen u operen
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terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y los demas que la ARCOTEL
defina para el cumplimiento del presente articulo.” (subrayado y resaltado, fuera del texto original).

El citado articulo establece que es mandatorio para la ARCOTEL, implementar mecanismos para evitar
gue se usen u operen terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y los demas que
la ARCOTEL defina.

Para lo cual y en cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el Reglamento General a
Ley Organica de Telecomunicaciones, la ARCOTEL ha sometido al proceso de consulta publica, un
proyecto de norma elaborado por la Coordinacion Técnica de Control, el mismo que, bajo la
denominacion de “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA
DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO”, contiene las
disposiciones pertinentes y efectivas en base a la experiencia del control y la regulacién internacional.

No existe del proyecto, disposicion, que implique una aplicacién retroactiva; por el contrario, el proyecto
de cifie estrictamente al ordenamiento juridico vigente.

Por otro lado, la disposicién transitoria cuarta del proyecto de Norma citado establece que se debera
realizar la actualizacion de la base de datos de listas positivas, que servira para el inicio de los controles.
Luego de la generacion de esta base se aplicara regularizaciones para los terminales que se detecten
posteriormente, por o que no existe violacion al principio de irretroactividad de la Ley.

En el proyecto de Norma de modo alguno se afectaria a equipos terminales que no presenten
irregularidades.

iii. Violacién de acceso al servicio publico.

El proyecto de “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE
LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO.” tal como se encuentra
planteado, no afecta al acceso al servicio en este caso al Servicio MAvil Avanzado ya que ningin caso
0 proceso de regularizacion afecta o prohibe la provisién del servicio, Gnicamente se ejecutan procesos
de control y regularizacion sobre el terminal como lo establece el Reglamento General a la LOT, en el
articulo 112, la prohibicion de uso y comercializacion de equipos que, requiriendo homologacion y
certificaciéon, incumplan las normas establecidas para el efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido
la certificacion de la ARCOTEL,; asi mismo, se debe tener en cuenta la obligacion y responsabilidad
respecto del cumplimiento de lo establecido en el articulo 114 del mencionado Reglamento General,
como se indica en los puntos previos del presente informe. Si se considera un simil con la aplicacion
del régimen de homologacion de equipos, no se puede pretender indicar que se viola el acceso al
servicio publico, por no permitir el uso de equipos no homologados en las redes del servicio mévil
avanzado, lo que se realiza en funcién del cumplimiento regulatorio de una norma jerarquicamente
superior; en este caso, no se puede pretender hablar de violaciébn de acceso al servicio publico, por
efecto de la aplicacidon de un régimen de cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General en
mencién, de evitar que se usen u operen terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados
y los demas que la ARCOTEL defina.

Situacion que fue ratificada en el campo de “Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el
prestador del servicio”, adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente de la FICHA
DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES que se encuentra como Anexo, en el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion aprobado mediante Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016, que establece:

“(...) 4. Los prestadores del Servicio Mdvil Avanzado no podran activar o mantener activos equipos
terminales que han sido reportados como robados, perdidos o hurtados en el pais, o que consten en
dicha caracterizacion como resultado del intercambio de informacién con otros paises u organismos.
Tampoco podran activar equipos terminales duplicados, adulterados, no homologados o los demas que
el Directorio de la ARCOTEL defina. Para este cumplimiento la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
podra disponer a los prestadores del Servicio Mévil Avanzado los mecanismos, condiciones operativas
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o demas especificaciones que considere pertinentes, las cuales deberan ser obligatoriamente
implementadas por los prestadores.”.

iv. Se vulnera el principio de seguridad juridica y la presuncién de inocencia, respecto
de las personas que adquirieron sus equipos previamente a la entrada en vigencia
de lanorma. // Violacion al principio constitucional de presuncidn de inocencia.

Con respecto a la Seguridad Juridica, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Art. 82.-
El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

El Reglamento General a la LOT, establece: “Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- La
ARCOTEL establecera los procedimientos de control, manuales o autométicos, para asegurar que los
terminales cumplan con el procedimiento de homologacion y obtencién de la certificacion respectiva.
Para el efecto, tendré la facultad de implementar mecanismos de forma individual o de forma conjunta
con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales para evitar gue se usen u operen
terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados vy los demas gque la ARCOTEL
defina para el cumplimiento del presente articulo.” (subrayado y resaltado, fuera del texto original).

Si la seguridad juridica se basa en el respecto a la Constitucion y a la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes; la ARCOTEL en el proyecto de
Norma Técnica en tramite, no solamente que respeta el principio de seguridad juridica, sino que,
respeta y se subordina a la norma jerarquica superior, que hace relacién especialmente a EVITAR
que se usen y operen terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados; existiendo en la
LOT restricciones a la comercializacién de equipos terminales y en este sentido, prohibiciones
expresas de comercializacién previstas en el articulo 87 de la LOT y en el articulo 194 del Cddigo
Organico Integral Penal, que sefiala:

“Art. 194.- Comercializacién ilicita de terminales moviles.- La persona que comercialice
terminales moviles con violacion de las disposiciones y procedimientos previstos en la
normativa emitida por la autoridad competente de telecomunicaciones, sera sancionada con
pena privativa de libertad de uno a tres afos.”,

De ahi que, el proyecto de NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL
SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, se encuentre
sujeto a la normativa jerarquica superior.

La disposicion transitoria cuarta del proyecto de Norma citado establece que se debera realizar la
actualizacion de la base de datos de listas positivas, que servira para el inicio de los controles y sobre
la cual, se podran regularizar terminales Unicamente en los casos que sean factibles. Una vez que se
genere esta base, los controles se realizaran para equipos que se detecten con irregularidades a partir
de esta generacion, para lo cual y con la emisidn de esta Norma se garantiza el derecho de seguridad
juridica.

Adicionalmente no se esta vulnerando la presuncién de inocencia de las personas, derecho reconocido
en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica de Ecuador, asi también de acuerdo a lo que
establece el articulo 425 de la Norma Suprema, en caso de divergencias primara la Norma Suprema,
dejando constancia que el objetivo de la Norma es establecer los procedimientos y condiciones para el
registro de equipos terminales que tienen irregularidades y que no han cumplido con la normativa
vigente y mas no de privar de un derecho reconocido por la Norma Suprema. Por lo que la presente
Norma no busca determinar responsabilidades ni civiles ni penales para los usuarios, ya que no es
competencia de la ARCOTEL.

V. La norma sefiala como objeto, establecer el procedimiento y las condiciones para la
implementacién y operacion del sistemade listas positivas y negativas, sin embargo,
este objeto no se cumple, toda vez que en la mayoria de los articulos se hace
mencién a que los referidos procedimientos y condiciones estan sujetos a la futura
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emision por parte de ARCOTEL de: guias de implementacion, formatos, y
lineamientos, generando ambigliedad y vacios sobre su cumplimiento. // Si bien el
objetivo de la propuesta de Norma pareciera ser prometedor, el desarrollo del
contenido de la misma dejando muchos aspectos pendientes de emitirse a futuro,
genera un estado de inseguridad juridica e incertidumbre regulatoria en su
aplicaciéon y un alto riesgo de que los aspectos pendientes de emitir no sean emitidos
por autoridad competente y respetando los debidos procesos.

La "NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) Y REGISTRO DE TERMINALES
PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS" que se encuentra vigente, establece:

“Los formatos, esquemas y procedimientos de intercambio de informacién seran establecidos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y comunicados a los concesionarios del SMA y a la
SENATEL.”

En este sentido la ex-Superintendencia de Telecomunicaciones emitié los formatos, esquemas y
procedimientos en el afio 2013 y 2014, para operativizar el funcionamiento del sistema de listas
positivas y negativas, en los cuales se establece principalmente aspectos técnicos que permiten realizar
el intercambio de informacion entre la ahora ARCOTEL y los prestadores del SMA, importadores y
ensambladores de equipos. Los aspectos téchicos principales que se definen son: horarios de
intercambio, direcciones IP de servidores, formatos de archivo, nombres de archivos, formatos de
mensajes de intercambio, reportes para uso de los prestadores del SMA, etc. Todos estos formatos y
procedimientos fueron definidos en conjunto con los prestadores del SMA. Desde que se emitieron en
los afios 2013 y 2014 no se ha tenido inconveniente alguno hasta la presente fecha con los
procedimientos del sistema de listas positivas y negativas, y mas bien ha ayudado a que los prestadores
del SMA y la ARCOTEL puedan ejecutar actualizaciones sencillas y rapidas que impidan
inconvenientes o paralizacién del sistema por temas técnicos que son solucionables sin la necesidad
de ejecutar audiencias publicas, estableciéndose en conjunto con los prestadores del SMA, aspecto
que se mantiene y se refuerza en la propuesta de norma técnica, donde para disminuir los temores
respecto de incertidumbre regulatoria, se establece un contenido minimo y consideraciones de
desarrollo e implementacion de las guias de procedimiento, para mayor especificidad.

La base practica para lo que se ha venido implementado y se propone mantener, es considerar que
estos aspectos pueden variar en el tiempo, principalmente debido a la dinamica del sistema y dado que
las plataformas de los prestadores del SMA y la ARCOTEL son continuamente actualizadas, se requiere
que estos formatos y procedimientos puedan ser establecidos de manera eficaz, dinamica y rapida.

Es por esto que en el proyecto de Norma se ha considerado que el esquema, formato y procedimientos
emitidos previamente sigan vigentes y su actualizacion se realice considerando los comentarios y
observaciones de los prestadores del SMA. De igual forma cualquier cambio posterior a las mismas
pueda ser ejecutado de manera rapida sin la necesidad de audiencias publicas, dado que las guias de
implementacién contienen aspectos principalmente técnicos y de operacion funcional del sistema, pero
siempre considerando los comentarios y observaciones de los prestadores del SMA.

Vi. En relacidon a que la Norma dispondria a los prestadores de SMA temas de solicitud
de informacién adicional, que no se enmarcan en el ambito de las
telecomunicaciones, conforme se establece en el caso del Reporte y registro de
terminales perdidos, robados o hurtados (Art. 14- parrafo 4), disponiendo incluso el
envio alas autoridades competentes, amparandose en lajustificacion de que se trata
de informacion que podra ser requerida por la Policia Nacional o autoridad
competente, previo el cumplimiento de los requisitos y procedimientos de ley.”
(numeral 10.6 del informe justificativo). Es importante se considere el alcance de la
colaboracion interinstitucional, en donde los operadores podrian entregar
informacion del ambito de telecomunicaciones que disponen del servicio que
proporcionan a sus usuarios sobre casos puntuales que indique autoridad
competente, mas dicho alcance no implica que los operadores soliciten a sus
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usuarios informacion de aspectos adicionales que sin ser parte del ambito de las
telecomunicaciones le pudieran servir a otras instituciones como puede ser el caso
la Policia Nacional.

Se considera procedente acoger las observaciones, comentarios y sugerencias de las OSMA, ya que
el fin propuesto en el parrafo cuarto del articulo 14 del proyecto de Norma busca recabar mas
informacién de las personas que reportan el robo, hurto o pérdida de un terminal en el ambito
administrativo, sin que sea una obligacién haber realizado una denuncia por lo que no se puede
evidenciar la efectividad de incorporar informacion adicional considerando toda la operativa que se
debe levantar en los prestadores del SMA para solicitar informacion, de la cual tampoco se podra
contrastar para identificar si la informacion que esta dando el reportante es veraz o no; adicionalmente
que puede generar confusion a la persona que reporta, respecto de la realizacién de denuncias y el
entendimiento de la utilidad y el tratamiento que se dé a los datos recabados.

Se debe tener en cuenta también que el 5y 26 de marzo de 2014. el Juez Décimo Tercero de lo Civil
de Pichincha resolvié y ordené a las empresas CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT E.P, la
implementacion de una aplicacion informética de automatizacion de consultas de informacién en
procesos de investigacion de la Fiscalia, segun matriz acordada, sin intervencion de recurso humano
de la operadora.

Con Resolucion TEL-S-230-11-CONATEL-2014, de fecha 15 de mayo de 2014, el ex CONATEL
resolvié: "...Disponer que las empresas operadoras CONECEL S.A., OTECEL S.A, y CNT EP., den
cumplimiento a los requerimientos de informacién formulados dentro del debido proceso por la Policia
Judicial, Fiscales o Autoridad Jurisdiccional competente, en los términos previstos en la Resolucion
emitida por el Juzgado Décimo Tercero de lo Civil de Pichincha...”

La aplicacion informatica se encuentra en funcionamiento, por lo que ya no se realizan los pedidos de
informacion de forma manual. Dicha aplicacion estd a cargo de la sala de reportes de la Unidad
Especializada en Telefonia Mo6vil Avanzada de la Direccion Nacional de la Policia Judicial e
Investigaciones (UTMA-DNPJel), es decir que una vez que alguien ponga una denuncia ante Fiscalia,
la Policia Judicial podré obtener los datos que necesite y que se encuentren en la aplicacion informatica,
para fines investigativos.

Vii. La Norma no responde a la politica de simplificacion de tramites liderada por
MINTEL.

La “LEY ORGANICA PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS”
establece que, “Art. 1.- Objeto.- Esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la relacién
entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la componen; asi
como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracién Publica eficiente, eficaz,
transparente y de calidad.”, el proyecto de Norma cumple su objetivo ya que se propone la eliminacion
de varias obligaciones que las operadoras mantenian en apego a la norma vigente por ejemplo el
modulo de regalos y cesiones, envio de informacién (portaciones, inactivaciones) y de igual manera al
continuar la ARCOTEL gestionando las bases centralizadas, se asegura la reduccion de los costos de
gestion y operativos de parte de las operadoras, teniendo en cuenta adicionalmente, que el manejo de
dupletas IMEI — IMSI por parte de los prestadores, se realizara Unicamente en relacion con casos de
regularizacion, lo que reduce y optimiza los costos de gestion asociados.

viil. Preocupa el impacto y la percepcion en los ciudadanos, ya que se puede interpretar
como un acto de indole comercial para que se adquieran nuevos equipos.

El proyecto de Norma sefala claramente que se deben efectuar campafas previas hacia el usuario en
donde se le recalque y se detalle en forma exacta las obligaciones que debe cumplir, asi como que
debe adquirir equipos que hayan cumplido con la normativa del pais, aspecto que también sera
realizado por la ARCOTEL. Si el usuario utiliza equipos que no tengan irregularidades no debera
cambiar de equipo ni tampoco adquirir un nuevo equipo.
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5.2 ESPECIFICAS:

Adjunto al presente informe, se remite en CD un cuadro compendio de las observaciones recibidas por
cada articulo, asi como la correspondiente consideracién de analisis. No obstante lo indicado, se
incluyen y analizan en este punto algunas observaciones especificas relevantes:

i. Equipos terminales homologados que no constan en listas positivas.

El texto que se propone para las disposiciones transitorias tercera y cuarta del proyecto normativo
establece que:

“Tercera.- Los equipos terminales para el uso en el SMA, que a pesar de haber sido adquiridos
en el pais, no se encuentren registrados en las bases de la ARCOTEL, se sujetaran a lo
siguiente:

Los abonados, clientes y usuarios que hayan recibido la notificacion por parte del prestador del
SMA, de que sus equipos terminales no se encuentran registrados en listas positivas y no
corresponden a los casos establecidos en el articulo 10 de la presente Norma Técnica, deberan
acudir a los puntos de atencién o venta autorizados por los prestadores del SMA, y suscribir la
declaracion de registro del equipo terminal del SMA, cuyo formato se encuentra establecido en
el Anexo D de la presente Norma Técnica.

Este proceso se realizara Unicamente durante un periodo de tres meses e iniciard conforme lo
indicado en las guias de implementacién para la operacion de listas positivas y negativas
establecidas por la ARCOTEL.

Cuarta.- En funcion del establecimiento de las guias de implementacién indicadas en la
Disposicién Transitoria Primera de esta Norma Técnica, la ARCOTEL de forma conjunta con
los prestadores del SMA realizara la actualizacion respectiva de las listas positivas; los
terminales que no cumplan con las condiciones establecidas en el articulo 9 de la presente
norma técnica pasaran a formar parte de una lista creada para el efecto, denominada de
depuracion; en caso de ser factible, los terminales que conformen esta lista podran ser
regularizados conforme los plazos y las guias de implementacion que defina la ARCOTEL.”

El texto propuesto para las disposiciones transitorias tercera y cuarta, busca actualizar las listas
positivas con IMEls de terminales que cumplan las consideraciones técnicas y regulatorias misma que
servira de linea base para los controles que se implementaran desde la entrada en vigencia del proyecto
normativo de acuerdo a los plazos que se vayan implementando, asi también busca crear una lista
denominada de depuracion, con fines de regularizacion.

ii. Respecto de la verificacion de integridad del IMEI.

La verificacién de la integridad del IMEI constituye una accion mediante la cual se visualiza y se
compara el IMEI légico del equipo (marcando *#06#) y el IMEI fisico del mismo que puede constar
etiquetado en la carcasa o en la bandeja que se coloca el chip, para fines de evidencia del IMEI
declarado por el ciudadano; todo esto, siempre que dicho IMEI fisico, sea legible y se pueda acceder
para su verificacion.

Este proceso ya se ha ejecutado para casos de aplicacion del plan de depuracién, por lo que se ha
visto que su ejecucion es factible. Por otro lado, la ARCOTEL tomaré contacto con los fabricantes de
terminales que realizan la homologacién de equipos en Ecuador, a fin de poder identificar los lugares
en donde se ubica especificamente el IMEI fisico de los equipos.

iii. En los formatos se hacen declaraciones y se incluye la firma de un funcionario del prestador
del servicio movil avanzado.
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La “LEY ORGANICA PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS”
establece en su articulo 3 los principios a los que los tramites administrativos estan sujetos, ademas a
los establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucién de la Republica:

“(...) 9. Presuncién de veracidad.- Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, en el marco de un tradmite administrativo y de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que se generen por faltar a la verdad en lo declarado o informado.
10. Responsabilidad sobre la informacion.- La veracidad y autenticidad de la informacion proporcionada
por las y los administrados en la gestidn de tramites administrativos es de su exclusiva responsabilidad.
11. Simplicidad.- Los tramites seran claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes, Utiles y de facil
entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad innecesaria.(...)”

Los formularios que se han propuesto, corresponden a:

e Declaracién de adquisicion licita y propiedad del equipo terminal movil del SMA.

e Declaracion de registro del equipo terminal movil ingresado al pais por viaje al exterior.

e Declaracién de registro del equipo terminal mavil adquirido a través de mensajeria acelerada o
Courier.

e Declaracién de registro de equipo adquirido en el pais.

En todos los casos se ha eliminado del proyecto de declaraciones del propietario, la firma del
funcionario, empleado o asesor comerciales del OSMA, asi como la expresion “He validado la
integridad del equipo”; lo cual es concordante con la eliminacion del texto de la declaracién que
sefialaba:

“Declaro conocer que el prestador del SMA realizé validaciones técnicas para verificar la
integridad del equipo, de acuerdo a la normativa vigente en telecomunicaciones y a lo dispuesto
por la ARCOTEL, previo a procesar esta declaracion.”.

Sobre la base de lo expuesto, el texto de la declaracion se restringe a la afirmacion que realiza el
declarante, propietario del equipo, sobre los aspectos puntuales que le competen.

iv. Tiempo de implementacién — Disposiciones Transitorias.

Para la puesta en operacion del presente proyecto de Norma, se requiere fundamentalmente considerar
los plazos determinados para:

- Las guias de implementacién a ser emitidas por la ARCOTEL, previo analisis de los aportes y
observaciones que realicen los prestadores del servicio mévil avanzado.
- El tiempo de implementacién que constara en las guias de implementacion.

Considerando estos aspectos, en el siguiente grafico se muestran las actividades a realizar para la
puesta en operacién del presente proyecto de Norma
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V. Respecto de la necesidad de campafias de comunicacién hacia los abonados, clientes o
usuarios.

Desde el afio 2015 la ARCOTEL y con el apoyo Publico - Privado, se han promovido campafias de
educacion a través de redes sociales, charlas y mensajes SMS, a importadores, comercializadores,
usuarios respecto a la importancia de comprar terminales homologados y la verificacion de la integridad
del mismo previo a su comercializacion o uso.

La ARCOTEL mantiene activo para fines de verificacion y consulta de terminales del SMA la pagina
web TuCelularLegal, la cual tiene dos tipos de informacion, Homologacién y Estado de un terminal a
través del IMEI. La pagina de consulta TuCelularLegal proporciona informacion para el consumo de la
ciudadania en general, de la que se puede destacar su uso en procedimientos de control de la Fiscalia
General del Estado, Policia Nacional, SENAE, Importadores y Comercializadores.

La pagina tiene casi 5 afios en uso y ha sido muy difundida en redes sociales como Twitter y Facebook,
como una herramienta de apoyo para todas aquellas personas que requieran consultar estos aspectos
previo a la adquisicion de celulares y evitar asi posibles inconvenientes e incumplimientos a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; ante dicha difusién el uso que la ciudadania le estd dando es
significativa, a tal punto que el promedio mensual de consultas fue de 120.000 consultas;
adicionalmente es uno de los aplicativos mas usados dentro de los que mantiene la ARCOTEL- Tanto
la pagina de consultas como la campanfa que realiza via SMS las operadoras méviles sobre el tema de
homologacién apoyan a que las personas compren terminales homologados e integros en el exterior y
en comercios nacionales que cumplen todas las formalidades. Esta situacion se ve reflejada
estadisticamente en una reduccion del 75% de bloqueo de terminales adulterados y no homologables,
si tomamos como referencia agosto de 2.018 versus agosto de 2.019.
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Vi. Disponibilidad de la plataforma de ARCOTEL.

Durante el tiempo que lleva operando el sistema de listas negativas y positivas, desde el afio 2013, no
se ha registrado caidas significativas o inoperatividad de la plataforma por tiempos elevados; el sistema
ha venido funcionando en términos normales, sin afectar las transacciones que cursan por el mismo.

Adicionalmente es necesario puntualizar lo siguiente:

- Los enlaces entre los prestadores del SMA y la ARCOTEL, asi como el equipamiento para
operativizar los mismos son provistos por los prestadores del SMA, la ARCOTEL no tiene
injerencia en su operacion.

Péagina 20 de 22

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780

www.arcotel.gob.ec



' DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

- La ARCOTEL realizard una inversion en la plataforma de listas positivas y negativas,
considerando que el proyecto de Norma define nuevas funcionalidades para el sistema y que
la plataforma debe ser actualizada. Por tanto, las adquisiciones a efectuar permitiran disponer
de mejores prestaciones para el sistema y optimizar su funcionamiento.

- Los prestadores del SMA no realizan una contribucién o pago alguno por el funcionamiento y
servicios que brinda el sistema.

vii. Caso aplicacion de garantias de fabrica.

Para el caso de garantias de fabrica se incluy6 el ingreso del equipo en listas negativas en el proyecto
de norma, con el fin de que el IMEI del equipo que salga del pais por aplicacién de garantias no pueda
ser reutilizado en otro equipo. No obstante, considerando que si el equipo se excluye de listas positivas
al momento de salir del pais, en caso de que vuelva a ser ingresado, se lo podra detectar por medio
del registro de equipos. En tal circunstancia, se cambia este proceso y no se lo ingresara a listas
negativas, sino Gnicamente se eliminara su registro de listas positivas.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

a. El proyecto denominado NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION
DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO,
previa Disposicion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, ha sido sometido al procedimiento
de consulta publica, cumpliendo para el efecto lo dispuesto en el Reglamento de Consultas
Publicas aprobado con Resolucién Nro. 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

b. Dentro del procedimiento de audiencias publicas se recibieron sin el caracter de vinculantes
para la ARCOTEL, observaciones, comentarios y sugerencias al proyecto, en la ciudad de
Quito.

c. Las principales observaciones de caracter general y particular, han sido analizadas por la
Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, en el presente informe, habiéndose acogido las
recomendaciones pertinentes y en funcion de ello, para una mayor claridad y precision del
texto, se presenta una propuesta final de regulaciéon denominada “NORMA TECNICA PARA
LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y
NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO. NORMA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS
DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, no teniendo, tanto el presente informe como la
propuesta final de resolucion el caracter de vinculante, para conocimiento y resolucién de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, conforme la letra f) del articulo 5 del Reglamento de
Consultas Publicas.

Por lo indicado, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de considerarlo procedente, previo informe de
legalidad emitido por la Coordinacion General Juridica, podria resolver, la aprobacion del proyecto
regulatorio denominado “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL
SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO?”, el mismo que,
desde el punto de vista regulatorio es pertinente.

Se adjunta los siguientes ANEXOS impresos:

- Proyecto de Resolucién de la Regulacion
- Actas de realizacion de audiencias publicas.
- Listado de asistentes a las audiencias publicas.
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DE LAS TELECOMUNICACIONES DE TODOS

Se adjunta CD con archivo Excel de observaciones indicado.
Atentamente,

Atentamente,
DIRECCION TECNICA DE REGULACION DE SERVICIOS Y REDES DE
TELECOMUNICACIONES.

DIRECCION TECNICA DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS.
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