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Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpa

F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2019- XXXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

el articulo 261 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “El Estado central
tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10.- El espectro radioeléctrico y el régimen general
de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”.

las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

el Estado es el responsable de la provision de servicios publicos de telecomunicaciones, y
debera garantizar que estos servicios y su provisiobn respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Norma Suprema.

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 393 dispone: "...El Estado garantizara
la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia
pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacién y la comisién de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacién de estas
politicas se encargara a los 6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno.".

en el Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015 se publicé la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones - LOT, que tiene por objeto desarrollar, el régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del Estado que
comprende las potestades de administracién, regulacion, control y gestion en todo el territorio
nacional, bajo los principios y derechos constitucionalmente establecidos.

como parte de los objetivos de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el numeral 17 del
articulo 3, consta el establecer los mecanismos de coordinaciéon con organismos y entidades
del Estado para atender temas relacionados con el &mbito de las telecomunicaciones en cuanto
a seguridad del Estado, emergencias y entrega de informacion para investigaciones judiciales,
dentro del debido proceso.

la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 7 establece las competencias del
Gobierno Central, de la siguiente manera: “El Estado, a través del Gobierno Central tiene
competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de
telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y controlar los sectores
estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para
emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los
niveles de gobierno del Estado. (...)".

la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su articulo 86 establece: “Los equipos terminales
de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones deberan contar con la homologacion y certificacion, realizadas de
conformidad con las normas aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacion
de los servicios de telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales vy,
garantizar los derechos de los usuarios y prestadores. // La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones podra establecer adicionalmente regulacion vinculada con la
homologacion y certificacion de otros equipos de telecomunicaciones.”.
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el articulo 87 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en forma expresa sefiala que se
encuentra prohibido:

“1. El uso y comercializacién de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que
puedan impedir o interrumpir la prestacion de los servicios, degradar su calidad, causar dafios
a usuarios o redes, generar interferencias perjudiciales o que de cualquier forma afecten la
prestacion de los servicios o los derechos de los usuarios.- 2. La comercializacién de equipos
terminales que utilicen espectro radioeléctrico y no hayan sido homologados y certificados.- 3.
La comercializaciéon de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y sean
incompatibles con el Plan Nacional de Frecuencias.- 4. La comercializacién de equipos
terminales que hayan sido bloqueados y no puedan ser activados o utilizados por los usuarios
en las distintas redes de las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones.- 5. La
utilizacion en las redes publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico, que no hayan sido previamente homologados y certificados.- 6. Las
deméds que sean establecidas por la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones.”.

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, dispone: “Art. 114.- Control previo y
posterior de terminales.- La ARCOTEL establecera los procedimientos de control, manuales o
automaticos, para asegurar que los terminales cumplan con el procedimiento de homologacion
y obtencién de la certificacién respectiva. Para el efecto, tendré la facultad de implementar
mecanismos de forma individual o de forma conjunta con instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales para evitar que se usen u operen terminales duplicados,
adulterados, no homologados, robados y los demas que la ARCOTEL defina para el
cumplimiento del presente articulo.”.

el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones emiti6 la "NORMA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS",
mediante Resolucién No. 191-07- CONATEL-2009 de 25 de mayo del 2009, publicada en el
Registro Oficial 613 de 16 de junio del 2009.

mediante Resolucién No. TEL-214-05-CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011, publicada en
el Registro Oficial No. 421 de 6 de abril de 2011, se resolvié modificar la “NORMA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS,
ROBADOS O HURTADOS.”.

mediante Recomendacion No. CCP.I/REC. 16 (XX-12) aprobada en la XX Reunién del Comité
Consultivo Permanente |: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (CCP.l) de CITEL-OEA celebrada en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, del
16 al 19 de mayo de 2012 se establecieron las MEDIDAS REGIONALES PARA EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES CON REPORTE
DE HURTO, ROBO O PERDIDA Y RECUPERACION, la cual en su numeral 1y 2 establece lo
siguiente:

“1. Invitar a los Estados Miembros de la CITEL a implementar acciones e iniciativas nacionales,
regionales e internacionales con el fin de que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones moviles intercambien informacién de terminales moviles robados,
hurtados, extraviados o de origen ilegal a través de las diferentes plataformas existentes y
operativas para las diferentes tecnologias de acceso para combatir los mercados informales,
promoviendo la cooperacion entre los Paises y garantizando los principios de la seguridad
ciudadana y derechos del usuario final; 2. Invitar a los Estados Miembros a utilizar plataformas
existentes disponibles para el intercambio internacional de la informacion de terminales moviles
robados, hurtados, extraviados o de origen ilegal...”.
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mediante Resolucion No. 049-2015 adoptada en sesidn del 29 de diciembre de 2015, el Comité
de Comercio Exterior establecié varias disposiciones respecto a la importacion de teléfonos
celulares smartphones, feature phones y teléfonos de otras redes inalambricas, asi como que
se permitira Unicamente la importacion de un (1) teléfono celular nuevo por afio fiscal a través
de tréfico postal internacional y mensajeria acelerada o courier, 0 a través de las salas de
arribo internacional de pasajeros, pasos fronterizos, o puertos maritimos, con cargo al
documento de identificacion de la persona natural que importe el dispositivo.

el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en la Resolucién No. TEL-535-18-CONATEL-
2012 de fecha 9 de agosto de 2012, establecié en el articulo 1, que la creacion, coordinacion y
operatividad de la base de datos de listas positivas y negativas sera centralizada, y se
implementara y operara por medio de un Administrador de Base de Datos de Listas Positivas y
Negativas (ABD), el cual sera seleccionado y contratado por los prestadores del SMA; que las
bases de datos de listas positivas y negativas bajo gestién del ABD, deben permitir identificar
casos de duplicidad de IMEI dentro de estos listados, asi como la constancia de un identificador
de IMEI en los 2 tipos de listas (positivas y negativas) para los fines de control y supervision
que correspondan, debiendo respetarse la normativa de homologacién vigente.

la Resolucién No. TEL-752-25-CONATEL-2012 de 01 de noviembre de 2012, estableci6 que,
en aplicacion de la Disposicién Transitoria Cuarta de la Resolucién No. TEL-535-18-CONATEL-
2012, los prestadores del SMA debian dar cumplimiento a lo establecido en el segundo péarrafo
del articulo cuatro de la antes mencionada resolucién, a partir de la entrada en operacion del
esquema de listas positivas y negativas.

con Resolucibn No. TEL-878-30-CONATEL-2012, el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones modificé la “NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) vy
REGISTRO DE TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS”, en relacién principal
a la implementacion del esquema de listas positivas y negativas, entre otros aspectos.

el dia 04 de mayo de 2016, los representantes y delegados del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, la Fiscalia General del Estado, la
Subdireccién de Investigacion de Delitos con el derecho a la propiedad - brigadas anti
criminales de la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién de Colombia, y la ARCOTEL,
suscribieron el Acta de Acuerdos y Compromisos Interinstitucionales entre Ecuador y Colombia,
para la investigacion de delitos contra el derecho a la propiedad relacionados con equipos
terminales moviles.

el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, publicado en el Registro Oficial Suplemento 749 de 6 de mayo
de 2016, dispone:

“Art. 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o autorizacion para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones (habilitaciones generales).- (...) 10. Activar
Unicamente equipos debidamente certificados y homologados, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de
audio y video por suscripcién.- (...) 13. Activar unicamente equipos debidamente certificados y
homologados, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

la LOT, en su articulo 142, crea la ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi
como de otros aspectos en el &mbito de dicha Ley; disponiéndose ademas: dentro de las
competencias de la ARCOTEL, en el articulo 144: "1. Emitir las regulaciones, normas técnicas,
planes técnicos y demas actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para
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que la provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad
con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.”; "7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento,
administracion y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley. "; en el articulo 147
gue la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con excepcion de las competencias expresamente
reservadas al Directorio, tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de la LOT; y, en el articulo 148 No. 4: “Aprobar la normativa para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los
aspectos técnicos, economicos, de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido,
términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para
el cumplimiento de los objetivos de esta Ley.”. En complemento, el nimero 3 del articulo 9 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone como competencia de
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL: “ Expedir la normativa técnica para la prestacion de los
servicios y para el establecimiento, instalacion y explotacién de redes, que comprende el
régimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.”.

de conformidad con la Disposicién Transitoria Quinta de la LOT, corresponde a la ARCOTEL,
adecuar formal y materialmente la normativa secundaria que haya sido emitida por el extinto
CONATEL y expedir la demas regulacién prevista en la Ley.

con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0063-M de 29 de agosto de 2016, la
Coordinacion Técnica de Control remiti6 a la Coordinacién Técnica de Regulacién una
propuesta del "Reglamento para la implementacion y operacion del Sistema de Listas Positivas
y Negativas del Servicio Mévil Avanzado" para conocimiento, observaciones y de ser el caso
se dé el tramite que corresponda.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0166-M de 24 de mayo de 2017, el
Coordinador Técnico de Regulacién remite a la Coordinacion Técnica de Control, la
actualizacion a la "Norma Técnica para la implementacion y operacion del Sistema de Listas
Positivas y Negativas del Servicio Movil Avanzado" analizada y revisada por la Direccion
Técnica de Regulacién de Servicios y Redes de Telecomunicaciones y solicita elaborar el
proyecto de informe que sustenta las modificaciones de caracter técnico que se proponen en
la mencionada Norma Técnica, a fin de adjuntarlo al informe de legitimidad y oportunidad que
sera puesto en consideracién de la Direccion Ejecutiva.

mediante oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2018-0012-OF de 05 de enero de 2018, se remite a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, una copia del proyecto
de “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE
LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO”, y se convoca al taller
de trabajo a realizarse el dia 11 de enero de 2018 en las oficinas de ARCOTEL.

con oficios Nros. ARCOTEL-CREG-2018-0011-OF, ARCOTEL-CREG-2018-0013-OF, vy
ARCOTEL-CREG-2018-0014-OF de 05 de enero de 2018, se remite a las empresas CNT E.P.,
CONECEL S.A., y OTECEL S.A., respectivamente, una copia del proyecto de “NORMA
TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS
POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADOQO?”, y se convoca a los talleres
de trabajo a efectuarse individualmente con dichas empresas en las oficinas de ARCOTEL, los
dias 17 y 18 de enero de 2018.

mediante oficios Nros. VPR-16655-2018 de 18 de enero de 2018 (ingreso mediante Hoja de
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-001363-E de 19 de enero de 2018), y GR-0190-2018 de
26 de enero de 2018 (ingreso mediante Hoja de trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-002520-
E de 01 de febrero de 2018), las empresas OTECEL S.A., y CONECEL S.A,, respectivamente,
remiten observaciones en relacion con el proyecto en consideracion.
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en memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0732-M de 03 de julio de 2018, la Coordinacion
Técnica de Control informa respecto de algunos comentarios realizados por CONECEL S.A.
respecto del proyecto en desarrollo, asi como de acciones realizadas al respecto, a fin de que
se consideren en el proyecto normativo en desarrollo.

mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0330-M de 12 de julio de 2018, se solicita
de parte de la Coordinacion Técnica de Regulacion a la Coordinacion Técnica de Control, que
se remita el proyecto de norma actualizado y el informe de sustento correspondiente, para
avanzar con el proceso de emisién de la resolucién del caso.

con memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0860-M de 26 de julio de 2018, la Coordinacion
Técnica de Control remitié a la Coordinacion Técnica de Regulacion el proyecto de informe de
sustento del proyecto de NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION
DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO,
asi como el proyecto de resolucion que indica, recoge las observaciones realizadas por los
prestadores del servicio mévil avanzado y las Direcciones Técnicas que conforman la
Coordinacién Técnica de Control.

mediante oficios Nos. ARCOTEL-CREG-2018-0143-OF, ARCOTEL-CREG-2018-0144-OF, y
ARCOTEL-CREG-2018-0143-OF de 08 de agosto de 2018, dirigidos a las empresas
prestadoras del servicio mévil avanzado OTECEL S.A., CONECEL S.A., y CNT E.P,,
respectivamente, la Coordinaciéon Técnica de Regulaciéon remitio el proyecto de NORMA
TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS
POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, a fin de que dichos
prestadores remitan los aportes que consideren pertinentes.

con oficios Nos. VPR-18221-2018 de 21 de agosto de 2018 (OTECEL S.A., Hoja de ingreso
No. ARCOTEL-DEDA-2018-015020-E de 23 de agosto de 2018), GNRI-GREG-1082-2018 de
24 de agosto de 2018 (CNT E.P., Hoja de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2018-015114-E de la
misma fecha), y GR-1460-2018 de 23 de agosto de 2018 (CONECEL S.A., Hoja de ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2018-015134-E de 24 de agosto de 2018), las empresas prestadoras del
servicio movil avanzado remitieron sus comentarios y observaciones respecto del proyecto de
norma técnica en mencion.

la Coordinacion Técnica de Regulacion, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2019-
0528-M de 27 de septiembre de 2019, remitié a consideracién de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, el proyecto de regulacion “NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO. NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA
DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADQ”, asi como el
correspondiente informe de presentacion, a fin de que se considerarlo procedente, se disponga
la ejecucién del proceso de consultas publicas, de conformidad con el Reglamento de
Consultas Publicas.

con disposicion inserta por parte del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, en relacion al
memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0528-M, se ordend: “Coord. De Regulacion / Por
favor proceder con Audiencias Publicas”.

en memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2019-0675-M de 11 de diciembre de 2019, la
Coordinacion Técnica de Regulacién, informé al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, respecto
de las acciones efectuadas dentro del proceso de consultas publicas del proyecto regulatorio
en mencién asi como de las observaciones y aportes recibidos en el proceso, y solicitd, con
base en el Coédigo Organico Administrativo y lo establecido en el Criterio Juridico Nro.
ARCOTEL-CJDA-2019-099 de 24 de julio de 2019, remitido mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CJUR-2019-0624-M, se autorice una ampliacion del término, de tres dias, para la
emision del informe de cumplimiento del proceso de consultas publicas.
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Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2019-xxxx-M de xxxxX, la Coordinacién Técnica de
Regulacion remiti6 al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, el informe de realizacion del
procedimiento de consultas publicas y la propuesta final del proyecto de norma técnica, al que
se adjunta el informe emitido por la Coordinacion General Juridica, del cual se desprende que
el proyecto final, presentado bajo la denominaciéon de norma técnica para la implementacién y
operacion del sistema de listas positivas y negativas del servicio movil avanzado, no contradice
la Constitucion de la Republica, los convenios internacionales ratificados por el Ecuador y las
leyes vigentes, por lo que se recomienda su aprobacion.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Expedir la: NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE
LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO.

Titulo |
Capitulo |
ASPECTOS GENERALES.

Articulo 1.- Objeto.- La presente Norma Técnica tiene por objetivo establecer las condiciones para la
implementacion y operacion del sistema de listas positivas y negativas en el servicio movil avanzado;
ademas de las disposiciones para el establecimiento de los procedimientos y condiciones para el
registro de equipos terminales que se utilicen en el servicio mévil avanzado (SMA), como parte de la
operacion de dicho sistema.

Articulo 2.- Ambito.- La presente Norma Técnica es aplicable a los prestadores, abonados, clientes y
usuarios del servicio mévil avanzado(SMA), incluyendo el servicio mévil avanzado a través de operador
movil virtual, ensambladores, importadores, y demés personas naturales o juridicas, de derecho publico
0 privado, vinculadas directa o indirectamente con la prestacién del mencionado servicio, y la
importacion, adquisicién, venta o comercializacién de equipos terminales asociados a dicho servicio.

Articulo 3.- Definiciones.- Los términos técnicos empleados en esta Norma Técnica y no definidos,
tendran el significado establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en las resoluciones o normativa de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los convenios y tratados internacionales ratificados por
el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.

Para efectos de la presente Norma Técnica, se aplicaran las siguientes definiciones:
ARCOTEL.- Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Bloqueo de terminal.- Constituye la accién mediante la cual, el prestador del SMA incluye el IMEI de
un equipo terminal mavil en su EIR, bajo el esquema de listas negativas, para impedir que el mismo
acceda a su red.

CDR.- Acronimo de Charging Data Records, es un formato de recoleccién de informacion acerca de
eventos, tales como: cantidad de datos transferidos, identificacion del abonado llamante, tiempo de
inicio y fin de una llamada (parametros de los cuales se puede determinar el tiempo de duracion de la
llamada), entre otros.

EIR.- Acrénimo de Equipment Identity Register (Registro de Identificacion de Equipo), es una entidad
I6gica responsable del almacenamiento de la informacion de identificacién de los equipos en la red
movil, que contiene una o varias listas de identificacion o categorizacién de equipos terminales.
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Ademas, tiene la capacidad de recibir consultas sobre validaciones de un determinado IMEI y/o una
dupleta IMEI-IMSI que utilice la red del prestador del SMA.

Equipo terminal del SMA.- Para fines de la presente norma técnica, dispositivo que permite el acceso
a una red publica de telecomunicaciones para el uso del servicio moévil avanzado, que posea un IMEI o
aquel identificador que cumpla una funcién equivalente a éste.

GSMA.- Asociacion Mundial de Operadores GSM (Global System for Mobile Communications
Association).

IMEL.- Es el acronimo de International Mobile Equipment Identity (Identificador Internacional de Equipo
Mavil); cédigo numérico de quince (15) digitos pregrabado en los equipos terminales méviles, que los
identifican de manera especifica individual.

IMSI.- Es el acronimo de International Mobile Subscription Identity (Identidad Internacional de
Suscripcion al Servicio Moévil), es una cadena de cifras decimales, con una longitud maxima de 15 cifras,
que identifica una sola suscripcion al servicio. La IMSI esta formada por tres campos: el indicativo de
pais para el servicio movil (MCC), el indicativo de red para el servicio mévil (MNC) y el nUmero de
identificacién de suscripcion al servicio movil (MSIN).

Integridad de un equipo terminal del SMA.- Coincidencia entre el IMEI fisico inscrito en la etiqueta,
bandeja simcard o carcasa del equipo terminal del SMA con el IMEI I6gico que se obtiene al marcar
*#06# en dicho equipo terminal, en caso de que exista un IMEI fisico verificable o legible. Caso contrario,
verificacion del IMEI 16gico que se obtiene al marcar *#06# en el equipo terminal.

Liberacién de terminal.- Constituye la accion mediante la . cual, el prestador del SMA excluye el IMEI
de un equipo terminal del sistema de listas negativas, de las plataformas y/o EIR del prestador del SMA,
para permitir su utilizacion en caso de cumplimiento de lo establecido en la presente Norma Técnica.

Linea activa.- Linea del Servicio Mévil Avanzado, en cualquiera de sus modalidades de prestacién o
contratacion (prepago o pospago), que se encuentra en capacidad de hacer uso del servicio, de
conformidad con las Resoluciones Nos. 304-10-CONATEL-2008 de 30 de mayo de 2008, TEL-641-21-
CONATEL-2010 de 22 de octubre de 2010, o las que las sustituyan.

Listas negativas.- Base de datos administrada por la ARCOTEL, que contiene la informacion de los
equipos terminales del SMA gque no pueden ser utilizados para el acceso a las redes y el uso del servicio
movil avanzado.

Listas positivas.- Base de datos administrada por la ARCOTEL, que contiene la informacién de los
equipos terminales del SMA susceptibles de ser puestos en operacién y de las dupletas IMEI/IMSI
correspondientes a los equipos terminales del SMA asociados al IMSI de las lineas activadas por los
prestadores del SMA a nivel nacional.

Registro de equipos terminales del SMA.- Proceso mediante el cual se incluye en listas positivas los
IMEIs de los equipos terminales que han cumplido con las condiciones técnicas dispuestas por la
ARCOTEL por medio de la presente norma técnica.

Sim-Card o tarjeta SIM.- Dispositivo que almacena de forma segura la clave de servicio del abonado
o cliente, usada para identificarse ante la red del prestador del SMA, de forma que sea posible cambiar
la linea de un equipo terminal mavil a otro, mediante el cambio de dicha tarjeta entre equipos terminales.

Sistema de listas negativas.- Comprende todos los procesos, equipos, componentes, médulos y
demas elementos que permiten el registro de equipos terminales méviles en las bases de datos
correspondientes al esquema y manejo de listas negativas.
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Sistema de listas positivas.- Comprende todos los procesos, equipos, componentes, médulos y
demas elementos que permiten el registro de equipos terminales méviles en las bases de datos
correspondientes al esquema y manejo de listas positivas.

Terminales con IMEI duplicado.- Dos 0 mas equipos terminales moviles que poseen el mismo IMEI.

Terminal con IMEI adulterado.- Equipo terminal cuyo IMEI verificable no coincide con el originalmente
establecido por el fabricante de dicho equipo terminal.

Terminal con IMEI invalido.- Equipo terminal cuyo IMEI contiene letras, longitud diferente de 15
digitos, 0 cuya numeracion no corresponde con las caracteristicas de identificacién del equipo terminal
asignadas de conformidad con los estandares de la GSMA.

TAC.- Acronimo de Type Allocation Code, corresponde a los primeros 8 digitos del codigo IMEI,
asignados por la GSMA para identificar la marca y el modelo de los equipos terminales moviles.

Titulo Il
Capitulo |
SISTEMA DE LISTAS POSITIVAS Y NEGATIVAS.

Articulo 4.- Establecimiento del sistema de listas positivas y negativas.- El sistema de listas
positivas y negativas es centralizado y su implementacion, operacién y control serd coordinado y
gestionado por la ARCOTEL.

Las guias de implementacion que permitan la operatividad del sistema de listas positivas y negativas
seran establecidas por la ARCOTEL y comunicadas a los prestadores del SMA para su cumplimiento
obligatorio, en los plazos que establezca la Agencia.

Los equipos terminales que operen en la modalidad de roaming internacional en las redes de los
prestadores del SMA en territorio ecuatoriano, no requieren de las validaciones técnicas establecidas
en la presente Norma Técnica.

La informacién de los equipos terminales del SMA que se encuentren en listas negativas podra ser
puesta por ARCOTEL a consideracion del publico en general en su pagina web institucional a modo de
consulta. La informacion de los equipos terminales del SMA que se encuentran en listas positivas
gozara de confidencialidad y estara disponible Unicamente ante pedido expreso de las autoridades
competentes conforme los requisitos y procedimientos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Es obligacién de los prestadores del SMA conectarse al sistema de listas positivas y negativas
implementado por la ARCOTEL, de conformidad con lo establecido en la presente Norma Técnica.

Articulo 5.- Equipos terminales en listas negativas.- Las listas negativas, contendran la informacion
de los siguientes equipos terminales del Servicio Movil Avanzado:

a) Terminales reportados como perdidos, robados o hurtados en el Ecuador;

b) Terminales reportados como perdidos, robados o hurtados en otros paises, con base en la
aplicacion de Normas Supranacionales o Acuerdos Internacionales de aplicacién por parte de
la ARCOTEL, ya sea de manera directa o por medio de delegacion de autoridad competente.
Como parte de la aplicacion de Normas Supranacionales o Acuerdos Internacionales de
aplicacién por parte de la ARCOTEL, podran incluirse otros equipos terminales que se
consideren pertinentes;

c) Terminales que se bloquean por operacién del sistema de listas positivas:

i. Terminales cuyo modelo técnico no esta homologado en el pais.
ii. Terminales no registrados en listas positivas.
il.
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iv. Terminales con IMEI duplicado.
v. Terminales con IMEI adulterado.
vi. Terminales con IMEI invélido.
d) Terminales detectados en fraudes de telecomunicaciones.
e) Terminales que se bloguean por requerimientos de autoridad competente u organismos
gubernamentales en aplicacion del ordenamiento juridico vigente.
f) Terminales cuyo TAC se encuentre registrado en la GSMA por mas de 10 afios, previa
evaluacion de la ARCOTEL.

La ARCOTEL, en concordancia con los tratados o convenios internacionales vigentes suscritos por el
Ecuador relacionados con el intercambio de informacion de terminales que se encuentren en listas
negativas para fines de aplicacion de la presente Norma Técnica, dispondrd a los prestadores del SMA
gue se incluya dicha informacion en su sistema, para lo cual utilizara el mecanismo de bus empresarial.

Es obligacion del prestador del SMA no permitira la operaciéon de equipos terminales del SMA que
consten en listas negativas.

Articulo 6.- Registro de equipos terminales moéviles en el sistema de listas negativas.- Para los
casos sefialados en el articulo 5 de la presente Norma Técnica, el registro de los terminales en el
sistema de listas negativas se realizard utilizando el sistema implementado por la ARCOTEL,
considerando lo siguiente:

a. Para los terminales reportados como perdidos, robados o hurtados en el Ecuador, el proceso
de registro y blogueo sera conforme lo sefialado en la presente Norma Técnica.

b. Para los terminales reportados como perdidos, robados o hurtados en otros paises, se debera
observar lo establecido en las Normas Supranacionales o Acuerdos Internacionales los cuales
son de obligatorio cumplimiento, asi como las disposiciones emitidas por la ARCOTEL, para su
implementacion.

c. Para el resto de casos, todos los prestadores del SMA procederan al registro del nimero de
IMEI del equipo terminal y el correspondiente bloqueo en su red en un tiempo maximo de 30
minutos, a partir de que la ARCOTEL emita la disposicion de bloqueo a través del sistema de
listas negativas.

Los prestadores del SMA deberan notificar a la ARCOTEL, a través del sistema de listas negativas, la
fecha y hora de bloqueo del equipo terminal del SMA en su red, en un tiempo maximo de 60 minutos
luego de receptar la disposicion de bloqueo por parte de la ARCOTEL; el sistema debera registrar la
confirmacion de recepcién de notificacién, conforme las guias que se implementen para el efecto.

Articulo 7.- Sobre las garantias de fabricacion.- Para el caso de equipos terminales del SMA que se
encuentren debidamente homologados y salgan del pais por aplicacién de garantias, se procedera a
su eliminacién de las listas positivas. Si el terminal reingresa con el mismo ndmero de IMEI, debera
cumplir previamente con el proceso de importacion respectivo y su inclusion en las listas positivas, de
conformidad con la presente Norma Técnica.

Articulo 8.- Liberacion de equipos terminales moviles del sistema de listas negativas.- Para la
liberacién de equipos terminales del SMA registrados en el sistema de listas negativas, los prestadores
del SMA deberan aplicar lo siguiente:

1) Para los terminales previamente reportados como perdidos, robados o hurtados en el Ecuador, el
proceso de liberacion se especifica en el articulo 17 de la presente Norma Técnica.

2) Para los terminales liberados en otros paises, se debera observar lo establecido en las Normas
Supranacionales o Acuerdos Internacionales los cuales son de obligatorio cumplimiento, asi como
las disposiciones emitidas por la ARCOTEL, para su implementacion.

3) Para cualquier otro caso, los prestadores del SMA procederan a la liberacion del equipo terminal
en su red, en un tiempo maximo de 30 minutos a partir de que la ARCOTEL lo disponga, a través
del sistema de listas negativas. La liberacion de un determinado equipo terminal del SMA registrado
previamente en listas negativas, generara obligatoriamente la correspondiente inclusién del mismo
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en listas positivas, siempre y cuando el terminal haya estado previamente en listas positivas o haya
cumplido con el proceso de regularizacién. En estos casos, la ARCOTEL autorizara lo pertinente,
en funcién de las siguientes condiciones:

a) El organismo, institucion o autoridad competente que solicita la liberacion del equipo, debe ser
el mismo que reporté el ingreso del terminal en listas negativas o el que lo sustituya o haya
asumido las competencias;

b) Elterminal se encuentra debidamente homologado; vy,

c) Elterminal se encontraba en listas positivas, previo a su inclusion en listas negativas.

Los prestadores del SMA deberan naotificar a la ARCOTEL, a través del sistema de listas negativas, la
fecha y hora de liberacién del equipo en su red, en un tiempo maximo de 60 minutos luego de ejecutar
dicha liberacién; el sistema debera registrar la confirmacion de recepcion de natificacion, conforme las
guias que se implementen para el efecto.

Articulo 9.- Condiciones técnicas para el registro de equipos terminales del SMA en listas
positivas.- Las condiciones técnicas que deben cumplir los equipos terminales del SMA para su
registro en listas positivas, son las siguientes:

No deben constar en las listas negativas;
Estar debidamente homologados;

No deben tener IMEI invalido;

No deben estar duplicados; v,

No deben estar adulterados.

P20 T O

Las personas que en territorio ecuatoriano utilicen equipos terminales en las redes de los prestadores
del servicio mévil avanzado operando en modalidad de roaming internacional, debidamente habilitados
por dichos prestadores, no requieren del cumplimiento de incorporacion de sus equipos terminales en
las listas positivas.

Articulo 10.- Equipos terminales del SMA susceptibles de ser puestos en operacién.- Constituyen
los equipos terminales del SMA que han cumplido con las condiciones técnicas establecidas en el
articulo anterior, y cuyo registro en listas positivas debe ser efectuado considerando lo siguiente:

1. Equipos terminales del SMA debidamente importados en forma masiva por los
importadores legalmente autorizados: Para lo cual, el sistema de listas positivas debera
proporcionar la facilidad (mecanismo seguro) para que todos los importadores de equipos
terminales del SMA luego de cumplir los requisitos establecidos por la ARCOTEL, puedan
registrar los equipos terminales del SMA, como un paso previo a su importacion. Una vez que
dichos terminales hayan cumplido con el proceso de importacion establecido por la autoridad
competente para su internacion licita, pasaran a formar parte de los equipos terminales del
SMA susceptibles de ser puestos en operacién. Los importadores seran los responsables de
verificar y confirmar que los IMEIs de los equipos que hayan ingresado al pais correspondan
con la informacion declarada.

2. Equipos terminales del SMA ensamblados o fabricados en el pais: Para lo cual, los
fabricantes y ensambladores de equipos terminales moviles que realicen dicha actividad en el
pais, previo a la comercializacién de sus equipos, deben realizar el registro correspondiente de
dichos equipos. El sistema de listas positivas debera proporcionar la facilidad (mecanismo
seguro) para que todos los ensambladores de equipos terminales del SMA puedan realizar este
registro luego de cumplir los requisitos establecidos por la ARCOTEL.

3. Equipos terminales del SMA adquiridos en el exterior: Son los equipos terminales para el
uso en el SMA que han ingresado al pais desde el extranjero y no corresponden a una
importacion masiva (no corresponden al numeral 1 del presente articulo).
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Previo a la utilizacién de un equipo adquirido en el exterior, las personas deberan cumplir con
los requisitos establecidos por la ARCOTEL; para esto, deben acudir a los puntos de atencion
0 venta autorizados por el prestador del SMA, donde se revisara la integridad del equipo y en
caso de cumplir con dicha verificacién, deberan suscribir una declaracion de registro del equipo
terminal del SMA, cuyo formato se encuentra establecido en los Anexos B y C de la presente
Norma Técnica, mismos que adicionalmente estaran disponibles en la pagina web institucional
de la ARCOTEL y de los prestadores del SMA.

Es responsabilidad del prestador del SMA conectarse al sistema de listas positivas de la
ARCOTEL para realizar el registro del equipo terminal del SMA, asi como almacenar por al
menos un (1) afio, los Anexos B y C con sus respectivos documentos adjuntos una vez suscritos
por los ciudadanos, los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL, en cualquier momento,
para fines de control, asi como podran ser entregados a la autoridad competente de internacion
licita en el pais para los fines pertinentes, de ser requerido.

Bajo ninguna circunstancia, el prestador del SMA podra condicionar el registro de equipo
terminal, a la contratacibn de servicios adicionales, cambio de plan o modalidad de
contratacion, adquisicion de lineas adicionales de abonado o cliente como requisito para
efectuar el registro, 0 cambio de equipo terminal; tampoco podré imputarse cobro alguno al
abonado o cliente, por la gestion relacionada con el registro del equipo terminal.

4. Equipos terminales del SMA liberados de las listas negativas: Previa autorizacion y
disposicion de la ARCOTEL, y con base en el cumplimiento de las condiciones establecidas la
presente Norma Técnica.

5. Otros que determine la ARCOTEL: Corresponde a los equipos terminales del SMA, cuyos
IMEIs sean autorizados por la ARCOTEL para su inclusién en el sistema de listas positivas.

Articulo 11.- Dupleta IMEI-IMSI.- En las listas positivas y el correspondiente sistema a cargo de la
ARCOTEL, todas las lineas activas de los abonados o clientes del SMA, tendran la respectiva
asociacion de dupleta IMEI-IMSI, para la gestion del sistema de listas positivas, bajo la guia de
implementacion que esta Agencia establezca.

Articulo 12.- Actualizacion de dupletas IMEI-IMSI.- Los prestadores del SMA deberan reportar a la
ARCOTEL con corte al 1 y 16 de cada mes, en un término maximo de 2 dias posterior a la fecha de
corte, el listado actualizado de las dupletas IMEI-IMSI de sus lineas activas, conforme la guia de
implementacién que esta Agencia establezca.

Articulo 13.- Validacién de los Terminales del SMA durante el proceso de Activaciéon de lineas
del SMA.- Los prestadores del SMA, previo a activar una nueva linea en su red, deberan realizar una
validacion en linea en el sistema de listas positivas y negativas de la ARCOTEL al equipo terminal con
el cual se pretenda realizar tal accion, a fin de verificar el estado del IMEI correspondiente al equipo
terminal del SMA y natificar al abonado o cliente el resultado de esta validacion.

Titulo 1l
Capitulo |
REGISTRO DE TERMINALES DEL SMA PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS.

Articulo 14.- Reporte y registro de terminales perdidos, robados o hurtados.- Es responsabilidad
de los abonados o clientes del SMA, cualquiera que sea la modalidad del servicio y condicién del equipo
terminal del SMA, reportar a su prestador del servicio, la pérdida, el robo o el hurto del equipo terminal.

Es responsabilidad del propietario del equipo terminal presentar la correspondiente denuncia o accién
en el ambito judicial pertinente, siguiendo los procedimientos correspondientes, sin perjuicio del reporte
gue se realice en cumplimiento de lo dispuesto en esta Norma Técnica.
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Una vez que el prestador del SMA realice las validaciones de seguridad previas al abonado o cliente,
dicho prestador procedera al registro, como minimo, del nimero de IMEI del equipo terminal del SMA,
fecha y hora del reporte en el sistema de listas negativas, evento reportado diferenciando si
corresponde a un robo, hurto o pérdida, de acuerdo a lo establecido en la presente Norma Técnica, las
guias de implementacion y a lo reportado por el abonado o cliente del SMA, para lo cual debera
mantener sin interrupcion la conexion al sistema de listas negativas implementado por la ARCOTEL, y
almacenar esta informacién durante el lapso de duracién de su titulo habilitante.

Una vez reportado un robo/hurto o pérdida se procedera al bloqueo del terminal en las redes de los
prestadores del SMA, en un tiempo maximo de 30 minutos, considerando lo siguiente:

1. Para el prestador del SMA que recept6 el reporte de robo/hurto o pérdida, el tiempo corre a
partir de la recepcién del mencionado reporte. Adicionalmente dicho prestador del SMA debera
notificar el reporte a la ARCOTEL dentro del mismo tiempo, para su registro en el sistema de
listas negativas.

2. Para las demas prestadoras del SMA, el tiempo corre desde que la ARCOTEL disponga el
blogueo del equipo terminal a través del sistema de listas negativas.

Adicionalmente, una vez que el prestador del servicio recepté el reporte de robo/hurto o pérdida, previa
aprobacion del abonado o cliente, debera suspender en ese momento los servicios asociados a la linea
con la cual estaba vinculado el equipo terminal del SMA objeto del reporte; los cobros que realice el
prestador del SMA respecto del servicio recibido por el abonado o cliente, seran los que correspondan
de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones y el ordenamiento juridico vigente. Cabe
sefalar que las actividades ejecutadas para reportar y registrar terminales perdidos, robados o hurtados
no tendran costo alguno para el abonado o cliente.

A fin de que el abonado o cliente pueda mantener la linea asociada al equipo terminal del SMA
reportado por robo/hurto o pérdida, en caso que haya solicitado la suspension de la linea, debera
solicitar una nueva SIM CARD. La suspension de los servicios contratados, no podra en ningan caso,
exceder del periodo en el cual dicha linea puede ser catalogada como activa, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Para el caso de terminales que previo a su robo/hurto o pérdida, no habian sido utilizados en las redes
de los prestadores del SMA, como por ejemplo, aquellos que se encontraban en bodegas previo a su
comercializacion, el propietario de los mismos debera presentar ante la ARCOTEL el reporte de
robo/hurto o pérdida, adjuntando la respectiva denuncia efectuada en el ambito judicial pertinente, a fin
de que la ARCOTEL, utilizando el sistema de listas negativas, remita dicho reporte a los prestadores
del SMA, para que realicen el bloqueo en su red, en un tiempo de 30 minutos contados a partir de la
disposicion que emita la ARCOTEL para el efecto, a través del sistema de listas negativas.

Articulo 15.- Comparacion de informacién.- Previo al registro de terminales perdidos, robados o
hurtados, el prestador del SMA debera comparar la informacion del equipo terminal que segin sus
bases de datos y capturas en sus sistemas, el abonado o cliente y usuario ha venido utilizando con la
linea reportada, con aquella proporcionada por el abonado, cliente y usuario, en caso de tenerla, al
momento del reporte.

Si la informacion comparada es igual, el prestador del SMA procedera a ingresar al sistema de listas
negativas los datos del equipo reportado; en caso que no sea la misma, el prestador del SMA debera
informar al abonado o cliente que procedera a ingresar los datos del IMEI que el prestador del SMA ha
capturado en su sistema verificando con el abonado o cliente que el mismo corresponda al Gltimo
evento de uso del servicio registrado en la plataforma del prestador, a fin de que dicho abonado o
cliente autorice el ingreso de los datos de dicho IMEI a las listas negativas. El prestador del SMA
notificara dicho reporte a la ARCOTEL, conforme lo sefiala el articulo 14 de la presente Norma Técnica.

Los prestadores del SMA y OMV deberan conectarse a la base de datos de GSMA IMEI DB vy realizar
el intercambio diario de informacion relacionada con los reportes de robo, hurto, pérdida o liberacion de
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los terminales del SMA de sus abonados, clientes o usuarios, en los términos que se establezcan para
el efecto por parte de dicha Asociacion. La ARCOTEL, en aplicaciéon de los tratados o convenios
internacionales vigentes suscritos por el Ecuador relacionados con el intercambio de informacion de
terminales reportados como perdidos, robados o hurtados que se encuentran en listas negativas para
fines de aplicacion de la presente norma técnica, dispondra a los prestadores del SMA y OMV, a fin de
gue se incluya la informacion de dichos IMEI a través del sistema de listas negativas. La ARCOTEL
emitira la guia de implementacion para el cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores del
SMA.

Articulo 16.- Constancia del reporte.- Realizado el reporte de robo/hurto o pérdida del equipo terminal
del SMA, el prestador del SMA en el término de hasta un dia emitira una constancia para el abonado o
cliente que realiz6 dicho reporte, en la que indique claramente la informacion del equipo terminal (IMEI),
fecha y hora de reporte, asi como la causa del reporte realizado (robo, hurto o pérdida); esta constancia
debera ser notificada por medio de SMS o correo electrénico de forma gratuita, conforme la informacion
de contacto que provea el abonado o cliente al momento del reporte.

El prestador del SMA, previa solicitud expresa del abonado o cliente en los Centros de Atencion al
Usuario del prestador del SMA, emitird de manera inmediata un certificado impreso sobre el reporte de
robo/hurto o pérdida.

Articulo 17.- Liberacién de equipos terminales del SMA que fueron reportados como perdidos,
robados o hurtados.- Para la liberacion de un equipo terminal del SMA reportado como perdido,
robado o hurtado, los abonados o clientes que hayan reportado inicialmente tal condicién, deberan
informar al prestador del SMA ante el cual realizaron el reporte de pérdida, robo o hurto, la razén por la
cual desean la liberacion del terminal, siendo responsabilidad de los abonados o clientes dicha accion,
por lo que no se podra imputar responsabilidad alguna al prestador del SMA o0 a la ARCOTEL en la
ejecucion de la liberacion del terminal. En caso de que la persona que reporté el robo/hurto o pérdida
ya no sea abonado o cliente del prestador ante el cual realizé el reporte, dicho prestador debera dar
atencién al pedido de liberacion del equipo terminal, independientemente del cambio de condicion.

Receptado el reporte del abonado o cliente, el prestador del SMA deberd solicitar a la ARCOTEL en un
tiempo maximo de 30 minutos, la autorizacion para la liberacion del equipo terminal mavil. La liberacion
del equipo terminal del SMA en las redes de los prestadores del SMA, debera realizarse en un tiempo
maximo de 30 minutos desde que la ARCOTEL emita la autorizaciéon correspondiente a través del
sistema de listas negativas, para lo cual el equipo terminal del SMA debe cumplir las siguientes
condiciones:

a. Elterminal se encuentra debidamente homologado;

b. El terminal se encontraba en listas positivas, previo a su reporte como robado, perdido o
hurtado; v,

c. El prestador del SMA ante el cual se realizé el reporte por pérdida, hurto o robo, sea el
mismo que lo reporte posteriormente como recuperado para su liberacién.

Los prestadores del SMA deberan notificar a la ARCOTEL, a través del sistema de listas negativas la
fecha y hora de liberacién del equipo en su red, en un tiempo maximo de 60 minutos luego de recibir la
autorizacion de liberacion de la ARCOTEL; el terminal liberado pasara a ser parte de las listas positivas
conservando el estado que tenia antes del blogueo.

El prestador del servicio, deber4 mantener, durante el plazo de dos (2) afios, contados a partir de la
fecha efectiva de liberacion, los siguientes datos respecto de la liberacion del terminal:

a) Fecha y hora de reporte del abonado o cliente;

b) IMEI o niumero serial de equipo;

¢) Fecha y hora de liberacion del equipo.

d) Nombres y apellidos completos del abonado o cliente que solicita la liberacion
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La informacién que mantienen los prestadores del SMA respecto de un terminal que conste en listas
negativas, o que haya sido liberado, podra ser requerida por autoridad competente, previo el
cumplimiento de los requisitos y procedimientos de ley.

Capitulo Il

REGULARIZACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES EN EL SISTEMA DE LISTAS
POSITIVAS Y NEGATIVAS.

Articulo 18.- Equipos terminales a ser regularizados.- Los casos en los cuales los equipos
terminales del SMA podran entrar en un proceso de regularizacién, son los siguientes:

a. Si se detecta en operacion terminales que no constan registrados en listas positivas en el
Ecuador.

b. Si se detecta en operacion terminales cuyo nimero de IMEI sea igual (duplicado) respecto de
otro terminal que ya se encuentra registrado en listas positivas.

c. Terminales del SMA reportados como robados, perdidos o hurtados que cumplan con la
integridad del equipo, sin embargo se encuentran duplicados.

d. Otros que determine la ARCOTEL, en funcién de la aplicacion de la presente Norma Técnica.

En estos casos, los terminales del SMA pasaran a un proceso de regularizacién conforme lo sefiala el
articulo 19 de la presente Norma Técnica; los abonados o clientes que utilicen estos terminales deberan
ser notificados de la aplicacién de dicho proceso, al menos a través de mensajes de texto (SMS), por
parte de los prestadores del servicio movil avanzado, a excepcién de los casos identificados en la letra
c¢) del presente articulo, los cuales no requieren ser notificados, pero el prestador del SMA informara al
abonado o cliente, en caso de que se solicite la liberacién de listas negativas, del equipo reportado
previamente como robado, perdido o hurtado, que se encuentre duplicado. La notificacion o informacion
que se provea de parte del prestador del SMA, deberé indicar el motivo de la regularizacién, asi como
las disposiciones relacionadas con dicho proceso.

Los terminales que no podran ser regularizados son aquellos cuyo TAC no se encuentre registrado en
listas blancas de GSMA, o se demuestre que han sido adulterados.

Articulo 19.- Proceso de Regularizacién.- Constituye el proceso en el cual se le otorga al abonado o
cliente un plazo para que cumpla una o varias de las siguientes condiciones, correspondientemente
con el caso o problema detectado:

1. Realice el registro del equipo terminal del SMA en listas positivas, para lo cual debera presentar
la declaracion de registro del equipo terminal mévil ingresado al pais por viaje al exterior (Anexo
B) o Courier (Anexo C), siempre y cuando el equipo haya sido adquirido por las vias referidas.
Durante el periodo sefialado en la Disposicidn Transitoria Tercera de esta Norma Técnica, el
abonado o cliente que haya adquirido el equipo terminal en el Ecuador, debera presentar la
declaracion de registro de equipo adquirido en el pais (Anexo D);

2. Cumpla con lo establecido en el formulario de adquisicion licita y propiedad del equipo terminal
movil del SMA (Anexo A) e integridad del equipo terminal del SMA.

El abonado o cliente al cual se le ha notificado que requiere ejecutar un proceso de regularizacion,
debera presentar la documentacion y/o los requisitos constantes en los numerales citados, en los
centros de atencién al usuario de los prestadores del SMA a nivel nacional. Las guias de
implementacién para ejecutar los procesos de regularizacién seran definidas por la ARCOTEL,
publicadas en su pagina web, y difundidas adicionalmente en la pagina web de los prestadores del
servicio movil avanzado; en dichas guias se estableceran los casos 0 problemas detectados a
solucionar, asi como las condiciones a cumplir para la aplicacion del presente articulo. Si el abonado o
cliente no realiza la regularizacién o no cumple con las condiciones especificadas en los numerales
anteriores de conformidad con lo establecido en las guias de implementacion, se procedera con el
bloqueo del equipo terminal; dichas guias de implementacion deberan incluir el envio de mensajes SMS
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de advertencia respecto de la regularizacién y el bloqueo del equipo en caso de no realizarse dicha
regularizacion, autorizado por la ARCOTEL.

Si el abonado o cliente no realiza la regularizacién, puede optar por efectuar el cambio del equipo
terminal del SMA, por uno que cumpla con lo especificado en la presente norma. En este caso el equipo
objeto del proceso de regularizacion, en el evento de que no haya sido regularizado pasara a formar
parte de las listas negativas. De ser necesario, se podran ejecutar procesos de regularizacion
simultaneos o individuales, respecto de los casos establecidos en el presente articulo, sobre un mismo
equipo terminal del SMA. Bajo ninguna circunstancia los prestadores del SMA podran remitir publicidad
sobre promociones de venta de equipos a los abonados o clientes que estén efectuando la
regularizacién de su equipo terminal o durante la campafia de notificacion de la regularizacién realizada
por el prestador del SMA.

Para los procesos de regularizacion que se ejecuten por casos de IMEI duplicado, el prestador del SMA
debera aplicar como parte de dicho proceso el manejo de dupletas IMEI-IMSI en su EIR.

La ARCOTEL podréa requerir documentacion o verificaciones adicionales a las condiciones sefialadas
en este articulo, que deberan constar completamente detalladas en las guias de implementacion,
Unicamente si es necesario para la regularizacién del equipo terminal.

Capitulo lll
OBLIGACIONES DE ABONADOS Y PRESTADORES DEL SMA.

Articulo 20.- Obligaciones de los abonados o clientes.- Son obligaciones de los abonados o clientes,
ademas de las obligaciones que constan en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el Reglamento
General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y el ordenamiento juridico vigente, las siguientes:

1. Registrar el o los equipos terminales del SMA que adquieran en el exterior cumpliendo la guia
de implementacion dispuesta para este fin por la ARCOTEL, sin perjuicio del cumplimiento de
las normas y regulaciones que emita la autoridad competente del régimen aduanero para la
internacion licita en el pais.

2. Reportar el robo/hurto o pérdida de su equipo terminal, para cumplimiento de la presente Norma
Técnica, proporcionando informacién veraz respecto del evento objeto del reporte.

3. Ejecutar los procesos de regularizacion establecidos en el articulo 19 de la presente Norma
Técnica.

Articulo 21.- Obligaciones de los prestadores del SMA.- Son obligaciones de los prestadores del
SMA, incluyendo los que prestan dicho servicio a través de operador movil virtual, ademas de las que
constan en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y el ordenamiento juridico vigente, las siguientes:

1. Atender los reportes de robo, hurto, pérdida y liberacién de equipos terminales del SMA en sus
centros de atencién al usuario a nivel nacional y/o a través de su call center y cualquier medio
adicional a los descritos, que hayan implementado los prestadores del SMA.

2. Implementar los procedimientos que establezca la ARCOTEL en las guias de implementacion
para el registro de un terminal del SMA adquirido en el exterior.

3. Implementar mecanismos para impedir que se utilicen en sus redes equipos que consten en
listas negativas.

4. Implementar mecanismos para detectar equipos terminales que no cumplan con las
condiciones establecidas en el articulo 9 de la presente Norma Técnica, previa coordinacion
con la ARCOTEL.

5. Utilizar sistemas y/o herramientas que permitan en todo momento la correcta captura
automatica del IMEI de los equipos terminales del SMA que se conecten a sus redes.

6. Ejecutar los procedimientos de regularizacion y otros derivados de esta Norma Técnica de
conformidad con lo dispuesto por la ARCOTEL.
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7. Entregar la informacion que la ARCOTEL solicite para la verificacion del cumplimiento de esta
Norma Técnica.

8. Mantener, durante un minimo de 2 afios, los datos establecidos en el articulo 18 de la presente
Norma Técnica, respecto de la liberacién de terminales que fueron reportados como perdidos,
robados o hurtados.

9. Informar a los abonados o clientes cuando un equipo terminal del SMA no puede ser puesto en
operacion en su red, o que debe realizar un proceso de regulacién en cumplimiento de esta
Norma Técnica.

10. Entregar diariamente a la ARCOTEL la informacion de los CDRs generados el dia anterior en
su red, conforme la guia de implementacién y formatos que defina la ARCOTEL.

11. Para el caso del Roaming Nacional Automatico, el prestador de la red visitada proveera de la
informacién necesaria para la operatividad del sistema de listas positivas y negativas a los
prestadores de la red visitante, con los que tenga establecida dicha relacion,
independientemente si dicha relacion corresponde a un acuerdo o una disposicion para roaming
nacional automatico.

12. Cumplir con las guias de implementacion y procedimientos que se establezcan por parte de la
ARCOTEL para la aplicacion de la presente Norma Técnica.

Articulo 22.- Control de IMEIls duplicados.- Con la finalidad de identificar IMEls duplicados, cada
prestador del SMA debera tener en operacion, un proceso de verificacién de IMEls de terminales
duplicados en su propia red, de conformidad con las guias de implementacion que se establezcan para
el efecto, para lo cual el prestador debe aplicar los siguientes criterios:

1. Simultaneidad de llamadas: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI, cursando
llamadas que se traslapan en el tiempo.

2. Conflicto tiempo vs distancia: IMSI diferentes haciendo uso de un mismo IMEI, que en un tiempo
establecido cursan llamadas a distancias en las cuales por su ubicacion geografica, es
imposible que correspondan al mismo equipo terminal.

El prestador debera remitir a la ARCOTEL el listado de IMEIs definidos como duplicados, mismos que
pasaran a formar parte de las listas negativas, considerando el proceso de regularizacién establecido
en el articulo 19, con la periodicidad que se establezca en las guias de implementacion respectivas.

Para el caso de IMEIs duplicados que operen entre las redes de los prestadores del SMA (inter-red), el
proceso de deteccion lo efectuara la ARCOTEL, considerando el criterio de simultaneidad de llamadas
y la informacion que proporcionen los prestadores del SMA en sus CDRs.

De forma periddica, conforme las guias de implementacion que se establezcan para el efecto, la
ARCOTEL remitird a los prestadores del SMA el listado de IMEIs definidos como duplicados inter-red,
mismos que pasaran a formar parte de las listas negativas, considerando el proceso de regularizaciéon
establecido en el articulo 19.

Articulo 23.- Control.- La ARCOTEL, para fines de supervisién y control de la aplicacion de la presente
Norma Técnica, podra requerir informacion adicional, realizar inspecciones o auditorias, que
considere pertinentes a los sistemas, registros, formularios, instructivos y plataformas de los
prestadores del SMA, para lo cual estos ultimos deberan brindar todas las facilidades correspondientes.

DISPOSICIONES GENERALES.

Primera.- Los prestadores del SMA deberan implementar y mantener mecanismos seguros Yy
redundantes para el intercambio de informacién con el sistema de listas positivas y negativas, a fin de
garantizar la integridad de la informacioén y la conexion continua con dicho sistema.

Segunda.- Los acuerdos de intercambio de informacion suscritos por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion con otros paises, se mantendran vigentes, de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en dichos documentos.
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Tercera.- La operacion y gestion del sistema de listas positivas y negativas; el registro de los terminales
en dicho sistema; asi como los procesos de regularizacion y las demas disposiciones que se deriven
de la aplicacion de la presente Norma Técnica, no tendran costo u obligacion de pago de valor alguno
para los abonados, clientes y usuarios, ya sea para con el prestador del servicio o con la ARCOTEL,
de ser el caso.
Cuarta.- Las guias de implementacion referentes a regularizaciones o actualizaciones de
procedimientos, disposiciones o guias de implementacioén seran expedidas por la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL en funcién de las evaluaciones que se realicen respecto de la operacién del sistema
de listas positivas y negativas, o considerando las necesidades que surjan por el desarrollo o la
implementacién propia del sistema, siempre enmarcadas dentro de lo establecido en la presente Norma
Técnica, y podran ser emitidas, actualizadas o modificadas en el momento que la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL lo determine, estableciendo los plazos pertinentes para su aplicacion, teniendo en
cuenta los criterios u opiniones de los prestadores del servicio mévil avanzado.
El contenido minimo de las guias de implementacion, es el siguiente:

1. Nombre de la guia de implementacion.

2. Cadigo de identificacion: version, en caso de que la hubiere.

3. Fecha de emision.

4. Tiempo o plazo estimado para la implementacion.

5. Plazo o fecha de entrada en vigencia o aplicacion.

6. Objetivo.

7. Alcance; a quién aplica la guia de implementacién.

8. Referencia al articulo / seccion de aplicacion de la Norma Técnica.

9. Excepciones, en caso de haberlas.

10. Otras referencias adicionales (otra normativa relacionada, estandares, protocolos).

11. Detalle / desarrollo de la guia de implementacion.

12. Caracterizacion de formatos, reportes o archivos.

13. Punto de contacto de la ARCOTEL para la aplicacion de la guia de implementacion.

14. Documentos o guias de implementacion que finalizan o pierden su aplicacion con la guia que
se emite.

Para el establecimiento de las guias de implementacién, se debe cumplir lo siguiente:

a) No se pueden establecer obligaciones ni derechos no relacionados con el ambito y alcance de
la Norma Técnica, asi como tampoco afiadir o modificar obligaciones o derechos ya
establecidos en la Norma Técnica.

b) No se pueden establecer plazos abiertos; todos los plazos, incluyendo los plazos de
implementacién, deben ser especificos, plenamente determinados.

¢) La caracterizacion de los reportes archivos debe establecer claramente el tipo, formatos, otras
especificaciones que permitan su identificacion y contenido de manera clara, a fin de evitar
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ambigledades o indeterminaciones. También debe detallarse el contenido, proceso al que
pertenecen, periodicidad, plena identificacion del mecanismo, plataforma, medio de envio;
destinatario en caso de que se remita por correo electronico.

d) Las guias de implementacion seran establecidas por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
previo analisis de los aportes y observaciones que realicen los prestadores del servicio movil
avanzado a los documentos de borrador de las guias de implementacion; el establecimiento de
las guias de implementacion, al corresponder a un caracter eminentemente operativo, no se
sujetara al proceso de consultas publicas.

e) Unavez emitidas las guias de implementacion para la operacion de listas positivas y negativas,
su actualizacion o modificacién, la ARCOTEL notificara al menos con quince (15) dias de
antelacion a los prestadores del servicio mévil avanzado, las disposiciones correspondientes
para su ejecucion y aplicacidon, asi como la fecha de entrada en operacién de las mismas.

Quinta.- Los prestadores del SMA, importadores, ensambladores y demas personas naturales o
juridicas vinculadas con la aplicacién de la presente Norma Técnica estan obligados a ejecutar los
procedimientos derivados de la presente resolucion, de conformidad con lo dispuesto por la ARCOTEL.

Sexta.- La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podra modificar o suprimir los formatos establecidos en
los Anexos A, B, C y D de la presente Norma Técnica, cuando lo considere pertinente; la ARCOTEL
notificara al menos con quince (15) dias de antelacién a los prestadores del servicio mévil avanzado,
las disposiciones correspondientes para su ejecucién y aplicacion, asi como la fecha de entrada en
operacion.

Séptima.- La ARCOTEL conjuntamente con los prestadores del servicio mévil avanzado, desarrollaran
acciones para la difusiobn permanente de la presente Norma Técnica, incluyendo las guias de
implementacion que tengan impacto sobre los abonados o clientes.

Octava.- Con una periodicidad de al menos tres (3) afios, la ARCOTEL, previo coordinacion con los
prestadores del servicio mévil avanzado, podra realizar la depuracién de listas negativas.

Novena.- Para los tiempos maximos establecidos en la presente Norma Técnica respecto de bloqueos,
notificaciones o demas acciones que se realicen por medio del sistema de listas negativas y positivas,
no se considerara incumplimiento de los mismos en los casos de encolamiento de los sistemas producto
de cargas masivas o de regularizacion dispuestos por ARCOTEL, o por mantenimiento de las
plataformas previamente notificadas a la ARCOTEL por los prestadores del servicio mévil avanzado
con por los menos quince (15) dias término a la fecha de realizacion, adjuntando los justificativos del
caso, el periodo de mantenimiento y afectacién, cronograma y especificaciones respecto del
mantenimiento a ser realizado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- Los siguientes procedimientos o disposiciones que previo a la entrada en vigencia de la
presente Norma Técnica fueron emitidos para la operacion del sistema de listas positivas y negativas,
se continuaran ejecutando hasta que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente, establezca las guias de implementacién descritas en la presente Norma
Técnica:
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TITULO O DESCRIPTIVO DEL | NOTIFICACION
PROCEDIMIENTO O DISPOSICION

Procedimiento para la modificacion del sistema | Oficio ITC-2014-0034 de 10 de enero de 2014
de Listas Negativas.
Procedimiento para la implementacion y | Oficio STL-2014-0034 de 5 de febrero de 2014
operacion del sistema de listas positivas
negativas y de depuracion (listas +-D)
Procedimientos para la operacién de las Listas | Oficio STL-2014-0045 de 7 de febrero de 2014
Negativas del servicio movil avanzado
Disposiciones para el intercambio de | Oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0522-OF de
informacion a través de la GSMA para el | 30 de mayo de 2016

cumplimiento de la Decisiébn 786 de la CAN.-
CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
Disposiciones a cumplir para el registro de | Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0042-OF de
terminales con reportes de robol/liberacion de | 11 de agosto de 2016

Bolivia.- CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL
Disposiciones para el intercambio de | Oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0523-OF de
informacion a través de la GSMA para el | 30 de mayo de 2016

cumplimiento de la Decision 786 de la CAN.-
OTECEL S.A.

Disposiciones para el intercambio de | Oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0521-OF de
informaciéon a través de la GSMA para el | 30 de mayo de 2016

cumplimiento de la Decisiébn 786 de la CAN.-
CNT EP

Disposiciones a cumplir para el registro de | Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0161-OF de
terminales con reportes de robo/liberacion de | 23 de septiembre de 2016

Bolivia.- CNT EP

Plan de depuracion.- CONSORCIO | Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0454-

ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES | OF de 26 de septiembre de 2017

S.A. CONECEL

Plan de depuracion.- OTECEL S.A. Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0453-
OF de 26 de septiembre de 2017

Plan de depuracion.- CNT EP Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0451-

OF de 26 de septiembre de 2017

Las guias de implementacion descritas en la presente Norma Técnica seran emitidas en un término de
hasta noventa (90) dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente norma;
cumplido dicho término, la ARCOTEL notificara a los prestadores del servicio moévil avanzado, las
disposiciones correspondientes para su ejecucién y aplicacion, asi como la fecha de entrada en
operacion, conforme lo establecido en la Disposicion General Cuarta de la presente Norma Técnica.
Las guias de implementacion sefialadas en las disposiciones transitorias sexta y séptima seran emitidas
en los términos que se sefalan en dichas disposiciones.

Segunda.- En funcién del establecimiento de las guias de implementacion indicadas en la Disposicion
Transitoria Primera de esta Norma Técnica, la ARCOTEL y los prestadores del SMA realizaran la
publicacién en sus paginas web de los formatos establecidos en los Anexos A, B, C y D de la presente
resolucion. Dichos formatos e instructivos deberan estar disponibles para descarga y utilizacion por
parte de las personas naturales o juridicas que deseen utilizarlos para la aplicacién de la presente
Norma Técnica. En caso de que el prestador del servicio decida implementar los anexos antes descritos
a través de medio electrénicos, debera requerir la aprobacion de la ARCOTEL.
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Tercera.- Los equipos terminales para el uso en el SMA, que a pesar de haber sido adquiridos en el
pais, no se encuentren registrados en las bases de la ARCOTEL, se sujetaran a lo siguiente:

Los abonados, clientes y usuarios que hayan recibido la notificacién por parte del prestador del SMA,
de que sus equipos terminales no se encuentran registrados en listas positivas y no corresponden a los
casos establecidos en el articulo 10 de la presente Norma Técnica, deberan acudir a los puntos de
atencion o venta autorizados por los prestadores del SMA, y suscribir la declaracion de registro del
equipo terminal del SMA, cuyo formato se encuentra establecido en el Anexo D de la presente Norma
Técnica.

Este proceso se realizara Unicamente durante un periodo de tres meses e iniciara conforme lo indicado
en las guias de implementacién para la operacion de listas positivas y negativas establecidas por la
ARCOTEL.

Cuarta.- En funcion del establecimiento de las guias de implementacion indicadas en la Disposicion
Transitoria Primera de esta Norma Técnica, la ARCOTEL de forma conjunta con los prestadores del
SMA realizard la actualizacion respectiva de las listas positivas; los terminales que no cumplan con las
condiciones establecidas en el articulo 9 de la presente norma técnica pasaran a formar parte de una
lista creada para el efecto, denominada de depuracién; en caso de ser factible, los terminales que
conformen esta lista podran ser regularizados conforme los plazos y las guias de implementacion que
defina la ARCOTEL.

Quinta.- En un plazo de hasta un (1) afio contado a partir de la entrada en vigencia de esta Norma
Técnica, los prestadores del SMA deberdn implementar mecanismos y adoptar las acciones
pertinentes, a fin de que sus EIRs estén en capacidad de manejar dupletas IMEI-IMSI para fines de
regularizacion de equipos duplicados, con el objetivo de permitir el uso de equipos terminales cuya
integridad haya sido verificada.

Sexta.- En un término de hasta treinta (30) dias, contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente Norma Técnica, los prestadores del SMA deberan presentar a la ARCOTEL de manera
conjunta la propuesta y el cronograma de implementacion para tener operativo el control de IMEI
duplicado en su red, observando los criterios definidos en el articulo 22 de la presente norma técnica.
La implementacién de control de IMEI duplicado, no podré exceder el plazo de un (1) afio, a partir de
la entrada en vigencia de la presente Norma Técnica. Considerando la propuesta presentada por los
prestadores del SMA, la ARCOTEL emitira la guia de implementacion para la verificacion de IMEIs de
terminales duplicados detectados en la red propia del prestador del SMA, en un término de hasta
noventa (90) dias, contados a partir de la finalizacion del término de entrega de las propuestas de los
prestadores del SMA, aplicando lo establecido en la Disposicién General Cuarta de la presente Norma
Técnica.

Para el caso de IMEIls de equipos terminales duplicados que se detecten entre las redes de los
prestadores del SMA, la ARCOTEL emitira la guia de implementacion respectiva en un término de hasta
ciento veinte (120) dias, contados desde la entrada en vigencia de la presente Norma Técnica.

Séptima.-

Con base en las guias que se establezcan para el efecto, asi como las disposiciones que se emitan
para su implementacion, aplicacion y fechas de entrada en operacion, los prestadores del SMA deberan
publicar en la pantalla principal de su pagina web, en forma permanente, en un lugar visible de la misma
y de facil acceso para los usuarios, un enlace (link) que direccione al procedimiento que deben efectuar
para reportar y liberar un terminal movil que ha sido objeto de robo, hurto o pérdida y un enlace (link)
que direccione al procedimiento que deben efectuar para regularizar un equipo terminal.

Octava.- La ARCOTEL, en un término de sesenta (60) dias, contados a partir de la emision de las guias
de implementacién sefialadas en la disposicion transitoria primera establecera los lineamientos para la
realizacion de campafias de difusién de lo dispuesto en la presente Norma Técnica. Los prestadores
del SMA comunicaran a la ARCOTEL en el plazo de dos meses contados a partir de dicha naotificacion,
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para su aprobacién de la ARCOTEL, el plan de realizacion de campafias de difusién de lo dispuesto en
esta Norma Técnica, detallando los medios a utilizar y el cronograma de ejecucion.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Se derogan las resoluciones Nro. 191-07-ARCOTEL-2009 de 25 de mayo de 2009, Nro. TEL-214-05-
CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011, Nro. TEL-535-18-CONATEL-2012 de 09 de agosto de 2012;
Resolucion Nro. TEL-878-30-CONATEL-2012

La presente Norma Técnica entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, el

Mgs. Ricardo Augusto Freire Granja
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXO A

DECLARACION DE ADQUISICION LIiCITA Y PROPIEDAD DEL
EQUIPO TERMINAL MOVIL DEL SMA.

Y O, i portador de la cédula de ciudadania o pasaporte
(cuya copia adjunto) NO.........coceviviiiiiiiiennne, , de nacionalidad............................. , con fecha
(dd/mm/aaaa)...........c.ceeuenene. , declaro que el equipo terminalde marca ...............coiiiiiiiiinnns .
modelo o nombre comercial ... y numero de IMElI (marcar
FHOOH), o , es de mi propiedad, y adquirido de forma licita, por lo cual doy fe de

lo antes indicado.

Me sujeto a las sanciones que de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente correspondan, en caso de
que mi informacién no sea veraz.

Adjunto copia del documento de identidad (cédula de ciudadania, o pasaporte en caso de extranjeros).

Atentamente

Firma del propietario

No. Cédula de ciudadania del propietario: ..................
Correo electronico de contacto (opcional): ..................
Teléfono de contacto: ...................

Nota: Es obligacién del asesor del Centro de Atencién al Usuario del prestador del SMA, el tomar
fotografias del equipo, en las que conste el IMEI fisico (en caso de estar legible, accesible o disponible),
y el IMEI I6gico.
Observaciones:
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ANEXO B
DECLARACION DE REGISTRO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL INGRESADO AL PAIS POR VIAJE
AL EXTERIOR
Y O, e portador de la cédula de ciudadania o pasaporte
(cuya copia adjunto) NO.........ccoviiiiiiiin. , de nacionalidad ................oii ,
declaro, que con fecha............ realicé un viaje al exterior, durante el cual adquiri/obtuve en el
pais............. un equipo de marca .........ooiiiiiiiiiiiiiiiaann, , modelo o nombre comercial

................................ y numero de IMEI (marcar *#06#) ,..................cc..ceenentneenn, €l mismo que fue
adquirido/obtenido de forma licita, por lo cual doy fe de lo antes indicado.

El equipo fue ingresado al Ecuador via: Aérea ( ) Terrestre ( ) Maritima ()

Declaro conocer que el equipo sera sujeto a las revisiones que en materia de telecomunicaciones se
requieran de acuerdo a la normativa vigente, a fin de que el equipo sea registrado en la base de datos
de la ARCOTEL.

Declaro conocer que el presente tramite es independiente de las acciones que deba ejecutar y cumplir,
dispuestas por el régimen aduanero para la internacién licita al pais del equipo detallado.

Me sujeto a las sanciones que de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente correspondan, en caso de
que mi informacién no sea veraz.

Atentamente

Firma del propietario

No. Cédula de ciudadania del propietario: ..................
Correo electronico de contacto (opcional): ..................
Teléfono de contacto: ...................

Nota: Es obligacion del asesor del Centro de Atencién al Usuario del prestador del SMA, el tomar
fotografias del equipo, en las que conste el IMEI fisico (en caso de estar legible, accesible o disponible),
y el IMEI I6gico.
Observaciones:
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ANEXO C

DECLARACION DE REGISTRO DEL EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO A TRAVES DE
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER

Y O, e portador de la cédula de ciudadania o pasaporte
(cuya copia adjunto) NO.........cocveviiiiiiiiiinnn, , de nacionalidad .............cooiiiii .
declaro que con fecha............ adquiri/obtuve en el pais............. un equipo de marca
................................. , modelo o nombre comercial ................................ ¥y numero de IMEI
(marcar *#06#) ,......cooiiiii , el mismo que fue adquirido/obtenido de forma licita, por lo

cual doy fe de lo antes indicado.

Declaro conocer que el equipo sera sujeto a las revisiones que en materia de telecomunicaciones se
requieran de acuerdo a la normativa vigente, a fin de que el equipo sea registrado en la base de datos
de la ARCOTEL.

Declaro conocer que el presente tramite es independiente de las acciones que deba ejecutar y cumplir,
dispuestas por el régimen aduanero para la internacién licita al pais del equipo detallado.

Me sujeto a las sanciones que de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente correspondan, en caso de
que mi informacién no sea veraz.

Atentamente

Firma del propietario

No. Cédula de ciudadania del propietario: ..................
Correo electronico de contacto (opcional): ..................
Teléfono de contacto: ...................

Nota: Es obligacién del asesor del Centro de Atencion al Usuario del prestador del SMA, el tomar
fotografias del equipo, en las que se visualice el IMEI fisico (en caso de estar legible, accesible o
disponible), y el IMEI l6gico.

Observaciones:
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ANEXO D

DECLARACION DE REGISTRO DE EQUIPO ADQUIRIDO EN EL PAIS

Y O, e portador de la cédula de ciudadania o pasaporte
(cuya copia adjunto) NO..........oviiiiiiiiin. , de nacionalidad ................ooii ,
declaro bajo juramento, que con fecha............ realicé la adquisicion de un equipo de marca
................................. , modelo o nombre comercial ................................ ¥y numero de IMEI
(marcar *H#06#) ,.......ccoooiiiiii .

Declaro conocer que el equipo sera sujeto a las revisiones que en materia de telecomunicaciones se
requieran de acuerdo a la normativa vigente, a fin de que el equipo sea registrado en la base de datos
de la ARCOTEL.

Me sujeto a las sanciones que de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente correspondan, en caso de
que mi informacién no sea veraz.

Atentamente

Firma del propietario

No. Cédula de ciudadania del propietario: ..................
Correo electronico de contacto (opcional): ..................
Teléfono de contacto: ...................

Nota: Es obligacién del asesor del Centro de Atencién al Usuario del prestador del SMA, el tomar
fotografias del equipo, en las que conste el IMEI fisico (en caso de estar legible, accesible o disponible),
y el IMEI I6gico.
Observaciones:
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