AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-002

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ. MSc.

DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente.
1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-
1.1. INFORMACION GENERAL.
El Representante Legal del Servicio de Audio y Video por Suscripciéon bajo la Modalidad de

Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA., es el sefior Fernando Eloy
Ferro Albornoz y los datos generales del sistema son

SERVICIO: AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

CATEGORIA: TELEVISION CODIFICADA SATELITAL

RAZON SOCIAL: DIRECTV ECUADOR C. LTDA*

NUMERO DE RUC: 1792067782001*

NOMBRE COMERCIAL: DIRECTV

REPRESENTANTE LEGAL: | FERNANDO ELOY FERRO ALBORNOZ*

DOMICILIO: Av. La Coruria N28-14 y Manuel lturrey, Edificio Santa Fe
TELEFONO: 02-2446022

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

* Dato tomado de la pagina Web del SRI, el 06 de Enero de 2020
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/SriRucWeb/ConsuitaRuc/iConsultas/iconsultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE.

Mediante Resoluciéon RTV-090-02-CONATEL-2015 de 16 de enero de 2015, el ex — Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) resolvié:

“(...) ARTICULO DOS.- Otorgar a favor de la compaiiia DIRECTV ECUADOR C. LTDA., el
permiso para el uso de la banda de frecuencias 10.7 — 12.2 GHz (Down Link), para la instalacion,
operacion y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de
television codificada satelital (DTH), a denominarse “DIRECTV", para servir al territorio
continental del Ecuador, (...)"
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2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-

2.1 DEOCUMENTOS A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO.

Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-1172-M de 18 de septiembre de 2019 mediante el
cual el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL da a conocer a la Funcién Instructora de
todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074 de 08 de agosto de 2019, en el
mencionado memorando se indica:

(...
La direccion de Control de Servicios de Telecomunicaciones realizo la verificacion
respecto a la publicacién de la informacién notificada con oficios No. DLR-877 de 25 de
Jjunio de 2019; y, correo electrénico de 18 de junio de 2019 por parte de DIRECTV
ECUADOR C. LTDA., conforme a lo establecido en el numeral 6 del artfculo 64 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, cuyos resultados constan en el Informe de Control
Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074 de 08 de agosto de 2019.

Al respecto, de acuerdo a las competencias atribuidas a esta Coordinacién Técnica de
Control, asi como al Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, y demas actos y normas inherentes, solicito que, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 186 del Cdédigo Orgéanico Administrativo, se disponga a quien
corresponda el inicio del procedimiento administrativo sancionador, (...)

(...

2.2, FUNDAMENTO DE HECHO.

El Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074 de 08 de agosto de 2019 realizado por
la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones indica:

()
2. OBJETIVO:

Verificar que el prestador del servicio de Audio y Video por Suscripcién — DIRECTV ECUADOR C.
LTDA., se encuentre dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 64 numeral 6 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, con relacion a la publicacién de tarifas en la pagina web.

(...)
7. CONCLUSIONES:

El prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién DIRECTV ECUADOR C. LTDA., no ha
publicado en su pagina web la informacion de las promociones: "DIRECTV PREMIA TODAS TUS
RECARGAS" y “PROMO XilI": que fueron notificadas a la ARCOTEL, mediante oficio No. DLR-877
de 25 de junio de 2019, y correo electrénico de 18 de julio de 2019 respectivamente, tomando en
consideracién que la promocién "“DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS", estuvo vigente
del 01 hasta el 31 de julio de 2019; y, que la promocién “PROMO XIiI", entré en vigencia el 22 de
julio de 2019 y finaliza el 31 de diciembre de 2019, de conformidad con lo establecido en el Articulo
64, numeral 6 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones publicada en el Regisiro Oficial, Nro.
439 de 18 de febrero del 2015; y, a lo dispuesto por parte de la ARCOTEL a DIRECTV, a través
de Acta de reunién de trabajo del 01 de abril de 2019.

()"
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e El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-084 de 25 de octubre de 2019, en su
parte pertinente concluye lo siguiente:

“(..)

Por todo Io expuesto y considerando la existencia del Informe de Control Técnico No. [T-CCDS-
CT-2019-074, y en consideracién a las verificaciones constantes en el mismo, se puede
determinar la existencia de una conducta que puede ser considerada una infraccién administrativa
determinada en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad ha actuado
con competencia en tal virtud se debe proceder a la emisioén del Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador y abrir la etapa de instruccién para determinar la existencia de la
infraccién y la responsabilidad del concesionario en la conducta descrita en el Informe de Control
Técnico tantas veces referido.

En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador, por
considerarse que el prestador del servicio ha realizado una actividad que podria estar incursa
en_una_infraccion de cardcter administrativo determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, tipificada en el articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

()

2.3. ACTO DE INICIO

El 28 de octubre de 2019, el Responsable de la Funcidon Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de Ila Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitio el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031, notificado en legal y debida forma al Prestador
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de Television Codificada Satelital
(DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0279-OF de
30 de octubre de 2019, conforme se desprende del Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-
1692-M de 31 de octubre de 2019 remitido por la Secretaria de la Funcion Instructora de la
Coordinacién Zonal 2.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO.

El citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031 se puso en conocimiento del Prestador
del Servicio de Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de Television Codificada Satelital
(DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA., mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-20198-0279-OF de
30 de octubre de 2019, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido por la sefiora
Giuliana Cevallos, el 30 de octubre de 2019, entre otros aspectos, el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ02-2019-084 de 25 de octubre de 2019, referente al caso materia del
Procedimiento Administrativo Sancionador, del cual se cita lo siguiente:

()
1. EL FUNDAMENTO.-

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

Una vez revisado el Informe de Control Técnico IT-CCDS-CT-2019-074 de 08 de agosto de 2019, y su
anexo, se cuenta con elementos suficientes para delerminar, que es convenienlte iniciar un
Procedimiento Administrativo Sancionador, por considerarse que el Prestador del Servicio ha realizado
una actividad que podria estar incursa en una infraccién de caracter administrativo determinada en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, tipificada en el articulo 117, literal b, numeral 16.
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Es necesario considerar que de conformidad con la Constitucién de la Republica las telecomunicaciones
son consideradas un servicio pablico, (articulo 314), se considera un seclor estratégico (articulo 313,
inciso final); y, se considera un derecho (Art. 66 numeral 25), por lo tanto la provisién del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones constantes en la Constitucion y la Ley, deben someterse a principios
que deben ser observados por todos los funcionarios plblicos encargados de la regulacion y control de
estos servicios y derechos, asi como por parte de los prestadores del servicio, sus concesionarios o
delegatarios.

Sin embargo de lo anterior, al ser las telecomunicaciones un servicio piblico y de conformidad con lo
que dispone el articulo 261 del Régimen de Competencias de la Constitucion de la Reptblica, el Estado
Central tiene competencia exclusiva sobre el régimen de telecomunicaciones, como consta del numeral
10, por lo tanto, la prestacion del servicio concesionado o delegado tiene que estar bajo el control y
regulacion de las autoridades competentes.

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad ha actuado con
competencia en tal virtud si en la tramitacién del presente procedimiento administrativo y concretamente
en la etapa de instruccién se determina la existencia de la infraccién, la identidad y responsabilidad del
inculpado se procederd la determinar los elementos de conviccién necesarios para determinar la
existencia de la infraccién y remitir el mismo a la funcién sancionadora para que resuelva el
procedimiento.

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcién Instructora tiene competencia para iniciar,
sustanciar y dictaminar sobre esle procedimiento administrativo sancionador, derivado del control de
Servicio de Acceso a Internet; y, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 en su calidad
de Funcién Sancionadora, para resolver lo que en derecho corresponda

En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador, por
considerarse que el prestador del servicio ha realizado una actividad que podrfa estar incursa en una
infraccién de carécter administrativo determinada en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, tipificada
en el articulo 117, literal b, numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“(...) Articulo. 117.- Infracciones de primera clase.
()

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos
en el ambito de la presente Ley las siguientes:

()

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)".

(.

Una vez analizado el Procedimiento Administrativo Sancionador contenido en el Acto de Inicio
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031, de 28 de octubre de 2019, es menester proceder con el
andlisis de la norma que se aplicé al presente caso para materia objeto de control, y de ésta
forma determinar la presunta responsabilidad del prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion bajo la modalidad de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C.
LTDA.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé derechos de los abonados, clientes y
usuarios, en el Articulo 22, indica:

"

Articulo. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.
Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:
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(o)

5. A obtener informacién precisa, graluita y no engafiosa sobre las caracteristicas de los servicios
y sus tarifas. La informacién también se proveerd en el idioma de relacion intercultural
predominante del abonado, cliente o usuario, de conformidad con las regulaciones que para el
efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

(s

El Articulo 64 de la Ley Organica de Telecomunicaciones referente al Régimen y Regulacién
indica:

Articulo. 64. Reglas aplicables.

Las tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberén tener en cuenta los
siguientes preceptos generales:

(--)

6. Los prestadores de servicios publicarén en su péagina web sus planes, promociones, tarifas y
precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y usuarios disponer de
informacién completa, comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios
deberan proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos
y condiciones que se determine en las regulaciones correspondientes.

()

En el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones referente a las
Promociones de indica:

“(...)

Art. 63.- Promociones.- Son incentivos de temporada o corto plazo, que dentro de un tiempo
determinado, permiten a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion
por suscripcién, conseguir ventajas técnicas, operativas y comerciales para equipos, farifas o
planes tarifarios con bonificaciones, descuentos, entre otros.

En la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por suscripcion, cuando se
apliquen promociones, los operadores tendran la obligacion de informar de forma veraz, clara y
oportuna, a los usuarios, respecto del plazo de duracién asi como las caracteristicas técnicas,
operativas, comerciales, incluidas las restricciones a las que aplican, de ser el caso, y de tarifas
que permitan al usuario conocer las ventajas reales que recibiria con el uso de la promocion, previo
a su contratacion.

En caso de duda respecto de los beneficios anteriormente referidos, éstos seran interpretados en
el sentido mas favorable al usuario.

Cuando las promociones sean inobservadas, incumplan normas juridicas y/o afecten derechos de
los usuarios, la ARCOTEL impondré al prestador de servicios la sancién que corresponda,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(‘ - )II
En esta determinacién de la infraccién se ha podido ver la relacion de los hechos descritos en el

Informe de Control Técnico, con las normas de la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento General.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
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()

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucién, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

()

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.

()

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

()

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores esfratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- E| Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién. (Lo resaltado en negrilla me pertenece).

)
3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

()

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente
y titulos habilitantes.

Articulo. 117.- Infracciones de primera clase.

(--)
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b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(.-

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio Rectfor de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren senaladas como infracciones en dichos instrumentos.

()

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

(...)

Articulo 142.- Creacidén y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

()

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones:

(...

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes

(--)

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en
negrilla me pertenece)

(-..)

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
()
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administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes,; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el efercicio de la potestad sancionatoria la
tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio
nacional, segtn corresponda..

()

Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcenfrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos fitulos habilifantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(-)

Articulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda conforme lo previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de
servicios.

)

3.4.RESOLUCIONES ARCOTEL.

¢ Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESQOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgénica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:
()

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el drea de su jurisdiccién
en los procesos de informacién, planificacion, inversién ptblica, reforma del Estado e innovacién
de la gestion publica, participacién ciudadana, y seguimiento y evaluacion’. (El subrayado me
pertenece)

()
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CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

()

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la
Coordinacién Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
0

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos, gjerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberdn emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen elfia servidor/a pubiico
responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo
Orgénico Administrativo; para el efecto, el servidor pablico designado, deberg emitir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision de
la resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador, se comela en mas de una jurisdiccion de las
Coordinaciones Zonales, segun la distribucién territorial de la ARCOTEL, estos seran ejecutados por
la Coordinacién Zonal 2.

(.02

3.5. PROCEDIMIENTO.

Este Procedimiento Administrativo sancionador se sustancié observando el tramite propio
previsto en los articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, especialmente el derecho a la defensa establecido en
el nimero 7, letras a), ¢) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en
el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Coordinacion Zonal 2:
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4, VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

4.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.

Con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018528-E de 15 de noviembre de 2019, DIRECTV
ECUADOR C. LTDA., dio contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-031. El descargo estrictamente técnico presentado
por dicho prestador se transcribe a continuacion:

“(...) ANALISIS REFERENTE AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Con relacién a las dos promociones mencionadas en el Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2019-0279-
OF de fecha 30 de octubre de 2019 cabe mencionar que las bases legales referentes a términos y
condiciones de las mismas han sido publicadas con fechas 8 de octubre de 2019 la "PROMO XiI"
y 7 de noviembre de 2019 la promocion "DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS" en la
péagina web www directv com ec/condiciones-y-tarifas de conformidad con los documentos “DMM-
6659 y “DMM-6270", los cuales se adjuntan al presente oficio. Adicionalmente, los términos y
condiciones de toda promocién se encuentran disponibles para los abonados en las oficinas de
DIRECTV cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 22 de la LOT en lo referente a los
derechos de los abonados a obtener informacién, precisa, gratuita y no engafiosa sobre la
caracteristica de los servicios y sus tarifas.

(--)

DIRECTYV ha subsanado eficazmente los efectos de la infraccién cometida, ya que los términos y
condiciones de las promociones fueron en su momento comunicadas a todos los potenciales
beneficiarios (la promocién "Promo XiI” aplica exclusivamente y de manera automaélica a quienes
contraten el servicio a través de PuntoNet y opten por pago mensual a fravés de tarjeta de crédito
o débito bancario, recibiendo como beneficio un descuento en las larifas hasta el 31 de enero de
2020, y los beneficiarios debian consentir en los términos de la misma; mientras la promocién
“DIRECTV Premia todas tus Recargas” aplicaba autométicamente a todos los clientes prepago que
realizaron recargas en los puntos de recarga DIRECTV y por la naturaleza del segmento de
prepago no contralan obligacion alguna posterior) de manera que no pudo existir un caso que no
se haya beneficiado de las promociones o no hubiera conocido los términos para mantener los
beneficios; los términos y condiciones de las citadas promociones lemporales fueron subidas al
portal web de la compaiia con fecha 8 de octubre de 2019 (“Promo XII”) y 7 de noviembre de 2019
(“DIRECTV Premia Todas tus Recargas”). (...)"

ANALISIS:

El hecho que se determina en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074 refiere a que a la
fecha de verificacién, 31 de julio de 2019, el prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcién, DIRECTV C. LTDA., no publicé en su pagina web las promociones denominadas
“‘DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS" y “PROMO XII", inobservando lo que establece
el Articulo 64 numeral 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que textualmente expresa:

“6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes, promociones,
tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y usuarios
disponer de informacion completa, comparable y oportuna. De igual manera, los
prestadores de servicios deberan proporcionar la informacién de sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se determine en las
regulaciones correspondientes.”. [El resaltado no es parte del texto original].

Es decir, la informacién, en este caso de las promociones, debié ser publicada estrictamente en
la pagina web del prestador, sin opcién a otros medios.
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Adicionalmente, el numeral 6 del Articulo 64 de la Ley Organica de Telecomunicaciones referido
antes establece que dicha informacién debe ser oportuna; y al respecto se debe tener en cuenta
que DIRECTV C. LTDA. publicé en su pagina web la promocién “DIRECTV PREMIA TODAS
TUS RECARGAS” cuando esta ya no se encontraba vigente; pues la publicacion corresponde al
7 de noviembre de 2019 mientras que la vigencia de la promocién fue del 1 al 31 de julio de 2019.
Por su parte, la promocién “PROMO XII” que entré en vigencia el 22 de julio de 2019 y finaliza el
31 de enero de 2020 fue publicada recién al 8 de octubre de 2019.

AGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

4.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

En cumplimiento con lo dispuesto en el citado acto de simple administracion de 19 de noviembre
de 2019, a las 09h30, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones
procedimentales:

¢ Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1813-M de 20 de noviembre de 20189, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2, solicité a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacién de ingresos totales por servicio del
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de Television
Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, identificado con Registro
Unico de Contribuyentes No. 1792067782001, conforme a su titulo habilitante.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1814-M de 20 de noviembre de 2019, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOREL, solicita al Area Técnica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Técnico
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio
de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de Television Codificada Satelital
(DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, ademas de un analisis de atenuantes y
agravantes.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1815-M de 20 de noviembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOREL, solicita al Area Juridica
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Juridico
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio
de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de Televisién Codificada Satelital
(DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, ademas de un andlisis de atenuantes y
agravantes

¢ Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1821-M de 20 de noviembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la Unidad de
Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, una certificacién sobre las sanciones
impuestas al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad
de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA., dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

e La Direccidon Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0912-M, de 21 de noviembre de
2019, comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacién econdmica financiera de la compafila DIRECTV con RUC Nro.
1792067782001, constante en el Formulario de Homologacion de Ingrescs, Costos,
Gastos por tipo de servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2018, con
relacién a la prestacion del Servicio de Audio y Video; por el valor de USD. 183.780.432,82

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Teif.: {593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec

Quito - Ecuador \
e



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Para conslancia de lo expuesto se adjunta, como anexo el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
del afio 2018, mismo que fue ingresado a esta Agencia con trémite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2019-007399-E. (...)"

o Através del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1607, de 27 de noviembre de 2019,
el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion al acto de
simple administracion antes referida, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2019-1839-M de 27 de noviembre de 2019, realizé el analisis sobre los descargos,
alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por el Prestador del Servicio de Audio
y Video por Suscripcién bajo la modalidad de Television Codificada Satelital (DTH)
DIRECTV ECUADOR C. LTDA en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-031, en el cual concluye que:

“(...) En atencion a lo solicitado por el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1814-M de 20 de
noviembre de 2019, con base en el anélisis de los hechos y alegatos planteados por DIRECTV
ECUADOR C. LTDA. en contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031 de 28 de oclubre de 2019, en el ambito
estrictamente técnico que corresponde, se considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074. (...)".

e El Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-2834-M de 29 de noviembre de 2019,
comunica a la Funcién Instructora que:

"(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 20 de noviembre de 2019, se informa que el Permisionario del Servicio de
Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de Television Codificada Satelital (DTH)
denominado DIRECTV, no registra Procedimientos Administrativos Sancionadores de infracciones
de primera clase, lipificada en el articulo 117, letra b, numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador {...)"

e A traves del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-104, de 29 de noviembre de
2019, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién al acto
de simple administracién antes citado, realiz6 el analisis sobre los descargos, alegatos
y pruebas de orden técnico presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video
por Suscripciéon bajo la modalidad de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV
ECUADOR C. LTDA .en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031.

4.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1607 DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2019.

En el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1607 de 27 de noviembre de 2019, se realiza
un analisis técnico de atenientes y agravantes los mismos que se detallan a continuacién

5. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de fa Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el
cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”.
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Al respecto, DIRECTV ECUADOR C. LTDA., en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018528-E
de 15 de noviembre de 2019, expresa:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“DIRECTYV reconoce que efectivamente en la fecha de la inspeccién realizada, por un error
administrativo involuntario, no subid a su pagina web la informacién de los términos y
condiciones de las promociones "DIRECTV PREMIA TUS RECARGAS"y "PROMO XII" antes
de su enfrada en vigencia.

El plan de subsanacién que se propone es la incorporacion de la informacién en su pagina
web, lo que de hecho ya se ha cumplido como se ha sefialado anteriormente (dado el tipo de
incumplimiento, esa publicacién subsana integralmente la infraccién).”

Se observa que DIRECTV ECUADOR C. LTDA., ADMITE la comisién de la infraccién al reconocer
que a la fecha de inspeccién no subié a su pagina web la informacién de las promociones en
referencia. Sin embargo, no presenta un plan de subsanacién que sea susceptible de autorizacién por
parte de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones. En tal virtud, este atenuante no
podria ser considerado.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancion.”

Al respecto, DIRECTV ECUADOR C. LTDA., en el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018528-E
de 15 de noviembre de 2019, manifiesta:

“Con la publicacién en la pagina web www.directv.com.ec/condiciones-y-tarifas con fecha 8
de octubre de 2019 ("Promo XII", ver Anexo 1) y 7 de noviembre de 2019 ("DIRECTV Premia
Todas tus Recargas”, ver Anexo 2) de forma voluntaria antes de la imposicién de sancion
(incluso en un caso antes de la notificacién del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, y en el otro caso antes de la presentacién de este escrito) se ha subsanado
integralmente la infraccién.”

Revisado el link www.directv.com.ec/condiciones-y-tarifas, se observa que en la pagina web el
prestador se encuentran publicadas las promociones “DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS”
y "PROMO XiI”; sin ser verificables las fechas de su correspondiente publicacién:
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Condiciones y tarifas

Esta seccion tene como finakdad informar a los prospectos y clientes de todas las condiciones y tarifas que tenemos
vigentes desde ofertas comerciaies. promociones. condiciones y mutho mas

Easas De La Promacior Lambio Recarga Min'ma Prepase VER MAS >

Fig. No. 1.: Pagina web de DIRECTV ECUADOR C. LTDA. www.directv.com.ec/condiciones-y-tarifas
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BASES DE LA PROMOCION ‘

“DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS"

Promocion vélida para smcrininral del producio PREPAGO de DIRECTV (en adelants "Clientes” o su singular) que
plan con las condick idas en las p les bases de la promocion;

L Dal Organizador.

DIRECTY ECUADOR C. LTDA.. (en adelante denominada “DIRECTV ECUADOR™ o el "Organizador”). con
domicilio registrado en Avenida De la Corufia N 28-14 y Manuel lturrey, Santa Fe Torre Corporativa; compafiia
ecuatoriana, constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones
para proveer los servicios de entretenimiento consistentes en programacion de televisién y misica a iravés de
un sistema salelital codificado, que en lo sucesivo se denominard ("DIRECTV"), ha establecido bases para la
promocién denominada "DIRECTYV PREMIA TODAS TUS RECARGAS" (en adalante las “Promocidn”).

1. Aceptacién de las basos.

Tmspusmanatmalqwqumlumrpmuuhmmmpuloﬂasymaummlasdmnbnes
descritas en las presentes bases de la Promocitn (en adelante *Bases’), fas que se 8 =
disposicion del pablico segun se indica posteriormente, )

Fig. No. 3.: Informacién de la promocién “DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS”
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2. El cumplimiento de las condiciones mer

para participar debera t i todo el plazo de

wunWMmlummm y serd verificado por DIRECTV quedando el

ap toda la #0n veraz y oportuna que DIRECTV solicite con tal fin.

ﬁIREBTV queﬂa autorizada para, 8 su sob juicio, excluir en m‘aiquief tiempo de {a Promocion a aguellas

personas que na plan con las condl ias para ser Particif o no plan con las
condiciones en las p tes Bases.

. Del Plazo de Vigencia.

La wgencia de a Promocitn aplica desde el 1 de julio de 2019 (00H00. hora Ecuador), hasta el 31 de julio de
2019 (23H59, hora Ecuader), (en adeiante *Vigencia®),

Pagina 1de 3

Fig. No. 4.: Apartado donde se observa la vigencia de la promocién “DIRECTV PREMIA TODAS TUS
RECARGAS", desde el 01 al 31 de julio de 2019.
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Dases da b promocion IRTTY premis Vides tus recergas

Los Participante garantizan v, liberan de todo tipo de respensabiidad a DIRECTV y, como tal, garantizan que
no existen t que tengan exclusividad o derecho que limite lo que expresamente aceptan de acuerdo con
el presenie instrumento. De la misma manera, los Participantes declaran gue la participacién en la presente
Promocion no ies causa ningun perjuicio patrimonial, moral o similar, renunciando Iamhlen a realizar cualguier

tipo de accién en contra DIRECTV, sus socics, acci P yio funci S
DIRECTV Ecuador C. Ltda.
*Las pr tes bases corresponden a a pr 6n notificada mediante DLR. - 877 del 25 de junio de 2019

Pagnazdes F

Fig. No. 5.: Apartado donde se observa que la promocién “DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS"
corresponde a la notificada con oficio DLR.-877 (como consta en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-
2019-074).

Coordinacién Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Teif.: (593-02) 2 272 180

www.arcotel.gob.ec
Quite — Ecuador \



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

B Gcsmerey T RICTY o P Ane delapescon HEIT 0 4

& -+ 80 A emtierasmiiame g

Boomems Tmwe @3 G ocwenms-Goeee D Sooseseshe @ STTMANITL  ssss Db a e x

Ofartas - 2, v | Registi
Bases De La Promocien Flata 2019 AL ualization Agosto VER HAS D
Bases De La Pramocicn Pluts 2019 Actualizacion Saprambre YER MAS ) 3{
Basas De L3 Promoclen Frepago Recarga 15+ 3+xiras Marzo 2019 VER MAS >

Gases Da La Promocic VER MAS >

Bases De La Promocion 04 Previao Pago Clizntes Nusvas VER MAS >

Bases De La Promouon Recargs Une Shot 2019 VER MAS >

Eases De La Promocion Recisa ¥ Lana Febrere AbT VER MAS >
........... Ehivasahieg

Bases De La Pramocian Slver = VER MA3 ) o

Fig. No. 6.: Informacién de la promocién “PROMO XIi"

D (ki e ONIITE W D Pesiwiatengicafons . X e peeaaa i W U4 i L=
s St — :
SN O e ——" PR @ oa @ i
W nommaiy @ gt iibee. §F o Oepe w3 4P e Mended Toage. D) Ginednéen-lnae P STTEMETITE & Bwhesin  B) Wheadin web - THEs e nctny

BASES DE LA PROMOCION
“PROMO X1
Promaocitn v&lida para nuevos suscriptores del producto previo pago de DIRECTV que cumplan con las condiciones establecidas en las
presentes Bages,
SECCION1

. Antecedentas.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., {en adelante denominada “DIRECTY o D_B,Em,ﬁmm con domicifio regisirado en Avenida de La

CmNzEHyManuelthm Santa Fa Torre Corp compadiia hahlasieyesuelaﬂepmmaum

que cuenia con las debidas autorizaciones para proveer ks servicios de imiend dn de iskin y misica a
través de un sistema salelital codificado, menlosucsswﬂsedmmmar&mﬁm haashmmmiamwdmmda o
“PROMO XUI", {en adelanta las “Bases’). @
. Participantes: #+
- Podrén participar n 1a presente promocidn 0 las p furales que iban un nuevo contrato de sendcos o
ﬂaprwucmspravmpagoquaufmcnnlﬁﬁcwsﬁwésdeiasemlﬂmgrmmdumNet

Fig. No. 7.: Informacién de la promocién “PROMO X"

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
16/30



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

i GORERNG
DE LAS TELECOMUNICACIONES { DE TO0OS
A L " o
b P lontcme, adurTI L B D SOl Tean s bome % 3 e e e (T 0§ =
& BTy | Do SR i ! aw @i
W Otiese et dpp @ INTRANIT lebeme, W L Gowko Satema @ NTE O Monant: Sope @ Cvemanaco e @ SOTDRASUTIL b eerscesz @) Ancehon Wew =) e
[ m&hwlmmwmmﬁ'" s condici mn"w‘z 'ﬂnmmhm;!lls
idas en las p bases.
V.  Delas condiclones de la Promocién. é
Vigencia de fa P i6n.- Esta p in aphca desde ¢l 22 de julio de 2019 hasta e 31 de enero del 2029. (“Vigencia®)
Pagina 1 de 6

Aplica salo para clhientes NUEVOS da DIRECTV, es deckr, clientes que contraten el senviclo de DIRECTV entre el 22 de juio dad 2019
a 31 de enam de 2020 bajo la promocitn “PROMO XIt*

- L3 promocidn serd comunicada a los clientes en &l momento de la contrataodn del senvicio y quedard a elecoidn del diente ef recbida
© no. No es cbligatoria. Dade el caso que el clente decidiera no acceder a los beneficios de esta promocidn, lendrd ta opcién de
raaliar la conbratacidn de planes y paquetes a precio nomal.Si el cliente &l momento do la contratacidn no aceptd esta promocidn,
mmkmam:mmmmum
Mo aplica para ningin fpo de chanta ¥ i emplead

- Elbeneficie no es fransferible a tarceros.

Fig. No. 8.: Apartado donde se observa la vigencia de la promocién “PROMO XiI", desde el 22 de julio de

2019 al 31 de enero de 2020.

3'3.._.._1..‘,._. = YR | e —_—————— et |
© A O (F 8 diwowcomaetinhutbam ik s b e e e T B iy p— a & 91

.h.uz—-i\a\n @ ek, i Guser Smea @ TP L 9 ovniled-doogle ar\-umwz DT WE wr freeeais @) Wimniieo v W e T

Endmn,uum bmmumm dauﬁnﬂdmblq&h&myhmmamnmmm
en derecho y confid ants un Centio do Artilraje y Medi ido en la ciudad da Quto, Cuenca o
Guayaqui

Vi Dala Autorizacion de Difusitn y Uso de Imagen, Detos Personales ¢ informacién dal participants.

Los al de 3 mhmMaMrMmMme
inf ¥ pubticitanics en ia forma y, medios por DIRECTV, sin fugar a ningun fipo de reciama yio compensaciin
Mmmhwammmﬂnymvmmnmmwwmumn

Los parbicpantes garantizan y, iberan de tode fipo de responsatiided a DIRECTV y, como tal, garantizan que no existen larcercs que tengan
Muqumlmhqwmmmmmlmmdmm Dohmﬁnumu.bsprﬂpanm
declaran que la Mmhnmmmnmhnmnknnunuq\m ial, moral o simitar, también a reaiizar
cusiquier Bp0 de accon an conira DIRECTV, sus sooos,

DIRECTV ECUADOR C. LTDA.

Promocién notificada mediants DLR. - 884 con fecha 17 de jullo de 2019,
itn delag ion notificada mediants DLR.- 510 do fecha 23 de septiombre de 2019, Actualizacitn aplica desds ol 01 do
octubre de 2019,

Pagina 8 de 8

Fig. No. 9.: Apartado donde se observa que la promocion “PROMO XIi” corresponde a la notificada con

oficio DLR.-884 (como consta en el informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074).

Se debe tener en cuenta que el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones,
indica: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de las acciones necesarias
para corregir, enmendar, rectificar o _superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los presltadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por

deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

En ese sentido, como se analizé anteriormente, considerando las fechas de publicacién de las
promociones que el prestador manifiesta en su contestacién al ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031, se tiene
que DIRECTV ECUADOR C. LTDA. publicé en su péagina web la promocién "DIRECTV PREMIA
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TODAS TUS RECARGAS” cuando esta ya no se encontraba vigente; pues la publicacion corresponde
al 7 de noviembre de 2019 mientras que la vigencia de la promocién fue del 1 al 31 de julio de 2019.

Por su parte, la promocién "PROMO XII" que entré en vigencia el 22 de julio de 2019 y finaliza el 31
de enero de 2020 fue publicada recién el 8 de ocfubre de 20189.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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Es decir, no se podria considerar el presente alenuante pues se observa que la accién implementada
por el prestador no es oportuna y por tanto técnicamente no logra corregir, enmendar, rectificar o
superar, de manera integral, el incumplimiento detectado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-
2019-074, con relacién al Articulo 64 numeral 6 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, que
textualmente expresa:

“6. Los prestadores de servicios publicarén en su pdgina web sus planes, promociones, tarifas
y precios en los formatos y condiciones que permitan a los abonados y usuarios disponer de
informacién completa, comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios
deberan proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y precios en los
formatos y condiciones que se determine en las regulaciones correspondientes.”. [El
resaltado no es parte del texto original].

c) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los daios causados con ocasién de Ia comisién
de la infraccibn, antes de la imposicion de la sancién.”

Al respecto, el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, establece: '{(...)
Para efectos de aplicacién de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacién integral la
gjecucion de mecanismos y acciones tecnolGgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio
técnico causado con ocasién de la comision de la infraccion.(...)".

En ese contexto, se debe indicar que en el presente caso no existié dafio técnico causado con ocasion
de la comisién de la infraccién, y por tanto no aplica la ejecucién de una reparacién integral por parte
de Prestador.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se
considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”

Al respecto, DIRECTV ECUADOR C. LTDA., no obstaculiz6 las labores de fiscalizacién, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, por
lo gue técnicamente no se considera esta agravante.

b) Agravante 2, "“La obtencion de beneficios economicos con ocasion de la comision de la
infraccion.”

Al respecto, se considera que no es posible determinar la obtencién de beneficios ecanémicos con
ocasién de la comisién de la infraccion sefialada en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2019-031, por parte de DIRECTV ECUADOR C. LTDA.

y

4.4. ANﬁLIS_IS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-104, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2019.

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-104, de 29 de noviembre de 2019, el
Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente:
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Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancion, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos que en otras palabras son elementos de cargo y descargo:

Dentro de los elementos de cargo se tiene fundamentalmente el Informe de Control Técnico IT-
CCDS-CT-2019-074 de 08 de agosto de 2019, y su anexo, en donde se enconlré los elementos
suficientes para determinar, que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador, por considerarse que el prestador del servicio ha realizado una actividad que podria
estar incursa en una infraccién de caracter administrativo determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, tipificada en el articulo 117, literal b, numeral 16.

Una vez emitido el Acto de inicio del Procedimiento Administralivo Sancionador, se procede a
notificar a la empresa prestadora del servicio, notificacién que se realiza de forma adecuada y se
confiere el derecho a la defensa.

De conformidad con lo determinado en el articulo 255 del Cédigo Organico Administrativo la
empresa DIRECTV, tenia 10 dfas para alegar, aportar documentos o informacién, asi como
solicitar la préactica de las diligencias probatorias de las que se crea asistido, y presenta un escrito
con niamero de trémite ARCOTEL-DEDA-2019-018525-E, de 15 de noviembre de 2019, escrito
que fue presentado dentro del término legal que tenia para hacerio, en el que fundamentalmente
manifiesta que a su favor han operado las atenuantes previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; asf como, solicita que se aplique lo que determina el articulo 253 del Cédigo
Orgénico Administrativo en conjuncién con el articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

Al escrito en mencion presenta a manera de Anexos algunos documentos como son DMM-6659 y
DMM-6270, en donde constan las bases referentes a los términos y condiciones de las dos
promociones y manifiesta ademas que las mismas se encuentran disponibles para los abonados
en las oficinas de DIRECTV.

Este momento es necesario manifestar que el articulo 64 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones en cuanto a las reglas aplicables en los precios y tarifas en su numeral 6
manifiesta que los mismos deben ser publicados en la pagina WEB, es decir, no deben estar
disponibles en las oficinas de DIRECTV, entendiendo de todo el pais, sino deben ser publicadas
en la pagina web, como determina o0 manda la Ley.

“Articulo. 64.- Reglas aplicables.

Las tarifas y precios para todos los servicios de telecomunicaciones deberan tener
en cuenta los siguientes preceptos generales:

(--)

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los
abonados y usuarios disponer de informacién completa, comparable y oportuna.
De igual manera, los prestadores de servicios deberdn proporcionar la informacion
de sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que se
determine en las regulaciones correspondientes.”

Sobre esta misma situacién en Informe Técnico IT-CZ02-C-2019-1607 que contiene el analisis
sobre los alegatos, descargos y pruebas presentadas determina que:

(--)

Es decir, Ia informacién, en este caso de las promociones, debié ser publicada
estrictamente en la padgina web del prestador, sin opcién a otros medios.

Adicionalmente, el numeral 6 del articulo 64 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones referido antes establece que dicha informacion debe ser
oportuna ; y al respecto se debe tener en cuenta que DIRECTV CIA. LTDA. Publicé
en su pagina web la promocién “DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS”
cuando esta ya no se encontraba vigente; pues la publicacién corresponde al 7 de
noviembre de 2019 mientras que la vigencia de la promocién fue del 1 al 31 de julio
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del 2019. Por su parte, la promocién “PROMO Xl que entrd en vigencia el 22 de julio
de 2019 y finaliza el 31 de enero del 2020 fue publicada recién el 8 de octubre de
2019.

(--)

El Informe técnico concluye en este asunto que no se ha desvirtuado técnicamente el hecho
seflalado en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2019-074.

Nétese que se analiza si se publicé o no y de forma oportuna en la pagina web lo relacionado a
los planes, promociones, tarifas y precios.

Es necesario considerar que de conformidad con la Constitucién de la Republica las
telecomunicaciones son consideradas un servicio publico, (articulo 314), se considera un sector
estratégico (articulo 313, inciso final); y, se considera un derecho (Art. 66 numeral 25), por lo tanto
Ia provision del servicio y el cumplimiento de las obligaciones constantes en la Constitucién y la
Ley, deben someterse a principios que deben ser observados por todos los funcionarios publicos
encargados de la regulacién y control de estos servicios y derechos, asi como por parte de los
prestadores del servicio, sus concesionarios o delegatarios.

Sin embargo de lo anterior, al ser las telecomunicaciones un servicio publico y de conformidad con
lo que dispone el articulo 261 del Régimen de Competencias de la Constitucién de la Republica,
el Estado Central tiene competencia exclusiva sobre el régimen de telecomunicaciones, como
consta del numeral 10, por lo tanto, la prestacién del servicio concesionado o delegado tiene que
estar bajo el control y regulacion de las autoridades competentes.

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad ha actuado
con competencia por las alribuciones que la confiera la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en
tal virtud, si en la tramitacién del presente procedimiento administrativo y concretamente en la
etapa de instruccién se determina la existencia de la infraccién, la identidad y responsabilidad del
inculpado se procedera la determinar los elementos de conviccién necesarios para determinar la
existencia de la infraccion y remitir el mismo a la funcién sancionadora para que resuelva el
procedimiento.

En el presente caso, la no publicacién en la pagina web de los planes o promociones dentro del
servicio que presta la empresa DIRECTV, determina el incumplimiento de una obligacién por parte
de la empresa, asi como atenta en contra de los derechos de los abonados, clientes o usuarios,
de no tener una informacién adecuada sobre los planes y programas que se les ofrece, por tanto
existe responsabilidad en lo acusado en el procedimiento administrativo sancionador ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-031.

Dentro de las garantias del debido proceso se habla en el numeral 3 del articulo 76 de la
Constitucion de la Republica, se manifiesta dos elementos fundamentales del principio de tipicidad
que son lipificacién de la infraccién administrativa y de la sancién correspondiente, lo que tiene
relacion con el articulo 29 del Cédigo Organico Administrativo; es decir, en el presente caso se ha
determinado la responsabilidad en el cometimiento de la infraccién administrativa, la misma que
se encuentra tipificada conforme se analizado anteriormente.

El segundo elemento, que en el presente caso constituye la sancién administrativa, la misma, es
correspondiente con la infraccién y puede variar en consideracion a la clase y a olras circunstancias
como se vera mas adelante.

Para el presente caso se considerdé como sancién administrativa la determinada como de primera
clase en el artfculo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones una multa entre el 0.001% y el
0,03 %, dependiendo de las circunstancias atenuantes y agravantes, que servirian determinar el
monto a considerarse o en su caso la abstencién de la imposicion de una sancién de tipo
econémico.

Se deberia analizar a continuacién si procederia la aplicacién de las circunstancias agravantes y
aftenuantes previo a la imposicién de la sancién correspondiente ya que al no haber desvirtuado
desde el punto de vista jurldico y técnico la infraccion, se determina la existencia de
responsabilidad de la empresa en el cometimiento de la infraccién administrativa acusada en el
Acto de Inicio ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031, de 28 de octubre del 2019.
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La empresa manifiesta que se debe haber una exencién o graduacién de la sancién ya que
convergen las circunstancias atenuantes, por cuanto incluso no se ha causado dafio al mercado,
ni af servicio ni a los usuarios, por lo tanto se debe abstener de imponer una sancion.

Pala la aplicacion de la circunstancia de la atenuante 1 se debe considerar el memorando
ARCOTEL-DEDA-2019-2834-M, de 29 de noviembre de 2019 que manifiesta:

(...) al efecto la consuita al Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 20 de noviembre del 2019, se informa que el
permisionario del servicio de audio y video por suscripcién de la modalidad de
Televisién Codificada Satelital (DTH) denominado DIRECTV, no registra
Procedimientos Administrativos Sancionadores de infracciones de primera clase,
tipificada en el articulo 117, letra b, numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
procedimiento administrativo sancionador (...)

Es decir, opera a su favor la atenuante nimero 1.

En cuanto a la atenuante 2 el informe técnico IT-CZ02-C-2019-1607, de 27 de noviembre del 2019,
manifiesta que en una parte admite la comisién de la infraccién al reconocer que no subid a la
péagina web la informacioén de las promociones; sin embargo, no ha presentado un plan de
subsanacién como lo determina la norma.

Por lo tanto no se puede aplicar la atenuante 2 al prestador del servicio.

En lo referente a la atenuante 3 que manifiesta "Haber subsanado integramente la infraccién de
forma voluntaria antes de la imposicién de la sancion”.

Para esta circunstancia se debe considerar en primer lugar lo que manifiesta la empresa
prestadora del servicio:

Con Ia publicacion en la pagina web www.directv.com.ec/condiciones-y-tarifas con
fecha 8 de octubre de 2019 (“Promo XlI”, ver anexo 1) y 7 de noviembre de 2019
(“DIRECTV Premia Todas las Recargas”, ver Anexo 2) de forma voluntaria antes de
la imposicién de la sancion (incluso en un caso antes de la notificacion del Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, y en el otro caso antes de la
presentacién de este escrito) se ha subsanado integramente la infraccién.

Al respeto en la parte periinente el Informe Técnico IT-CZ02-C-2019-1607, de 27 de noviembre
del 2019 en su pagina 10 manifiesta:

)

se tiene que DIRECTV ECUADOR C. LTDA. publicé en su pagina web la promocién
“DIRECTV PREMIS TODAS TUS RECARGAS", cuando esta ya no se encontraba
vigente; pues la publicacion corresponde al 7 de noviembre de 2019 mientras que
Ia vigencia de la promocion fue del 1 al 31 de julio de 2019. Por su parte ia promocion
“PROMO X" que entrd en vigencia el 22 de julio del 2019, y finaliza el 31 de enero
del 2020, fue publicada recién el 8 de octubre del 2019

()

Desde el punto de vista juridico se debe considerar que la publicacién en la pagina web de todas
las promociones es una OBLIGACION, que debe cumplirse no al arbitrio del prestador del servicio,
sino en consideracién a las disposiciones legales.

Las obligaciones derivadas de la Ley deben cumplirse y a este se le considera un deber y
responsabilidad de todos los ecuatorianos de conformidad con lo que dispone el articulo 83
numeral 1 de la Constitucién de la Republica que manifiesta:
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Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.

Por lo anterior, en cuanto incumplimiento de las obligaciones, no se cree pueden subsanarse
incluso cuando ya ha transcurrido el tiempo para tener acceso a las promociones.

La obligacion es una exigencia de cardcter legal y en el presente caso tiene que se oportuna para
que los abonados, clientes o usuarios conozca y la apliquen en caso de que les beneficie, pero si
no la conocen por que no se publicé oportunamente, se esté violando una regla de aplicacién del
régimen tarifario que ha sido regulado en maleria de telecomunicaciones y lo que determinan el
articulo 64 de la LOT y 63 del Reglamento General a la LOT.

No hubo la publicacién de las promociones de manera oportuna y por lo tanto no se observaron
principios como los determinados en el articulo 314 inciso segundo de la Constitucién y 4 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

Bajo este andlisis y en proteccion de los derechos de los abonados, clientes o usuarios del servicio
de audio y video por suscripcion no es procedente la aplicacién de esta circunstancia atenuante.

En cuanto a la circunstancia atenuante 4 “Haber reparado infegramente los dafios causados con
ocasion de la comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién”

Esta atenuante se debe considerar por haber sido invocada por el prestador del servicio dentro
del escrito de comparecencia y por cuanto no ha existido un dafio técnico que haya afectado la
calidad del servicio 0 a su continuidad, por lo tanto se debe proceder a considerar esta
circunstancia atenuante.

Y

5.- DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XllI, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente
caso, luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
022; se considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

Articulo 117. Infracciones de primera clase.

(.-}

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos
en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(...

5. La comercializacion o permitir la utilizacién de equipos terminales gue no hayan sido
homologados o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.

()"

6.- LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancion econdmica para una infraccion de primera clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo. 121.- Clases.
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Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

()

1. Infracciones de primera clase.- La mulla serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.

()
Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con
base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima declaracién de Impuesto a
la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

(-

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en
general”.
( iy )\l

En consideracion al Cédigo Organico Administrativo puede haber un reconocimiento de
responsabilidad asi como una correccién de la conducta inculpada, lo que debera ser
considerado para reducciones o exenciones previstas en el ordenamiento juridico, asi como
considerar para la terminacion del procedimiento administrativo, como lo determina el articulo
253.

“(...) Articulo. 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Sila o el
infractor reconoce su responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la
imposicién de la sancién.

En caso de que la o el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el expediente
se puede obtener las reducciones o las exenciones previstas en el ordenamiento juridico.

El cumplimiento voluntario de la sancién por parte de la o del inculpado, en cualquier
momento anterior a la resolucion, implica la terminacién del procedimiento. (...)"

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

-
Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se considerarén las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio.
En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual seré autorizado por la Agencia
de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Habqg subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la infraccién,
antes de la imposicién de la sancién. (El énfasis me pertenece).
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F . i

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse

de imponer una sancidn, en caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicién no aplica
para infracciones de tercera y cuaria clase.” (Subrayado fuera de texto original).

Articulo 131.- Agravantes.-

En el gfercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes circunstancias
agravantes:
1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.
2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasién de la comisién de la infraccion.
3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

.y

La Direccidon Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0912-M, de 21 de noviembre de 2019, comunica que:

“(...) La Direccidn Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes cuenta con la informacién
econdmica financiera de la compaiiia DIRECTV con RUC Nro. 1792067782001, constante en el
Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusién del afio 2018, con relacién a la prestacion del Servicio de
Audio y Video; por el valor de USD. 183.780.432,82

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo el Formulario de Homologacion de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del ario
2018, mismo que fue ingresado a esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-007399-
E(.)

Considerando que en el presente caso se puede obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de la multa a ser impuesta por el Prestador del Servicio de Audio y Video
por Suscripcion bajo la modalidad de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR
C. LTDA, corresponde aplicar lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 121 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que prevé que cuando se trata del Servicio de Audio y Video por
Suscripcién, se aplicara lo siguiente: (...) Infracciones de primera clase.- La multa sera de enire el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...)” por lo que, considerando uno de los cuatro
atenuantes que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravantes
que indica el articulo 131 Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de VEINTE
Y UN MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 93/100 (USD $ 21.823,93).

7.- LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-

En el presente caso, ésta Funcion Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2, no ha dispuesto
Medidas Cautelares. (Establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo).

8.- CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2019-0026 de 02 de diciembre de 2019 suscrito por la Funcién
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2,
indica:

1)

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-029 de fecha 24 de octubre de 2019, verificadas las disposiciones
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legales establecidas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, dentro del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador del Servicio de Radiodifusién
- Televisién Analégica UHF, RADIO HIT S.A (TELEATAHUALPA - RTU), de conformidad con lo
previsto en el articulo 130y 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes
atenuantes y agravantes; referente a los atenuantes:

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”, del expediente
administrativo sancionador consta que mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-2784-
M de 21 de noviembre de 2019, el Responsable de Documentacion y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones certifica que: “(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 15 de
noviembre de 2019, se informa que el Prestador del Servicio de Radiodifusion — Television
Analégica UHF denominado TELEATAHUALPA (RTU), no registra Procedimientos Administrativos
Sancionadores de infracciones tipificada en el articulo 118, letra b) numeral 17 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones” dentro de los nueve meses anleriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador. (...)"; por lo tanto la circunstancia se considera como
atenuante.

2. “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual serd
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”; Al respecto, el
Prestador del Servicio de Radiodifusién - Television Analégica UHF, RADIO HIT S.A
(TELEATAHUALPA - RTU), en su escrito de contestacién ingresado con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-018083-E de 08 de noviembre de 2019, NO admite la comisién de la
infraccién contenida en el articulo 118 literal b. numeral 17 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones que es: "La suspensién de las transmisiones de los servicios de radiodifusion
por més de ocho dias, sin la obtencion previa de la autorizacién correspondiente.”, motivo por el
cual se determina que el presente atenuante no debe ser considerado.

3. “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién
de la sancion.”; Analizando la contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-029, ingresado mediante documento No. ARCOTEL-
DEDA-2019-018083-E de 08 de noviembre de 2019, se determina desde el punto de vista técnico
que RADIO HIT S.A., ha implementado acciones para superar una conducta ante el hecho de
reiniciar sus emisiones de television UHF en el canal 27 en la ciudad de Esmeraldas a partir del
13 de marzo de 2019, sin embargo no se puede corregir el hecho de suspender emisiones sin
autorizacién desde 12 de noviembre hasta el 16 de diciembre de 2019 por el periodo de més de 8
dias consecutivos, incumplimiento determinado en los Informes de Control Técnico No. IT-CZ02-
C-2019-0726 de 28 de junio de 2019 y No. IT-CZ02-C-2019-1112 de 15 de octubre de 2019, por
lo tanto no se deberia considerar tal circunstancia como atenuante.

4. “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccién, antes de la imposicién de la sancion.” Al respecto, el Articulo 82 del Reglamento a
la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece: “(...) Para efectos de aplicacién de la LOT y
el presente reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucién de mecanismos y acciones
tecnologicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasién de
la comisién de la infraccidn.(...)". En ese contexto, debido a que en el presente caso no existié
dario técnico causado con ocasion de la comisién de la infraccidn, por tanto no aplica la ejecucién
de una reparacién integral por parte del Prestador.

El articulo 131 de la Ley orgédnica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

1. “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de Ia infraccién sancionada.”; Al
respecto, rl Prestador del Servicio de Radiodifusion - Televisién Analbgica UHF, RADIO HIT S.A
(TELEATAHUALPA — RTU), no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que
técnicamente no se considera esta agravante.
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2. “La obtencidn de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccién.”: Al
respecto, revisada la informacion contenida en los Informes de Control Técnico IT-CZ02-C-2019-
0726 e IT-CZ02-C-2019-1112 de 28 de junio y 15 de octubre de 2019 respectivamente, no se
puede determinar que el Prestador del Servicio de Radiodifusién - Televisién Analdgica UHF,
RADIC HIT 5.A (TELEATAHUALPA — RTU) haya obtenido beneficios econdmicos con ocasién de
la comision de la infraccion, por lo que no se debe considerar esta circunstancia como agravante.

3. “El carécter continuado de la conducta infractora”, En virtud de lo expuesto, la presunta
infraccion reportada mediante el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0726, imputada
al Prestador del Servicio de Radiodifusion - Televisién Analégica UHF, RADIO HIT S.A
(TELEATAHUALPA — RTU), no cumple con los fundamentos de hecho y de derecho para ser
considerada como una conducta continuada.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
Jjuzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
en razon de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No IT-CZ02-C-2019-0726 de
28 de junio de 2019, y que del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1608, de 27 de noviembre
de 2019, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en referencia al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-029 de 24 de
octubre de 2019, concluye que, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-029
de 24 de octubre de 2019

El Organo Instructor afirma ademés que en la sustanciacién del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en fodas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Orgénico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-029 de 24 de octubre
de 2019, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del sefior Director Zonal 2 Encargado,
en su calidad de Funcién Sancionadora, en la que recomiendo acoger el presente Dictamen, y
sancionar Prestador del Servicio de Radiodifusion - Television Analégica UHF, RADIO HIT S.A
(TELEATAHUALPA — RTU), con la multa determinada en base a la metodologia de caleulo
aplicable al presente caso.

C.)

9.- NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

10.- DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facuitades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley.” Asimismao, el articulo 261 de la Constitucion prescribe
que el “Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones”, en concordancia con lo previsto
en el articulo 313 ibidem.

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: {593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
26/30



y E
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL "

DE LAS TELECOMUNICACIONES Lt'i%-l‘_fa

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacién de “Crease la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(...)". El articulo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
en estaley(...)"

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
“Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa.”

El articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo
Sancionador expresa:

“Articulo. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacién entre la funcién
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningdn caso se impondrd una sancién sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asfi
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario. (...)"

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve:

o

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos adminisirativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgénico Administrativo, para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

()"

Mediante Accién de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, e/ Coordinador General
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegacién de atribuciones que
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consta en el articulo 3 letra a) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Organica del Servicio Publico y en
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley;
RESUELVE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIREGTOR TEGNICO
ZONAL 2 en la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicién.

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosto de 2019.

De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadora tiene
competencia para dictar el acto administrativo que pone fin al presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por la Funcién Instructora, se debe
proceder a la aplicacion de la infraccién de segunda clase determinada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, en su articulo 118) letra b) numero 2, aplicando dos circunstancias
atenuantes.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucion de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente andlisis se cumple con la debida motivacién del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales;

11.- DECISION.-

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente acojo en su totalidad
el DICTAMEN de la Funcién Instructora en el sentido que existen elementos de conviccién
suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al
prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de Television
Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA., en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, asi como la existencia de su responsabilidad en no haber publicado
en su pagina web la informacién de las promociones: "DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS" y
“PROMO XII"; que fueron notificadas a la ARCOTEL, mediante oficio No. DLR-877 de 25 de junio de 2019,
y correo electrénico de 18 de julio de 2019 respectivamente, tomando en consideracion que la promocidn
"DIRECTV PREMIA TODAS TUS RECARGAS", estuvo vigente del 01 hasta el 31 de julio de 2019, y, que
la promocién “PROMO XII", entré en vigencia el 22 de julio de 2019 y finaliza el 31 de diciembre de 2019,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 64, numeral 6 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones
publicada en el Registro Oficial, Nro. 439 de 18 de febrero del 2015; y, a lo dispuesto por parte de la
ARCOTEL a DIRECTV, a través de Acta de reunién de trabajo del 01 de abril de 2019; configurandose
por lo tanto, la comisién de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo
117, letra b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031, de 28 de octubre de 2019,
se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Cdédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; observando el deber de motivacion y la debida razonabilidad; por lo
que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido
todo lo actuado.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento Administrativo
Sancionador previsto en el Cédigo Organico Administrativo, expide el presente Acto
Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0026, de 02 de
diciembre de 2019, emitido por Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031 de 28 de
octubre de 2019; y, que el prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién bajo la
Modalidad de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, es
responsable del incumplimiento de la obligacién, ratificado en el Informe Técnico IT-CZ02-C-
2019-1607 de 27 de noviembre de 2019, que concluye: “(...) En atencién a lo solicitado por el
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacién Zonal 2 mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1814-M de 20 de noviembre de 2019, con base en el anélisis de los hechos y
alegatos planteados por DIRECTV ECUADOR C. LTDA. en contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-031 de 28 de octubre de 2019, en el ambito
estrictamente técnico que corresponde, se considera que el prestador, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe Técnico No. IT-CCDS-CT-2019-074. (...)";
configurandose la comision de la Infraccion de Primera Clase establecida en el articulo 117, letra
b) nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.-IMPONER a la empresa “DIRECTV ECUADOR C. LTDA", cuyo representante legal
es el sefior Fernando Eloy Ferro Albornoz, con RUC 1792067782001, la sancion econdmica de
VEINTE Y UN MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 93/100 (USD $ 21.823,93), de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que prevé que cuando se trata del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se aplicara lo siguiente: “(...) Infracciones de primera
clase.- La multa seréa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia. (...)", considerando
uno de los cuatro atenuantes que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
circunstancia agravantes que indica el articulo 131 Ibidem, cuyo pago debera ser gestionado en
la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de
Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho
pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo,

Articulo 4.- DISPONER al prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion bajo la
Modalidad de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, observe las
disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones y lo determinado en su titulo habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR al prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién bajo la
Modalidad de Televisién Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, que tiene
derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de Apelacion o
Extraordinario de Revisién ante la Maxima Autoridad, previstos en el Cédigo Organico
Administrativo en la via administrativa; o ante los correspondientes érganos de la Funcién
Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.
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Articulo 6.- NOTIFICAR al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion bajo la
Modalidad de Television Codificada Satelital (DTH) DIRECTV ECUADOR C. LTDA, enla Av. la
Corufia N28-14 y Manuel Iturrey, Edificio Santa Fé, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
asi como a la Secretaria de la Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda la presente Resolucién para los fines
pertinentes.

Notifiquese y Camplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 06 de enero del 2020

\
N Ing. Xavier
~.__DIREC" '

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborad £

Ab. Aérara
ANALISTA JURIDICO
COORDINACION ZONAL 2
ARCOTEL
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