AGENC!4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-003

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo organico Administrativo y luego

de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

SERVICIO: SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
MODALIDAD CABLE SUBMARINO

RAZON SOCIAL: TELXIUS CABLE ECUADOR S.A.*

NUMERO DE RUC: 1792067707001*

REPRESENTANTE LEGAL: VERONIKA ALEXANDRA PAZMINO PALIZ*

DOMICILIO: Av. Simon Bolivar y antigua via a Nayén, Centro
Corporativo EKOPARK

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

E-MAIL NOTIFICACION: ecp@auxadi.com

1.2. TITULO HABILITANTE.

El 27 de julio de 2007, el extinto Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), aprobé
la Resolucién 392-21-CONATEL-2007, por medio del cual se otorga el Titulo habilitante a la
empresa TELEFONICA INTERNACIONAL WHOLESALES SERVICES ECUADOR S.A., por
medio de la es Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, (SENATEL), para la Provisién de
Capacidad de Cable Submarino. El permisionario para la Provisién de Capacidad de Cable
Submarino suscrito el 29 de agosto de 2007, entre la ex Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones y la compafia TELEFONICA INTERNACIONAL WHOLESALES
SERVICES ECUADOR S.A, tiene una duracién de 20 afios.

El 26 de octubre de 2017, se da el cambio de denominacién de TELEFONICA INTERNACIONAL
WHOLESALES SERVICES ECUADOR S.A., por el de TELXIUS CABLE ECUADOR S.A.,
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones tomo 69, foja 6921-1.
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LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-

DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS HALLAZGOS
PRELIMINARES DETECTADOS.

o Mediante sumilla inserta de la Funcién Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, en el Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2019-1253-M, de 30 de septiembre del 2019, se pone en
conocimiento del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicacicnes, el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-
RS-2019-0181, de 18 de septiembre de 2019. El memorando en mencién indica:

o)

En atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-0983-M de 7 de agosto de 2019, mediante
el cual la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes comunicé a la Coordinacion Técnica de
Control, el incumplimiento en el plazo de entrega del reporte CS-RT-001 del segundo trimestre
2019, por parte de la empresa TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., pues lo presenté el 30 de julio
de 2019, cuando el plazo fenecié el 15 de julio de 2019, esta Coordinacién Técnica emitié el
Informe Técnico IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de 2019.

Al respecto, de acuerdo a las competencias atribuidas a esta Coordinacién Técnica de Control, asi
como al Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
y demds actos y normas inherentes, solicito que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 186 del
Cédigo Orgénico Administrativo, se disponga a quien corresponda el inicio del procedimiento
administrativo sancionador, para lo cual detallo los requisitos a los que hace referencia dicho
articulo del citado cddigo:

()

FUNDAMENTO DE HECHO.

El Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de 2019,
en el cual, la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, entre otros aspectos, y en lo principal, determina lo siguiente:

“(...)
2. OBJETIVO

e Dar a conocer el cumplimiento de la obligacion de entrega del reporte de abonados,
clientes o suscriptores, correspondiente al segundo trimestre del aiio 2019, por parte de la
empresa TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., antes TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES ECUADOR S.A. — TIWS, prestador del Servicio de Transporte
Internacional modalidad Cable Submarino.

6. CONCLUSION

TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., prestador de un servicio de transporte internacional,
modalidad cable submarino, no cumplié con lo dispuesto por la ARCOTEL, debido a que
presento el reporte de abonados, clientes o suscriptores, correspondientes al segundo
timestre del afio 2019, fuera del plazo establecido para el efecto; ocasionando retraso del
cumplimiento a la Disposicién General Cuarta del Reglamento para la Aplicacién del Pago de
Concentracion de Mercado para Promover la Competencia, por parte de la ARCOTEL

7. RECOMENDACION

Remitir el presente informe técnico a la Coordinacion Zonal 2, para la ejecucion de las acciones
administrativas que considere pertinentes.”.
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()"

e El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-085 de 25 de octubre de 2019, en su
parte pertinente concluye lo siguiente:

i)

Por todo lo expuesto y considerando la existencia del Informe de Control Técnico No. IT-
CCDS-RS-2019-0181, y en consideracion a las verificaciones constantes en el mismo, se
puede determinar la existencia de una conducta que puede ser considerada una infraccién
administrativa determinada en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad ha
actuado con competencia en tal virtud se debe proceder a la emisién del Acto de Apertura al
Procedimiento Administrativo Sancionador y abrir la etapa de instruccién para determinar la
existencia de la infraccién y la responsabilidad del concesionario en la conducta descrita en el
Informe de Control Técnico tantas veces referido.

En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de
la ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo
Sancionador, por considerarse que el prestador del servicio ha realizado una actividad
gue podria estar incursa en una infraccion de caracter administrativo determinada en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, tipificada en el articulo 118, literal b, numeral 13
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3. ACTO DE INICIO.

En conocimiento de los hechos reportados por la Direccién Técnica de Control de Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a efectos de que la Funcién Instructora inicie
el respectivo procedimiento administrativo sancionador en contra del Prestador del Servicio de
Transporte Internacional, Modalidad Cable Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., de
conformidad con el procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo, mediante
Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032, de 28 de octubre de 2019, a fin de investigar
y comprobar la existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe de Control
Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de 2019, asi como la responsabilidad
del Prestador en el incumplimiento detectado.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO.

El citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-AI-2019-032 de 28 de octubre de 2019, se puso en
conocimiento del Prestador del Servicio de Transporte Internacional bajo la Modalidad de Cable
Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-
0280-0OF de 30 de octubre de 2018, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido por
la sefiora Fernanda Silva, el 30 de octubre de 2019, entre otros aspectos, el Informe Juridico
No. ARCOTEL-CZ02-2019-085 de 25 de octubre de 2019, referente al caso materia del
Procedimiento Administrativo Sancionador, del cual se cita lo siguiente:

()
4. EL FUNDAMENTO.

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

Una vez revisado el Informe de Control Técnico IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de
2019, y sus anexos, se cuenta con elementos suficientes para determinar, que es conveniente
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iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador, por considerarse que el Prestador del servicio
ha realizado una actividad que podria estar incursa en una infraccién de caracter administrativo
determinada en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, tipificada en el articulo 118, literal b,
numeral 13.

Es necesario considerar que de conformidad con la Constitucion de la Republica las
telecomunicaciones son consideradas un servicio pablico, (articulo 314), se considera un sector
estratégico (articulo 313, inciso final); y, se considera un derecho (Art. 66 numeral 25), por lo tanto
la provision del servicio y el cumplimiento de las obligaciones constantes en la Constitucién y la
Ley, deben someterse a principios que deben ser observados por todos los funcionarios publicos
encargados de la regulacién y control de estos servicios y derechos, asi como por parte de los
prestadores del servicio, sus concesionarios o delegatarios.

Sin embargo de lo anterior, al ser las telecomunicaciones un servicio publico y de conformidad con
lo que dispone el articulo 261 del Régimen de Competencias de la Constitucién de la Republica,
el Estado Central tiene competencia exclusiva sobre el régimen de telecomunicaciones, como
consta del numeral 10, por lo tanto, la prestacién del servicio concesionado o delegado tiene que
estar bajo el control y regulacién de las autoridades competentes.

De conformidad con lo anotado anteriormente se ha demostrado que esta autoridad ha actuado
con competencia en tal virtud si en la tramitacién del presente procedimiento administrativo y
concretamente en la etapa de instruccién se determina la existencia de la infraccion, la identidad y
responsabilidad del inculpado se procedera la determinar los elementos de conviccién necesarios
para determinar la existencia de la infraccién y remitir el mismo a la funcién sancionadora para que
resuelva el procedimiento.

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcién Instruciora tiene competencia para
iniciar, sustanciar y dictaminar sobre este procedimiento administrativo sancionador, derivado del
control de Servicio de Acceso a Internet; y, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2
en su calidad de Funcién Sancionadora, para resolver lo que en derecho corresponda

En orden a los antecedentes y normas citadas, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de Ia
ARCOTEL, concluye que es conveniente iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador, por
considerarse que el prestador del servicio ha realizado una actividad gue podria estar incursa
en_una infraccion de cardcter administrativo determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, tipificada en el articulo 118, literal b, numeral 13 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones.
“(...) Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

()

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de (itulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

()

13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién o la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos. (...)".

...y

Una vez analizado el Procedimiento Administrativo Sancionador contenido en el Acto de Inicio
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032, de 28 de octubre de 2019, es menester proceder con el
analisis de la norma que se aplico al presente caso para materia objeto de control, y de ésta
forma determinar la presunta responsabilidad del Prestador del Servicio de Transporte
Internacional bajo la Modalidad de Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, contempladas en el articulo 24, el cual consagra:

“(...) Art 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
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Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes:

(--)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regqulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitanies.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el ordenamiento juridico
vigente.”

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién
requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el &mbito de sus competencias, en
los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades. {...).

En el presente caso, el Prestador del Servicio de Transporte Internacional bajo la Modalidad de
Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., ha incumplido con lo dispuesto en el
Articulo 118 literal b) nimero 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones antes citado.

De los fundamentos de hecho y de derecho, se colige que el Prestador del Servicio de Transporte
Internacional bajo la Modalidad de Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, estaria
presuntamente incurriendo en una infraccién de segunda clase prevista en el articulo 118, literal
b, numeral 13; segun se desprende del Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181

de 18 de septiembre de 2019, “(...)TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., prestador de un servicio de
transporte internacional, modalidad cable submarino, no cumplié con lo dispuesto por la ARCOTEL, debido
a que presento el reporte de abonados, clientes o suscriptores, correspondientes al segundo trimestre del
ario 2019, fuera del plazo establecido para el efecto; ocasionando retraso del cumplimiento a la Disposicién
General Cuarta del Reglamento para la Aplicacién del Pago de Concentracién de Mercado para Promover
la Competencia, por parte de la ARCOTEL. (...)".

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
()

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

()

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

(--)

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

(..)
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Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piiblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia elécfrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios ptiblicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacién. (Lo resaltado en negrilla me pertenece).

(...)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“(...)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposiciéon de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente
y titulos habilitantes.

(o)

Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de Ia presente Ley las siguientes: (...)

13. No suministrar informaciéon o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
o la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados
por estos. (...)"

(--)

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

(--)
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Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agenc.fa de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

()

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

(.-

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes

(..:)

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en
negrilla me pertenece)

()

3.3 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
(.-

Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- E| organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la
tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio
nacional, segun corresponda..

(..

Articulo 81.- Organismo Competente.- E| organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

(.)

Articulo 83.- Resolucion.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion que corresponda conforme lo previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de
servicios.

Coordinacion Zonal 2:
Ay, Amazonas NA0-71 \,r Gaspar de Villarroel
Tel.: {593-02) 2272 180

. .»-\._.If e



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

34 REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE _ SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR TELEVISION.

“(...) Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o auforizaciones para la
prestacién de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio
y video por suscripcién, deberan cumplir con lo siguiente:

{-..)

6. Entregar la informacién en relacién al servicio que presta o necesaria para efectuar la
administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, nimero de
abonados, informacién de tréafico, informacién de la red, entre otros, en los plazos y formatos que
la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto.

()

16. Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
reglamento general, los correspondientes titulos habilitantes y demés resoluciones y disposiciones
de la ARCOTEL. (...)"

El Servicio de Transporte Internacional de conformidad con la Ficha Descriptiva del Servicio, le
corresponde un Titulo Habilitante de Registro.

3.5 RESOLUCIONES ARCOTEL.

o Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
oftros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgénica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:
(.-}

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion
en los procesos de informacion, planificacion, inversién publica, reforma del Estado e innovacién
de la gestion publica, participacién ciudadana, y seguimiento y evaluacién”. (El subrayado me
pertenece)

(...)
CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FORER
DE TODCS

DE LAS TELECOMUNICACIONES

()

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)

Ill. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
Jjurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la
Coordinacién Técnica de Control (...)"

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

1)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgéanico de Geslién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administralivos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la servidor/a publico
responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo
Orgénico Administrativo; para el efecto, el servidor pablico designado, debera emitir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las acluaciones previas a la emision de
la resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de una jurisdiccién de las
Coordinaciones Zonales, segtin la distribucién territorial de la ARCOTEL, estos serdn ejecutados por
la Coordinacién Zonal 2.

(..)"

3.6 PROCEDIMIENTO.

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustancié observando el tramite propio
previsto en los articulos 248 al 260 del Cddigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, especialmente el derecho a la defensa establecido en
el nimero 7, letras a), c) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en
el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4.- LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

4.1 ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.
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El Prestador del Servicio de Transporte Internacional bajo la Modalidad de Cable Submarino,
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
018299-E, de 13 de noviembre de 2019, presenta su contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de 28 de octubre
de 2019, debidamente noftificado con oficio No. ARCOTEL-CZ02-2019-0280-OF de 30 de
octubre de 2019, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido por la sefiora Fernanda
Silva, con fecha 30 de octubre de 2019, hecho cierto que consta de la prueba de notificacion
emitida por la Secretaria de la Funcién Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1691-M de 31 de octubre de 2019.

De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

“(..)
1.4 No consta prueba alguna o afirmacién en el Acto de apertura de que la conducta haya
producido algtin dafio a un usuario, cliente abonado o al mercado de telecomunicaciones.

1.5 Como antes se indicé, en el Acto de Apertura se sefala el retraso de TELXIUS provocd que
ARCOTEL no pueda cumplir con la obligacién establecida en la disposicién general Cuarta del
Reglamento de pago de Concentracién que se cita a continuacion.

Cuarta.- La obligacién de pago proviene del articulo 34 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es aplicable desde el 18 de febrero de 2015, fecha de entrada en
vigencia de dicha Ley. Para aplicacién de lo dispuesto en el presente reglamento, en la
determinacion correspondiente al sequndo trimestre del afio 2015, se incluira el periodo
comprendido entre el 18 de febrero y 31 de marzo de este mismo afio. Para este primer
pago, la ARCOTEL notificara a los prestadores privados en un plazo méximo de treinta
(30) dias, contados a partir de la entrada en vigencia del presente reglamento, los cuales
deberan realizar el pago correspondiente en un plazo méaximo de diez (10) contados a
partir de la notificacién, en caso de no cumplimiento del pago correspondiente, los
intereses de mora se aplicarén a partir de la fecha en la cual se debié efectuar al pago de
conformidad con la presente disposicion.

1.6 La noma antes citada se refiere al perfodo comprendido entre el 18 de febrero y 31 de marzo
de 2015, por lo que no tiene ninguna relacién con los hechos motivo del presente Acto de Apertura.

(..)"

Esta conducta podria constituir en un evento determinado en el ordenamiento juridico como
infraccion administrativa, descritos tanto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como
en Reglamentos emitidos por el Directorio de la ARCOTEL. (...)"

4.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 193 y
siguientes del Cédigo Organico Administrativo, dispuso de oficio mediante acto de simple
administracion dictada el 20 de noviembre de 2019, a las 11h30, lo siguiente:

(--)
LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES DE LA COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, EMITE EL ACTO DE SIMPLE
ADMINISTRACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 DE 28 DE OCTUBRE DE 2019, INICIADO EN CONTRA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL MODALIDAD CABLE
SUBMARINO DENOMINADO TELXIUS CABLE ECUADOR S.A.- Quito, 20 de noviembre de
2019, a las 11h30- En mi calidad de Funcién Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
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de las Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032, instaurado en contra del Prestador del Servicio de Transporte
Internacional, Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, se dicta el presente
acto de simple administracion.- En virtud de que el presente procedimiento se encuentra dentro
de la etapa de instruccion administrativa DISPONGO: PRIMERO.- Adjintese al expediente del
Procedimiento el escrito de comparecencia presentado por la sefiora Verénika Alexandra Pazmifio
Péliz, en calidad de Gerente General de la compafiia TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., empresa
que presta el Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable Submarino y téngase en
cuenta lo que expone, lo que seré considerado desde el punto de vista técnico y juridico al
momento de emitir el Dictamen que corresponda.- SEGUNDO.- Se sefiala audiencia para el dia
lunes 25 de noviembre de 2019, a las 10h00 con la finalidad de que se proponga alegaciones, la
audiencia se celebrara en la ciudad de Quito en la Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel ,
piso quinto, donde funciona la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.- TERCERO.- Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco (5) dias,
certifique si el Prestador del Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable Submarino,
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., identificado con Registro Unico de Contribuyentes
1792067707001, ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto; esto
es, con la infraccién de segunda clase determinada en el articulo 118, letra b) numeral 13 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.- CUARTO.- Se solicita a la Direccién
Técnica de Gestién Economica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que dentro del
término de cinco (5) dias, remita a esta Coordinacién Zonal 2, la informacién econémica de los
ingresos totales del prestador del Servicio Transporte Internacional, Modalidad Cable Submarino,
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A. identificado con Registro Unico de Contribuyentes
1792067707001, correspondientes a su dltima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al
Servicio Transporte Internacional. Modalidad Cable Submarino conforme a su Titulo Habilitante.
QUINTO.- Téngase en cuenta la autorizacién que confiere al abogado Juan Francisco Palacios
Ibarra y el domicilio que sefiala para futuras notificaciones, asi como los correos electrénicos que
se han sefialado para el efecto; SEXTO.- Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en
el presente tramite, previo a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en
base a los elementos de conviccion, desde el punto de vista técnico y juridico, se solicita que las
Areas Técnica y Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL), presenten un informe en relacion a
las constancias existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos, descargos y
pruebas presentadas por el prestador del Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable
Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., adicional realice un andlisis de atenuantes y
agravantes, para la presentacion del presente informe se les concede el término de diez dias. Todo
esto en consideracion a los articulos 120, 121, 122, 123 y 124 del Cédigo Organico Administrativo.
Se encarga de efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funci6n Instructora de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.- HAGASE SABER Y CUMPLASE.- (...)"

En cumplimiento con lo dispuesto en el citado acto de simple administracion de 20 de noviembre
de 2019, a las 11h30, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones
procedimentales:

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1816-M de 20 de noviembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacidén Zonal 2, solicité a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacién de ingresos totales por servicio del
Prestador del Servicio de Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino,
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, identificado con Registro Unico de Contribuyentes No.
1792067707001, conforme a su titulo habilitante.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1819-M de 20 de noviembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOREL, solicita al Area Juridica
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Juridico
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio
de Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR
S.A, ademas de un analisis de atenuantes y agravantes.
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e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1817-M de 20 de noviembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOREL, solicita al Area Técnica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Técnico
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio
de Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR
S.A, ademas de un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1822-M de 20 de noviembre de 2019,, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones
impuestas al Prestador del Servicio de Transporte Internacional Modalidad Cable
Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., dentro de los nueve meses anteriores a
la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

e El Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-2853-M de 29 de noviembre de 2019,
comunica a la Funcién Instructora que:

"(...) al efectuar la consuita en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS)
de la ARCOTEL, con fecha 20 de noviembre de 2019, se informa que el Prestador del
Servicio de Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino TELXIUS CABLE
ECUADOR S.A, no registra Procedimientos Administrativos Sancionadores de
infracciones de segunda clase tipificada en el articulo 118, fetra b, numeral 13 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador. (...)"

e La Direccidon Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0961-M, de 02 de diciembre de
2019, certifica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestién Econdémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién econdmica financiera del poseedor de Titulo Habilitante, debido a que no
presenté el "Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de
Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion" requerido en la Resolucién ARCOTEL-
2015-0936, adicionalmente, verificd la informacién solicitada, bajo la denominacién
compafifa TELXIUS CABLE ECUADOR S.A. con RUC Nro. 1792067707001, en la pagina
del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece
a una sociedad obligada a llevar contabilidad; por tal motivo, refleja informacién en la
pagina web de la Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros en el Formulario
101 Declaracion del Impuesto a la Renta y Presentacién de Balances Formulario Unico
Sociedades y Establecimientos Permanentes del afio 2018, en el que consta el rubro
"TOTAL INGRESOS" por el valor de USD 9.780.642,90. (...)"

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emite el
acto de simple administracién del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-032 iniciado en contra del Prestador del Servicio de Transporte Internacional
Modalidad Cable Submarino denominado TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, el dia 02 de
diciembre de 2019 en el que se dispone: “(...) PRIMERO.- Adjintese al procedimiento los
escritos presentados por la Prestadora, ingresado a la ARCOTEL en fechas 27 de noviembre y 02
de diciembre del 2019 mediante documentos ARCOTEL-DEDA-2019-019083-E y ARCOTEL-
DEDA-2019-019276-E respectivamente y téngase en cuenta su contenido para los efectos que en
derecho corresponda.- SEGUNDO .- Se sefiala para el dia lunes 09 de diciembre del 2019, a las
15h00 con la finalidad de que el prestador del servicio proceda a alegar en forma verbal sobre las
razones o argumentos de los que se crea asistido, esto de conformidad con lo que determina el
articulo 76, numeral 7 letra h) de la Constitucién de la Republica, audiencia que se celebrara en la
Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel, piso quinto donde funciona la Coordinacién Zonal 2
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.- (...)"

Coordinacion Zonal 2:
Av, Amazonas M40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2272 180
www.arcotel.gob.ec
Cuito = Ecuador
12/24



AGENC|A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

e A través del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1634, de 02 de diciembre de 20189,
el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atenci6n al acto de
simple administracion antes referida, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-
2019-1906-M de 04 de diciembre de 2019, realizd el analisis sobre los descargos,
alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por el Prestador del Servicio de
Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A
en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032, en el cual concluye que:

“(...) Con base en el andlisis expuesto, se considera que el prestador del Servicio de
Transporte Internacional modalidad cable submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A.,
representado por la sefiora Verdnica Alexandra Pazmifio Paliz, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefalado en el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NRO. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de 28 de
octubre de 2019, puesto que, en relacién al hecho técnico, no sefiala argumento alguno
que sea susceptible de ser analizado. (...)".

o A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-107, de 09 de diciembre de
2019, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién al acto
de simple administracién antes citado, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y
pruebas de orden técnico presentadas por el Prestador del Servicio de Transporte
Internacional Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., en
referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032, en el cual concluye que:

“(...) De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcion Instructora tiene
competencia para tramitar el presente Procedimiento Adminisirativo y dictar el acto
administrativo que pone fin al presente Procedimiento Administrativo y se debe proceder
a la aplicacién de la infraccion de primera clase determinada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, en su articulo 117) letra b) ndmero 16, aplicando las circunstancias
atenuantes y agravantes respectivas.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en vista de que se
han observado las garantias del debido proceso consagradas en la Constitucién de la
Republica y en el Cddigo Orgénico Administrativo, se declara vélido todo lo actuado;
ademds, todo lo analizado anteriormente, determina la motivacién determinada en el
articulo 100 del COA, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales se debe emitir la sancién que corresponda. (...)"

B

4.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1634 DE 02 DE DICIEMBRE DE 2019.

En el INFORME DE CONTROL TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1634 de 02 de diciembre de
2019, se realiza un analisis técnico de atenientes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion

“(.0)
5. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admilido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”
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Al respecto TELXIUS CABLE ECUADOR S.A. en el numeral 2.3.2. del apartado 2.
Subsanacion.-, del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018299-E de 13 de noviembre de
2019, sefiala:

o

2.3.2. TELXIUS reconoce el retraso en la presentacion de la infraccién, pero se ha
subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de
la sancion al haber presentado el reporte de clientes con el Formato CS-RT-001 el dia
30 de julio de 2019, con ingreso ARCOTEL-DEDA-2019-012892-E

(..)"

Sobre la base de lo sefialado se determina que TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., ADMITE la
comisién de la infraccion de segunda clase prevista en el articulo 118, letra b, nimero 13 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones; esto es, “13. No suministrar informacién o documentos
previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.'[Lo subrayado y
resalltado fuera del texto original]l, sin embargo, no ha preseniado un PLAN DE
SUBSANACION susceptible de ser autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, motivo por el cual se determina que el presenle atenuante no debe ser
considerado.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...)
Se entiende por subsanacién integral a la implementacién de las acciones necesarias para
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la
compensacién que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos, o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”.

Al respecto, se determina desde el punto de vista técnico que TELXIUS CABLE ECUADOR
S.A., presenté el reporte de abonados, clientes o suscriptores, correspondientes al seqgundo
trimestre del afio 2019, fuera del plazo establecido para el efecto; ocasionando retraso del
cumplimiento a la Disposicion General Cuarta del Reglamento para la Aplicacién del Pago de
Concentracién de Mercado para Promover la Competencia, por parte de la ARCOTEL, hecho
que, conforme lo sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de 28 de octubre de 2019, se asimilaria al articulado 118,
letra b, numero 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; esto es, "13. No suministrar
informacién o documentos previstos en esla Ley y sus reglamentos o solicitados por el
Ministerio rector de fas Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por
estos."[Lo subrayado y resaltado fuera del texto original], sobre la base de lo cual se determina
que, no es posible que la infraccién sea subsanada integralmente de forma voluntaria antes de
la impaosicién de la sancién, motivo por el cual se determina que el presente atenuante no debe
ser considerado.

c) Alenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién
de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamenfo a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se
entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnologicas a través
de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasién de la comision de la
infraccién.(...)".

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado con ocasién de
la comisién de la infraccién, no se podria considerar la reparacion integral como un atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES.-
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se considera
en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”

Al respecto, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., no obstaculizé las labores de fiscalizacion,
investigacién y control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta agravante.

b) Agravante 2, "La obtencién de beneficios econdmicos con ocasién de la comisién de la
infraccién.”

Al respecto, se considera que no se puede determinar la obtencién de beneficios econémicos
con ocasion de la comisién de la infraccién por parte de TELXIUS CABLE ECUADOR S.A.,
motivo por el cual se determina que esta agravante no debe ser considerada.

(o)

4.4 ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-107, DE 09 DE DICIEMBRE DE 2019.

A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-107, de 09 de diciembre de 2019, el
Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente:

()

En cuanto al numeral 1 del articulo 130 manifiesta:

1 No haber sido sancionada por Ia misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del presente procedimiento
administrativo sancionador.

Existe un Memorando ARCOTEL-DEDA-2019-2835-M, de 29 de noviembre del 2019, enviado por
el responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo que al respecto manifiesta:

“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones
(SlIS) de la ARCOTEL, con fecha 20 de noviembre de 21019, se informa que el
Prestador del Servicio de Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., no registra Procedimientos Administrativos
Sancionadores de infracciones de segunda clase tipificada en el en el articulo 118
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, literal b) numeral 13 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador (...)"

En este aspecto se debe considerar la circunstancia atenuante determinada en el articulo 130 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones en el numeral 1, opera en favor del prestador del servicio.

Respecto al anélisis de agravantes, el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
determina cuales son las circunstancias agravantes que se debe aplicar a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y manifiesta:

()

Articulo 131.- Agravantes.
En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante la subsanacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccién
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3. El caracter continuado de la conducta infractora.

Dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de 28 de

octubre de 2019, conforme se desprende del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1634, de 02

de diciembre de 2019, se colige lo siguiente respecto a la circunstancia agravants; (...) 3.
El caracter continuado de la conducta infractora. (...)"

La presunta infraccién reportada mediante Informe Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de
septiembre de 2019, imputado al Prestador del Servicio de Transporte Internacional
Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, no_cumple con los
fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada como una conducta continuada,
lo que debera ser considerado al momento de graduar la sancién que corresponda.

(..)”

5.- DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo Xlll, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente caso,
luego de las conclusiones a las que se ha llegado en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-
RS-2019-0181, de 18 de septiembre de 2019; se considera que el hecho imputado se asimilaria
al siguiente articulado:

1)
Articulo. 118.- Infracciones de segunda clase.

()

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos
en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(...)

13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién o la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos

'

6.- LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancién econdémica para una infraccion de primera clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de felecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente manera:

(--)

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% y el 0,07% del monto de
referencia”.

(--)
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Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a
su tltima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
lrate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
montto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

(--)

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

Sin embargo esta situacion deber ser considerada con el analisis que se realice de atenuantes y
agravantes.

En consideracién al Cddigo Organico Administrativo puede haber un reconocimiento de
responsabilidad asi como una correccion de la conducta inculpada, lo que deberd ser
considerado para reducciones o exenciones previstas en el ordenamiento juridico, asi como
considerar para la terminacion del procedimiento administrativo, como lo determina el articulo

253.

“...) Art. 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si la o el infractor
reconoce su responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la imposicién de la sancién.

En caso de que la o el inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el expediente se
puede obtener las reducciones o las exenciones previstas en el ordenamiento juridico.

El cumplimiento voluntario de la sancién por parte de la o del inculpado, en cualquier momento
anterior a la resolucion, implica la terminacién del procedimiento. (...)"

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

1.

Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes:

1.
2

No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio.
En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia
de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de la
sancion.

Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccién,
antes de la imposicion de la sancion. (El énfasis me pertenece).

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la
Agencia de Regulacién y Confrol de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracién de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse
de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicién no aplica
para infracciones de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto original).

Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberén valorar las siguientes circunstancias
agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.
2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccién.
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3. El caracter continuado de la conducta infractora.
(=

La Direccion Técnica de Gestién Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0961-M, de 02 de diciembre de 2019, certifica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién econémica financiera del poseedor de Titulo Habilitante, debido a que no presenté el
"Formulario de Homologacién de Ingresos, Cosfos y Gastos por Tipo de Servicio de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon” requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936;
adicionalmente, verificé la informacién solicitada, bajo la denominacién compafiia TELXIUS
CABLE ECUADOR S.A. con RUC Nro. 1792067707001, en la pagina del Servicio de Rentas
Internas (SRI), enla que se pudo constatar que el RUC pertenece a una sociedad obligada a llevar
contabilidad; por tal motivo, refleja informacién en la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros en el Formulario 101 Declaracién del Impuesto a la Renta y
Presentacion de Balances Formulario Unico Sociedades y Establecimientos Permanentes del afio
2018, en el que consta el rubro "TOTAL INGRESOS" por el valor de USD 9.780.642,90(...)"

Considerando que en el presente caso si se puede obtener la informacién econémica necesaria
para determinar el monto de la multa considerando el monto de referencia en base a los ingresos
totales del Prestador del Servicio de Transporie Internacional Modalidad Cable Submarino,
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A , correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la
Renta, tal como lo establece el Articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
procede a realizar el cédlculo de la multa en base al articulo 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que senala: “(...) 2. Infracciones de segunda clase.- la multa seré de entre el
0,0315 al 0,075 del monto de referencia (...)"; por lo que, considerando uno de los cuatro atenuantes
que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica
el articulo 131 Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de UN MIL CIENTO
SESENTA Y UNO CON 45/100 (USD $ 1.161,45).

7.-LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-

En el presente caso, ésta Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2, no ha dispuesto
Medidas Cautelares. (Establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo).

8. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

ElI DICTAMEN No. DTZ-CZ02-D-2019-0028 de 10 de diciembre de 2019 suscrito por la Funcién
Instructora indica:

“(...)

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de fecha 28 de octubre de 2019,
verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en
contra del PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
MODALIDAD CABLE SUBMARINO, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, de conformidad
con lo previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se
tienen los siguientes atenuantes y agravantes; referente a los atenuantes:

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”; del expediente
administrativo sancionador consta que mediante Memorando ARCOTEL-DEDA-2019-2835-M, de
29 de noviembre del 2019, el Responsable de Documentacién y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones certifica que: *(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 20 de
noviembre de 21019, se informa que el Prestador del Servicio de Transporte Internacional
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Modalidad Cable Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., no registra Procedimientos
Administrativos Sancionadores de infracciones de segunda clase tipificada en el en el articulo 118
de fa Ley Organica de Telecomunicaciones, literal b) numeral 13 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador {(...)"

2. “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”; Sobre la base
de lo sefialado se determina que TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., ADMITE la comisién de la
infraccion de segunda clase prevista en el articulo 118, letra b, ndmero 13 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; esto es, “13. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley
y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién o la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos.’[Lo subrayado y resaltado fuera del texto original], sin
embargo, no ha presentado un PLAN DE SUBSANACION susceptible de ser autorizado por la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, motivo por el cual se determina que el
presente atenuante no debe ser considerado.

3. “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicién
de la sancion.”; Al respecto, se determina desde el punto de vista técnico que TELXIUS CABLE
ECUADOR S.A., presenté el reporte de abonados, clientes o suscriptores, correspondientes al
segundo trimestre del afio 2019, fuera del plazo establecido para el efecto; ocasionando retraso
del cumplimiento a la Disposicién General Cuarta del Reglamento para la Aplicacién del Pago de
Concentracién de Mercado para Promover la Competencia, por parte de la ARCOTEL, hecho que,
conforme lo sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de 28 de octubre de 2019, se asimilaria al articulado 118, letra b,
numero 13 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; esto es, “13. No suministrar informacion o
documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos."[Lo subrayado y resaltado
fuera del texto original], sobre la base de lo cual se determina que, no es posible que la infraccion
sea subsanada integralmente de forma voluntaria antes de la imposicioén de la sancién, motivo por
el cual se determina que el presente atenuante no debe ser considerado.

4. “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.” Al respecto, el Articulo 82 del Reglamento a
la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece: "(...) Para efeclos de aplicacién de la LOT y
el presente reglamento, se entiende por reparacién integral Ia ejecucién de mecanismos y acciones
tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de
la comisién de la infraccion.(...)". Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamento a la
Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacién de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacidon integral la ejecucion de mecanismos y acciones
tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de
la comisién de la infraccion.(...)". Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafio
técnico causado con ocasién de la comisién de la infraccién, no se podria considerar la reparacion
integral como un atenuante.

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé Jas siguientes agravantes a
ser consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

1. “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”; y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”. Al
respecto, TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., no obstaculizé las labores de fiscalizacién,
investigacion y conlrol, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera esta agravante.

2. "La obtencion de beneficios econémicos con acasion de la comision de la infraccion.”; Al
respecto, se considera que no se puede determinar la obtencién de beneficios econémicos con
ocasién de la comision de Ia infraccién por parte de TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., maotivo por
el cual se determina que esta agravante no debe ser considerada.

3. “El caracter continuado de la conducta infractora”. La presunta infraccion reportada
mediante Informe Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de 2019, imputado al
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Prestador del Servicio de Transporte Internacional Modalidad Cable Submarino, TELXIUS CABLE
ECUADOR S.A, no cumple con los fundamentos de hecho derec. ser considerada
como una conducta continuada, lo gue debera ser considerado al momento de graduar la
sancién que corresponda.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
Jjuzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
en razén de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181
de 18 de septiembre de 2019, y que del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1634 de 02 de
diciembre de 2019, concluye manifestando que con base en el andlisis de los hechos y alegatos
planteados por el Prestador del Servicio de Transporte Internacional modalidad Cable Submarino,
TELXIUS CABLE ECUADOR S.A. en contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032 de 28 de octubre de 2019, en el
ambilo estrictamente técnico que corresponde, se considera que el prestador, NO HA
DESVIRTUADQO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Informe de Control Técnico No. IT-
CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de 2019.

El Organo Instructor afirma ademés que en la sustanciacién del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

(..)"
9.- NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del procedimiento.

10.- DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucién de la Repliblica establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley.” Asimismo, el articulo 261 de |la Constitucién prescribe
que el “Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones”, en concordancia con lo previsto
en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacion de “Crease la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(...)" El articulo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
en esta Ley (...)"

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
“Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinaciéon de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
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previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa.”

El articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo
Sancionador expresa:

“Articulo. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcién
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningun caso se impondra una sancion sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asi
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario. (...)"

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve:

A‘f;“ﬁCULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgénico Adminisirativo, para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

(.)

Mediante Acciéon de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, el Coordinador General
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegacién de atribuciones que
consta en el articulo 3 letra a) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Organica del Servicio Puablico y en
concordancia con el Arl. 271 del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley;
RESUELVE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR TECNICO
ZONAL 2 en la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicion.

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosto de 2019.

De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadora tiene
competencia para dictar el acto administrativo que pone fin al presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por la Funcién Instructora, se debe
proceder a la aplicacién de la infraccion de segunda clase determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su articulo 118) letra b) numero 2, aplicando dos circunstancias
atenuantes.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucién de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente andlisis se cumple con la debida motivacién del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales;

11.- DECISION.-

En mi calidad de Funcién Sancionadora y como autoridad competente acojo en su totalidad el
DICTAMEN emitido por la Funcién Instructora en el sentido que existen elementos de conviccién
suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al
Prestador del Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable Submarino, en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, asi como l|a existencia de su
responsabilidad en no cumplir con lo dispuesto por la ARCOTEL, debido a que presento el
reporte de abonados, clientes o suscriptores, correspondientes al segundo trimestre del afio
2019, cabe resaltar que mediante Oficio Nro. ARCOTEL-DRS-2015-1061-OF de 6 de agosto de
2015, mediante el cual se comunicé a la empresa TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALES SERVICES ECUADOR S.A., el formato CS-RT-001, en formato fisico y
electrénico, para el reporte de abonados, clientes o suscriptores; aclarando que el mismo debe
presentarse “dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente a la terminacién del trimestre (15
de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre)”; informacién necesaria para dar cumplimiento
a la Disposicién General Cuarta del Reglamento para la Aplicacion del Pago de Concentracion
de Mercado para Promover la Competencia; ratificando de esta forma el hecho determinado en
el Informe de Control Técnico No. IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de septiembre de 2019,
incumpliendo de ésta manera lo dispuesto en el articulo 24, numerales 2, 3, y 6, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que prevé como obligacién de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento
general, y en los titulos habilitantes; lo dispuesto en el articulo 9 numerales 6, y 16 del
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion
por Televisién, por lo tanto, se ha configurado la comisién de la infraccion administrativa de
Segunda Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) nimero 13 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032, de 28 de octubre de 2019,
se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Reptiblica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucién, Coédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones vy
reglamentos respectivos; observando el deber de motivacién y la debida razonabilidad; por lo
que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido
todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucién de la Republica, por lo tanto se declara vélido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente andlisis se cumple con la debida motivacién del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales:
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. DTZ-CZ02-D-2019-0028, de 10 de
diciembre de 2019, emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del presupuesto factico que originé
la emision del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-032 de 28 de octubre de 2019, asi como la responsabilidad del Prestador del
Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR
S.A., en el hecho descrito en el Informe Téchico No. IT-CCDS-RS-2019-0181 de 18 de
septiembre de 2019, ratificado mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1634 de 02 de
diciembre de 2019 que concluye: “(...) Con base en el analisis expuesto, se considera que el
prestador del Servicio de Transporte Internacional modalidad cable submarino, TELXIUS CABLE
ECUADOR S.A., representado por la sefiora Verbnica Alexandra Pazmifio Paliz, NO HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefalado en el ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NRO. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-032
de 28 de octubre de 2019, puesto que, en relacién al hecho técnico, no sefiala argumento que
sea susceptible de ser analizado. (...)", inobservando la disposiciéon contenida en el articulo 24,
numerales 2, 3 y 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el articulo 9
numerales 6, y 16 del Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusién por Televisién que prevé como obligacién de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley,
su reglamento general, y en los titulos habilitantes; y, por lo tanto, incurre en la comisién de la
infraccion administrativa de Segunda Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) nimero 13 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable
Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR S.A., con RUC No. 1792067707001, la sancién
econdmica de UN MIL CIENTO SESENTA Y UNO CON 45/100 (USD $ 1.161,45), de acuerdo a
lo previsto en el articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; cuyo pago debera ser
gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71
y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso
contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al Prestador del Servicio de Transporte Internacional, Modalidad Cable
Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR S.A. observe lo dispuesto, en observancia de la
disposicién contenida en el articulo 24, numerales 2, 3 y 6 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, lo dispuesto en el articulo 9 numerales 6, y 16 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Television que
impone a los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general, y en los titulos habilitantes, asi
como lo establecido en el Permiso para la Prestacion del Servicio de Transporte Internacional,
Modalidad Cable Submarino.

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio de Transporte Internacicnal, Modalidad Cable
Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los Recursos de Apelacién o Extraordinario de Revision ante la
Maxima Autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa; o ante
los correspondientes Organos de la Funcién Judicial, que consagra el articulo 173 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucion, al Prestador del Servicio de Transporte
Internacional, Modalidad Cable Submarino TELXIUS CABLE ECUADOR S.A, en la Avenida
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Simén Bolivar y antigua via a Nayén, Centro Corporativo Ekopark, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha; asi como a la Secretaria de la Funcién Sancionadora de la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda la presente
Resolucion para los fines pertinentes.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 08 de enero de 2020.

v

Ing. Xdvie ]
CTOR CO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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