AGENCLA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No, ARCOTEL-CZ02-R-2020-006

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL. 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL. DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ. MSc.

DIRECTOR TEQNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articule 280 del Codigoe Organico Administrative y luego

de haber cumplide con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a 1o siguiente.

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

SERVICIO CONTROLADO: ACCESO A INTERNET

RAZON SOCIAL: RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ*

NOMBRE COMERCIAL: NARVANET*

NUMERO DE RUC: 0803797497001*

REPRESENTANTE LEGAL: RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ
HUMBERTO OBANDO Y RIO VERDE

DOMICILIO: (JUNTO A FARMACIA CRUZ AZUL)

CIUDAD: ELOY ALFARO / BORBON

| PROVINCIA: | ESMERALDAS

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado ! 29 de enero de 2020 de: hitps://srienlines.sri.coh.ec/sri-
en-lney/SriRucWeb/ConsultaRue/Consulins/consultaRue

1.2. TITULO HABILITANTE.

Resolucién ARCOTEL-2018-0569 de 04 de julio de 2018 por medio de la cual la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL resolvid;

...} Articulo 1.- Otorgar a favor del sefior Ronny Paii Narvaez Quifionez, por el plazo de quince (15} afios,
el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y la concesion de usc y expiotacion de
frecuencias no esenciales, de conformidad con las condiciones generales técnicas que constan en ef Anexo
2 de Ia presente Resolucion. {...)"

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-

2.1. DOCUMENTOS A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO.

Coordinacion Zonal 2:

Av. Amazanas N40-71 v Gaspar de Villarroel
Telf.; {543-02) 2 272 180
wyww.arcotel.gob ec
Quito — Ecuador




ACGENCEA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE LAS TELECOMUMICACIONES

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0719-M de 28 de mayo de 2019 mediante el cual la
Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de Ila
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL da a conocer al Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2,
el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-337 de 25 de marzo de 2019, en el
mencionade memorando se indica:

()

Por medio del presentes, pongo en su conccimiento ef Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-337
de 25 de marzo de 2018, comespondiente a la verificacion por inicio de operacién del sefior
NARVAEZ QUINONEZ RONNY PAUL, prestador de Servicio de Acceso a Infernet de la ciudad de
Borboén, provincia de Esmeraldas; a fin de que se sirva elaborar un informe juridico, analizando la
procedencia o no de ipiciar el procedimiento administrativo que corresponda en contra del
mencionade prestador, en concordancia con los hallazgos preliminares detallados en el informe
citado.

()

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO.,

» Elinforme Técnico No. IT-CZ02- C-2019-337 de 25 de marzo de 2019 realizado por el
Area Técnica de la Coordinacidn Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) indica:

a

2. OBJETIVO.
Verificar el inicio de operacidn del Servicio de Acceso a INTERNET, oforgado a NARVAEZ
QUINONEZ RONNY PAUL, ubicado en la ciudad de Borkon, provincia de Esmeraldas.

{..)

6. CONCLUSIONES.

Corforme los resultados de las verificaciones realizadas al prestador del Servicio de Acceso a
Internet SAl - NARVAEZ QUINONEZ RONNY PAUL, se determina o siguiente:

{--)

El prestador accede a sus cfientes a fravés de enlaces inalambricos propios; sin embargo, no
cuenta con los respectivos registros de los enfaces de red de acceso.

.y

+ En la Actuacién Previa No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-005, de 29 de julio de 2019,
iniciada en contra de| Servicio de Acceso a Internet, NARVAEZ QUINONEZ RONNY PAUL,
en su parte correspondiente dispcne:

7.- DISPOSICIONES

Con base en las consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de las atribuciones
legales como Organo Instructor, se DISPONE:

1.- Que se envie atento memorando a la Coordinacion Téenica de Titulos Habilitantes a fin
de que se sirva disponer a quign corresponda para que se informe si el sefior Narvédez
Quiftoriez Ronny Paiil, ha presentado los respectivos registros de los enlaces de red de
acceso del SAL

2.- Que el Ing. Orlando Hallo Ortiz, funcionario del area técnica de la Direccién Técnica
Zonal de la Coordinacién Zonal 2, remita un informe técnico actualizado indicando si a fa
presente fecha el prestador sefior Narvaez Quifionez Ronny Padl registré o no sus
enfaces de red de acceso.

.y
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k-]

El Informe de Actuacion Previa No. DTZ-CZ02-AP-2019-0041, de 18 de septiembre
de 2019, en su parte pertinente concluye lo siguiente:

ll(. . .) .
VL- CONCLUSION

En base a los antecedentes expuestos, el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2.C-
2018-0936 de 07 de agosto de 2019 y el Memorando Nro. ARCOTEL-CTBH-2019-1016-
M de 13 de agosto de 2019 emitido por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilifantes
se detarmina que ef prestador de SAf, "RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ", solicitd a
la ARCOTEL los respectivos registros de enfaces mediante Oficic S/N, ingresado a la
ARCOTEL mediante nimero de tramite ARCOTEL-DEDA-2019-006725-E el 12 de abril
de 2019, es deqir, realizé fa solicitud de registro de enlaces en forma posterior al Informe
de Confrol Técnico Nro. IT-CZ02-C2019-337 de 25 de marzo de 2018, realizado por el
funcionarios fécnicos de fa Coordinacién Zonal 2, mismo que fue elaborado en base a la
inspeccion efectuada el 21 de febrero de 2019; ademas sobre la solicitud de registro de
enlaces realizada por el prestador del servicio SAL la misma fue respondida a través de
oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-06850-OF del 9 de mayo de 2019.

En tal virtud, de conformidad a fo establecido en ef Arl. 178 del Cddigo Orgénico
Administrative, se emite el presente INFORME DE ACTUACION PREVIA AL INICIO DE
LN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, en contra del prestador de
Servicio de Acceso a Internet (SAI), "RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ".

En atencidn a la norma antes referida, remifase en copia certificada los documentos
obfenidos que podrian servir como instrumentos de prueba. El presente informe se pone
en conocimiento del prestador de SAl “RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ”, para que
manifieste su criterio en relacion con los documentos y los hallazgos preliminares, dentro
de los diez (10) dias posteriores a su notificacion.

Recibido el criterio del prestedor, o una vez fenecido el término concedido, esta
Coordinacién Zonal 2, a fravés del Organo Instructor, analizara la conveniencia o no de
iniciar un PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, en atencidon a los
principios de tipfcidad, control, debido procedimiento administrative y deméas aplicables;
previstos en el Codigo Orgénico Administrativo.

...y

Ef Informe de Cierre de Actuacién Previa No. FI-CZ02-AP-2019-001 de 22 de octubre
de 2019, en su parte pertinente concluye lo siguiente:

‘) ‘
Vi.- CONCLUSION.-

En base a los antecedentes, normas citadas y andlisis expuestos y conforme lo dispuasto
en ef articula 178 def Codigo Organico Administrative, dentro de la Actuacicn Previa al
inicio de un Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2019-AP-
005, en confra del prestador del servicic de Acceso s Internet (SAl;, NARVAEZ
QUINONEZ RONNY PAUL, se ha demostrado que al momento de ia inspeccién técnica
de 21 de febrero contenida el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-337 de 25 marzo de
2018, ef prestador no confaba con la bebida autorizacion por parte de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, sobre los registros de eniaces de red
de acceso, mismo que fue ratificado mediante informe Técnice No. IT-CZ02-C-2019-0936
de 07 de agosto de 2019 ordenado dentro de la Actuacién Previa mencionada en lineas
anteriores;

En tal virtud, de conformidad a Jo establecido en el tercer enciso del Arf. 179 del Cédigo
Organico Administrativo, se emite ef presenfe INFORME DE CIERRE DE ACTUACION
PREVIA por medio def cual se notifica al prestador de SAIl, RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONE?Z, la decision por parte de la Funcidn Instructora de todos los Procedimientos
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Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, del inicio de
un Procedimienta Administrativo Sancionador.

2.3. ACTO DE INICIO

Eil 24 de octubre de 2019, el Responsable de la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de |a Coordinacién Zenal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emiti® el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030, notificado en legal y debida forma al Prestador
del Servicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-0274-0OF de 24 de octubre de 2019, conforme se desprende del
Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1697-M de 05 de noviembre de 2019 remitido por la
Secretaria de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO.

El citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030 se puso en conocimiento del Prestador
del Servicio de Acceso a Internet RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-0274-0OF de 24 de octubre de 2019, mismo que consta en el expediente,
y que fuere recibido por la sefiora Gissela Trivifio, el 31 de octubre de 2019, entre otros aspectos,
el Informe de Cierre de Actuacion Previa No. FI-CZ0O2Z2-AP-2019-001 de 22 de octubre de 2019,
referente al caso materia del Procedimienio Administrativo Sancionador, se cita lo siguiente:

h(‘ B )
Vi.- ANALISIS JURIDICO.-

Revisada o que ha sido la Actuacidn Previa al Inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador,
en contra del Prestador de Servicio de Acceso a Internet (SAl): RONNY PAUL NARVAEZ QUINONE,
No. ARCOTEL-CZC2-2019-AP-005 {en adslante “Actuacion Previa” o “Actuacion Previa No. ARCOTEL-
CZ02-2019-AP-0057), se colige fo siguients:

El Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicacionas es compefente para iniciar y sustfanciar actuaciones previas de
comformidad con fo establecido en los articulos 175, 176 y 177 def Cédigo Organico Administrativo, en
concordancia con el articufo 3 de la Resolucién ARCCTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019 y
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019. Consecuentemente, dicha
autoridad es competente para emilir el presente Informe de Cierre de Actuacion Frevia.

Asimismo, cumpliendo con el tramite determinado en el articulo 178 del Cédigo Organico Administrativo,
se verifica que se ha emitido ef Informe de Actuacion Frevia No. DTZ-CZO2-AP-2019-0041 de 18 de
septiembre de 2019, el mismo que concluye, como hallazgo preliminar, que el presunto infractor: *{...)
solicito a la ARCOTEL los respectivos registros de enlaces mediante Oficio S/N, ingresado a la
ARCOTEL mediante nimero de framite ARCOTEL-DEDA-2013-006725-E el 12 de abril de 2018,
es decir, realizé la solicitud de registro de enlaces en forma posterior al Informe de Conirol
Técnico Nro. IT-CZ02-C2019-337 de 25 de marzo de 2019, realizado por el funcionarios técnicos
de la Coordinacién Zonal 2, mismo que fue elaborado en base a la inspeccion efectuada ef 21 de

febrero de 2019; adernds sobre la solicitud de registro de enlaces realizada por el prestador def

servicio SA|, la misma fue respondida a fravés de oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-0650-OF del
9 de mayo de 2019 {..)" (las negrillas y lo subrayadoc me corresponden)

Es importante destacar que el informe ut supra se notificd af prestador sefior RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, a fin de que manifiests su criterio en relacién con los documentos y los hallazgos
preliminares, dentro de los diez (10} dias posteriores a su notificacion, en observancia a lo dispuesto en
el articule 178 del Coédigo Crganico Administrativo. De la prueba de notificacion contenida en el
Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-2018-1460-M de 30 de septiembre de 2019, se desprende que ef

Coordinacion Zonal 2;
Av. Amazonas NAG-71 v Gaspar de Villarroel
Telf:{593-02) 2 272 180G
www.arcotel.gab.ec
Guito — Ecuador
427



AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE LA45 TELECOMUNICACIOHNES

referido informe fue recibide sin novedad aiguna el 26 de sepliembre de 2019 por la sefiora Fernanda
Natali Fafarde Vergara.

Revisada que ha sido la documentacion ingresada a fa Coordinacion Zonal 2, consta que el prestador
de SAl, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, ha presentado el oficio s/n de 10 de octubre de 2019
mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-016500-E, de 10 de octubre de 2019, dentro def
termino de diez dias concedide para el efecto tal como se preve en el Codigo Organico Administrativo.

No obstante o anterfor, es importante indicar que el informe de Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZO2-
2018-AP-0041, de 18 de septiembre de 2019, en su parte pertinente dispuso: “(...) ViIL.-
NOTIFICACION.-Notifiquese al prestador de SAI, sefior RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, en Ia
ciudad de Borbdn de la Provincia de Esmeraldas, calle Humberto Obando y Rio Verde ( Junfo a
Farmacia Cruz Azul), y a la direccidn de correo electronico registrado en el sisterna SIETEL
ronnynarvagz 1990@ amail com, conforme lo establece el Art. 178 del Cédigo Orgdnico Administrativo
que determina: (...} Como conclusion de las actuaciones previas se emitird un informe que se pondré
en conocimiento de la persona interesada, para que manifieste su criteric en relacion con los”
documentos y los haflazgos preliminares, dentro de los diez dfas posteriores a su notificacion (.. .})".

Mediante oficio s/n de 10 de octubre de 2019 suscrito por ef sefior RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ (NARVANET), en su calidad de Representante Legal, ingresado a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones medianfe documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-
016500-E de 10 de actubre de 2018, entre otros puntos en la pagina 2 de su escrito manifesté: (...)
Mediante Tramite ARCOTEL-DEDA-2019-006725 de 12 de Abril de 2019, se ingresd la documentacion
Técnica para el registro de medificacion infraestructura de la red de telecomunicaciones, adjuntando los
formularios técnicos de infraestructura fisica y formularios de frecuencias Sisterma AVIS, para registro
de enlaces de clientes, conforme o establecido en el numeral 3.7 Registro de Infraestructura del
Registro de Accesc a Infernet y Concesién de Uso y Explotacién de Frecuencias del Espectro
Radiceléctrico, que expresa: “Es obligacion del prestador, ef registrar la infraestructura necesaria para
el funcionamienfo de ia prestacicn de Ios servicios de acceso al Internet, sus modificacionas y
ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para el efecto, acorde con ef procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL (...)"

De igual manera en la pagina 3 del oficio antes mencionado ef sefior RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ sefiala: * (...) Numeral 2.- Yo, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, admito que la
infraccién fue comelida por desconocimiento de fas leyes, , reglamentos y normativas legales vigentes
como evidencia de jo manifestado, personaimente solicite la inspeccién de inicio de operaciones
mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2018-020981-E ingresado el 11 de diciembre de 2018, cumpliendo
con lo estipulado en el Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesién y Uso y Explotacion de
frecuencias del Espectro Radioeléctrico y expresando mi total voluntad y brindando lodas fas facilidades
def caso para que el sefior técnico de ARCOTEL pudiese realizar la inspeccitn fisica, sin ccultar ninguna
evidencia técnica ni administrativa en el acfo de verificacién de la inspeccién técnica de inicio de
operaciones. La infraccidn cometida inicialmente como lo he manifestado, fue por desconccimiento y
nunca fuvo otro tipo de finalidad o motive, nunca se pensc en perjudicar econdmicamente al Estado
ecuatoriano, a fos clientes que represento o sacar ventajas de mi condicién de titular habiente del
Servicio de Acceso a Internet. {.. }"

Por cuanto, en el momento procedimental oportuno, se consideraré lo manifestado por el sefior RONNY
PAUL NARVAEZ QUINONEZ, mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-016500-E, en aras de
precautelar el derecho al debido proceso y a ser escuchado previsto en el articulo 76 de la Constitucién
de la Reptblica.

Continuando con el andlisis del prasente caso, es importante precisar que en el Informe Técnico Nro.
{T-CZ02-C-2019-337 de 25 de marzo de 2019, documentc que fue la génesis para el inicic de la
Actuacién Previa, sefiala “(...) 6 CONCLUSIONES. (...) El prestador accede a sus clientes a través
de enlaces inalambricos propios; sin embargo, no cuenta con fos respectivos registros de los
enlaces de red de acceso. {...)". (Lo resaltado me corresponde)

Asimismo el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-09386, de 07 de agosio de 2019, realizado conforme
fo dispuesto en la Actuacién Previa No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-005, de 29 de julic de 2019 sefiala:

"

5. OBSERVACIONES
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El Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C2019-337 de 25 de marzo de 2019, realizado
por el personal técnico de la Coordinacién Zonal 2, fue efaborado en base a la inspeccién
efectuada el 21 de febrero de 2019; mientras que ¢l oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-0650-
OF, con el cual se registra los enlaces UDBL del mencionado prestador de SAl, fue emitido
el 9 de mayo de 2019.

()
§. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo indicado en el oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2019-0650-0F def 9 de mayo del
2018, encontrado efn el servidor institucional, tink: \isubtel-
bdd\DST\AdministracignesReqionales\Serviclo Acceso a Internefi02. Titulos Habifitantes
SANOT. Activos\NARVAEZ QUINONEZ RONNY PAUL3. Reqistro de infraestructura, y dando
cumplimiento a lo dispuesto por el Director Técnico Zonal 2, Encargado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1140-M del 1 de agosto del 2017, en donde solicita
que se remita un informe técnico actualizado indicando si a la presente fecha el prestador
sefior Narvdez Quifionez Ronny Padl registro o no sus enlaces de red de acceso, se
determina que el mencionado prestador de SAl, a la presente fecha dispone del registro de
enlaces UDBL (Uso Determinado en Bandas Libres). (ias negrillas me corresponden)

(.)

Por ofra parte el Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-CCDS-2019-0210-M de 26 de junic de 2019, dirigido al Coordinador Zonal Encargado
manifiesta lo siguiente:

(..

s Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2019-0690-M de 14 de junio de 2019, la
CTHB sefiala: ".me permito indicar que mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2018-006725-
E de 12 de abril de 2019 el sefior Ronny Paul Narvaez Quifidnez solicitéd la modificacion
técnica def titulo habilitante a lo cual se dio respuesta con los Oficios ARCOTEL-CTDS-
2019-0307-OF de 23 de abril de 2019 y ARCOTEL-CTDE-2019-0650-0OF de 9 de mayo de
2019.".

» Con oficio No. ARCOTEL-CTDE-2019-0650-OF de 09 de mayo de 2019, el Director
Técnico de Titulos Habilitantes del Espectro Radiceléctrico informé al sefior NARVAEZ
QUIRGNEZ RONNY PAUL, lo siguiente: "Se autorizan las modificaciones solicitadas en

: ef Informe técnico de Enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha (...}"

»  Mediante oficio No. ARCOTEL-CTDS-2013-0307-OF de 23 de abril de 2019, el Director
Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones informo al
sefior NARVAEZ QUINONEZ RONNY PAUL, fo siguiente: (...} al respecto, comunico a
Usted que la Agencia de Regulaci¢n y Control de fas Telecomunicaciones autoriza dicha
modificacién y/o ampliacién de infraestructura Fisica, mediante Informe No. CTDS-ATH-
SAL-2019-0088.

{...})" (Lo resaliado me pertensce)

De lo anterior, se colige que o manifestado en et oficio s/n de 10 de octubre de 2019 por parte del sefior
RONNY PAUL NAVAEZ QUINONEZ ingresado mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
018500-E, el 10 de octubre de 2079, no guarda concordancia con el Informe Técnico No. {T-CZC2-C-
2019-337, de 25 de marzo de 2019, origen para el inicio de fa Actuacion Previa.

En apéndice 2, numeral 1.8, del titulo habilitante de SAl del Prestador RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, oforgado mediante Resolucién ARCOTEL-2018-0569, de 04 de julio de 2019, sefiala: “El
acceso a Abonados se realizara a traves de enfaces dedicados flsicos e inalambricos con infraestructura
propia y/o prevista por empresas portadoras legalmente aulorizadas.”

£l articulo 24 de ta Ley Organica de Telecomunicaciones referente a las chbligaciones de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones en el numeral 28 manifiesta; “Las demas obligaciones establecidas
en esta ley, su Reglamento General, las normas técnicas y demas aclos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

("

Como queda demostrado el sefior RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, soficité a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el registro de los enfaces de red de acceso mediante
oficio s/n tramite ARCOTEL-DEDA-2018-006725 ef 12 de abril de 2019, es decir en forma posterior a
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la inspeccidn técnica de 21 de febrero de 2019 recogida en el informe de Controf Técnico No. IT-CZ02-
C-2019-337 de 25 de marzo de 2019, es decir al momento de la inspeccion {écnica no tenia la
autorizacion de la ARCOTEL para que pueda utilizar los registros de enlaces de red de acceso, sino
que dicho requerimiento lo realfizé en forma posterior.

()"

Una vez analizado el Procedimiento Administrative Sancionador contenido en el Acto de Inicio No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030, de 24 de ociubre de 2019, es menester proceder can &l anzlisis de ia norma
que se aplicd al presente caso para materia objeto de conirol, y de ésta forma determinar la presunta
responsabilidad del prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAL) “RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ.”

La Ley Organica de Telecomunicaciones, preve sendas cbligaciones para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, contempladas en el articuio 24, el cual consagra:

“..)
CAPTULO Il
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

)
Articulo 24.- Obligaciones de los presiadores de servicios de telecomunicaciones

Sort deberes de los prestadores de servicios de felecomtnicaciones, con independencia
del tituto habilitante def cual se derive tal cardcter, los siguientes:

(..

3 Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actas generales o partictilares emifidos por la Agencia de Regulacion y Confrol de
{as Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

()

28. Las demds obligaciones establecidas en esfa Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas acfos generales ¢ particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Controf de las Telecomunicaciones y en los titulos habifitanfes.

(.)

En e! presente caso, el prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl) "RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ?, ha incumptido con lo dispuesto en ei Articulo 117 literal b) ndmere 16 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones el mismo que sefiala:

i

A}f}cu!o 117.~ infracciones de primera clase. (.. )

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de tifulos habilitantes
comprendidos en el dmbito de ia presente Ley las siguientes:

I

16. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicacionss y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y
Control de fas Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en jos tituios habilitantes
que nc se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

De los fundamentes de hecho y de derecho, se colige que el Prestador del Servicio de Acceso a
internet (SAl), “RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ” estaria presuntamente incurriendo en una
infraccion de primera clase prevista en el articulo 117, literal b, numeral 16; por no contar a [a
fecha de la inspeccién con la debida autorizacion por parte de la ARCOTEL sobre los registros
de enlaces de red de acceso; inobservando especificamente la disposicion contenida en el
articulo 24, numerales 3 y 28 de Ia ey Organica de Telecomunicaciones, configurandose por lo
tanto, la comisidn de la infraccidn administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117,
letra b) nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“f..)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuaftorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de ofros previstos en la Constitucién y Ia ley. 1. Acatar y cumplir la Constitucioén, Ia
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

(-

Articulo 226.- [ as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores puablicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal eferceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y fa ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y gjercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucién,

(.)

Articulo 261.- El Estado Central tendréd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El especitro
radioeleéctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicacionss.

(.)

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicas, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencién y eficiencia.- .05 sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social,
politica o ambiental, y deberan crienfarse al pleno desarrollo de los derechos v al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energfa en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el fransporte y la refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad
y el patrimonio genético, ef especiro radioelécirico, el agua, y los demas que defermine [a ley.
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de fa provisién de los servicios piblicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Esfado
garantizara que los servicios pablicos y su provision respondan a las principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibifidad, regularidad,
continuidad y calidad. EI Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios ptiblicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion. (Lo resaltado en negrilla me pertenece),

(.'.)”
3.2. LEY ORGANICA DE TELLECOMUNICACIONES

()

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- E/ control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas natyrales o juridicas que
cometan las Infracciones tipificadas en la presente Ley.
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La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras
responsabilidades administrativas, civites o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente
y titulos habilitantes.

()

Articulo 117 .- Infracciones de primera clase. (.. )

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de tifulos habilitantes
comprendidos en el 4mbito de la presente Ley las siguientes:

(...)

16. Cualquier otro incumplimienfo de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y rescluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren seffaladas como infracciones en dichos instrumentos.

()

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientas administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificades. El infractor deberad cumplirlos de forma inmediata o en ef
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante ef procedimiento de efecucicn
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo dispuesto
en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administratives sancionadores no suspende su gjecucion.

(..)

Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pidblico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de fa administracion, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico v su gestion, asf como de los aspecios
técnicos de fa gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeféctrico o que instalen y operen redes.

(...)

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

{..)

4. Ejercer el control de Ia prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo ef
servicio de farga distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios
se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes

{.-)
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18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El resaltado en
negrilia me pertenece)

.y

3.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

()

Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es ef compefente para aplicar ef régimen sancionatorio
previsto en fa Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de fa pofestad sancionatoria la
tienen los titulares de la sede principal 0 de las oficinas que se establezcan en el territorio
nacional, segin corresponda..

()

Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es ef
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de parts, el procedimiento
administrative sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa flegal vigente o en los respeciivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y ef derecho a la defensa.

(..)

Articulo 83.- Resolucién.- [.a resclucién del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendrd la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la impasicion o no de la sancidn gue corresponda conforme Io previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habilitantes. {...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por fa ARCOTEL, los usuarios podran
inferponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el presiador de
servicros.

(.Y
3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.

» Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017,

El Directorio de ia Agencia de Regulacion y Conirel de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO CRGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LAAGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del especiro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para qgue éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
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continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de fa estructura organica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habifitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:

{..)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos vy Servicios de fa insfitucidn a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el drea de su jurisdiccién
en los procesos de informacion, planificacién, inversién publica, reforma del Estado e innovacian
de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaltacion”. (El subrayade me
pertenece)

(...
CAPITULO It

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2, PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Il Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondienfe a su
Jurisdicgién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por ia
Coordinacion Técnica de Controf (...)"

»+ Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“..)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/ias Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabifidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos de fa
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal,

ARTICULO DOS.- Disponer a los/as Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicacionas, que a més de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Organico de Gestion Organizaciocnal por Procesos, eferzan la funcién sancionadora <
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en fos articulos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo, para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para ef cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a losflas Directores Técnicos Zonales, designen elfla servidor/a publico
responsable del cumplimiento de la funcidn instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccidn, conforme o establecido en ef artfculo 248 def Cédigo
Organico Administrativo; para el efecto, el servidor pablico designado, deberd emitir y suscribir todos
los actos administrativas necesarios para ef cumplimiento de las actuaciones previas a la emision de
la resolucion del procedimientc administrative sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimientc administrativo sancionador, se cometa en méas de una jurisdiccién de las
Coordinaciones Zonales, segin la distribucion terriforial de la ARCOTEL, estos seran gjecutados por
la Coordinacién Zonal 2.

{0
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3.5.PROCEDIMIENTO.

Este Procedimiento Administrativo sancionador se sustancié observando e tramite propio
previsto en los articuios 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido procesc en el ambito adminisirativo consagradas en articulo 76 de la
Constitucion de fa Republica del Ecuador, especialmente el derecho a |a defensa establecido en
ei nimero 7, letras a), ¢) y h) de [a Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en
el articulo 125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

4. VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

4.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.

El prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl), "RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ,
mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018506-E, de 15 de noviembre de
2019, presenta su contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030 de 24 de octubre de 2019, debidamente notificade con oficio
No. ARCOTEL-CZ02-2019-0274-OF de 24 de octubre de 2012, mismo que consia en el
expediente, y que fuere recibido por Gissela Trivifio, con fecha 31 de octubre de 2019, hecho
cierto que consta de la prueba de netificacion emitida por la Secretaria de la Funcién Instructora,
conforme se desprende dei Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1697-M de 05 de
noviembre de 2019.

De la contestacién que fuere recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

ll(- i ‘)

Yo. RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, admito que la infraccién fue cometida por el
desconocimiento de las leyes, reglamentos y normativas legales vigentes como evidencia
de lo manifestado, se solicité fa inspeccién de inicio de operaciones, cumpliendo con fo
estipulado en el Registro de Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion
de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, brindando todas las facilidades de para que el
sefior técnico de la ARCOTEL realice la inspeccién fisica requerida, sin ocultar ninguna
evidencia técnica y administrativa, nunca se fuvo el afan de perjudicar econdmicamente a
ningtin cliente, persona natural o juridica y peor la Estado Ecuatoriano

(...)" (el enfasis me pertenece)

Respecto a este punto del escritc de contestacion del prestador de (SAl), RONNY PAUL
NARVAEZ QUINCNEZ, en el mismo, en forma categdrica admite el cometimiento de Iz infraceién por
desconocimiento de las leyes regiamentos y normativas legales, sin embargo aqui cabe mencionar lo que

el Cédigo Civit Ecuatorianc en ef Art. 13 determina: "La ley obliga a todos los habitantes de la

o

Republica, con inclusion de los extranjeros; y su ignorancia no excusa a persona wiguna.” {lo

resaltado me corresponde); Porlo tanto, el reconocer la infraccidn por parte del prestador, no e exime
de responsabilidad, sin embargo el reconocimiento de la infraccion debera ser tomado en cuenta en el
maomento precedimental oportuno.

En el escrito de contestacion del Prestador, tambien menciona:

()

En base a la infraccion cometida y para no caer en agravantes se realizd la subsanacion
integral libre y voluntaria para consideracion del ARCOTEL; por lo cual, se solicitd el
registro de los eniaces de los clientes mediante tramite ARCOTEL -DEDA-2018-006725-E del
12 de abril de 2019, obteniendo la autorizacion de las modificaciones solicitadas mediante
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oficios No. ARCOTEL-CTDS-2019-0307 y ARCOTEL-CTDE-2019-0650-OF del 23 de abril y 8
de mayo de 2019 respectivamente.

{...)" (El énfasis me pertenece).

En relacion a lo manifestado en el parrafo que antecede, el prestador de SAI, RONNY PAUL
NARVAEZ QUINONEZ, se considerara [0 mencionado en el analisis de atenuantes y agravantes
respectivos.

De lo dichoc se colige que la Funcién Insfructora de los Procedimientos Administrativos
Sancicnadores de la Coordinacidon Zonal 2 no solo se ha limitado a citar el arliculado antes
deserito, o citar normas o disposiciones legales que tienen gue ver con la presunta infracciéon
cometida por el Prestador del Servicio de Acceso a Internet RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, pues ia motivacién del Acto de Inicio materia del presente analisis: 1) cumple
irrestrictamente con io previsto en el articuio 100 del Cadigo Organico Administrative, mas adn
cuando se ha sefialado taxativamente las normas y principios juridicos presuntamente
vulnerados; 2) partiendo de la génesis que dio inicio al Acto de Inicio del Procedimiento esto es
el Informe Técnico IT-CZ02-C-2019-337 de 25 de marzo de 2019 asi como lo determinado en el
Informe Técnico IT-CZ02-C-2019-1839 de 27 de diciembre de 2019, es imposible aseverar que
no se clenta con ja evidencia de la presunia infraccion, pues el Prestador del Servicio de Acceso
a Internet RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, jamés notificé y justificd a la Agencia de
Regulacian y Control de las Telecomunicaciones; siendo o anteriormente descrito los hechos
refevantes para la adopcion de la decisién de la administracion, de emitir en confra del Prestador
del Servicio de Acceso a Internet RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, el Acto de Inicio materia
de anaiisis.

El enfoque sobre el cual realiza su defensa, el Prestador del Servicio de Acceso a Internet
RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, sobre los hechos determinados en el informe técnico, y
que se traducen en el analisis efectuado en los Informe Juridico, como en el Acto de Inicio, la
administracidn publica, observando para el efecto los principios constitucionales; lo previsto en
el articulo 24 numerales 2 y 28, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como también
lo dispuesto en el Reglamento a la Ley Crganica de Telecomunicaciones en su articulo 3 numeral
6.

Es asi que, partiendo de dichos informes, los cuales no resisten descarge técnico alguno por
parte del prestador, y que de los hechos verificados y comprobados en los citades informes nace
una presunta infraccion, que esta perfectamente identificada en el ordenamiento juridico vigente,
y que de la defensa efectuada por el mismo Prestador, se entiende su comprensibilidad.

4.2, EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS,

Sin embargo de que el prestador del Servicio SAI, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, en su
contestacion no sclicitd la diligencia o evacuaciéon de prueba alguna por parte de la
administracion, guedando claro que ejercié su derecho constitucional a la contradiccién de las
pruebas de cargo aportadas por la Administracion, la Funcidn Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en
aplicacién de lo dispuesto en los articuios 193 y siguientes del Codigo Organico Administrativo,
relativas a la prueba, dispuso de oficio mediante providencia dictada el 28 de noviembre de 2019,
a las 17h00, notificada el 05 de diciembre de 2019, lo siguiente:

ORGANISMQ DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION INSTRUCTORA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADQR INSTAURADO EN CONTRA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (SAl), RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030.- PROVIDENCIA DE
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APERTURA DE PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito, jueves 28 de noviembre de
2019, a las 17h00.- En mi calidad de RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA de todos los Procedimientos Administrativos Sancicnadores de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones, desighado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 y en referencia a lo
dispuesto en la Resolucién ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosic de 2019, DISPONGO.-
PRIMERQ: a) incorporese al expediente el Oficio de Notificacion Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-
0274-OF de 24 de octubre de 2019, mismo que contiene el Aclto de Inicio del Procedimierto
Administrativo Sancionadaor No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030 de 24 de octubre de 2019, recibida
por la sefiora Gissela Trivifio con fecha 31 de octubre de 2019; el mismo gue debi¢ ser confestado
de conformidad con el artfculo 255 del Cédigo Organico Administrativo, hasta el dia 18 de
noviembre de 2019; b) Incorpérese al expediente el escrito de contestacion al Acto de Inicio del
Procedimientc Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0Q2-Al-2019-030 presentado dentro
del término concedido para el efeclo, por parte dsl Prestador RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ en la Agencia de Reguiacion y Control de ias Telecomunicaciones mediante
Daocumento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018506-E, el 15 de noviermnbre de 2019.- SEGUNDQ: Por
corresponder & estado del tramite v por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura del
perfodo de prueba por el términc de veinte (20) dias de acuerdo al principic constitucional previsto
en el articulo 76, numerales 2,4.6,y 7 contados a partir def dia habil siguiente a la fecha de
notificacién de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (dlfimo
inciso} y 256 del Codigo Organico Administrativo.- TERCERQ: Dentro del perfado de evacuacion
de pruebas se dictamina: a) Solicltese al Funcionario Responsable de la Unidad de Gestion
Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del términc de cinco (5) dias certifique sobre si
el prestador RONNY FPAUL NARVAEZ QUINONEZ, con RUC No. 0803797497001, ha sido
sancionada por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de fos nueve meses
anteriores a la fecha de Inicio del Procedimianto Administrativo Sancionador; b} Solicitese a fa
Coordinacién Técnica de Tifulos Habilifantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccién Técnica
de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes y dentro del término de cince (5) dfas remita s esta
Coordinacion Zonal 2, [a informacién econdmica de los ingresos totales del Prestador RONNY
PAUL NARVAEZ QUINONEZ , con RUC No. 0803797497001, correspondientes a su tltima
declaracicn del Impuesto a la Renta, con refacidn al Servicio de Acceso a Infernet; ¢} Dispéngase
a fas Areas Técnica y Juridica de fa Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, las cuales deberan
pronunciarse a través de los informes correspondientes, sobre los descargos, alegaciones y
pruebas presentadas par el Prestador de Servicio de Acceso a internet, RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, ios mismos que aporiardn elementos de opinién o juicio para ia formacién de la
voluntad administrativa, ademés deberdn realizar un analisis de afsnuantss y agravantes
referentes al presente Procedimiento Administrativo Sancicnador.- CUARTO: Nofifiquese al sefor
Ronny Padl Narvdez Quifionez, en las calles Humberto Obando y Miraflores (Junto a Farmacia
Cruz Azul), en ef Canldén Eloy Alfaro, Parroquia Borbdn, Provincia de Esmeraldas, asi como al
correo electrénicc rormnynarvaez1990@gmaill.com .- Se encarga efecluar las notfficaciones
sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.-
CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

(.

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada Providencia de 28 de noviembre de 2019, a las
17h00, constan en e! expediente los siguientes documentos y aciuaciones procedimentales:

*

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1885-M de 29 de noviembre de 2019, la
Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de ia
Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitd a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, la informacidn de ingresos totales por servicio del prestador
de SAl, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, identificado con Registro Unico de
Contribuyenies No. 0803797497001, conforme a sy titulo habilitante.,

Con Memorando No, ARCOTEL-CZ02-2019-1886-M de 29 de noviembre de 2019, el
Responsable de la Funcién Instruciora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, solicité al Area Técnica de fa Coordinacion
Zonal 2, la elaboracion de un Informe Técnico dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030, instaurado en contra del prestador de
SAH RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ.
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Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1887-M de 29 de noviembre de 2019, el
Responsable de fa Funcion Instructora de {odos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacidon Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitd al Area Juridica de
la Coordinacion Zonal 2, 1a elaboracién de un informe Juridico dentro del Procedimiento
Administrative Sancionador Nro. ARCOTEL-CZG2-Al-2019-030, instaurado en contra
dei prestador de SAI, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1892-M de 02 de diciembre de 2019, el
Responsable de la Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Responsable de
la Unidad de Documentacion y Archivo de ta ARCOTEL, una certificacion sobre las
sanciones impuestas al prestador de SAl, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, en el
periodo comprendido dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrative Sancionador.

La Direccién Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0975-M, de 04 de diciembre de
2019, comunica que:

“(...} En cumplimiento a lo establecido en el "Procedimiento para Atender Requerimientos
de Informacion sobre los Ingresos (Monto de Referencia) de los Poseedores de Tifulos
Habilitarites” y en atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1885-M de 29 de
noviembre de 2018, mediante el cual solicita se determine los ingresos totales del sefior
RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ con RUC 0803797497001, permisionario del
Servicio de Acceso a Internet (SAl); tengo a bien indicar lo siguiente:

La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta con fa
infarmacion econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presenté el "Formulario de Ingresos y Egresos” requerido en la Resolucién ARCCOTEL.-
2015-00836; adicionalmente, se verificd fa informacion solicitada bajo la dencminacion de
RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ con RUC 0803797497001, en la pégina del
Servicio de Rentas Infernas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC perfensce a
una persona natural no obligada a flevar contabilidad ; por lo tanto, no se puede acceder
al formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI). (...})"

El Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, a través
de Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2019-2872-M de 05 de diciembre de 2019,
certifica que:

“...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatice de Infracciones y Sanciones (SIIS)

de la ARCCTEL, con fecha 02 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del
Servicio de Acceso a Internef, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, no registra
Procedimientos Administrativos Sancionadores de infraccion de primera clase tipificada
en el articule 117, lefra b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicacionas, dentro
de los nueve meses_anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Admrmstratrvo
Sancionador”. (Lo subrayado me pertenece).”

Através del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1832 de 27 de diciembre de 2019,
el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la
providencia antes referida, realizd el andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas
de orden técnico presentadas por el prestador del Servicio de Acceso a Internet,
RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, en referencia al Acto de Inicic del
Procedimiento Administrative Sancionador Nro, ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030, en el
cual concluye que:

1)
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5. CONCLUSIONES

Con base en el analisis expuesto, el drea técnica de fa Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacicén Zonal 2 considera que el prestador de SAl, RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE ef hecho sefialado en ef Acto de
inicio del Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030,
puesto que g la fecha de la inspeccidn (21 de febrero de 2019) no contaba con el registro
de enfaces UDBL (Uso Determinado de Bandas Libres) de su red de accesac.

.y

. A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-0111 de 27 de diciembre de
2019, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la
providencia antes referida, realizé el andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas
de orden juridico presentadas por el Prestador del Servicio de Acceso a Internet,
RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, en referencia al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrative Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030, en el
cual concluye gque:

[

3.- CONCLUSIONES.

Del expediente administrative sancionador, en primera instancia se debe considerar gue
el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en
cuesticn, ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico No.
{T-CZ02-C-2019-337 de 25 de marzo de 2019, y que del Informe Técnico No. IT-CZ02-
C-20158-1839 de 27 de diciembre de 2019, concluye manifestando que, con base en el
andalisis expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 considera qtie el prestador
de SA, | RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE of hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento adrministrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZQ2-Al-2018-030, puesto que a la fecha de la inspeccién
(21 de febrero de 2018) no contaba con ef registro de enfaces UDBL (Uso Determinado
de Bandas Libres).

El Area Jurfdica enfatiza que en la sustanciacién del presente Procedimientc
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso def
administrado consagrado en la Constitucidn de la Repibiica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en e articuio 76 de fa Carta Fundamental, de
manera particular ef nimero 7, letras b), ¢} y i), asfcomo el derecho a la defensa en todas
fas etapas del procedimiento sancicnador esfablecido en ef articulc 125 de fa Ley
Orgarica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades
v el procedimiento establecidos en la Constitucién, Codige Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no
habfendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicion de la Funcion Instructora, el cual en caso de contar con su aceptacion y
conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en
el artfeulc 257 del Cdédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva
Resolucion por parte del sefior Direcfor Técnico Zonal en su calidad de Funcion
Sancicnadora.

(..)”

4.3. ANAL!SES DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1839 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2019,

En el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1839 de 27 de diciembre de 2019, se realiza
un analisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detalian a continuacidn
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6.- ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuamte 2, “Haber admilido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrative sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion,
el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

£n el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-018506-E de 15 de noviembre de 2018,
mediante el cual el ingemiero Ronny Narvdez da confestacién al Acto de [nicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030 admite fa
comision de Ja infraccién sefialada, indicande ademas que ha procedido con la solicitud
de registro respectivo; sin embargo no ha presentado a la ARCOTEL para autorizacion,
un plan de subsanacion, por tanto, se recomienda la no procedencia de dicha afenuante.

h) Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de
Ia imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones:
“(...} Se entiende por subsanacién integral a la implementacidn de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o supsrar upa conducta o hecho que
pudiera constituir un incumplimiento o infraccidn suscepltible de sancién; siendo una de
estas acciongs, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios confratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de
valores indebidamente cobrados”.

De la verificacién realizada en informe técnico IT-CZ02-2019-0936 de 7 de agosto de
2019 se colige que el prestador de SAI RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ ha
superado /a conducta o hecho, por lo tanto se deberfa considerar tal circunstancia como
una atenuante.

c} Alenuante 4, “Haber reparedo integraimente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccion, antes de fa imposicion de la sancién,”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones:
(...) Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se enfiende por
reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de
las cuales se solucione o repare el dafic técnico causado con ccasion de la comision de
la infraccion. (...)"

Al respecto, debido a que en el presenfe casc no existid dafio técnico causado con
ocasién de la comisién de la infraccidn, no se podria considerar la reparacion integral
como una atenuante.

7. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se
considera en el ambito técnico o siguiente:

al Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y controf,
antes y durante la susfanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.”

Al respecto, el prestador de SAI RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ o obstaculizé fas
fabores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y durantfe la sustanciacion def
presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicaments no se
considera gue dicho prestador haya incurrido en esta agravante.
Coordinacion Zonal 2:
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b) Agravante 2, “La obfencion de beneficics econdmicos con ocasion de la comision de ia
infraccién”

Al respecto el rea técnica de la Coordinacion Zonal 2 considera que ef prestador de SA/,
RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, obtuve beneficios econdmicos con ocasion de la
comisién de la infraccidn ya que a la fecha de presentacion del informe fécnico IT-CZO2-
C-2019-337 de 25de marzo de 2019, el Prestador proveia el servicio de acceso a infernet
a sus abonados (servicio por el cual dichos abonados cancelan su valor al Prestador)
mediante enlaces inalambricos propios no registrados.

()

4.4, ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-111], DE 27 DE DICIEMBRE DE
2019.

A través de! Informe Juridico No, ARCOTEL.-CZ02-2019-0111 de 27 de diciembre de 2019, &l
Area Juridica de la Coordinacion Zona!l 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente:

(o)

5.- ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES

ANALISIS DE ATENUANTES:

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2018-030 de fecha 24 de octubre de 2019, y verificadas las disposiciones
legales establecidas en ef articuio 130 Ia Ley Orgdnica de Telecomurnicaciones, se observa, las
siguientes atenuantes que podrian ser apiicables al prestador de SAI RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ.:

Desde e} andlisis Jurfdico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante “1. No haber
sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”; el Memorando ARCOTEL-
DEDA-2019-2872-M, de 05 de diciembre del 2018, enviado por ef Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la parte pertinente manifiesta;

“(...) en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con
fecha 02 de diciembre de 2018, se informa que el Prestador del Servicio de Acceso a
Internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ no registra Procedimientos
Administrativos Sancionadores de infraccion de primera clase tipificada en el arficulo 117,
letra b} numeral 16 de fa ley Organica de Telecomunicacignes, dentro de los nueve
meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimientc Administrativg Sancionador {...)"
(Lo subrayado me perienece)

For estas circunstancias, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, es
plenamenite aplicable la circunstancia atenuante ndmerc 1 del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ANALISIS DE AGRAVANTES:

El articulo 131 de la Ley orgdnica de Telecomunicacionss prevé agravantes a ser consideradas
dentro del Procedimiento Adminisirativo Sancionador:

Desde el analisis juridico, respecto a 12 circunstancia agravante “3. El caracter continuado de la
conducta infractora”, en virtud de lo expuestc, la presunta infraccion reportada mediante el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-337 de 25 de marzo de 2019, imputada al
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Prestador def Servicio de Acceso a Intamet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, no cumple
con jos fundamentos de hecheo y de deracho para ser considerada como una conducta continyada.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
Jjuzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ccurre
en razén def hecho reportado en el Informe de Control Técnico No IT-CZ02-C-2019-337 de 25 de
marzo de 2018, rafificado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-1838, de 27 de diciembre
de 2018, sl Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en referencia al Acito de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTE[-CZ02-Al-2019-030 de 24 de
octubre de 2019, concluyd en el Informe de Control Técniico No IT-CZ02-C-2018-337 que: {..)
Ef prestador accede a sus clientes a través de enlaces inaldmbricos propios; sin embargo no cuenta
corn los respectivos registros de eniaces de red de acceso. (...)". Una vez iniciado el Procedimiento
Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZQ2-Al-2019-030 de 24 de octubre de 2018, 8l
Prestador del Servicic de Acceso a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, da respussta
al Acto de Inicio, con fecha 15 de noviembre de 2018, con ntimero de ingreso No. ARCOTEL-
DEDA-2019-018506-E, sin embargo de los alegalos de descargo y cbjeciones presentadas, hasta
ia fecha de la instruccién del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha
desvirtuado técnica ni juridicamente el cometimiento de la infraccién establecido en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZQ2-C-2019-337; precisandose que a pesar de lo dicho, no existe a Ia
fecha un caracter continuade de la conducta infractora, por tantc se recomienda a la Funcion
instructora se considere este eximente al momento de graduar fa sancién que en derecho
corrasponda,

.y

5.- DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titule XHI, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente caso,
luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030; se
considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

n

A&fcuio 117.- Infracciones de primera clase. {..)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilifantes comprendidos en
el ambito de la presents Ley las siguientes:

(.-

16. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presenta Ley vy su Reglamento,
{os planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de Ja Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos, h
{...)" (Lo resaltado y subrayado me pertenece)

6.- LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancidn econdmica para una infracciéon de segunda clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la lLey Organica de
Telecomunicaciones:

"
()

Articulo. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los presfadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicardn de la siguiente manera:
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1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del montc de referencia.

()

Articulo. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las mulfas establecidas en esta Ley, ef
monto de referencia se obtendra con base en ios ingresos tolales del infractor correspondientes a su
altima declaracion de Impussto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trafe.

Unicamente en caso de gue no se pueda obtener fa informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibifidad, las muitas serén las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

En consideracion al Codigo Organico Administrativo puede haber un reconocimiento de
responsabilidad asl como una correccidn de la conducta inculpada, lo que debera ser
considerado para reducciones o exenciones previstas en el ordenamiento juridico, asi como
considerar para ia terminacion del procedimiento administrativo, comeo lo determina el articulo
253,

(..

Art, 253.- Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario. Si la o el infractor reconoce
su responsabifidad, se puede resolver el procedimiento, con la impasicién de la sancién.

En case de que la o e inculpado corrija su conducta y acredite este hecho en el expediente se
puede obfener las reducciones o las exenciones previstas en ef ardenamiento jurfdico.

Ei cumplimiento voluntario de la sancidn por parte de la 0 del inculpado, en cualquier momento
anterior a la resolucion, impfica la terminacién del procedimiento.

(..)

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

“

A'r"t'iculo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por Ia misma infraccién, con identidad de causa y efeclo en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacicn del procedimiento administrativo sancionatorio.
En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia
de Regulacicn y Conirol de Tefecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de la
sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasidn de la comision de la infraccién,
artes de la imposicién de fa sancion. {El énfasis me pertenece).

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, v previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse
de imponer una sancion. en case de infracciones de primera v sequnda clase. Esta disposicidn no aplica
para infracciones de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto original}.

Arficulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes circunstancias
agravantes:
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1. La obsfacuiizacidn de fas labores de fiscalizacién, investigacidn y controf, antes y durante
ia sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccicn sancionada.

2. La oblencicén de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

()

La Direccién Técnica de Gestian Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-0975-M, de 04 de diciembre de 2019, comunica que:

“(...) La Direccion Técnica de Gestién Economica de Titulos Habilitantes no cuenta con fa
informacion econdmica financiera del poseedor del Thtule Habilitante, debido a que no presentd ef
“Formularic de Ingresos y Egresos” requerido en fla Resolucion ARCOTEL-2015-09386,
adicicnalmente, se verificé la informacion solicitada bajo la denominacion de RONNY PAUL
NARVAEZ QUINONEZ con RUC 0803797497001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas
(SRi), en la que se pudo constafar que el RUC pertensce a una persona natural nc cbligada a
llevar contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adfunfa, como anexo, la informacién de la pdgina del Servicio
de Rentas Internas (SRi). {...)"

Considerando gue en el presente case no se puede obiener la informacion econdmica necesaria
para determinar el monto de ia muita considerando el monto de referencia en base alos ingresos
totates del Prestador del Servicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ,
correspondientes a su uliima declaracidn de Impuesto a la Renta, tal como lo establecen los
Articuio 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el célculo de la
multa considerando el Articuio 122 de la Ley Organica de Telecomunicacicnes que establece:
“(...) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en generai {...)" ; por lo que, considerando dos de los cuatro atenuantes que seflala
el articulo 130 de la Ley de la materia, y una circunstancia agravante que indica el articulo 131
Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de OCHOCIENTOS TREINTA Y
TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 33/100 (USD $ 833,33).

7.-LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-

En el presente caso, ésta Funcién Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2, no ha dispuesio
Medidas Cautelares. (Establecidas en el articulo 189 del Codigo Orgdnico Administrativo).

8.- CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-0002 de 17 de enero de 2020 suscrito por la Funcion
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2,
indica:

)

Conferme lo sustanciado en la etapa de insiruccién del Procedimiente Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ(02-A1-2019-030 de fecha 24 de octubre de 2019, verificadas las disposiciones
legales establecidas en ia lLey Organica de Telecomunicaciones, dentro del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador del Servicio de Acceso a
Internet (SAl), RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, de conformidad con lo previsto en el articulo
130 v 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes circunstancias
atenuantes y agravantes; referente a los atenuantes:

“1.- No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”

Del expediente administrativo sancionador consta que mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
DEDRA-2019-2872-M de G5 de diciembre de 2019, el Responsabie de Documentacién y Archivo de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones certifica que: “(...) en ef Sistema
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informatico de Infracciones y Sanciones (81iS) de la ARCOTEL, con fecha 02 de diciembre de
2019, se informa que ef Prestador del Sarvicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, no registra Procedimientos Administratives Sancionadares de infraccién de primera
clase tipificada en el articulo 117, lefra b) numeral 16 de [a Ley Organica de Telecomunicaciones,
dentro de fos nueve meses apferiores a la fecha de jnicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador (...)" por lo tanto la circunstancia se considera como atenuante.

“2.- Haber admitido la infraccién en [a sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual serd
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

Esta circunstancia atenuante se compone de dos situaciones:

« Haber aceptado la infraccién
« Haber presentado un plan de subsanacién el mismo que sera autorizado por la
ARCOTEL.

En primer lugar €l Prestador del Sarvicio de Acceso a Internet, RONNY FPAUL NARVAEZ
QUINONEZ, en su escrito de contestacién ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-
018506-E de 15 de noviembre de 2018, admite la comision de |a infraccion contenida en el articulo
117 literal b. numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, misma que reconoce la realizd
por desconocimiente de las leyes, reglamentos y normativas legales, por lo tanto esta primera parte
se cumple.

El segundo aspecto, que tiene que ver con el plan de subsanacion de la infraccién, e mismo que
debe ser aprobado por la ARCOTEL, no se ha cumplido de ninguna manera, razén por la gue no
se puede aplicar esta circunstancia atenuante.

“3.- Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposiciéon
de 1a sancion.”

En esta circunstancia es necesario considerar para el andlisis io que se manifiesta en el Informe
Técnico IT-CZ02-C-2019-1839;

“..)
b) Atenuante 3, "Haber subsanado infegralmente Ja infraccién de forma voluntaria antes de
ia imposicién de la sancion.”

De acuerdo con ef Artictilo 82 del Reglamentc a fa Ley Crgdnica de Telecomunicaciones:
“(...) Se entiende por subsanacién integral a la implementacién de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que
pudiera constituir un incumpiimiento o infraccién susceptible de sancién; siendo una de
estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; 0, el reintegro de
vafores indebidamente cobrados”.

De la verificacién realizada en informe técnico IT-CZ02-2019-0936 de 7 de agesto de
2019 se colige que ef prestador de SAl RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ ha
superado la conducta o hecho, por o tanto se deberia considerar tal circunstancia como
una atenuante.

(.1

Al respecto revisado el expediente del procedimiento administrative consta el informe de Control
Tecnico No. IT-CZ02-C-2019-0936 de 07 de agosto de 2019, mismo que se ha dispuesto se lo
realice dentro de {a Actuacion Previa No. ARCOTEL-CZ02-2019-AP-005 de 29 de julio de 2019,
en dicho informe consta el Oficio Nro. ARCOTEL-CTDE-2018-0650-OF de 9 de mayo de 2019 del
cual se desprende gue la ARCOTEL autorizé el registro de los enlaces UDBL, solicitado per el
Prestador mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2019-006725-E de 12 de abrii de 2109.

Por lo anotade  es procedente considerar esta circunstancia atenuante al momento de apiicar la
sancion correspondiente.
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“4.- Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comision de la
infraccién, antes de la imposicion de la sancidn.”

Al respecto, el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, estabiece:
“(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion
integral {a ejecucion de mecanismos y acciones tecnolégicas a través de las cuales se sclucione o
repare ef dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccién.(...)" En ese contexto,
debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado con ocasion de la comisidn de
la infraccidn, por tanto no aplica ia ejecucion de una reparacion integral por parte del Prestador,
por tanto no se deberia aplicar al prestador esta atenuante.

El aticulo 131 de |a Ley orgénica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravantes a ser
consideradas dentro det Procedimiento Administrative Sancionador:

“1.- La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”

Al respecto, el Prestador del Servicio de Acceso a lnternet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ,
no obstaculizod las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la susianciacion
del presenie Procedimiento Administrativo Sancionador, por lo que técnicamente no se considera
esta agravante.

“2.- La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la infraccion.”

Al respecto, luege del analisis di Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2, considera gue el
prestador de SAl, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, obtuvo beneficios econémicos con
ocasién de la comisién de la infraccién ya que a la fecha de presentacién del informe técnico IT-
CZ02-C-2018-337 de 25 de marzo de 2019, el Prestador proveia el Servicio de Acceso a Internet
a sus abonados (servicio por el cual dichos abonados cancelan su valor al Prestador) mediante
enlaces inalambricos propios no registrados.

“3.- El caracter continuado de 1a conducta infractora”

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante ! Informe de Control Técnico
No. [T-CZ02-C-20139-337 de 25 de marzo de 2018, imputada al Prestader del Servicio de Acceso
a internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, ne cumple con los fundamentos de heche y de
derecho para ser considerada como una conducta continuada.

Del expediente administrative sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la conducta infractora por 1a cual se dio inicio al procedimiento en cuestidn, ocurre
en razan del hecho reportado en e tnforme de Control Técnico No IT-CZ02-C-2019-337 de 25 de
rmarzo de 2019, ratificado en el Informe Técnico No. [T-CZ02-C-2018-1839, de 27 de diciembre
de 2019, el Area Técnica de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, en referencia al Acto de
Inicio dei Procedimiento Administrativo Sancichadar Nre. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030 de 24 de
octubre de 2019, concluyd en ef Informe de Control Técnico No IT-CZ02-C-2019-337 que: “(...)
El prestador accede a sus clientes & tfravés de enlaces inalémbricos propios; sin embargo no
cuenta con los respectivos registros de enlaces de red de acceso. (...} Una vez iniciado el
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-A1-2019-030 de 24 de octubre de-
2019, el Prestador de! Servicio de Accesc a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, da
respuesta al Acto de Inicio, con fecha 15 de noviembre de 2019, con ndmero de ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2019-018506-E, sin embargo de los alegatos de descargo y objeciones
presentadas, hasta la fecha de la instruccién del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, NO HA DESVIRTUADO técnica ni juridicamente el cometimiento de la infraccién
establecido en el Informe de Control Técnice No. IT-CZ02-C-2019-337, precisdndose que & pesar
de lo dicho, no existe a la fecha un caracter continuado de ia conducta infractora.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacién del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en fa Constitucidén de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de Ia Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas dei procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
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procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrative, Ley Crganica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectives; por [0 que, ne habiendo asuntos de procedimiento
que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adiunto al presente Dictamen remito &l expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio
del Procedimiente Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-030 de 24 de octubre
de 2019, previc a emitirse {a respectiva Resolucidn por parte del sefior Director Zonal 2 Encargado,
en su calidad de Funcién Sancionadors, en la gue recomiendo acoger el presente Dictamen, y
sancionar Prestador del Servicio de Acceso a internet, RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, con
la multa determinada en base a la metodologia de céloulo aplicable al presente caso.

(...

9.- NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia gue en la presente Resolucidn no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

10.- DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucion de ia Replblica establece gue: “Las instituciones del Esfado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas que actuen
en virfud de una potestad estatal eferceran solamente las compefencias y facuitades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.” Asimismo, el articulo 261 de la Constitucion prescribe
que el “Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el especiro radiceléctrico y el
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones”, en concordancia con lo previsto
en el articulo 313 ibidem.

El arficulo 142 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones dispuso la creacion de “Crease la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho pablico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de ia Sociedad de fa Informacién
(...)” Ei articulo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer ef control de fa prestacion de los servicios
de felecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18, Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sancicnes previstas
enestaley (...)"

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
"Organismo competente.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento adminisirativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser ei caso, las sanciones
previstas en la normativa iegal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa”

E! articulo 248 del Codigo Organico Administrative respecto del Procedimiento Administrativo
Sancionador expresa:

(...} Articulo. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora
requiere procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondrd la debida separacion entre la funcion
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarrosl
Telf: (593-02) 2 272 180
www,arcotel.gob.ec

Quito -~ Ecuador
24127



ACERCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE L AS TELECOMUNIC ACIOHES

2. En ningtin casc se impondrd una sancién sin que Se haya framitado el necesaro
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir v de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asi
como de fa identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de Ia
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario. {...)"

Sin perjuicio de o anterior, la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve;

i

AkTiCULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, eferzan todas fas alribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatutc Crgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacidn y Conirol de las Telecomunicaciongs, para elffa Coordinador Zonal,

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacidn y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades astablecidas
en e Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos, eferzan la funcion sancionadora
respecfo de Ios procedimientos adminisirativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los artfculos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo, para el efecto,
deberdn emitir y suscribir todos Ios actos administrativos necesarios para o cumplimiento de dichas
funciones.

{..)

Mediante Accion de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, e/ Coordinador General
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegacion de atribuciones que
consta en el articulo 3 letra a} de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Organica del Servicio Publico y en
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el contenido de fa referida Ley;
RESUELVE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR TECNICO
ZONAL 2 en la Coordinacion Zonal 2 de [la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicion,

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosito de 2018.

De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadors tiene
competencia para dictar el acto administrative que pone fin al presente procedimiento
administraiivo y de conformidad con ei dictamen emitido por fa Funcién Instructora, se debe
proceder a la aplicacién de ia infraccidon de segunda clase determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su articulo 118) letra b) numeral 17, aplicando una circunstancia
atenuante.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucion de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de gue
dentro del presente analisis se cumple con la debida motivacion del presente acio administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus airibuciones constitucionales y
legales;
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11.- DECISION.-

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL vy como autoridad competente acojo en su totalidad
el DICTAMEN de la Funcién Instructora en el sentido que exisien elementos de conviceidn
suficientes para DICTAMINAR gue se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al
Prestador del Servicio de Acceso a Internet RONNY PAUL NARVAEZ QUINONEZ, en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, asi como la existencia de su
responsabitidad al no haber contado con ios respectivos regisiro de enlaces de red de acceso al
momento de |a inspeccion técnica de 21 de febrero de 2019, recogida en el informe de Control
Técnico No. 1T-CZ02-C-2019-337 de 25 de marzo de 2018, sin la autorizacidn previa
corresponderte; inobservando especificamente la disposicion contenida en el articulo 24,
numerales 2, 3, y 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, configurdndose por lo tanto, la
comisidn de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en e! articulo 117, letra b)
numeral 16 de la Ley Crganica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccidn del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No, ARCQTEL-CZ0O2-Al-2019-030, de 24 de octubre de 2019,
se ratifica que en e! presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Replblica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a ia defensa en todas las etapas del procedimienio
sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucidon, Cdédigo Organico Administrativo, lLey Organica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; observando el deber de motivacion vy 1a debida razonabilidad; por lo
que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido
todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
afribuciones legaies, observando los requisitos y formalidades del procedimienio administrativo
sancionador previsto en el Cddigo Orgénico Administrativo, expide el presente Acto
Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-0002 de 17 de enero de
2020, emitido por la Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de 1a Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacidon y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2018-030 de 24 de
octubre de 2019; y, que el prestador del Servicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, es responsable def incumplimiento de la obligacién como prestador del Servicio de
Acceso a internet, determinado en el Informe de Control Técnico Neo. IT-CZ02-C-2018-337 de
25 de marzo de 2019, ratificado mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1839 de 27 de
diciembre de 2019, que concluye que: (...) el prestador de SAI RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE ef hecho sefialado en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2019-Al-030, puesto que
la fecha de inspeccién (21 de febrero de 2018) no contaba con el registro de enlaces UDBL (Uso
Determinado de Bandas Libres) de su red de acceso (...)"; configurandose la comision de la
Infraccién de Primera Clase establecida en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la ey Orgéanica
de Tejecomunicaciones.
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Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL NARVAEZ
QUINONEZ, con RUC No. 0803797497001 |a sancién econdmica de OCHOCIENTOS TREINTA
Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 33/100 (USD $ 833,33),
de acuerdo a lo previsio en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
cuyo pagoe debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal
2 de la Agencia de Regulacién y Contro! de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el
t&rmino de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucion; caso contrario, se iniciara el cobro mediante |a via coactiva. Si por cualguier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefiajado, 1a liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al Prestador del Servicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL
NARVAEZ QUINONEZ, que de cumplimiento a su obligacién como prestador del Servicio de
Acceso a Internet, de cumplir las disposiciones de la Agencia de Regutacion y Control de las
Telecomunicaciones; de manera particular, a lo dispuesto en los articulos 24 numerales 2, 3y
28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio de Acceso a Internet, RONNY PAUL
NARVAEZ QUINONEZ, que tiene derecho a impugnar esta Resolucion de conformidad con fo
previsto en el Codigo Organico Administrativo.

Articulo 6.- NOTIFICAR al Prestador del Servicio de Acceso a internet, RONNY PAUL
NARVAFZ QUINONEZ, con la presente resolucidn, en su domicilio ubicado en ta ciudad de
Borbén de la Provincia de Esmeraidas, calle Humberto Obando y Rio Verde (Junto a Farmacia
Cruz Azul), asi como a la Secretaria de [a Funcidn Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2 de
la ARCOTEL, a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda la presente Resolucion
para los fines pertinentes.

Notifiguese y Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropelitano de Quito, ﬁ de enero de 2020,
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