AGENCA DE REGUL ACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMURICATIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-009

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINAGION ZONAL 2
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo gue determina el articulo 260 del Cédigo organico Administrative vy luego

de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presenie acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrative sancionador en base a lo siguiente

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

1.1. INFORMACION GENERAL.

SERVICIO: _ | SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
| RAZON SOCIAL: | EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA*
RUC: 1003488085001*
NOMBRE COMERCIAL: ONWAY*
CIUDAD: COTACACHI
PROVINCIA: iIMBABURA
DOMICILIO: SAN FRANCISCO, CALLE No. 4 (FRENTE ALOS
BLOQUEROS), COMUNIDAD LA CALERA.

* Fuente: Pagina Web del Servicic ds Rentas internas {5Rl), tomado el 04 de febrero de 2020 de:
g:ifsrenlinea.sri.gob.ee/sri-on-tnealSritucWehiCons uitaruciConsultas/eonsuitaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE.

Mediante Resolucién ARCOTEL-2018-1123 de 26 de diciembre de 2018, {Inscrita en e! Registro
Pablico de Telecomunicaciones, en e Tomo135 a Foja 13543, el dia 28 de diciembre de 2018),
la Agencia de Regulacicn y Control de las Telecomunicaciones otorgd a favor del sefior Edwin
Mauricio Guitarra Lanchimba, por el plazo de guince afios (15) afios, el Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Ala fecha de 1a inspeceion técnica, 8 de noviembre de 2018, por parte de un funcionario técnico
de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones
{ARCOTEL), el Sr. Edwin Mauricie Guitarra 1.anchimba con RUC: 1003488085001, operaba el
Sistema de Acceso a infernet ¥y no contaba con un Titulo Habilitante otorgado por la ARCOTEL.

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACGION GOMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS HALLAZGOS
PRELIMINARES DETECTADOS,
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Maemorando Nro. ARCOTEL.CZ02-2019.0140-M de 18 de febrero de 2019, z través del cual,

el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 puso en conocimiento del Area Juridica de la
Coordinaciéon Zonal 2 de ia ARCOTEL, los resultades de la actividad de control técnico
relacionado con asunto: “SAl — EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, VERIFICACION
DE PRESUNTA PRESTACION NQ AUTORIZADA DEL SERVICIQ DE ACCESO INTERNETEN
LA CIUDAL DE COTACACHI; sobre lo cual, manifiesta que:

“..)
Adjunto strvase encontrai el Iink af servidor instifucional donde se encuentra el informe de contiol
técnico No, IT-CZO2-C-2019-0113 de 7 de febrero de 2019, correspondiente a la verificacicn de la
presunta prestacidn no autorizada del Servicio de Acceso a Internel, por partz del seftor EDWIN
MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA en iq ciudud de Cotacachi, mismo que contiene, los resultados
sefiglados o continuacion:

()

El sefior EDBWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA se encomtrd, a la fecha de inspeccidn (9 de
noviembre de 2018), prestando el Servicio de Acceso a Internet desde la comunidad La Calera, canidn
Cotacacht, sin estar amparado en un confraio de reventa de servicios debidumente regisirado en la
ARCOTEL o, en un titdo habifitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet.

Sin embargo, mediante RESOLUCION ARCOTEL-2018-1123 de 26 de diciembre de 2018
{inscripcicn en Regisiro Publico de Telecomunicaciones, en ef Tome 135 a Foja 13543, el dia 28 de
diciembie de 2018), la Agencia de Reguiacién y Contral de las Telecomunicaciones oforgs a favor
del sefior Edwin Mawricie Guitarra Lanchimba, por el plazo de quince (13) afios, el Titulo Habilitante
de Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de wuso y explotacion de frecuencias del
especitro radivelécirico.

()"

FUNDAMENTO DE HEGHO,

informe de Contrel Téenico No. [T-CZ02-C-2019-0113 de 7 de febrero de 2019, en el cual, el
Area Técnica de |a Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, entre otros aspectos, y en lo principal,
determina lo siguienie:

”(___)
2 GBJETIVO.

Verificar la presunta prestacidn no autorizada del Servicio de Acceso a Internef, por parte dei
sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA en la ciudad de Cotacachi,

()
5. CONCLUSIONES.

Con base en el gndlisis realizado por el drea récnica de la Direccion Técnica de la
Coordinacién Zonal 2 y que consta en el contenido del presente informe, se determina fo
sigutlenie:

£] sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA se encontro, a la fecha de
inspecridn (¢ de noviembre dz 2018), prestando el Servicio de Accesa a Internet desde la
comuntdad La Calera, camon Cotgcachi, sin estar amparado en un contrato de revenia de
Servicios debidamente registrado en [g ARCOTEL o, en un tituio habilitante de Regisiro dei
Servicio de Acceso a Internet.
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Sin embargo, mediante RESOLUCION ARCOTEL-2018-1123 de 26 de diciembre de 2018
{inscripcion en Registra Ptiblico de Telecomunicaciones, en el Tomo 135 a Foja 13543, el
dia 28 de diciembre de 2018), la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
otorgb a favor def sefior Edwin Mauricio Guittera Lanchimba, por el plazo de quince (13)
aflos, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y concesion de use
¥ explatacion de frecuencias del espectro radiveléctrico”™.

AGENCLA DE REQULAGON ¥ CONTROL
DE LAS TELECOMURICACIONES

6. RECOMENDACION.

~  Remitiv el presemte informez al drea juridica de la Direccidn Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 para gque reafice el andlisis pertinente y se inicien las gecciones
administrativas que correspondan.

(.") *
2.3. ACTO DE INICIO.

En conocimiento de los hechos reportados por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la Funcién Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
inicié el respectivo Procedimiento Administrativo Sancionador en contra del Prestador del
Servicio de Acceso a internet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, de conformidad
con el procedimiento establecido en el Cédige Organico Administrative, mediante Acto de Inicio
No. ARCQTEL-CZ02-Al-2019-038, de 21 de noviembre de 2019, a fin de investigar y comproebar
la existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe de Control Técnico No. T-
CZ02-C-2019-0113 de 07 de febrero de 2019, asi como la responsabilidad de! Prestador en el
incumplimiento detectado,

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO,

El citado Acto de lnicio No. ARCOTEL-CZ02.A1-2018-038 de 21 de noviembre de 2019, se
puso en conocimiento del Prestador del Servicio de Acteso a Internet, “MAURICIO GUITARRA
LANCHIMBA", mediante Oficic Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0296-0OF de 27 de noviembre de
20118, mismo que consta en ¢l expediente, y que fuere recibido por el sefior Mauricie Guitarra,
con fecha 22 de noviembre de 2019 seguin lo indicado en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ0O2-
2019-1830-M de 22 de noviembre de 2018 suscrito por ja Secretaria de ia Funcidn Instructora
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-097 de 18 de noviembre de 2019, seRala lo
siguiente: .

1.

6. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

El Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, establece la procedencia de emitir un Acto de Inicio de/
Procedimisnia Administrativo Sancionador, en conlra del sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA
LANCHIMBA: para fo cual, analiza lo siguiente’

De acuerdo a lo establecido en los principios de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la provisién
de fos servicios piblicos de tefecomunicaciones responderd a los principios constitucionales, enfre
olros, of de obligatoriedad, generalidad, unifarmidad, eficfencia, responsabifidad, universalidad,
accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo dispussto en fos artfculos 125 y 144 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,
corrasponde a la Agencia de Regilacion y Control da fas Telecomunicaciones, entre olras, fa
polestad de ejercer el conlrof de la prestacion de los servicios de lelecomunicaciones, catalogados
consltitucionalmente coma pablicos, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
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ACENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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al ordenamiento juridice y a lo sefialado en fos corraspondientes titulos habilitantes; y, ja de
sancionar a las parsonas naturales y juridicas que incurran en las infracoiones serfialadas en la citada
Ley. De fog articufos transcrifos en 105 acapites que antecedan, s@ desprende que fos prestadores
fienen el deber de brindar el servicio publico de telecomunicaciones aulorizado de forma “regular’,
pafabra que tiene varias acepciones vy que segin el Diccionarfo de fa Lengua Espaficla requfar
significa afustade y conforme a la redgia, lo qus significa que sl sector de fas telecomunicaciones al
ser aftamente reguiado, la normativa impone fa obligacion de ineludible cumplimiento y de
observancia exacta de las reglas, porque han sido concebidas para ser respetadas y aplicadas, con
af obfeto de garantizar el servicio ptiblico.

En ejercicia de fas referidas atribuciones legales, el Area Técnica de la Coardinacion Zonai 2 de fa
ARCOTEL, ha procedido a realizar aclividades de control con ef obfetivo de verificar fa presunta
prestacion no autorizada del Servicio de Acceso a Internet, por parte del sefior EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA en la ciudad de Cotacachi, de conformidad & lo establecido en el
ordenamisnto juridico vigente, cuyo resultado consta en sl Informe de Control Técnico No. T-
CZ02-C-2019-0113 de 7 de febrero de 2019, en ef cual, se defermina, en lo principal, que: (...} El
sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA se encontrd, a la facha de inspsccién (9 de
noviambre de 2018), prestando of Servicio de Acceso a Infernef desde fa comunidad La Calera,
canton Cotacachi, sin estar amparado en un contrato de reventa de servicios debidamsnie registrado
en fa ARCOTEL o, en un titufo habilifante de Registro def Senvicio de Acceso a lntemet.- Sin
embargo, mediants RESOLUCION ARCOTEL-2018-1123 de 26 de diciembre de 2018 finscripcidn
en Registro Publico de Telecomunicacionas, en ef Tomo 135 a Foja 13543, af dia 28 de diciembre
de 2018}, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones olorgo a favor del sefior
Edwint Mauricic Guitarra Lanchimba, por el plaze de quince (15} aflos, el Titufo Habilitante de
Ragistro del Servicic de Acceso a Inlernet y concesion de usa y explolacidn de frecuencias del
especiro radfosléctrico {...)"

Al respseto, la Ley Organica de Telscomunicaciones, dispone en su artlculo 7 que of Estado, a fravés
dal Gobisrmo Cantral tiene competsncias exclusivas sobre ef especlro radicelactrico y ef régimen
general de telecomunicaciones, y tiene el derecha de adminisirar, regufar y conlrofar 103 seclores
estratégicos de telecomunicaciones y especiro radioelécirico, y que la gasiion, entendida como fa
prestacidn defl sarvicio publico de tefecomunicacionss se fo realizard conforme a las dispasicionss
caonstitucionales vy & fo astablocido en la presente Ley; ¥ en su artlculo 18 preve que ¢l espectro
fadioelécirico constituye un bien del dominio publico y un recurso fimitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable, y que su yso v explotacidn requiere el ptorgamiento previo de un
tftulo hapilitante emitida por la Agencia de Requlacion y Control da las_Telecomunicacionss, de
conformidad can o establecido en la presente Ley, su Reglamento General v requiaciones gues emita
la Agencia de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones.

En concordancia con fa disposicion legal citada, el aricule 37 de la Ley COrgdnica de
Tefecomunicaciones, faculfa a la Agernicia de Regulacion v Conirol de las Telecomunicaciones
oforgar los titulos habilitantes de Concesién, Autorizacidn y Registro de servicios para la prestacion
enfre otros de Valor Agregado, y dispone ademds que Jos servicios cuyo Hiulo habilitante es el
Registro, en caso de requerir de fracuencias, debaran scolicitar y obtener previaments fa concesion
o autarizacion, segién corrasponda.

Por sit parfe ef Reglamento para Clorgar Thulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Tefecomunicacfones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedido por la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones mediante RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, prevé exprasamente en su articula 21 Jos tipos de titufos habilitantes que
se olorgan por delegacion: Concesitn para servicics tales como tefefonia fija v servicio mévil
avanzado 3 iravés de Habifitacion General, uso y explotacién def especiro radioelécirico, y los demas
que determine fa ARCOTEL, v Regisiro de servicios para la prestacion de servicios porladores,
fransporte infernacional, valor agregado, de radiocomunicacién, acceso a Internef espectro para
uso deferminado en bandas libres, v, los demas que delermine la ARCOTEL.

A partir del 7 de julio de 2018, entrd en vigencia ef Cédigo Crgénico Admiristrativo, y de conformidad
con ef articulo 226 de lz Constitucién, la Coordinacion Zonal 2 se encuenira obligada cumplir las
dispositiones establecidas en la Conslitucion y Ia Ley, en esfe caso efercer Ia potestad sancionadara
sstablecida en Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, aplicando ef procedimiento establecido en
el Codiga Cirganico Administrativo, el cual dispone lo siguiente: “Articulo 259.- Prohibicion de
concurrencia de sanciones.- La responsabifidad administrativa se apficarsd sn los Hrminos
previsios en este Capiiulo, independienfemente de fa responsabitidad civit o penal a gue haya fugar
por la accion u omision de la que se lrale.- Nadfe puede ser sancionado adminisirativamente dos
veces, et Jos casos el que se aprecie identidad de sujeto, obfeto y causa.- Para la aplicacion def
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principio previsto en el padrrafo precedente ss irrelevante la denominacidn que se emplee para ef
procedimiento, hecho o norma que Se astima es aplicable al caso. - En el caso de defectarse gue
la_accion u omisién constiiuya adicionalmente upa infraccién penal tipificada por el
grdenamiento juridico vigente, el drgano administrative competente, sin perjticio de resolver

y_aplicar ia sancion adminjstrativa respectiva, _debe_remitir el expediente administrativo
sancionador a la auforidad competents, con la denuncia corraspondienta™.

De confirmarse la existencia def hecho reportade por el Area Téenica de la Coordinacion Zonal 2,
con ef Memarande Nro. ARCOTEL-CZ0Q2-2015-0140-M de 18 dg fobrero de 2019 asi como Ig
responsabilidad det ssfior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en la comisién del hecho
determinado en el Informe de Cantrol Téanice No. IT-CZ02-C-2019-0113 de 7 de febraro de 2019,
el cual consiste ernr que con base en la inspeccion fécnica efectuada ef dia viernes 9 de noviembre
de 2019, se determind que ef seftar EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA se encontrd, a la
fecha de inspeccidn {9 de noviembre da 2018), prestando el Serviclo de Acceso a Internsl desda la
comunidad La Calera, canton Cotacachi, sin estar amparado en un confrafo de reventa de servicios
debidamente registrado en fa ARCOTEL o, en un fituio habilitante de Regisirc del Servicio de Acceso
a infernet; no obstante de que la Agencia de Regulacitn y Controf de las Telecomunicaciones, le
haya otorgado a favor del sefior Edwin Mauricic Guitarra Lanchimba, medianie RESOLUCION
ARCOTEL-2018-1123 de 28 de diciembre de 2018, el Thulo Habilitante de Registro del Servicio de
Acceso a Internet y concesidn de uso v explotacion de frecuencias del espectro radiogléctrico, por
el plazo de quince (15} aflos. Conducta con Ja cual, habria imespetado el ordenamiento juridico
vigante citado en ef ordinal 4 Fundamentos de Darecho; e, incurrido et 1a comisidn de fa infraccion
de Tercera Clase, fipificada en el artfculo 119, lefra a}, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:
“Son infracciones de fercers clase aplicables a personas nalurales o juridicas, no poseedoras de
tifulos habilitantes comprendidos en ¢f ambita de la presente Ley, las sigwienfes: 1. Explotacién o
uso de fracuencias, sin la oblencién previa del fitufo habilitanfe o concesidn correspondients, asf
como la prestacion de servicics no auforizados, de los conternplados en la presente Ley™ cuya
sancion para las personas no poseedoras de titulos habilitantes, se encuentra determinada en el
artfowlo 122, Istra ¢) de la cilada Ley, en concordancia con sf artficuio 84 def Reglamento Genaral a
ia Lay Orgdnica de Telecomunicaciones que consista en tina mulfa desde trescientos uno hasta mit
quinientos Salarios Basicos Unificados def trabajador en general, considerando que para ef servicio
de acoesc a internet, se debe aplicar el 5% del morito determinado, toda vez que en dichos casos
no puede obfenerse la informacidn necesaria para determinar ef monto de referencia, sin perjuicio
ds fas accionas civiles o penales a que hublere lugar.

La comision del hecho presumiblemente infractor y fa responsabilidad de la operadora, deberd ser
analizada y resusita en el respective procedimienio administrativa sancionador.

7. CONCLUSION
Por Io expussto, es criterio del Area Jurfdica de fa Coorvinacion Zonat 2 de la ARCOTEL, que es
procedents ef infcio del Procedimiento Administrafivo Sancionadaor respectivo en contra def sefior

Edwin Mauricio Guifarra Lanchimba, de acuerdo af procedimiento establecida en el Codigo Orgdnico
Administrative.

(.}

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANO COMPETENTE.-

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Con la finalidad de determinar la presunta infraccidn y sancion determinada en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se deben considerar ios siguientes fundamentos juridicos:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...} Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los ecualorianos, sin
petjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley:
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1. Acatar y cumplir Ia Constitucién, la ley y las decisiones legitimas _de autoridad
competente. {.. )" {Lo resaltado y subrayado me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

..

Articulo 2- Ambito.- La presente Ley se aplicard a todas fas actividades de establecimiento,
instalacién y explofacion de redss, uso y explatacion del especiro radioeléctrico, setvicios de
telecomunicaciones y a todas aqueflas personas haturales o juridicas que realicen fales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de
servicios y usuarios. {..)

Arficulo 4.- Principios.

La provision de fos servicios pablicos de telecomunicaciones respondera a los principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad asi como a los principics de
solidaridad, no discriminacion, privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, usoe priorifario para impulsar y fomentar la sociedad de Ja informacion y el
conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos oriemiados a costos, usc eficiente de la
infragstructura y recursos escasocs, neutralidad fecnofdgica, neutralidad de red y convergencia.

(.-

Articulo 7.- Competencias del Gobiemmo Central.- El Estado, a través del Goblerno Central
tiene competencias exclusivas sobre el especiro radiosléctricc y el régimen general de
telecomunicaciones. Dispone del derecho de adminisirar, regular y controlar fos sectores
astratégicos e lefacomunicaciones y espectro radioelécirico, lo cual incluye la potestad para
emitir politicas pobiicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los
niveles de goblerno del Estada.

La gesticn, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones se lo
realizara conforme a las disposiciones constitucionales y a o eslablecide en fa presente Lay.

Tiene competencia exclusiva v excluyente para determipnar y recaudar los valores glie por
conceplo de usc del especiro _gadiceléctricn o derechos _por concesion_ o asignacion
correspoendan”. (Lo subrayado me pertenece)

(...}
Art. 13.- Uso y Explotacién del Espactro Radioeléctrico,

El espectro radipeléctrico constiluye un bien dal dominic ptiblico y un recurse limitade del Estado,
inalienable, imprescripfible e inembargable. Su uso y explotacion requiere el oforgamiento previo
de wun ftitulo pabilitante emitido por la Agencia da Regulacidén y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con fo establecido en la presente Ley, su Reglamento
General y reqgulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. (...)"

Articulo 18.- Domiciliacion.

Se podran olorgar titulos habilitantes para la prestacicn de servicios de telecomunicaciones, uso
o explotacion del especfro radipeléctrico vy establecimiente y operacidn de redes de
tefecomunicaciones a personas naturales residenies o juridicas domicilfadas en el Ecuador gue
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cumplan con las requisitos técnicos, econdmicos vy Iegales sefialados en esta Ley, su reglamento
general de aplicacion y en el Reglamento para Otorgar Tifulos Habilitantes gue emita la Agencia
de Regulacion y Conirol de fas Telecomunicaciones.

Los lituins habilitantes para el uso de frecuencias del especiro radivelécirico para servicios de
radiodifusién y sistemas de audio y video por suscripcion se oforgardn conforme a las
dispasiciones de la Ley Orgdnjca de Comunicacion, sy Reglamenio Genaral y reglamentos
emiticlos por la Agencia de Regulacion y Control de las Tefecomunicaciones”.

Articulo 20.- Qbligaciones y Limitaciones.

{...) Las empresas piblicas que presten servicios de felecomunicaciones y las personas
naturales o juridicas delegatarias para prestar lales servicios, deberan cumplir las
obligaciones estahlecidas en esta Lev, su reglamento general v fas normas emnitidas por
la Agencia de Requlacién v Controf de las Telecomupicaciones para garantizar la calidad,
continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas v eficiencia de los servicios publicos.”.

Art. 37.- Titulos Habilltantes.- La Agencia de Regulacién y Controf de fas Telecomunicaciones
podra otorgar [os siguientes tiulos habilitantes:

1. Concesién: Para servicios tales como lelefonia fija y servicio movil avanzado asf como
para ei uso y explotacion def espectro radioeféctrica, por empresas de economfa mixta,
por la iniciativa privada y fa economia populfar y solidaria.

2. Autorizaciones: Para ef uso y explotacion del especira radioeigctiico, por las empresas
publicas e instifuciones def Estado. Fara la prestacion de servicios de audio y video por
suscripeion, para personas naturales y juridicas de derecho privado, fa autorizacion se
instrumentaré a través de un permiso.

3. Registro de servicios: [.os servicios para cuya prestacion se requiere ef Registro,
son entre oiros los siguientes: servicios porfadoras, operadores de cable submarino,
radicaficionados, valor agregado, de radiocominicacion, redes y actividades de uso
privado y reventa.

La Agencia de Regulacion y Conirol de fas Telecomunicaciones, deferminara los vafores por ef
page de derechos de concesion y registro asi coma fos valores por ef pago de autorizaciones,
cuanda se frate de titulos habiltantes emitidcs a favor de empiresas piblicas o instituciones del
Estado, no refacionados con fa prestacion de servicias de telecomunicaciones. De ser necesario
determinara ademds, el lipo de habilitacidén para ofros servicios, no definidos an esta Ley.

Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso de reguerir de frecuencias,

deberdn solicitar y obtener previamente la contesién o gutorizacién, segtin corresponda.
(...}
Articulo 45.- Contenido de los Titulos Habilitantes.- El Reglamento para Otorgar Titulos

Habilitarites_gue emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
establecerd eof contenido minimo de los diferentes titulos habilitantes. los requisitos vy
procedimientos para sy oforgamiento, renovacion y registro.

{..}

Arl. 50.- Otorgamiento.~ Se coforgard_titulos habifitantes para el uso_y explotacion de

frecuencias del espectrg_radigeléctrico, conforme fo dispuesto en la presente Loy, sus

reglamentos y los requisitos técnicos, econdmicos y legales exiqgidos a tales efectos. (Lo
resaltado y subrayado me perienace)

()
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Art. 54.- Derechos y Tarifas por Uso de Espectro.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones fijara el valor de los derechos por el otorgamiento de tftulos habilitantes, asf
como de las tarifas por ef uso y explotacién del especiro radiceléctrico. L.os derechos se pagaran
al Estado por ef oforgamienfo de titulos habilitantes. [.as terifas por ef uso y expiotacién del
referido recursoe fimitado, se fifaran de conformidad con ef reglamento que a fal efecto dicte la
Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicacionas.

La fijacitn de los parameiros y ef esfablecimiento de modelos para la dsterminacién de los
referidos montos deberd atender af inferés publico; fa valoracion del espectro radioeléctrico; los
ngrasos esfimados para los concesionarios; inversiones realizadas, o a realizar, por los
concesionaries; indices de cobertura; estipulaciones confractuales; cumplimiento de obligaciones
socfales o def Servicio Universal tipo de servicios y el cardcler masivo que puedarn tener éstos,
asf como fa contribucién del concesionario para el desarrollo de proyectos gue promuesvan la
sociedad de la informacion y del conocimiento, entre otros

('“}n

3.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

)

Art. 13.- Titulos_habilitantes.- Para la prestacién_de servicies del régimen general de
telecomunicaciones, asf como, para e uso o explotacion del especiro radigeléctrica, se

requiere ebiener. en forma previa. un titulo habilifante otorgado porla ARCOTEL, e inscrito
en ef Registro Piblico correspondiente. {Lo resaltado y subrayade me pertenece)

(..

Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habiiitantes.- Sin perjuicio de las
acciones civiles o penales a que hubiere Iuqar, fas sanciones a imponarse en el caso def
cometimiento de infracciones aplicables a personas naturales o juridicas no poseedoras
de titulos habilitantes, serdn las previstas en el articulp 122 de la Ley, toda vez gue en
dichos casos no puede obtenerse 1a informacidn hecesaria para determinar el monto de

referencia.

Para el caso de los servicios de radiodifusion que operen sin el correspondiente titulo hahilitante
seran clausurados, sin perjuicio de ia imposicion de ia sancion a Ia que haya lugar’. (Lo resaltado
me pertenece).

3.4 RESOLUCIGN EMITIDA POR LA ARCOTEL

RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, por ia cual, la Agencia de
Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones expidic el “REGL.AMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”

()
Articulo 21.- Tipos de fitulos habifitantes.- fos tipos de tituios habilitantes que se oforgan por
delegacion, son:

1. Concesion.- Para servicios tales como telefonia fija y servicio mévil avanzado a fravés
de Habifitacion General; uso y expiatacion del espectro radioeléctrico, y fos demas que
determine la ARCOTEL.
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2. Registro de_servicigs.- Para fa prestacién de servicios portadores, transporte
: internacional, valor agregado, de radiocomtinicacion, acceso a internet espectro para
uso determinado en bandas libres; y, los demas que determine ia ARCOTEL.

Para la operacion de redes privadas y para el uso de frecuencias por parte de
radioaficionados v banda ciudadana, al no existir prestacion de servicios a terceros y no
tener en consecuencia naturaleza comercial corresponde emitir anicamente un Regisiro.

De modo general, corresponde a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, establecer fos
requisitos, contenidos, términos, condiciones y plazos de los titulas habilifanies, con sujecion al
erdenamiento juridico vigente, sea que se oforguen o renueven en forma directa o a fravés de
proceso piblico competitivo

(..)
CAPITULO V

REGISTRO DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,

foee)

Articulo 34.- Titulo habilitante de registro de servicios.- Este tipo de titulo habilitante se
oforgara a las personas nalurales ¢ juridicas esfabfecidas en el articuic 20 del presente
reglamento, que cumplan los términos y condiciones previstos en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, su reglamento general da aplicacion; y, los requisitos de capacidad técnica,
econdmica-financiera y legal establecidos en &l presente reglamento. :

E! tftulo habififanfe se instrumenta a fravés de un acto administrativo debidamenfe motivado,
emitido por la Direceion Ejecutiva de fa ARCOTEL, debiendo fa persona nalural o juridica
beneficiaria del mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos
detl titwlo habifitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio
o lituio habilifante de que se rate”.

Sin perjuicio de servicios que sean determinados por el Directorio de la ARCOTEL, en funcién
de los avances tecnoldgices, asi como de la determinacion def tipo de habilitacion para otros
servicios no definidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se requiere el titulo habilitante
de registro, para los siguientes servicios:

1. Portadores.

2. Telecomunicacionas moviles por satélite.

3. Transporte internacional

4. Valor agregado.

5. Acceso a internet.

6. Troncalizados.

7. Comunales.

8. Otros gue determine el Directorio de ta ARCOTEL, previo informe de la Direcefén Ejeculiva de
la ARCOTEL, de canformidad con ef orderamie nta juridico vigente.

()"
4. PROCEDIMIENTO.-

Este Procedimientc Administrative Sancionador se sustancio observando el tramite propio
previsto en los arficulos 248 al 260 del Cddigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambitoe administrative consagradas en articulo 76 de la
Constitucidn de la Republica del Ecuador, especiaimente el derecho a la defensa establecido en
el numero 7, lefras a), ¢} v h) de la Ley Suprema, que guarda conceordancia con io dispuesto en
el articulo 125 de ta Ley Organica de Telecomunicaciones.
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5. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

5.1 ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.

El prestador del Servicio de Acceso a Internei, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA
median{e ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019311-E, de 02 de diciembre de
2019, presanta su contestacion al Acto de inicio de! Procedimiento Administrative Sancionador
No. ARCOTEL-CZO2-A1-2019-038 de 21 de noviembre de 2019, debidamente notificado con
Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2013-0296-OF de 21 de noviembre de 2019, mismo gue consta en
¢l expediente, y que fuere recibido por Mauricio Guitarra, con fecha 22 de noviembre de 2018,
hecho cierto gque consta de la prueba de notificacion emitida por la Secretaria de 1a Funcidn
instructora de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, conforme se desprende del Memorando
Nro. ARCOTEL-C202-2019-1830-M de 22 de noviembre de 2019,

De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomunicaciones, en o principal manifiesta:

En la pagina 1, del escrito de contestacién e sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA
LANCHIMBA manifiesta:

“(...) famentablemente por desconocimisnio y por una asesoria inadecuada de fas personas gue nos
vanden squipos para amprendar un trabajo que a fa postre sea ef sustento de nuestras famifias, deho
admilir que efectivamente comenceé a brindar el servicio de acceso a internel sin tener wn permiso
aprobado por ef Arcolel; al inicio desde julio del 2018 que contaba con 12 clientes a los cuales les
cobraba una mensualidad voluntaria. Sin embargo después de ublcar a un profesional que me asesord
correctamente y me advirtio; procedi a ingresar con fecha 26/09/2018 el tramite ARCOTEL-DEDA-2019-
016996-E de fegalizacion para obfener ef permiso.

Desde que ef permisc me fue olorgado, he verido faborando dentro de lo legal ¢ incluso reportando v
cumpliendo todas las obligaciones gue Arcotef exige.

Con estos antecedentes pido cordiaimenie que se me lome en cueria y como determina ef informe
técnico, mi infraestruciura es muy humflde, ya gue simplemente gqufero emprender un negocio ahora
dentro del marco legal, y 8 me considere tados los alenuantes que marca fa ley, ya que no he sido
reincidente y he fratado de subsanar de inmediato fas faltas cometidas.

Adjunto certificado de enconmtrarme af dfa con las ohligaciones de Arcotel y pago de 1% del servicio
universal def 2019, (...)"

ANALISIS.-

£l Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-A]1-2019-038 de 21 de
noviembre de 2019, su génasis es el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0113
de 07 de febrero de 2019, cuyo resultado fue la expedicidn del Acto de Inicio del Procedimiento -
Administrative Sancicnador ya referido, en el cuai, se detalla con meridiana claridad el ebjetivo
que tuve el informe de Confrol Técnico Mo, IT-CZ02-C-2019-0113 de 07 de febrero de 2019,
esio es *(...) Verificar Ia presunta prestacion no autorizada def Servicio de Acceso a intemet, por parte def
sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA en la ciudad de Cotacachi{...)"; y 1as observaciones,
y conclusiones que por ser de orden técnico no resisten analisis algune, VYendrd a su
conocimiegnio que el Acto de Inicio, se sustenta en el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZO2-
2019-097 de 18 de noviembre de 2018, en donde consta en el numeral 6, no soio los enunciados
juridicos scobre los cuales se hace el respective analisis, sinc que se detallan los hechos
relevantes para determinar una presunta infraceidn a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
guardando estrecha relacion y concatenacion de los principios de razonabilidad, logica, entre la
premisa contenida en el Informe de control téchico v su conclusidn, haciendo de éste modo
comprensikle para el presunto infractor €l heche generador del Acto de Inicio, stendo esto tan
cierto, gue es el mismo prestador del Servicio de Acceso a Internet que consciente de su presunto
incumplimiento, realiza los descarges, y alegatos comprendiendo con absoluta razén el
fundamento de ia presunta infraccién que se le imputa.
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Caonferme se desprende de ja contesiacidn efectuada por et Prestador del Servicio de Acceso a
Internet, éste admite el cometimientc de la infraccién al referir expresamente que “(...)
lamentablemente por desconocimiento y por una asesorfa inadecuada de las personas que nos vendsn
equipos para emprender un frabajo que a fa postre sea el sustento deé nuaestras familias, debo admiliv que
efeclivamemnte comencé a brindar el servicic de acceso a internet sin taner Ln permiso aprobado por sf
Arcotel {.. }': es degir a la fecha en que se realizé la inspeccidn técnica no se visibilizd un Titulo
Habilitante que facultare al sefior Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, a prestar el Servicio de
Acceso a Internet, de o cual se desprende que desde el punto de vista juridico, |a operacién del
seffor Edwin Guitarra Lanchimba se encontraba al margen de la ley, inobservando lo dispuesto
en el articulo 18, 19, 20, de |a Ley Organica de Telecomunicaciones; de ofro lado es necesario
precisar gue la Agencia de Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones, respecto de los
tituios habilitantes, tiene la facultacd para el regisiro de servicios comao lo es el que se juzga en ¢l
presenie Frocedimiento Administrative Sancionador, para cuya prestacién se requiere el
correspondiente registro como queda anotado, y sobre la base de ello, sera la misma Agencia
de Regulacion y Confrol de las Telecomunicaciones guien referente det servicio gue se pretenda
brindar a la ciudadania, fije los valores por el pago de derechos prestacion del servicio segdn
carresponda.

E! Prestador del Servicio de Acceso a internet EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA
manifiesta en su escrito que “{...) Desds qua ef permiso me fue oforgado, ha venido laborando dentro
de fo legal g inglusg repertando v cuimpliendo fodas las obligaciones gue Arcotef exigs {...)"; sin embargo
de la documentacion gue consta en el expediente se puede verificar que el administrado no
dispone a la fecha de elaboracién de éste Informe Juridico un registro de| contrato de adhesion
con sus usuarics, incbservando e incumpliende lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicacianes incbservando lo prescrito en los arifeules 21 y 34 del Reglamento para
Otorgar Thulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radiceléctrico, con las obligaciones naturales que se desprenden de
la misma prestacion del servicio, como es Ia suscripcion del contrato de adhesidn que para el
efecto se debe suscribir con fos usuarios del servicio prestado.

De lo dicho se colige que la Funcién Instructora de los Procedimientos Adminisirativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 no se ha limitado a citar el articulade antes descrito,
o citar normas o disposiciones legales que tienen gue ver con la presunta infraccién cometida
por el prestador del Servicio de Acceso 2 Internet EDWIN MAURICIO GUITARRA £ ANCHIMBA,
nues Ia motivacion del Acio de Inicio materia del presente analisis; 1) cumpie irrestrictamente
con lo previsto en el artlculo 100 del Codigo Organico Administrativo, mas aln cuando se ha
sefialado taxativamente {as normas y principios juridicos presuntamente vulnerados; 2) partiendo
de la génesis que dio inicic al Acto del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es &l
informe Técnico de Control No. {T-CZ02-2019-0113 de (7 de febrero de 2019, es un axioma
indiscutible, pues si e! obietivo del Informe Técnico antes referido fue “Verificar la presunta
prestacion no autorizada del Servicic de Acceso a Internet, por parte del sefior EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA en la ciudad de Cotacachi; siendo lo anteriormente descritc el hecho
relevante para la adopcion de la decisién de ia administracién, de emitir en contra del Prestador
del Servicio de Acceso 2 Internet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA ei Acto de Inicio
materla de anélisis.

5.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCGION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS,

La Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administratives Sancionadores de la
Coordinacion Zonat 2 en aplicacion de fo dispuesto en los articulos 183 y siguientes del Codigo
Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispusc de oficio mediante providencia dictada el
dia 04 de diciembre de 2019, a las 10h00, notificada el 16 de diciembre de 2019, a las 10h15 lo
siguiente;

)
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ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE [AS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION INSTRUCTORA DEL
PROCEDIMIENTQ ADMINISTRATIVO SANCICGNADOR INSTAURADD EN CONTRA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, EDWIN MAURICIO GUITARRA
LANCHIMBA, CON ACTO DE INICIQ No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2019-038 DE 21 DE NOVIEMBRE DE
2019.- PROVIDENCIA DE APERTURA DE PERIODO DF EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito,
miércofes 4 de diciembre de 2018 & las 10h00.- En mi caligad de RESFPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA de fodos fas Frocedimienfos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia ds Regulacidn y Control de Ias
Telecomunicacionss, designado mediante Memaorande Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de
agosto ge 2019 y en referencia a fo dispuesto en Ig Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosio
de 2019, DISPONGO: PRIMERQ: Incorpdrese af expediente la comunicacion s/ de 02 de diciembre
de 2018, suscrita por af Sr. EOWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, porfador de fa Cadufa de
Ciudadania No. 100348808-5 (ONWAY) en cordestacion al Acto de Inicic No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2019-038, ingresacta medianie Documento No. ARCOTEL-DEDA-2015-019311-E def 2 de dfciembre de
2019.- SEGUNDO: Por corresponder al estado det trémite y en razén de que el Sr. EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA, realiza su defensa presenfandp alegaciones técnicas y jurfdicas, aporia
documentos y solicila se incorporen como pruebas a su favor, vy soficita gue ARCOTEL considere todos
los Atenuantes que enmarca fa ley, asi como el hecho de no se reincidente y ha lratado de subsanar de
inmediato las faltas cometidas, se abre e plazo de trefnta (30} dias para evacuacicn de pruebas,
contados a partir del dia habil siguiente a fa fecha de notificacidn de la presente providencia, con
fundamentc en lo dispuesio en fos aricufos 194 (Ultimo incise} y 256 del Codigo Orgénico
Administrativo.- TERCERQ: Dentro del perfodo de evacuacion de pruebas se dispone: a) De acuerdo g
fo dispusslo en fos artictios 193, 194 y 256 del Cédigo Organico Admirtistrativa, practiquense fas
pruehas admitidas y fas que se dispongan para la acreditacidn de los hechos, sobre lo cual se dispone;
b) Téngase en cuenta en lo que haga prueba a favor del expedientado las afegaciones, descargos y
documentos gue presenta anexo a la contestacion gue s¢ despacha; de manera particular, el Cerlificado
de Cbifgaciones Econtmicas y el Formulario de Recaudacion Trimastral def aporte del 1% para Acceso
Universal; ) Soficiiese al funcionario Responsatile de fa Unidad de Gestidn Documental y Archivo de la
ARCOTEL, que dentro del térming de cinco (5) dias certifique sobre si e Sr. EQWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA, con Ragisfro Unico de Coniribuyenfas No, 1003488085001, ha sido
sancfonado por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nuave meses
anterigres a la fecha de incio del Procedimiento Administrative Sancionador, o) Solicilese a Ja
Coordinacién Técnica de Titulos Habifitanies de fa ARCOTEL, que a fravés de ja Direccion Técnica de
Gastion Econémica da Tituwlos Habilitanles y dentro del términe de cinco (5) dfas remita a esta
Coordingcién Zonal 2, fa informacién econdmica de los ingrascs tolales del Sr. EWIN MAURICIO
GUITARRA [ ANCHIMBA, con Regisiro Unico de Conmtribuyentes No. 1003488085001,
correspondientes a st dltima decfaracién de Impuesto 2 fa Renta, con relacidn &l Servicio de Acceso a
Infernat.- CUIARTQ: Téngase en cusnta el domicilic seflalade, asf como ef correc efectrénico
emguifarra@hotmal.com para recibir sus notificaciones.- QUINTO: Nolifiquese al Sr. EDWIN
MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en ef domicilio ubicado en la cafle Nro. 4 Ref, frente a fos
bloqueros, Parroquia San Francisco, Comunidad La Calera, Cofacachi, Imbabura; sefiafado
axpresamente para el efecto en la contestacion que se provee.- SEXTO: Nolifiqguese ademas a las
Areas Tecnica y Juridica dela Coordinacion Zonal 2 de la ARCQTEL, las cuales deberdn pronunciarse
a través de jos informes correspondlenies, sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por
ef Sr EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, los mismos que aporfardn slemeantos de opinion o
Juicio para 1a formacion de la voluntad administrativa, ademas deberan reafizar un analisis de afenuantes
y agravantes referentes al presente Procedimiento Adminisirativo Sancionador.- Se encarga efectuar
las notificaciones seffaladas a fa Secrelarla de la Funcién Instructora de g Coordinacion Zenal 2 de la
ARCOTEL.- CIIMPLASE Y NOTIFIQUESE.-

(.

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de 04 de diciembre de 2019, a las
10h00, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones procedimeniales:

ACENCIA DE REGULACION Y COMTROL
DE LAS TRLECOMUMICACIONES

s Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1965-M de 11 de diciemhbre de 2019, la
Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2, solicité a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion de ingresos totales del Sr. EDWIN
MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA con Registro Unico de Coniribuyentes No.
1003488085001, correspondientes a su uitima declaracion del Impuesto & ia Renta, con
relacion al Servicio de Acceso a Internet,
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»  Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1966-M de 11 de diciembre de 2019, Ia
Funcién Instructora de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area Técnica
de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, gue se sirva elaborar un Informe Jurldico
sobre los descargos, alegaciones y pruehas preseniadas por el 3r. EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA, ademas de realizar un anélisis de atenuantes y agravantes.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ202-2019-1968-M de 11 de diciembre de 2019, la
Funcidn Instructora de ta Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area Juridica
de la Coordinacion Zaonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Juridico
sobre los descargoes, alegaciones y pruebas presentadas por ef Sr. EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA, ademas de realizar un anilisis de atenuanies y agravantes.

¢ Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02.2018-1976-M de 13 de diciembre de 2019, Ia
Funcidn Instructora de |1a Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita a 1a Unidad de
Pocumentacidn y Archivo de la ARCOTEL, cerlifique sobre las sanciones impuestas af
sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrative Sancionador,

* La Direccidén Técnica de Gestidn Economica de Titulos Habilitantes de 1a ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-1052-M, de 18 de diciernbre de
2019, comunica que:

*(...) La Direccion Téenica de Geslion Econémica de Tiulos Habilitantes no cuenta con fa
informacién econdmica financiera debido a gtle no presentd el "Formulario de Ingresos y
Egresos” requerido en fa en la Resolucion ARCOTEL-2015-0836, adicionalimenie se
verificd la informacion solicitada bajo la denominacion EDWIN MAURICIO GIITARRA
LANCHIMBA, con RUGC 1003488085001, en iz pdgina del Servicio de Rentas Infermas
{SRI), en fa que se puede constalar qus el RUC pertenace & una parsena nalural no
oblfigada a llevar contabilidad; por lo tarto no se puede accadsr al formulario del impussto
alaRenta{..}"

s Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2929-M de 19 de diciembre de 2019, el
Responsable de [a Unidad de Documentacién y Archiva de fa ARCOTEL, certifica que:
De conformidad con ef confenido del memorando ARCOTEL-CZ02-2018-1976-M, “(...}
al efectuar ia consulfta en ef Sistema informdtico de Infracciones y Sanciones (SifS) de
ia ARCOTEL, con fecha 13 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador det
Servicio de Acceso a fntemnet (SAl, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, no
registra Procedimientos Administrativos Sancionadores de infraccidn de Tercera Clase,
tipificada en el articulo 118, letra a, numeral 1 de la Ley Organica de
Telecomunicacicnes” denfro de Jos nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancicnador {...)"

» Através del Informe Técnico No. IT-CZ02.C-2048-1809, de 20 de diciembre de 2019,
el Area Técnica de [a Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la providencia
antes referida, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden
técnico presentadas por el Prestador del Servicie de Accesc a Internst EDWIN
MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-038, en el cual concluye gue:

“...) Con base en ef andlisis expuesto, o drea técnica de la Coordinacion Zonaf 2
considera que el prestador EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, NO_HA
DESVIRTUADC TECNICAMENTE los hechos constantes en el Informe de Control
Técnico No. IT-CZQ2-C-2(H9-0113 y que disron origen al Procedimiento Administrativa
Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ02-2018-038 {..)".

s A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-113, de 27 de diciembre de
2019, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCQTEL, en atencién a ta
providencia antes referida, realizd el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de
orden técnico presentadas por el Prestador dei Servicio de Acceso a Internet EDWIN
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MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA en referencia al Acto de inicio del Pracedimiento
Administrativo Sancicnador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-038 en |z cual concluye que:

)
8. CONCLUSION

Dal expadients administrativa sancionador, en primera Instancia se dabe considerar que el
Juzgamiento de la conducta infractora por fa cual se dio inicio al procedimienfa en cuestién,
ocurre en razon de fos hechos reportados en ef Informe de Controf Técnico No. IT-CZ02-
C«2019-0113, de 07 de febrera 2019, vy que de! informe Técnico No. IT-CL02-C-2015-1808
de 20 de diciembrs de 2019, concluye manifestando que, *{...) Con base an el andlisis
expuesto, ef drea lécnica de fa Coordinacién Zonal 2 considerq que ef prestador EDWIN
MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, NG HA DESVIRTUADOQ TECNICAMENTE los hechos
constantes en el fnforme da Control Téchico No. IT-CZ02-C-20189-3113 y que dieron arigen
al Procadimisnto Administrativa Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ02-2019-038 (..)"

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse ef Informe
Técnico No, IT-CZ02-C-2019-0113 de 07 de febraro de 2019, hecho qus se ratificd mediants
ta emisién del Informe de Contral Téenico No. IT-CZ02-C-2018-1809 de 20 da diciambre de
2019 como de los fundamentos de hecho y de deracho expusstos en ef Acte de Inicic def
Procedimiento Administralivo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-038 emitido ef 21
de noviembre de 2019, se recomiends a la Funcién Instructora, acoja of informe Jurldico
precedents, ¥ se ser ef caso, Ja Funcidn instructora dal Organismo Desconcentrado de a
Agencia de Regufacion vy Confrol de las Telecomunicaciones, emila el diclamen gue en
derecho corresponda, por exfstir la presuncion de que el Prestador del Servicio de acceso a
fnternet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA habrfa cometido la infraccidn amtes
mencionada, v con ello presuntamente habria inobservade las disposicionas contenidas en
fa Cendiciones Generales de su Titulo Habifitante, asi como las previsfas en la Ley Orgénice
de Tefecomunicaciones.

En caso de comprobarse la existancia de la infraccidn, y Ia responsabilidad del administrado,
se deberd a fravés del dictamen que para el efecto se dicte, recomendar al Grgano Resolutor,
proceda a emitir la Resolucitn sancionatoria que corresponda, observando para ef efeclo los
atenuantes y agravantes desarrollados en tanto en af informe Técnico como en el pressnte
fnforme Jurfdico, que forman parte integrante del expediante adminisirativo.

Con la presenfacidn del presente informe juridico, se ha dado cumplimisnto a fa disposicion
de la Funcién Instructora, el cual en caso de contar con st aceptacitn y conformidad, podré
ser considerado sin efecio vinculante denfro del Dictamen previsto en ef articulo 257 def
Cddigo Organico Administrativo, previc a emitirge fa respectiva Resolucién por parte del sefior
Director Tdcnico Zonal en su calidad de Funcidn Sancionadora.

.y

§.3. AQEALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
TECNICO No. IT-CZ02-C-2018-1808 DE 20 DE DICIEMBRE DE 2018,

En el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2019-1809 de 20 de diciembre de 2019, se realiza
un analisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detaflan a continuacion

“4...)
5 ANALISIS DE ATENUANTES.-

En ef ambilo técnica, en refacion a las afenuvantes establecidas en ef Ariictlo 130 de Ja Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se considerarn fas siguientes:

b) Atenuante 2, "Haber admitido la infraccibn en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar it plan de subsanacion,
of cual sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones. "
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En af documento Mo, ARCOTEL-DEDA-20193-018311-E de 2 de diciembre da 2019, mediante el
cuaf el seffor EDWIN MAURICID GUITARRA T ANCHIMBA, da contestacion al Acto da hicic del
FProcedimiento Administralive Sancionador, admite la comision de la infraccitn, pero no remite plan
de subsanacidn alguno; por lo tanto, no se configura fa circunstancia atenuante 2.

c} Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente fa infraccion de forma voiuntaria antes de
fa imposicion de la sancién.”

D acusrde con el Articulo 82 del Reglamenlo a la Ley Organica da Telscomunicacionss: "{...) Se
entiende por subsanacion inlegral a la implementacion de las accionss necesarias para corregir,
enmendar, rectificar 6 superar una condycta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento ¢
infraccion susceptible de sancidn; sfendo una de estas acciones, la compensacion gue reaficen los
prestadores a favor de 108 usuarios por los servicios caniratados y no recibidos, por deficiencias
en fos mismos; 0, f reintegro de valores indebidamaente cobrados”.

El prestador EDWIN MAURICIC GUITARRA LANCHIMBA, no presenté un plan de subsanacion
integral afguna, por lo fanto, no se configura fa circunstancia atenuarte 3,

d) Atenuante 4, "Haber reparado integralmente los dafes causados con ocasidn de la
comisién de fa infraccidn, antes de la imposiclén de la sancion.”

De acuerdo con ef Artfeuln 82 del Reglamento a la Ley Crgénica de Telecomunicaciones: (...}
Para efectos de la aplicacicn de fa LOT y of presente reglaments, se enliende por reparacién
inteqral fa ejacucion da los mecanismos y acciones tecnoldgicas a fraveés de las cuales se solucione
o repare el dafio tecnico causado con ocasion de la comision de Ia infraccion. ...),

Al raspecto, debido a que en el pressnte caso no existid dafio técnice causado con ceasion de la
comision de la infraccion, no se podria considerar Ia reparacion integral como un atenuants,

6. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo a fo establecido en sf articudo 131 de la Ley Orgénica de Telscomunicaciones, se
considera en el ambito técnico o siguients:

a] Agravante 1, "La abstacullzacién de las labores de fiscalizacion, Investigacion y control,
amtes y durante la sustanciacion del procedimienfo sancionsiorio de la infraccién
sancionada.”

Al respecto, ef seflor EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA no obstaculizé fas ltabores ds
fiscalizacion, investigacion y control, anles y durarte fa sustanciacion def presemnie procedimiento
administrativo sancionador, por lo gue técnicamente no se considera que el mencionada sefior
haya incurrida en esta agravanie.

b) Agravante 2, "La obifencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la
infraccién™

Al respecio, se considera que ef seficr EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en su
respugsta ingresada con documento No. ARCOTEL-DEDA-2012-019311-E de 2 de diciembre de
2018, indica entre ofras: *.., al iniclo desde julio del 2018 inicié como un servicio de prueha y gratuito
hasta ef mes de noviembra def 2078 que confaba con 12 cientss a los cuales les cobraba una
mensualidad voluntaria.™, por lo tanto, se considera que si obluvo beneficios econtmicos con
ocasion de la comision de la infraccian, lo gue ratifica lo manifestado en el informe de control
fécnico No. IT-CZ02-C-2019-0113. (Lo resaltado me pertenece).

.y

5.4. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-113 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2019.

A través del Informe Juridico ARCOTEL-CZ02-2019-113, de 27 de diciembre de 2019, el Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de fa ARCQOTEL, informa lo siguiente;

Coordinacién Zonal 2:
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5 ANALISIS DE ATENUANTES ¥ AGRAVANTES

5.1.- ANALISIS DE ATENUANTES.

Dentro de! Procedimisnto Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-2019-035 de 18 de
naviembre de 2019, conforme se desprende del expediente administrativa sancionador, se colige fo
siguiante: Fara los fines de la graduacién de fas sanciones a ser impuestas o st subsanacién ss
consideraran las siquientes circunstancias atanuantes:

“{. No haber sido sancionado por Ia misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anferfores a la apertura del procedimienta sanclonador.”

La valoracién de fa atenuanfe aquf citada se la hace en relacion a fo dispuesto en ef arficulo 130
numeral 1 de fa Ley Orgdnica de Telocomunivacionss; de alli que la Funcién Instructora, dentro del
periado para fa evacuacién de prusbas, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-19786-M,
fa Funcién Instructora de todos los Procedimientos Adminisirativos Sancionadores da e Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, soficité al Responsable de la Unidad de Documentacidn y Archive de la
ARCQOTEL, una certificacién sobre jas sanciones impuesias aof sefior EDWIN MAURICIC GUITARRA
LANCHIMBA, denirao de los nueve mesas snlerinres a la fecha de inicio del Procedimienioc
Administrative Sancionador; con Memorandce No. ARCOTEL-DEDA-2019-2928-M de 19 de
diciembre de 2019, ef Responsable de la Unidad de Documentacion y Archive de fa ARCOTEL,
certifica que: '(...) al efactuar Ia consufta en ef Sistema Informdtico de Infraccionss y Sancionss (SIS}
de la ARCOTEL, con facha 13 de diciembra de 2018, s& informa que el Prestador del Servicio de
Acceso a infernal (SAN, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA no registra Procedimientos
Administrativos Sancionadores de infraccidn de Tercera Clase, tipfficada en el artfculo 119, leira a,
numeral 1 de fa Ley Orgdnica de Telecomunicacionss, deniro de los nusve meses antericres a la facha
de inicio del Pracedimisnio Administrative Sancionador. (...)", hacho que se deberd obssrvar como un
atenuante, en el casa de imponerse una sancién.

5.2 ANALISIS DE AGRAVANTES

Fara los fines de la graduacion de les senciones a ser impuestas o su subsanacion se considerardn
fas siguientes circunstancias agravanles:

“3, El cardcter continuado de la conducia infractora,

La valoracién de fa agravante citada se ja hace en relacion a lo dispuesto en ef artlculo 131 numeral
3 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones; de alff que conforme se desprende de Jos documentos
que reposan en of expedienie administraiive sancionador, se analiza asi: Las infraccipnes y sanciones
deben astar conforme a fos principios de legalidad, irretroactividad, tipicidad y proporcionalidad gue
se engloban deniro del procedimisnto adminfstrativo sancionador.  En virfud de lo expuesto, ia
presunta infraccidn repartada mediants Informe de Centrof Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0113 de G7
de febraro de 2019, imputada al Prestedor del Servicio de Acceso a Internel, EDWIN MAURICIO
GLUITARRA LANCHIMBA no cumple con lps fundamentos de hecho v de derecho para_ser
considerada como una conducta continuada, o gue deberd ser considerado al momento de

graduar la sancion gue corresponda.
(---)JJ
6. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL. ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de fehrero de 2015, prevé en &l Titulo X, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente
caso, luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO2-Al-2019-
032, se considera gue el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

“...) Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.- a._Son infracciones de tercera clase
apiicables a parsonas naturales o jurldicas no poseedores de titulo habilitantes comprendidos
en el ambifo de la presente Ley, las siguientes:
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1. Explotacion o usg de frecuencias, sin fa obtencion previa del ffilo habilitante o
concesion correspondiente, asi come [a prestacicn de servicios no gutorizados, de [os

contemplados en Ia presente Lay. {..)". (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancidn econdmica para una infraccion de segunda clase se
encuentra determinada en el atliculo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“...) Art. 122.- Monto de referencia.- Para [a aplicaclén de las multas astablecidas en esta Ley,
af monto de referencia se obtendrs con base en fos ingresos fotales def infractor correspandientes
a su (ifiima declaracion de fmpuesto a fa Renta, con refacion af servicio o fitulo habilitante del que
s¢ frate.

fInicaments en caso de que no se pueds obfener fa informacién necesaria para deferminar ef
manto de referencia y se jusitifigue tal imposibilidad, las mullas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Safarios Basicos Unificados def trabajador en
qeneral

b} Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescienios Salarfos Bdsicos
Unificados del trabajador en general,

c) Para las sanciones de fercera clase desde frescientos uno hasfa mil_quinignios Safarios
Basicos Unificados def trabajador en general,

o) Para las sanciones de cuarla clase, desde mil gquirienios uno hasta dos mil Salarios Bésicos
Unificados def frabajadior en general,

En caso de que no se_puada oblfener la informacign necesaria para determingr el monto de
referencie v se fustifigue fal imposibilidad, para los servicips de tefecomupicaciones cuyo tiulo
corresponda a un registro de aclividades, asf como los setvicios de radiodifusion y television y
audio y video por suscripeidn, aplicard ef 5% doe las mulfas reforidas e jos Horales apteriores (...}
{El &nfasis y subrayado me perieneca)

En el presente case, el presunto infractor no es pasesdor de un tituto habilitante, por lo que, para determinar
el monts de la sancidn, se debera considerar lo establecido en el articulo 84 del Raglamertto General a la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones:

“(...} Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin perjuicio de
las acciones civiles o penales a gue hubiers uqar, fas sanciones a imponerse en el caso daf
cometimiento de infracciones aplicables a personas naturafes o juridicas no poseedoras dg
titulos habilitantes, seran {as previstas en el articujo 122 de la Ley, toda vez que en dichos

casos no puede obfenerse ia Informacion necesaria para determinar el monto de referencia,
{-...)” {Lo resaltado y subrayado me pertenece)}

En lo relative a tas atenuantes v agravantes, la Ley rectora del régimen general de ias
telecomunicaciones establece:

“..)
Articuio 130.- Atenuantes.-

Para fos fines de la graduacion de Ias sanciones a ser impuestas o su subsanacién se consideraran las
sigufentes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma Infraccion, con identidad de causa y efecto en los
rueve meses anleriores a la aperlura de! procedimiento sancionador.

2. Haber admitido Ia infraccion en la sustanciacion del procedimienio administrativo sanciopatorio,
En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia
de Requlacion y Conlrol de Telecomunicacionas.
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3 Haber subsanado integralmente la infraccién de forma volunlaria antes de fa imposicion de la
sancidn.

4. Haber reparado Integraimente los dafios causados con ocasién de la comisidn de fa infraccitn,
antes de fa imposicion de fa sancion. E! énfasis me perienece).

En caso de concurrencia, debidamenta comprobada, de las circunstancias aferuantes 1, 3y 4, /a
Agencia de Regulacion vy Conltrol da las Telscomunicaciones, en o3 cascs an los gue considerg
aplicable, y previa valoracion de Iz afectacion al mercado, al servicio ¢ & los usuarios, podrd absienerse
de imponer yna sancién, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica
para infracciones de tercera y cuarta olase.” {Subrayado fuerg de texto originat).

Articulo 131.. Agravan{es..

Er el mjercicio de su potestad sancionaloria, igualmente se debardn valorar 1as siguientes circunsiancias
agravantes:
1. La obstaculizacion de Ias labores de fiscalizacion, invesligacion y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de Ja infraccién sancionada.
2 La obitsncitn de beneficios scondmicos con acasion ds Ja comisidn de fa infraccidn.
3. Elcaracler continuado de Ia conducta infractora.

(.-

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Hahilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2019-1052-M, de 18 de diciembre de 2019, comunica que:

(...} La Direccibn Técnica de Geslitn Econdmica de THulos Habiflitantas no cuenta con la
informacion ecanomica financiera debido a que no presenté el "Farmulario de Ingresos y Egresos”
raguerido en la en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936; adicionalmante se verificd fa informacion
solicitada bajo fa denominacién EDWIN MAURICIC GINTARRA LANCHIMBA, con RUC
1003488085001, en la pagina de! Servicio de Renfas internas (SKY), en la que se puede constatar
que ef RUC perfencce a una persona natural no obligada a Hevar contabitidad; por lo tanfo no se
pueds acceder al formulario del Impuesto a la Renta {...}"

Considerande que en el presente caso NC se puede obtener |a informacion econdmica necesaria
para determinar el monto de la multa del Prestador del Servicio de Acceso a Internet, EDWIN
MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, tal como lo establece el Articulo 122 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa considerando: (...} ¢} Para
las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general. (...)” | por lo que, considerando uno de los
cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y una circunstancia
agravante que indica el articulo 131 lhidem, el valor de ia multa a imponerse ascenderia al valor
de DIECINUEVE MIL NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
171100 (USD $ 18.009,17).

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-

En el presente caso, ésta Funcidn Sancionadora de la Coordinacion Zenatk 2, no ha dispuesto
Medidas Cautelares. (Establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo),

9. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

El DICTAMEN No. FI-CZ02.D-2020-004 de 27 de enerc de 2020 suscrito por la Funcién
instructora indica: .

()

Conforme lo sustanciado en la etapz de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-038 de fecha 21 de noviembre de 2019, verificadas
las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro dej
presente Procedimisnto Administrativo Sancionador, e Prestador del Servicio de Acceso a
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Internet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA de conformidad con lo previsto en el
articuio 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes atenuanies
¥ agravantes;

ACENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
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4. No haber sido sancionado por la misma infraceidn, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

La vaforacidn de la atenuante aquf citada se fa hace en refacidn a lo dispuesto en el arffcufo 130
numeral 1 de la Ley Orgéanica da Telecomunicaciones; de allf que Ia Funcién instructora, dentro def
perfodo para la evacuacion de pruebas, mediante Memorando Nro. ARCOTEL.-CZ02-201971576-M,
la Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitd al Responsable de la Unided de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL, una certificacién sobre las sanciones impuesias a sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA
LANCHIMBA, denfro de fos nueve meses anferores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrative Sancionador; con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2929-M de 19 de
diciembre de 2019, &f Responsable de fa Unidad de Documentacién y Archivo de Ja ARCOTEL,
certifica que: *{(.. ) al efectuar Ja consufta en et Sisfema Informético de Infracciones y Sanciones (S1IS)
de la ARCOTEL, con fecha 13 de diciembre de 2019, se informa que ef Presiador del Servicio de
Acceso a Internet (SAJ), EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA no regisfra Procedimientos
Administratives Sancionadores de infraceidn de Tercera Clase, fipificada en el articulo 119, Jefra a,
numeral 1 de Ja Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, dentro de jos nueve meses anteriores a la facha
de inicio def Pracedimianto Administrativo Sancionador. {...)", hecho gue se debera ohservar como ut
altenuante, en el caso de impornerse una sancion.

"2, Haber admitido la infraccién en I3 sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Controf de Telecomunicaciones.

En & documento No. ARCOTEL-DEDA-2G19-018311-E dea 2 de diciembre de 2018, mediante of cual
ef sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, da contesfacion al Acfo de fnicio def
FProcedimiento Administrativo Sancionedor, admile la comisin de la infraccidn, pero no remite plan de
subsanacion alguno, por fo tanto, no se configura fa circunstancia atenuante 2.

"3. Haber subsanado integraimente la infraccion de forma voluntaria antes de fa imposicién de
la sancién.”

De acuerda con ef Articulo 82 del Reglamento a Ja Ley Organica de Telecomunicacionas: "(...} Se
entiende por subsanacidn integral a la implementacion de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, recifficar o superar una conducta ¢ hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccién suscepiible de sancion; sfendo una de estas acciones, fa compensacidn que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no racibidos, por deficiencias en
los mismos; 0, el reintegro de valores indebidamente cobrados”.

Ei prastador EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, no presentd un plan de subsanacidn
integral alguna, por lo tanto, no 58 configura la circunstancia atenvante 3

"4. Haber reparado integralmente los daiios causados con ocasion de la comision de Ja
infraccién, antes de la Impesicién de la sancion.”

De acuerdo con ef Articulo 82 del Reglamenlo a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones: (...} Para
efeclos de fa aplicacion de la LOT y ef presente reglamento, se eniiende por reparacion infegral Ig
gjscucion de los macanismos y accionses fecnolbgicas a travds de 1as cuales se solucions o repare ef
dafio {écnico causado con ocasion de fa comisitn de fa infraccion. (...},

Al respecto, debido a que en ef presente caso no existic dafic téenico causado con ocasion de fa
comizidn de fa infraccidn, no se podrfa considerar fa reparacién integral como un atentante.

&l articulo 131 de ia Ley organica de Telecomunicaciones prevé las siguientes agravanies a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionados:

"1. La obstaculizacién de las labores de [iscalizacion, investigacion y controf, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”

Coordinacion Zonal 2:
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Al respecto, of sefor EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA no obstaculizé fas labores de
fiscalizacidn, investigacitn y control, antas y durante fa sustanciacion del presente procedimiento
administrative sancionador, por lo que técnicamente no se considera que ef mencionado sefior
haya incurrido en esta agravante.
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“2. La obtencitin de beneficios econdmicos con acasion da la caomision de Iz Infraccion”™

Al respecto, se considera que e sefior EDWIN MAURICIC GUITARRA LANCHIMBA, en su
respussta ingrasada con documento No, ARCOTEL-DEDA-20158-018311-€ de 7 de diciembre de
2018, indica entre ofras: "... al inicio desds julio def 2018 infcig como un servicio de pruaba y gratuito
hasta ef mes de nuviembre del 2018 que contaba con 12 clienfes a los cuales les cobraba una
mensualidad voluntaria.”, por o tanto, se considera que sf obtuvo beneficios scondmicos con
ccasion de fa comisidn de la infraccidn, lo que ralifica lo manifestado en ef informe de confrof
técnico No. IT-CZ02-C-2019-0113.

“3. El carécfer continuado de fa conducta infractora.

La valoracion de la agravante citada se Ia hacs en refacion a fo dispuesio en el arffoulo 131 numeral
3 de ls Lay Organica de Telecomunicaciones;, de¢ alli que conforme se desprende de los
documentos que reposan en ef expedierte administrative sancionador, se agnaliza asf. Las
infraccionas y sancionas deben esitar conforma a los principios de legalidad, iretroactividad,
lipfcidad y proparcionalidad que se engloban dentro del procedimiento administrativo sancionador.,
En virtud de lo expuesto, la presumta infraccidn reportada mediante Infarme de Control Técnico No.
IT-CZ02-C-2015-0113 de 07 de febrero de 2018, imputads al Prestador del Servicio de Acceso a
Internst, EDWIN MAURICIO GUITARRA [ANCHIMBA no cumple con los fundamentos de
hecho y de derecho para ser considerada como una cenducia continuada, Io gque debers ser
considerado al momento de graduar Ia sancion gue corresponda.

Del expedientz administrative sancionador, en primera instancia se debe considerar que &i
juzgamiento de |a conducta infractora por fa cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre
enrazén de los hechos reportados en e informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0113,
de 07 de febrera de 2019 gue concluye:

(.
Con base en ef andlisis realfzado por el drea téenfca de fa Direccidn Téenica de la Coordinacidn
Zonal 2 y qua consta en &l contenido def presente informe, se determina fo sigtiante:

- El sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA se encomird, a fa facha de
inspeccion {9 de noviembre de 2018), prestando el Servicio de Acceso a Iniemel desde
fa camunidad La Calera, cantén Cotacachi, sin estar amparada en un contrato de reventa
de servicios debidamente registrado en fa ARCOTEL o, en un Litwio habififante de Registro
del Servicio de Acceso a Infernef.

~  Sin embargo, mediante RESOLUCION ARCOTEL-2018-1123 de 26 de diciembre de
2018 {inscripeién en Registro Piblico de Telecomunicacionss, en af Tomo 135 a Foja
13543, of dia 28 de dicismbre de 2018), la Agencia de Regtiacién y Control de fas
Telacomunicaciones otorgd a favor def sefior Edwin Mauricic Guitarra Lanchimba, por ef
plazo de quince (15} anos, ef Tiulo Habilftame de Registro del Servicic de Accese a
internet y concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico
.

Considerando ademas el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1809 de 20 de diclembre de
2019, en el que se concluye que:™(...) Con base en ef andlisis expuesto, el drea técnica de la
Coordinacitn Zonal 2 considera que ef prestador EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA,
NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE los hechos constantes en el informe de Control
Tecnico No. IT-CZ02-C-2019-0113 y gue dieron origen al Procedimienta Adminisirativo
Sancionador No. ARCOTEL-AI-CZ02-2019-038 {...)".

La Funeién Instructera del Organisme Desconcentrado de la Agencia de Regulacidn y Control de
las Tetecomunicaciones, emite &f dictamen que en derecho corresponde, por existir la presuncidn
de que el Prestador del Servicic de Acceso a internet “EDWIN MAURICIO GUITARRA
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LANCHIMBA", hahria cometido 1a infraccién antes mencionada, y con ello presuntamente habria
inchservado las disposiciones contenidas la Ley Organica de Telecomunicaciones.

£l Organo instructor afirma ademds que enh la sustanciacién del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en ja Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, de manera particular, las garantfas
basicas constantes en el articule 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a |z defensa
en todas 1as etapas del procedimiento sancionadoer; ¥ se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Qrganico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

.Y

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en |2 presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en &l curse del procedimiento,

11. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articule 226 de fa Constitucién de Iz Replblica estabiece que: “Las instifuciones de! Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas que acftien
en virtud de una potestad esfatal ejerceran solamente las competencias y facullades que les
sean atribuidas en la Constitucion y fa ley.” Asimismo, el articulo 261 de la Constitucion prescribe
que el “Esfado Central tendrd competencias exclusivas sobre el espectro radicelécirico v ei
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones”, en concordancia con o previsto
en el arliculo 313 ibidem.

El articulo 142 de 1a Ley Orgénica de Telecomunicaciones dispuso ia creacion de “Crease la
Agencia de Reguiacién y Controf de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) camo persona jurldica
de derecho pablico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la Informacién
{...)" El articic 144 numerales 4 y 18 de |a referida norma, establece las competencias de 1a
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer ef control de Ja prestacién de los servicios
de telscomunicaciones, incluyendo el servicio de larga disfancia internacional, con ef proposito
de gque estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento furidico vy a lo establecido en los
correspondientes litulos habilitartes (..} 18 Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacidn de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
en esta Ley (...}

E! Reglamentio General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
“‘Organismo competente.- El arganismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticidn de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacién de infracciones € imponer, de ser el caso, 1as sancicnes
previstas en la nommativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido procesoe y el derecho a la defensa”

£l articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo
Sdancionador expresa:

“Articulo. 248 - Garantias del procedimiento. El gjercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legaimente pravisio y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondrd la debida separacion enfre la funcion
insiructora y la sancionadora, que correspondera a servidores piiblicos distintos.
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pracedimiento.

3. Eipresunto responsabie por ser notificado de fos hechos que se fe imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constiluir y de ias sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asi
como de la identidad del insiructor, de ia autoridad compefente para imponer la sancion y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser fratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva fo contrario. (...)7

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolucidén No, ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve:

F]

ARTICULO UNO .- Disponer que los/las Direclores Técnicos Zonales, eferzan todas las atribucionss y
responsabilidades establecidas, en el Estatito Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regufacion y Control de fas Telecomunicaciones, para elffa Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a fos/as Directoras/as Técnicos Zonales de la Agancia da Regulacion y
Control de las Telscomunicaciones, que & mas de fas alribuciones y responsabilidades establecidas
en ef Estatulo Orgénico de Gesifon Organizacional por Procesos, ejerzan la funcidn sancionadora
respecito de los procedimientos administraiivos sancionadores correspondiantes a su furisdiccion,
conforme lo aesfablecido en los artfculos 248 y 260 dei Cédigo Qrganico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir v suscribir lodos los aclos adminisiralivos necesarios para ef cumplimienio da dichas
funciones.

)

Mediante Accidn de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, of Coordinador Generaf
Administrativo Financiero de fa ARCQOTEL, de conformidad con fa defegacion de alribuciones que
consta en of articulo 3 letra a) de la Resolucion No. ARCOTEL-2017-G733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con o dispuesto en ef Arl. 127 de fa Ley Organica del Servicio Pibiico y en
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el cortenido de fa referida Ley;
RESUELVE: Encargar las afribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR TECNICO
ZONAL 2 en la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Controf de las
Tefecomunicacionss, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicion.

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2(13-0726-M de 20 de agosto de 2019.

De io anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcidn Sancionadora tiene
competencia para dictar el acto administrative gue pone fin al presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por Ia Funcion instructora, se debe
proceder a la aplicaciéon de la infraccidn de tercera clase determinada en ia Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su articulo 119) letra b) numere 1, aplicando tres circunstancias
atenuantes y una agravante.

Con base en las antericres consideraciones y analisis que precede, dentro ds! presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucién de |a Replblica, por lo tanto se declara vélido todo lo actuado, ademas de que
dentro det presente analisis se cumple con la debida motivacién del presente acto administrativo
gue se emite en la presente, por lo tante en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales;

Ceordinacidn Zonal 2:
Ay, famazonas HAD-71 y Saspar de Villarroel
Telf: [593.02) 2 272 180
www arcotelgob.ac
Quitey - Eclador
22724



AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE LAS TELECOMUNIC ACIONES

it

12. DECISION.,-

En mi calidad de Funcidn Sancionadora y como autoridad competente acojo en su totalidad el
DICTAMEN emitido por la Funcidn Instructora en el sentido que existen elementos de conviccidn
suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmade la existencia del hecho atribuide al
Prestador del Servicio de Acceso a internet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en el
Acto de Inicio del Procedimiente Administrative Sancionador, asl como la existencia de su
regpensabilidad en incumplic al no tener un titulo habilitante debidamente registrado en Ia
ARCOTEL, inobservando los derechos de ios usuarios establecidos en la Ley Qrganica de
Telecomunicacionas v en el ordenamiento juridico vigente; particularmente en &l articulo 20 de
fa nameros 1, 2, y 3 articulo 37, v 54 que prevén entre los derechos de los abonados, clientes y
usuarios de servicios de ielecomunicacicnes a disponer y recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados, con calidad y a exigir a los prestadores de los servicios
contratados; asi coma también a cumplir las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su
Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones

De conformidad con lo sustanciado en |a etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicic No, ARCOTEL-CZQ2-Al-2018-038, de 21 de noviembre de 2019,
se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado &
‘deracho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de 1a Republica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de fa Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; se han respeiado las formalidades y el procedimiento establecidos en ia
Constitucidn, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; observando el deber de mofivacién y la debida razonabilidad; por o
que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara valido
{odo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado igs garantfas del debido proceso consagradas en la
Constitucion de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente analisis se cumple con la debida mativacion del presente acte administrativo
que se emile en la presente, por io tanto en sjercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales: :

RESUELVE:

Articitlo 1.- ACOGER en su fotalidad e Dictamen No. FI-CZ02-D-2020-0004 de 27 de enero
de 2620, emitido por [a Funcidn Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2 de fa Agencia de Regulacion y Confrol de ias Telecomunicaciones.

Articuto 2.- DECLARAR que se ha comprobade la existencia del presupuesto factico que origind
ia emision de! Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ0O2-Al-2019-038 de 271 de noviembre de 2019, asl como la respensabilidad del Prestador del
Servicio de Acceso a internet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, en el hecho descrito
en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0113 de 7 de febrero de 2019, ratificado mediante
Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1809, de 20 de diciermbre de 2019, que concluyen gue:
“f...) Con base en el analisis realizado por el drea técnica de fa Direccin Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 y que consta en ef contenido del presente informe, se determina lo
siguiente: El sefior EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA se encomtro, a la fecha de
inspeccion (9 de noviembre de 2018}, prestando el Servicio de Acceso a infernst desde la
comunidad La Calera, canfon Coiacachi, sin estar amparado en un contrato de raventa de
servicios debidamente registrado en la ARCOTEL o, en un tflulo habilifante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet. Sin embargo, mediants RESOLUCION ARCOTEL-2018-1123 de
26 de diciembre de 2018 (inscripcitn en Registro Plblico de Telecamunicaciones, en ¢f Tomo
135 a Foja 13543, el dia 28 de diciembre de 2018), fa Agencia de Reguilacidn y Controf de jas
Cuordinacion Zonal 2
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Telacomunicaciones oforgd a favor def sefior Edwin Mauricio Guitarra Lanchimba, por el plaza
de quince (15} afios, ef Titulo Habilitante da Registro del Servicio de Accesc a imtemet y
concesion de uso y explofacidén de frecuencias del espectro radiceldctsico”; y, considerando
ademdas el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-1808 de 20 de diciembre de 2019, que
concluye: “(..) Con base en el andlisis explesto, ef drea (écnica de fa Coordinacidon Zanal 2
considera que ef prestador EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA, NQ HA
DESVIRTUADO TECNICAMENTE los hechos constantes en el informe de Conirof Técnico No.
T-CZ02-C-2019-0113 y que dieron origen al Procedimiento Administrative Sancionador No.
ARCOTEL-AI-CZ02-2019-038 {...)", inobservando la disposicidn en los articulos 20 numerales
1, 2, ¥y 3 articulo 37, y 54 de la Ley Crganica de Telecomunicaciones, como su reglamento
general, ¥, por lo tanto, incurre en la comision de la infraccion administrativa de Tercera Clase,
fipificada en el articuio 119, letra a) nimero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER zl Prestador del Servicio de Acceso a Internet, EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA con RUC No. 1003488085001, la sancidn econdmica de DIECINUEVE
MIL NUEVE DOLARES DE LCS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 17/100 (USD $
19.009,17), de acuerdo a k previsio en el ariculoc 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuyc pago deberd ser gestionado en la Unidad de Apoye en Teamritorio de
la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
sittada en ia Avenida Rfo Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a2 partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacién de ia presente Resolucién; caso contrario, se iniciara el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualquier motive no procede a realizar dicho pago deniro de! plazo sefialado,
Ia liquidacitn de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articule 4.- DISPONER 2l Prestador del Servicio de Acceso a Internet, EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA, observe o dispuesto, en chsarvancia de la disposicidon contenida en
los articulos 20, numerales 1, 2, 3, articule 37, y 54 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
su Reglamentc General, asl como 1o establecido en la autorizacion para la Prestacién del Servicio
de Acceso a Internet.

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio de Acceso a Internet, EDWIN MAURICIO
GUITARRA LANCHIMBA, gue tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar igs
Recursos de Apelacion ¢ Exiraordinaric de Revision ante la Maxima Autoridad, previstos en el
Cadigo Organico Administrativo en fa via administrativa; o ante los correspondientes Organos de
ia Funcion Judicial, que consagra el articule 173 de la Constitucion de |la Repiiblica del Ecuador.

Articule 6.- NOTIFICAR con la presente Resclucion, al Prestador del Servicio de Acceso a
internet, EDWIN MAURICIO GUITARRA LANCHIMBA an la calle No. 4 N/A (Frente a Bloqueros)
en la ciudad de Cotacachi, provincia de Imbabura; asi como a Is Secretaria de la Funcion
Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pongan en conocmlento
de quien corresponda la presente Resolucion para jos fines periinentes.

Dada v firmada en el D|sﬂitoy§LLonlltan?\cie Quito, a 04 de febrero de 2020.
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