AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-012

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMU NICACIONES

ING. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ MSc.
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2, Encargado
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo organico Administrativo y luego

de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE.-

LA DETERMINAGION D LA F R e e e

1.1. INFORMACION GENERAL.

SERVICIO CONTROLADO: fﬂ%ﬁ,‘{f\f&l‘rﬂgx&" AVANZADO — OPERADOR
NOMBRE - RAZON SOCIAL: TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.
NOMBRE COMERCIAL: TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.
NUMERO DE RUC 0992904933001*
REPRESENTANTE LEGAL: ICAZA FREILE ESTEFANIA VALERIA *
KM 6.5 VIA A SAMBORONDON, PLAZA LAGOS
DOMICILIO: TOWN CENTER, BLOQUE EXEDRA, PISO 1,
OFICINA 5
CORREO ELECTRONICO: info@pinoelizalde.com
CIUDAD: SANBORONDON / GUAYAQUIL
| PROVINCIA: GUAYAS

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 19 de febrero de 2020 de:
httgs:ﬂsrieniinea.sri.gob.gc.fsri-en-itnga.‘Sr!ﬁchgblCansuttaRucICoggultas!consuitaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE.

Resolucién ARCOTEL-2016-0791 de 8 de diciembre de 2016 por medio de la cual la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL resolvio:

“(...) ARTICULO DOS.- Otorgar a favor de TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, por el plazo de
quince (15) arlos, el Titulo Habilitante para la Prestacién del Servicio Mévil Avanzado bajo la modalidad de
Operador Mévil Virtual; de conformidad con las condiciones especificas y técnicas que constan en el anexo

B.(.)

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-
2. 1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS HALLAZGOS
PRELIMINARES DETECTADOS.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

e Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-0537-M de fecha 13 de mayo de 2019, por el cual
se pone en conocimiento de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, el Informe No. CTDG-GE-2018-0188 de 18 de septiembre de
2018 sobre la verificacién de entrega de garantia de fiel cumplimiento por parte de la
Compariia TRIBE MOBILE ECUADCR TRIBEMOSA S.A; sobre lo cual, manifiesta que:

i)

Considerando la notificacién presentada por la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes. en el
memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0933-M de 19 de septiembre de 2018, indicando que, la
compafifa TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. no ha presentado la Garantia de Fiel
Cumplimiento, lo cual se sustenta en la emisién del Informe Técnico CTDG-GE-2018-0188 de 18 de
septiembre de 2018 "VERIFICACION DE ENTREGA DE GARANT/A DE FIEL CUMPLIMIENTO", y
considerando adicionalmente lo establecido en el Informe Técnico IT-CZ05-C-2018-0583 de 30 de
agosto de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ05-2018-1603-M de 30 de agosto de 2018 en
donde se determina que, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA 8.A. no ha iniciado operaciones
de acuerdo a lo establecido en su contrato de concesién, conforme las competencias atnbuidas a
esta Coordinacion Técnica de Control, asi como al drgano desconcentrado de la ARCOTEL, en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, y demés actos y normas inherentes, solicito que de acuerdo
a lo establecido en los articulos 185 y 186 del Cédigo Organico Administrativo, se disponga a la
funcion instructora de su Coordinacién Zonal el inicio del procedimiento sancionador, para lo cual
detallo los siguientes requisitos:

1. Presunto Responsable: TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., cuyos datos
generales se encuentran detallados en el Informe Técnico CTDG-GE-2018-0188 de 18
de septiembre de 2018.

2. En el Informe Técnico CTDG-GE-2018-0188 de 18 de sepliembre de 2018, se concluye
entre otros aspectos que: “la compariia: TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA SA.,
no ha dado cumplimiento a la solicitud realizada en el oficio No. ARCOTEL-2017-0102-
OF de 28 de marzo de 2017, relacionado con la presentacion de la garantia de fiel
cumplimiento...”

Con lo cual, la compafrifa TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. incurriria en la infraccion
de primera clase tipificada en el nimero 16, letra b del articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que indica: "Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn y por la Agencia de Regufacién
y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos."( la negrilla y el
subrayado me pertenecen)

El informe Técnico CTDG-GE-2018-0188 y sus anexos, se remiten en fisico adjuntos al presente.”

o
2.2. FUNDAMENTO DE HECHO.

e Informe No. CTDG-GE-2018-188 de 18 de septiembre de 2018, por medio del cual, la
Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, entre otros
aspectos, y en lo principal, determina lo siguiente:

"

2. OBJETIVO (S).

—  El objeto es realizar un informe que evidencie, el cumplimiento por parte de la
comparifa TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., al no presentar la garantia
de fiel cumplimiento.

3. ANALISIS
()

—  Con Oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de 2017, se le
notificé a la compafiia TRIBE MPBILE ECUADOR TRIBEMOSA S,A,, que debfa
presentar en un término no mayor a ocho dfas contados a partir de la recepcién del
oficio sefialado, la garantia de fiel cumplimiento por el valor de $584.190,69.
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- Con memorando ARCOTEL-CAFI-2018-0662-M de 17 de septiembre de 2018, la
Coordinacion General Administrativa financiera informa que: *(...) se procedié con la
revisién de los registros y archivos de Polizas y Garantias de la Tesoreria a partir del
afio 2016 hasta la presente fecha y no se registra el ingreso de garantia a nombre
de TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.”

4. OBSERVACION(ES)

—  Con los antecedentes expuestos se evidencia que la compafiia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no ha dado cumplimiento a la solicitud realizada con
oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de 2017,
relacionada con la prestacién de garantia de fiel cumplimiento por el valor de
$584.190,69, en un término no mayor a 8 dias contados a partir de la recepcion del
oficio sefialado.

5. CONCLUSION(ES).

_  Con base en los antecedentes indicados, la direccion (sic) Técnica de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes, notifica a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, sobre el incumplimiento detallado en la seccion 3. Anélisis de este
informe, por parte del prestador del servicio.

O,

2.3. ACTO DE INICIO.

En conocimiento de los hechos reportados por la Direccién Técnica de Gestién Econdmica de
Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la
Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, inicio el respectivo Procedimiento Administrativo
Sancionador en contra de la Compafiia a quien se le otorgé el Titulo Habilitante de Prestador
del Servicio Mévil Avanzado — Operador Virtual, “TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSAS.A.",
de conformidad con el procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo, mediante
Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, de 18 de noviembre de 2019, a fin de
investigar y comprobar la existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe
Técnico No. CTDG-GE-2018-0188 de 18 de septiembre de 2018, asi como la responsabilidad
del Prestador en el incumplimiento detectado.

2.4, FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO.

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034 de 18 de noviembre de 2019, se puso en
conocimiento de la Compafia, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA §.A., mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0293-OF de 18 de noviembre de 2019, mismo que consta en el
expediente, y que fuere recibido por la sefiora Xioli Reyes, con fecha 22 de noviembre de 2019
seglin consta en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-2019-1840-M de 27 de noviembre
de 2019 suscrito por la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL.

El Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2019-091 de 11 de noviembre de 2019, en su parte
pertinente indica lo siguiente:

“(-)

6. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.-

Con Ia finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:
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HOEERED
i
Revisado el Informe No. CTDG-GE-2018-0188 de 18 de septiembre de 2018, previo al Inicio de un

Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador de Servicio Movil Avanzado & través
de Operador Mévil Virtual (OMV): TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., se colige o siguiente:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es competente para iniciar sustanciar y resolver, de oficio o a peticion
de parte el Procedimiento Administrativo Sancionador de conformidad con lo establecido en los articulos
248 al 252 del Cédigo Orgéanico Administrativo.

Es necesario proceder con el anélisis de la norma objeto de control para poder determinar la
conveniencia de iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador.

En el Informe No. CTDG-GE-2018-0188 de 18 de septiembre de 2018, se planteé como objetivo. (...)
El objeto es realizar un informe que evidencie, el cumplimiento por parte de la compariia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., al no presentar la garantia de fiel cumplimiento.(...)"

El referido Informe de Control Técnico determina que el Prestador de SMA-OMV:

(..
4 OBSERVACION(ES)

- Con los antecedentes expuestos se evidencia que la compafifa TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no ha dado cumplimiento a la solicitud realizada con
oficio No. ARCOTEL -ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de 2017,
relacionada con la prestacién de garantia de fiel cumplimiento por el valor de
$584.190.69, en un término no mayor a 8 dias contados a partir de la recepcion del
oficio sefialado.

(..
Asimismo dicho informe, en su parte correspondiente concluye lo siguiente:

“(...) 6. CONCLUSIONES.

- Con base en los antecedentes indicados, la direccion (sic) Técnica de Gestién
Econémica de Titulos Habilitantes, notifica a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, sobre el incumplimiento detallado en la seccién 3. Andlisis de este
informe, por parte del prestador del servicio.” (...)

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter.
Especificamente, el numeral 28 del articulo 24 de la norma citada establece: ‘(...) Las demés
obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
en los titulos habifitantes.(...)" .

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que el prestador de SMA -
OMV, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., estaria presuntamente incurriendo en una
infraccion de primera clase determinada en el articulo 117, literal b), numeral 16, por no acatar lo
dispuesto en el Articulo Cinco del Titulo Habilitante para la prestacion del Servicio Movil Avanzado bajo
la modalidad de Operador Mévil Virtual, otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Observando el principio constitucional de presuncién de inocencia, la existencia del hecho y la
responsabilidad de la compadiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., deberd ser comprobada
y resuelta tras la sustanciacion del respectivo procedimiento administrativo sancionador.

7. CONCLUSION.-

Por lo expuesto, es criterio del Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que es
procedente el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador respectivo en contra de la compafiia
TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., de acuerdo al procedimiento establecido en el Cédigo
Orgénico Administrativo, lo cual deberéa ser comunicado al Organo requirente.

(.-)
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
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Una vez analizado el Procedimiento Administrativo Sancionador contenido en el Acto de Inicio
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, de 18 de noviembre de 2019, es menester proceder con el
analisis de la norma que se aplicé al presente caso para materia objeto de control, y de ésta
forma determinar la presunta responsabilidad de la Compaiiia Operadora del Servicio Movil
Virtual (OMV) TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones, contempladas en el articulo 24, el cual consagra:

CAPITULO Il
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

(--)

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes:

(--)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentas, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes,

...)
28. Las demés obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas
y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.
(...)" (Lo resaltado me pertenece).

En el presente caso, la Compafiia Prestadora del Servicio Mévil Avanzado a través de
Operador Mévil Virtual (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A,, ha incumplido
con lo dispuesto en el Articulo 117 literal b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones el mismo que sefiala:

1)
Articulo 117.- Infracciones de primera clase. (...)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el 4mbito de la presente Ley las siguientes:

()

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y las_obligaciones incorporadas_en los _titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

(...)" (lo resaltado y subrayado me pertenece).

De los fundamentos de hecho y de derecho, se colige que la Compaiiia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A, estaria presuntamente incurriendo en una infraccién de primera
clase prevista en el articulo 117, literal b, numeral 16; por no acatar lo dispuesto en el Articulo
Cinco del Titulo Habilitante para la prestacion del Servicio Movil Avanzado bajo la modalidad de
Operador Movil Virtual, otorgado por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones; inobservando especificamente la disposicion contenida en el articulo 24,
numeral 28 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Una vez analizado el Procedimiento Administrativo Sancionador contenido en el Acto de Inicio
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, de 18 de noviembre de 2019, es menester proceder con el
analisis de la norma que se aplicé al presente caso para materia objeto de control, y de ésta
forma determinar la presunta responsabilidad de la Compafiia Operadora del Servicio Movil
Virtual (OMV) TRIBE MOBILE ECUADCR TRIBEMOSA S.A.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones, contempladas en el articulo 24, el cual consagra:

“

CAPITULO Il

Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

()

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes:

()

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacidn asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

28. Las demés obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

(...)" (Lo resaltado me pertenece).

En el presente caso, la Compaiiia Prestadora del Servicio Mévil Avanzado - Operador Movil
Virtual, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ha incumplido con lo dispuesto en el
Avrticulo 117 literal b) numero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones el mismo que
sefiala:

)
Articulo 117.- Infracciones de primera clase. (...)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes:

()

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en flos titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

(...)" (fo resaltado y subrayado me pertenece).

De los fundamentos de hecho y de derecho, se colige que la Compafiia TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A, estaria presuntamente incurriendo en una infraccién de primera
clase prevista en el articulo 117, literal b, numeral 16; por no acatar lo dispuesto en el Articulo
Cinco del Titulo Habilitante para la prestacién del Servicio Mévil Avanzado - Operador Movil
Virtual, otorgado por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones;
inobservando especificamente la disposicién contenida en el articulo 24, numerales 3y 28 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.-

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién determinada en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, se deben considerar los siguientes fundamentos juridicos:

Coordinacion Zonal 2:

A, Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroe!
Telf.: {593-02) 2272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito~ Ecuador



e

£

GOBERNG

DE 008
wv-
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

“(..)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir Ia Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

()

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

()

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

(i)

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.
(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- EI Estado
garantizaréa que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion. (Lo resaltado en negrilla me pertenece).

(...)"

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

i)

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- EI control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente
y titulos habilitantes.

Articulo. 117.- Infracciones de primera clase.
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(--)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

()

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio Rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.

(..)

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.- La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

(-]

Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestién de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

(--)

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones:

(..

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en
los correspondientes titulos habilitantes

()

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”. (El
resaltado en negrilla me pertenece)

.

3.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

%)
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Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- EI organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
previsto en la Ley, el presenté Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la
tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio
nacional, segtin corresponda..

()

Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.

()

Articulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda conforme lo previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos
habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de
servicios.

()

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL.

« Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre
otros aspectos se establece:

“..) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de Ilas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios
de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores
de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura orgéanica de la ARCOTEL a
procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados:
(.-)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion

en los procesos de informacion, planificacién, inversion publica, reforma del Estado e innovacion

de la gestién publica, participacién ciudadana, y seguimiento y evaluacion™. (El subrayado me
pertenece)
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(--)
CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

()

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

Hll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el &rea correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la

Coordinacion Técnica de Control (...)".

Resoluciéon No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
“( = ‘)

ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que a més de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiceion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgénico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/ia servidor/a publico
responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo
Orgénico Administrativo; para el efecto, el servidor pliblico designado, debera emitir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision de
Ia resolucién del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO.- En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en méas de una jurisdiccion de las
Coordinaciones Zonales, segtin la distribucién territorial de la ARCOTEL, estos serén ejecutados por
la Coordinacién Zonal 2.

()

4, PROCEDIMIENTO.-

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustancié observando el tréamite propio
previsto en los articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo y respetando las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo consagradas en articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, especialmente el derecho a la defensa establecido en
el nimero 7, letras a), c) y h) de la Ley Suprema, que guarda concordancia con lo dispuesto en
el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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5. LA V.MRACION DE LA PRUEBA PRACTICADA.-

5.1 ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DE LA COMPANIA

PRESTADORA DEL SERVICIO.

La Compaiiia prestadora del Servicio MOVIL AVANZADO - OPERADOR MOVIL VIRTUAL
(OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., mediante ingreso, Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2019-019432-E, de 04 de diciembre de 2019, presenta su contestacion al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034 de 18
de noviembre de 2019, debidamente notificado con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2019-0293-OF
de 18 de noviembre de 2019, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido por Xioli
Reyes, con fecha 22 de noviembre de 2019, hecho cierto que consta de la prueba de notificacion
emitida por la Secretaria de la Funcién Instructora, conforme se desprende del Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1840-M de 27 de noviembre de 2019.

De la contestacién que fuere recibida en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

En las paginas 1, 2, y 3 del escrito de contestacion de la Compaiiia Prestadora del Servicio
MOVIL AVANZADO - OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A., manifiesta:

()

De esta manera encontramos que, en lo que respecta a la prescripcion, el COA establece
especificamente que:

"Art. 245.- Prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora. El ejercicio de la potestad
sancionadora prescribe en los siguientes plazos:

1. Al afio para las infracciones leves y las sanciones que por ellas se impongan.

2. A los tres afios para las infracciones graves y Ias sanciones que por elfas se impongan.

3. A los cinco afios para las infracciones muy graves y las sanciones que por ellas se impongan.
Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente al de comisién del hecho.
Cuando se trate de una infraccion continuada, se contaré desde el dia siguiente al cese de los
hechos constitutivos de lo infraccion.

Cuando se trate de una infraccién oculto, se contard desde el dia siguiente a aquel en que la
administracién publico tenga conocimiento de los hechos.”

Esta norma, como es de su conocimiento, a raiz de la expedicién del COA, past a ser la norma general
y de obligatoria aplicacién en todos los procedimientos administrativos sancionadores de la
‘Administracién Publica ecuatoriana, a tal punto que, inclusive, con la finalidad de evitar una doble
regulacién de plazos de prescripcién, el COA derogb de manera exprésa todas las normas sobre
caducidad y prescripcion de competencias contenidas en cualquier otra norma del sistema juridico
ecuatoriano. La disposicion derogatoria primera del COA sobre el particular establece:

"PRIMERA.- Deréganse  todas las disposiciones concernientes al procedimiento
administrativo, procedimiento administrativo sancionador, recursos en via administrativa,
caducidad de las competencias y del procedimiento y la prescripcion de las sanciones que se
han venido aplicando. "

Como se puede observar, dicha norma derogd de manera expresa toda norma, independientemente de
su range, que haya contenido disposiciones sobre caducidad y prescripcién de competencias,
procedimientos y sanciones. En tal sentido, una de las normas que se vio derogada por la citada
disposicién derogatoria primera del COA, fue el articulo 135 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el mismo que establecia:

"Art. 135.- Prescripcion. La potestad administrativa para imponer las sanciones previstas en
esta Ley prescribird en un plazo de cinco afios, contados desde el cometimiento de la infraccién,
o en su caso, desde el dia en el que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos constitutivos de lo infraccion por
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cualquier medio. La ejecucion de las sanciones administrativos impuestos, de conformidad con
lo dispuesto en lo presente Ley, prescribird a los cinco afios contados desde el momento en que
hayan quedado en firme.”

Esta norma, como se puede apreciar, establecia un plazo general de 5 afios para lo prescripcion de lo
potestad sancionatoria de la ARCOTEL para el juzgamiento de infracciones en materia de
telecomunicaciones, independientemente del tipo de falta o infraccién en que el administrado hubiera
incurrido, sea esta leve, grave o muy grave.

Sin embargo, como se dejé anotado en lineas anteriores, con la expedicién del COA dicha norma fue
derogada de manera expresa, siendo aplicables a los procedimientos administrativos sancionadores de
ARCOTEL, a partir de la fecha de publicacién del COA, las normas sobre prescripcion contenidas en el
articulo 245 de dicho cuerpo normativo, que de manera expresa establecen que, la facultad
sancionadora de la administracién para el juzgamiento de infracciones leves prescribe en el plazo de 1
afio; para los graves en el plazo de 3 afios; y, para las muy graves en el plazo de 5 afios.

Como se puede observar, la disposicion transcrita, tomando en consideracion la graduacién de las
infracciones (y las penas), y tratando de garantizar cierto razonabilidad y proporcionalidad en el manejo
e inicio de los procedimientos administrativos sancionadores, ha establecido distintos plazos de
prescripcion, cuya aplicacién dependera del tipo o clase de infraccion ante el que nos encontremos, de
tal modo que, mientras menor es la falta, menor es el plazo previsto para la prescripcion de Ja facultad
sancionadora.

En tal sentido encontramos que, conforme las disposiciones citadas, a efectos de determinar si la
facultad sancionadora ha prescrito, en cada caso particular habré que determinar en primer lugar ante
qué tino o grado de falta nos encontramos (leve, grave o muy grave), pues de esto dependera qué plazo
de prescripcién resultard aplicable; debiéndose tomar en cuanta adicionalmente que, dado que no todas
las normas emplean la misma terminologia para la graduacion de las infracciones (leve, grave o muy
grave), en aquellos casos en los que esto ocurra habra que realizar un anélisis adicional para determinar
la equivalencia de la terminologia de graduacién empleada.

Es decir, en aquelfos casos que no se haya empleado la terminologia de graduacién de las infracciones
previstaen el COA, habré que determinar la equivalencia o correspondencia de la graduacién empleada,
con la prevista en el COA.

Asi, encontramos que tratandose de infracciones en materia de Telecomunicaciones, la Ley no empled
la terminologia leve/grave/muy grave prevista en el COA, sino que opt6 por una terminologia de clases
(primera. sequnda. tercera y cuarta), siendo la primera la mas leve, y la cuarta la mas grave.

(--)

En tal sentido, resuita por demés evidente que, independientemente de la terminologia empleada para
fa graduacién de las infracciones o de la interpretacion o valoracion que a estos se pueda dar, en materia
de telecomunicaciones las infracciones de primera clase descritas en la Ley indudablemente deben ser
tomados como equivalentes a las infracciones leves de las que habla el COA, foda vez que aquellas
son las que guardan una menor gravedad e intensidad; al igual que como sucede con las infracciones
de cuarta clase, que al ser aquellas que representan o tienen una mayor gravedad e intensidad, deben
tomarse por equivalentes a las muy graves.

En razén de aquelio, toda vez que la infraccion investigada y que supuestamente habria cometido mi
representada fue la in fraccion administrativa de "primera clase" contenida en el articulo 117 literal b
numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, al presente procedimiento administrativo le
resultara aplicable el plazo de prescripcién previsto en el COA para las infracciones "leves” .

()"

ANALISIS.-

Respecto a esta parte del escrito del Prestador, cabe manifestar sobre lo expuesto por la
Procuraduria General del Estado y respecto al Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, iniciado por la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2, y
que presuntamente no existiria una seguridad juridica en la pretension de la aplicacion de la
infraccién contemplada en el articulo 117 literal b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, toda vez que debe existir un respeto por la Constitucion y las normas; en
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relacién a lo esgrimido por el Prestador del Servicio MOVIL AVANZADO -~ OPERADOR MOVIL
VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., la potestad sancionadora se
configura entre el principio de tipicidad, el principio de legalidad y el principio de orden
administrativo “in dubio pro administrado”, asi se expresa que dicho principio se encuentra
consagrado en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, y dispone que: “(...) En fodo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden se asegurara el
derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas: (...) 5. En_caso de
conflicto entre dos leyes de la_misma materia_que contemplen sanciones diferentes para un
mismo_hecho, se aplicard la menos riqurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la
infraccion. En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se la aplicard en el
sentido mas favorable a la persona infractora.”; (como de igual manera refiere el administrado a
foja 3), de cuyo texto se desprende claramente que el principio invocado no aplica al presente
caso, porque no se cumplen los presupuestos constitucionales establecidos para el efecto.

La Administracion en el acto de inicio enuncié las normas juridicas en que se funda 'y explicd con
razonabilidad, l6gica, y pertinencia de su aplicacion relacionando el hecho (la presunta infraccion)
con la norma incumplida; realiza ademas una adecuada la calificacion juridica de la presunta
infraccién; dando estricto cumplimiento al PRINCIPIO DE TIPICIDAD del Procedimiento
Administrativo Sancionador, conforme lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo QOrganico
Administrativo y cumpliendo de esta manera con la observancia de la garantia basica del debido
proceso de la MOTIVACION, consagrado en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica.

En consecuencia, queda refutada y desvirtuada la afirmacién del Prestador del Servicio MOVIL
AVANZADO -~ OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA
S.A. en el sentido de que en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, no se encuenire debidamente sustentado conforme a la
normativa _establecida, por una supuesta falta de armonia entre la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Cédigo Organico Administrativo.

En cuanto a que la potestad sancionadora de la ARCOTEL, habria prescrito, y se habria
vulnerado el principio de seguridad juridica previsto en el articulo 82 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador; esto como queda sefialado no se trata de un conflicto entre dos leyes
de la misma materia que contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, o peor
aun de un caso de duda sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que amerite la
aplicacion de una sancién mas favorable al infractor; en el presente procedimiento se ha
realizado un ejercicio entre la tipicidad y el principio de legalidad misma que guarda
razonabilidad, 16gica, y comprensibilidad. De alli que la pretension del administrado de realizar
una “equivalencia” entre una infraccion determinada en la Ley Organica de Telecomunicaciones
y las infracciones determinadas en el Codigo Orgénico Administrativo es por demas absurdo y
contraviene justamente no solo los principios constitucionales ya enunciados sino también lo
dispuesto en el Codigo Organico Administrativo, el cual sefiala con meridiana claridad que no se
podra realizar una interpretacion analégica o extensiva; asi queda desvirtuada la pretension al
margen de la Ley que pretende el administrado sea aplicada en el presente caso. Con ello se ha
observado el debido proceso, motivacién y seguridad juridica consagrados en los articulos
76 ntimeros 3, 7 letra I), y 82 la Constitucién de la Republica del Ecuador, respectivamente. (El
énfasis y subrayado me pertenece).

En la pagina 3 (reverso), del escrito de contestacion del Prestador, adicional a lo expuesto es
importante precisar también que el prestador del Servicio MOVIL AVANZADO -~ OPERADOR
MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., manifiesta:

“(-)

2. Falta de configuracién de la infraccion acusada.- Ahora bien, sin perjuicio de que de
conformidad con lo previsto en el acépite anterior la facultad sancionadora de ARCOTEL habria
prescrito, y por dando el presente procedimiento deberia ser archivado, a continuacién pasaré a
demostrar cémo, en el presente caso, no se habria configurado la infraccion supuestamente
cometida.
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Como consta de los antecedentes del Auto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador,
asi como de los informes técnicos y juridicos que forman parte del mismo, la infraccion
supuestamente investigada se habria configurado al haber incumplido mi representada con entregar
a ARCOTEL la garantia de fiel cumplimiento del titulo habilitante en el plazo concedido para el efecto
(8 dias).

En este punto, si bien se relaté como de manera interna se generaron una serie de documentos e
informes sobre los hechos investigados, la Administracion ha omitido indebidamente hacer
referencia o pronunciarse sobre lo expuesto por mi representada en su carta de contestacién del 06
de abril de 2017 (ingresada bajo Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-005442-E del 07 de abril
de 2017), que adjunto, y mediante la que, en lo principal se rebatié razonado y fundamentada mente
el error técnico, juridico, comercial y econdmico en el que se habria incurrido al fijar el valor de la
garantia a rendir por mi representada en USD 584.190,69 (quinientos ochenta y cuatro mil ciento
noventa 69/100 délares de los Estados Unidos de América), lo que resultaba abusivo y
desproporcionado.

En el referido documento, como usted podré apreciar de su simple lectura, demostré los errores
conceptuales en que ARCOTEL estaba incurriendo en fijar el monto de la garantia en el valor de
USD 584.190,69, lo que resultaba desproporcionado, incoherente e irracional. tomando en
consideracién que al ser mi representada uno OMV, y no haber tenido ain ni siquiera un acuerdo
con un host paro iniciar sus actividades, no tenia atin de ingresos producto de la concesion en base
o los cuales poder determinar y fijar un valor razonable y coherente de lo garantia.

Estos argumentos, expuestos en la referido carta, los reproduzco de manera integra en el presente
procedimiento administrativo sancionador, a efectos de justificar y demostrar que mi representada
no ha incurrido en infraccién alguna, razén por lo que solicito a usted que de manera expresa analice
dichos argumentos y se pronuncie sobre los mismos, debiendo asi usted proceder a archivar de
manera inmediato el presente procedimiento administrativo sancionador, al no haber incurrido mi
representada en infraccién alguna.

(‘ y .)u
ANALISIS.-

Ahora bien respecto a este punto del escrito del Prestador del SERVICIO MOVIL AVANZADO -
OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., se debe
precisar lo que de forma por demds clara reza en el Titulo Habilitante otorgado al Prestador por
parte de la ARCOTEL mediante Resolucién ARCOTEL-2016-0719 de 8 de diciembre de 2016
mediante la cual se resolvio:

“...)

ARTICULO CINCO.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento de garantias
de fiel cumplimiento del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, entregaré a la ARCOTEL
una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de
cobro inmediato. La garantia permaneceréd vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa
(90) dias término adicionales a la fecha de su vencimiento.

La garantia de fiel cumplimento seré renovada anualmente sobre la base de los valores para el calculo
actualizado a la fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia def titulo habilitante,
conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
dal Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

La garantia de fiel cumplimiento inicial seré la establecida en base a la facultad del articulo 206
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, correspondiendo a la Directora
Ejecutiva determinar el valor de la garantia y deberé ser presentada en un término no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la determinacién y notificacion del valor para la prestacion del
Servicio Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual. (Las negrillas y lo subrayado me
corresponden)

Coordinacién Zonal 2:
Ay, Armazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: {593.02) 2 272 18C
www.arcotel.gob.ec
Csito — Ecoador
14134



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

La garantia de fiel cumplimiento podrd ser ejecutada por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
conforme a lo sefalado en el articulo 209 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO SEIS.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL con base a lo establecido en la Resolucién ARCOTEL-2016-0768 de 30 de noviembre
de 2016, en la Clausula 48 numero 48.3 establece que en un término de noventa (90) dias contados a
partir de la suscripcion del Contrato, el Concesionario remitiré a la ARCOTEL una copia de la poliza de
seguros, donde consten la existencia y la vigencia de las coberturas indicadas.

(...)"

Asi mismo es importante en este punto manifestar lo sefialado en el Reglamento para otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No, 756 de 17 de
mayo de 2016, Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, que dispone:

1)

Articulo 203.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales y
juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como los poseedores de titulos habilitantes de operacién de redes privadas estén
obligados a obtener a su costo las garantias de fiel cumplimiento, respecto de las obligaciones o
responsabilidades ante la ARCOTEL, a las que estan sujetas con base en la_Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su reglamento general. y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al
titulo habilitante emitido conforme el marco establecido por Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, asi
como_respecto_de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los litulos
habilitantes a nombre de dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se
deriven del uso y/o explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso de que posean los

titulos habilitantes correspondientes de uso de frecuencias.
)

Articulo 205.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir en todo
momento el periodo de duracién del titulo o titulos habilitantes a los que se encuentre vinculada, mas
noventa (90) dias término adicionales; la garantia sera devuelta unicamente en caso de extincion de las
obligaciones surgidas del titulo habilitante, siempre y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento
a las mismas, caso contrario se realizara por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL la ejecucion
correspondiente de dicha garantia. En caso de existir controversias u obligaciones pendientes por parte
del poseedor del titulo habilitante ante la ARCOTEL, que no hayan sido cubiertas por la ejecucién de la
garantia o no se encuentren resueltas durante la vigencia de la misma, en caso favorable para la
ARCOTEL, sers ejercida la accién de cobro correspondiente por medio de coactiva o las que se
considere pertinentes.

Las garantias de fiel cumplimiento tendrén una vigencia minima anual y serén presentadas en
documento original ante la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

La garantia de fiel cumplimiento inicial debera ser presentada en un término nno mayora ocho (8)
dias_contados a partir de la inscripcion del titulo_habilitante de prestacion de servicios de
telecomunicaciones o radiodifusion o el titulo habilitante de operacion de red privada, gue
corresponda, en el Registro Publico de Telecomunicaciones. Para tal fin, la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, comunicara, junto con la razon o acta de inscripcion en el Registro Pdblico de

Telecomunicaciones, el valor de la garantia de fiel cumplimiento.

Articulo 206.- Determinacién del monto de Ias garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante,
tanto para titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones como de
radiodifusion.- El valor de Ia garantia de fiel cumplimiento, para los poseedores de titulos habilitantes
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, tanto para su establecimiento
inicial como para su actualizacién con fines de renovacion, se determinaré por la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, ulilizando los siguientes criterios:
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a) Hasta el 5% del valor del derecho de otorgamiento del titulo habilitante para la prestacion del servicio
de telecomunicaciones o del servicio de radiodifusion, en caso de que dicho derecho corresponda a un
pago unico; o,

b) El equivalente al promedio de pago de seis (6) meses, de derechos de concesién, derechos de
permiso o registro, en caso de que estos correspondan a un esquema de pago mensual; o, tarifas
mensuales por uso de espectro, segtin corresponda; o,

¢) El equivalente al pago anual, de derechos de concesién, derechos de permiso o registro, en caso de
que estos correspondan a dicho esquema de pago.

En todos los casos, se elegira el valor mayor. El valor de actualizacién de la garantia de fiel cumplimiento
serd notificado al poseedor del titulo habilitante, en un término de treinta (30) dias previos a la
terminacion de Ia vigencia de la garantia previamente presentada. (Las negrillas y lo subrayado me
pertenecen)

()

De la normativa transcrita en forma contundente queda en evidencia que la ARCOTEL mediante
oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de marzo de 2017, legalmente
notificado al Prestador del Servicio MOVIL AVANZADO — OPERADOR MOVIL VIRTUAL
(OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., lo que se le solicit6 al prestador en dicho

oficio fue el cumplimento de la presentacién de la Garantia de Fiel Cumplimiento conforme
las obligaciones adquiridas en su Titulo Habilitante y el ordenamiento juridico vigente, misma
que es de estricto cumplimiento, sin que esto significare una consulta como pretende hacer notar
el administrado y menos aln que se tratare de persuadir a éste para que se realice una formula
de pago, pues como es de conocimiento general, la garantia exigida no contempla pagos
parciales o negociacién de ningun tipo siendo ésta de estricto e inmediato cumplimiento. En ese
sentido no solo es absurda sino burda la pretension del administrado sobre lo manifestado en su
escrito de contestacién.

Por Gltimo en la pagina 4 de su escrito el Prestador sefiala:
")

3. Faita de respuesta a solicitud formal presentada por el administrado. Estimacién favorable de
solicitud de no exigencia de garantia.-

Como es de su conocimiento, los sistemas juridicos modernos han contemplado constitucionalmente el
derecho de todos los individuos a dirigir Quejos y peticiones a la Administracién, derecho constitucional
que no se agota, bajo ningiin concepto, en el mero hecho de poder dirigir una peticién, sino que
comprende, esencialmente y de igual manera, el derecho o recibir atencién o respuesta oportuna a
dichos requerimientos.

El articulo 66.23 de la Constitucién, reconoce este derecho bajo los siguientes términos: "Art. 66.- Se
reconoce y garantizaré a los personas: 23. El derecho o dirigir quejas y peticiones individuales y
colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones
o nombre del pueblo. "

Este articulo, como podré usted observar, al tiempo que concede un derecho especifico al Administrado,
impone también una obligacion concreta a la Administracion, la que consiste en atender oportuna y
motivada mente los requerimientos a ello realizados. En tal sentido, este derecho se encuentra
comprendido por dos instancias o etapas distintos, sucesivas y necesarias: la primera, la de "acceso’,
que comprende el derecho o poder presentar uno queja o solicitud ante lo Administracién, sin mas
restricciones que los establecidos normativamente; y, la segundo lo de "resolucién”, o a tencion del
requerimiento, que comprende el derecho del Administrado o recibir una respuesta oportuno y motivada
o sus solicitudes, derecho que a su vez impone una obligacién afirmativa para la Administracién, que
debe ser cumplida irrestrictamente, a fin de garantizar el efectivo goce del derecho.

En tal sentido, al preverse como un mandato constitucional expreso que la Administracién deba otorgar
respuesta oportunas o los Administrados, el sistema juridico ecuatoriano, con la finalidad de garantizar
el efectivo goce de este derecho, y el cumplimiento del mandato constitucional referido, ha previsto
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consecuencias especificas a la falta de respuesta oportuna de la Administracion, lo que, como quedd
dicho, pretende que el individuo no se veo desproveido de una respuesta, aun tacita, o sus
requerimientos. Esta consecuencia, 0 respuesta técifa, se encuentro prevista y regulada en las
legislaciones modernas bajo la figuro del Silencio Administrativo.

El Silencio Administrativo es una institucién juridica bajo la cual, con la finalidad de garantizar el derecho
de los individuos a recibir respuestas oportunas a sus requerimientos, preveé o determina que si vencido
el término oportuno (concedido por la Ley) para que la Administracién se pronuncie de manera expresa
sobre la solicitud del administrado, esto se entiende atendida (fictamente) yo favorable o ya
desfavorablemente.

(-

En tal sentido, como se puede apreciar, el silencio administrativo se configura cuando, estando la
Administracién en la obligacién de atender una solicitud o reclamo del Administrado, esta no la aliende
en el término concedido para el efecto, momento en el cual el Derecho, a través de una ficcién legal
otorga una respuesta presunta o técita al Administrado, ya favorable o ya desfavorablemente, de tal
manera que se suple la ausencia de pronunciamiento expreso de la Autoridad, a efectos de que el
Administrado cuente con una respuesta a su requerimiento.

Esta figura, que actualmente se encuentra recogida y regulada en el COA se encontraba reconocida en
el ordenamiento juridico ecuatoriano, de manera general, en el articulo 28 de la ley de Modernizacion
del Estado bajo los siguientes términos:

“Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Tedo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad ptblica debera
ser resuelto en un término_no _mayor a_guince dias, contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo gue una norma legal expresamente seiiale otro distinte. En ningtn 6rgano
administrativo se suspenderéa la tramitacién ni se negara la expedicion de una decisién sobre las
peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En_todos los casos vencido el
respectivo término se entenderé por el silencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido
aprobada o gue la reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante.

Para este efecto, el funcionario competente de la institucion del Estado tendra lo obligacion de
entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion, una certificacién que indigue el
vencimiento del término_antes mencionado, que servird como_instrumento publico pora
demostrar_que el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por silencio
administrativo, a fin de permitir al titular el ejercicio de los derechos que correspondarn.

En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un petitorio, suspendiere un
procedimiento administrativo o no expidiere una resolucién dentro de los términos previstos, se podréa
denunciar el hecho o los jueces con jurisdiccién penal como un acto contrario al derecho de peticion
garantizado por lo constitucion, de conformidad con el articulo 212 del Cédigo Penal, sin perjuicio de
ejercer las demés acciones que le confieren las leyes.

(--)

Y es que como se puede apreciar de mi carta del 06 de abril de 2017, en la misma requeri y solicité
formalmente a la méxima autoridad de ARCOTEL lo siguiente:

"En virtud de lo expuesto, solicito dejar sin efecto el valor inicial de la garantia de fiel cumplimiento
establecido en el oficio ARCOTEL-ARCOTEL- 2017-0102-0F del 28 de marzo de 2017, o en su defecto,
que ese mismo valor sea fijado al valor nominal de US$1 (un délar 00/100 de los Estados Unidos de
América).”

Esto, como usted comprenders, representé una peticion formal dirigida a una autoridad administrativa
en ejercicio del derecho constitucional de peticion, lo que, conforme a las normas y jurisprudencia antes
citada, implicaba y determinaba que la Administracion estaba en la obligacion de responder dicho
requerimiento, pues caso contrario operaria el silencio administrativo positivo a favor de mi
representada.

En tal sentido, en el presente caso, dado que mi representada jamas recibié ni ha recibido hasta la
presente fecha respuesta alguna a su peticion realizada en su carta del 06 de abril de 2017, habria
operado el silencio administrativo positivo a su favor, con lo que, en consecuencia, se entenderia
aceptada su solicitud de que no le sea exigida la garantia de fiel cumplimiento mientras no haya
comenzado sus actividades.
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Para este efecto, y con la finalidad de demostrar que la méxima autoridad de ARCOTEL no habria dado
respuesta a la peticién formulada por mi representada, de la manera mas respetuosa solicito a usted
que se sirva oficiar a la secretaria general de la ARCOTEL a efectos de que certifique si se ha emitido
pronunciamiento o respuesta alguna a la carta del 06 de abril de 204 7 (ingresada bajo Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2017-005442-E del 07 de abril de2017).

(.-.)"
ANALISIS.-

Sobre este punto del escrito del Prestador, sin duda hay que partir enunciando lo que la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. Art. 83 dispone:

“(...) Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las

decisiones legitimas de autoridad competente. (...)" (los negrillas y lo subrayado me
corresponde).

Por lo expuesto de manera indiscutible se demuestra que el Prestador del Servicio MOVIL
AVANZADO - OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA
S.A., no observa principios constitucionales, asi como la normativa legal vigente, al no haber
cumplido con lo dispuesto en su Titulo Habilitante, otorgado al prestador por parte del Estado
ecuatoriano, a través de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0719 de 8 de diciembre de 2016, que entre ofros asuntos
dispone al administrado en su articulo 5 |a obligatoriedad que tiene el prestador de presentar la
garantia de fiel cumplimiento a nombre de la ARCOTEL, misma que fuere oportunamente
requerida con oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de marzo de
2017, lo cual hasta la fecha en que se elabora éste informe, y revisados que fueren los
documentos que reposan en el expediente administrativo sancionador, se desprende que el
prestador no ha dado cumplimiento de la obligacion antes sefialada; por el contrario, pretende
escudarse en un supuesto silencio administrativo, que en la materia NO APLICA tratando con
esto de distraer a la autoridad, sobre su inexcusable incumplimiento, esto en razén de lo previsto
en el articulo 40 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que en su articulo 40 manifiesta:

“(...) Art. 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacién de los titulos habilitantes para la prestacion de servicios a empresas
mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y empresas privadas, la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones considerard la necesidad de atender: al desarroilo tecnolégico, a
Ja evolucién de los mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el
desarrollo sostenido del sector y del Estado y el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacién, asi como a la satisfaccién efectiva del interés publico o general. Podra negar el
otorgamiento o renovacion de tales titulos considerando la normativa, disposiciones o politicas que se
emitan para tal fin, antes del tramite de solicitud de otorgamiento del titulo habilitante o su renovacion.

Dada la naturaleza del otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico, asi como su renovacién, no se aplica la
institucién del silencio administrativo positivo. {...)"

Como se deja demostrada las alegaciones del Prestador del Servicio MOVIL AVANZADO -
OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A sobre un
supuesto silencio administrativo planteado en su escritor, queda desvanecida por cuanto en
materia de telecomunicaciones no cabe dicha figura legal, por tanto pretender utilizar este
argumento como excusa a su incumplimiento por lo que esto rebaza la coherencia juridica.

5.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 193 y siguientes del
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Cadigo Organico Administrativo, relativas a la prueba, dispuso de oficio mediante providencia
dictada el 20 de diciembre de 2019, a las 10h00, notificada fisicamente el 06 de enero de
2020, a las 14h36 lo siguiente:

“

5l

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION INSTRUCTORA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL
PRESTADOR DE SERVICIO MOVIL AVANZADO - OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-
034.- PROVIDENCIA DE APERTURA DE PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito,
viernes 20 de diciembre de 2019, a las 10h00.- En mi calidad de RESPONSABLE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M
de 28 de agosto de 2019 y en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de
26 de agosto de 2019, DISPONGO.- PRIMERO: a) Incorpbrese al expediente el Oficio de
Notificacion Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0293-OF de 18 de noviembre de 2019, mismo que contiene
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034
de 18 de noviembre de 2019, recibido por la sefiora Xioly Reyes con fecha 22 de noviembre de 2019;
el mismo que debié ser contestado de conformidad con el articulo 255 del Cddigo Orgénico
Administrativo, hasta el 09 de diciembre de 2019; b) Incorpérese al expediente el escrito de
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
Al-2019-034 presentado dentro del término concedido para el efecto, por parte del Prestador de
SERVICIO MOVIL AVANZADO — OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A. en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019432-E, el 04 de diciembre de 2019.- SEGUNDO: For
corresponder al estado del tramite y por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura del
periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de acuerdo al principio constitucional previsto
en el articulo 76, numerales 2,4,6,y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacién de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (dltimo
inciso} y 256 del Cédigo Orgénico Administrativo.- TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de
pruebas se dictamina: a) Solicitese al Funcionario Responsable de la Unidad de Gestién Documental
y Archivo de Ja ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias certifique sobre si el prestador
de SERVICIO MOVIL AVANZADO - OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., con RUC No. 0992904933001, ha sido sancionada por la misma
infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador; b) Solicitese al Funcionario Responsable de la
Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias
certifique sobre si la ARCOTEL dio contestacién al prestador de SERVICIO MOVIL AVANZADO —
OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., con RUC No.
0992904933001, quien ingresé el oficio s/n de 06 abril de 2017 ala ARCOTEL mediante Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2017-005442-E de 07 de abril de 2017; ¢) Solicitese a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccién Técnica de Gestién
Econémica de Titulos Habilitantes y dentro del término de cinco (5) dias remita a esta Coordinacion
Zonal 2, la informacién econémica de los ingresos fotales del Prestador de SERVICIO MOVIL
AVANZADO (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., con RUC No. 0992904933001,
correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio Movil
Avanzado — Operador Movil Virtual (OMV); d) Dispdéngase a las Areas Técnica y Juridica de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, las cuales deberan pronunciarse a través de los informes
correspondientes, sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el Prestador de
SERVICIO MOVIL AVANZADO — OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A., los mismos que aportarén elementos de opinion o juicio para la formacién de ia
voluntad administrativa, ademas deberan realizar un andlisis de atenuantes y agravantes referentes
al presente Procedimiento Administrativo Sancionador.- CUARTO: Notifiquese al Prestador TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., en el Km. 6.5 via a Samborondén, Plaza Lagos Town
Center, Blogue Exedra, piso 1, oficina 5, en el Canton Guayaquil, Provincia del Guayas, asi como al
correo electrénico notificaciones@pinoelizalde.com .- Se encarga efectuar las notificaciones
sefialadas a la Secretaria de la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.-
CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

fid”
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e La Funcidon Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 dispuso de oficio mediante providencia dictada el 22 de enero de 2020,
a las 16h30, notificada fisicamente el 24 de enero de 2020, a las 13h40 lo siguiente:

“fescd

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION INSTRUCTORA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL
PRESTADOR DE SERVICIO MOVIL AVANZADO (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Ail-2019-034.- PROVIDENCIA
DE INSTRUCCION.- Quito, 22 de enero de 2020, a las 16h30.- En mi calidad de RESPONSABLE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-
M de 28 de agosto de 2019 y en referencia a lo dispuesto en la Resolucién ARCOTEL-2019-0682
de 26 de agosto de 2019, DISPONGO.- PRIMERO: a) Incorpdrese al expediente el escrito
presentado por la sefiora Estefania Icaza Freile, en calidad de Gerente General de la Compafiia
TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ingresado a fa ARCOTEL con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-001252-E, dentro del pericdo de evacuacién de pruebas; b) Por
encontrarse discurriendo el término de prueba y con respecto a lo solicitado en dicho escrito en el
numeral 1 que sefiala: "“1.- Solicito que se reproduzca todo cuanto del expediente me fuera
favorable e impugno lo adverso”; al respecto se tomard en cuenta sobre este pedido en la etapa
procedimental respectiva.-; en relacién al numeral 2 de dicho escrito que manifiesta: “2. Solicito
que se tome como prueba a mi favor el contenido integro de la carta del 06 de abril de 2017
(ingresada bajo Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-005442-E del 07 de abril de 2017)
presentada por mi representada, y de la cual adjunté fotocopia al presentar mi contestacion al
procedimiento administrativo sancionador.”; sobre este pedido, se niega el mismo por
inconducente.-; en relacién al numeral 3 del mencionado escrito en el que solicita: “3. Solicito que
a través de Secretaria ( 0 a través del departamento o funcionario que correspondiera) se certifigue
el tiempo exacto transcurrido desde la fecha del supuesto comefimiento de la infraccion
investigada, hasta la fecha de notificacién formal del auto de inicio del procedimiento administrativo
sancionador”: al respecto se adjunta la certificacién solicitada; y, referente al numeral 4 del escrito
antes mencionado en el cual requiere: “4. Solicito se agregue y tome como prueba a favor de mi
representada las copias de declaraciones de impuesto a la renta de mi representada por los
ejercicios econémicos 2017 y 2018, asi como los respectivos estados financieros”; en cuanto a
este numeral se consideraré lo solicitado de ser pertinente.- SEGUNDO: Notifiguese a TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., en el Km. 6.5 via a Samborondén, Plaza Lagos Town
Center, Bloque Exedra, piso 1, oficina 5, en el Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, asi como
al correo electrénico notificaciones@pinoelizalde.com .- Se encarga efectuar las notificaciones
sefialadas a la Secretaria de la Funci6n Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.-
CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

(..)"

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 dispuso de oficio mediante providencia dictada el 31 de enero de 2020,
a las 15h30, notificada fisicamente el 04 de febrero de 2020, a las 09h37 lo siguiente:

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION INSTRUCTORA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL
PRESTADOR DE SERVICIO MOVIL AVANZADO (OMV),TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034.- PROVIDENCIA
DE INSTRUCCION.- Quito, 31 de enero de 2020, a las 15h30.- En mi calidad de RESPONSABLE
DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de ia Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-
M de 28 de agosto de 2019 y en referencia a lo dispuesto en la Resolucién ARCOTEL-2019-0682
de 26 de agosto de 2019, DISPONGO.- PRIMERO: a)} Incorpdrese al expediente el escrito
presentado por la sefiora Estefania Icaza Freire, en calidad de Gerente General de la compaiiia
TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ingresado a la ARCOTEL con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-001726-E, dentro del periodo de evacuacion de pruebas; b) Por
encontrarse discurriendo el término de prueba y conforme lo solicitado en dicho escrito en el
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numeral 2 que manifiesta: “(...) Por otro lado, en lo que respecta a la prueba solicitada consistente
en que " a través de Secretaria(oa través del departamento o funcionario que correspondiera) se
certifique el tiempo exacto transcurrido desde la fecha del supuesto cometimiento de la infraccion
investigada, hasta la fecha de notificacion formal del auto de inicio del procedimiento administrativo
sancionador (...)": al respecto se adjunta la certificacion solicitada.- SEGUNDQ: Notifiquese a
TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., en el Km. 6.5 via a Samboronddn, Plaza Lagos
Town Center, Blogue Exedra, piso 1, oficina 5, en el Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, asi
como al correo electrénico notificaciones@pinoelizalde.com .- Se encarga efectuar las
notificaciones sefaladas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de Ia
ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

()

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 dispuso de oficio mediante providencia dictada el 03 de febrero de
2020, a las 09h00, notificada fisicamente el 05 de febrero de 2020, a las 10h16 lo siguiente:

ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.- FUNCION INSTRUCTORA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTAURADO EN CONTRA DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (OMV),TRIBE MOBILE ECUADOR.
TRIBEMOSA S.A., CON ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-201 9-034.- PROVIDENCIA
DE INSTRUCCION.- Quito, lunes 03 de febrero de 2020, a las 08h00.- En mi calidad de
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 y en referencia a lo dispuesto en la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, DISPONGO.-: PRIMERO: Una vez
recibidas las alegaciones por parte del Prestador “TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A."
y transcurrido en su integridad el término de 20 dias abierfo para la evacuacion de pruebas,
agréguense al expediente y téngase en consideracién los documentos evacuados durante el
mismo; las cuales, han sido dispuestas, en aplicacién de la regla de contradiccion prevista en el
articulo 196 del Cédigo Orgénico Administrativo.- SEGUNDO: El acto administrativo mediante el
cual se resolvera el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, debera ser expedido y
notificado en el plazo méximo de un mes, contado a partir de finalizado el término de la prueba,
con fundamento en el Art. 203 del Cédigo Orgénico Administrativo (COA); previo a lo cual, se
emitiré el DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado COA, el mismo que sera remitido a
la FUNCION SANCIONADORA, junto con el expediente que contiene todos los documentos,
alegaciones e informes que obran de la sustanciacion del Procedimiento Administrativo.-
TERCERO: Notifiquese a la empresa TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., en el Km.
6.5 via a Samborondén, Plaza Lagos Town Center, Bloque Exedra, piso 1, oficina 5, en el Cantén
Guayaquil, Provincia del Guayas, asf como al correo electrénico notificaciones@pinoelizalde.com
- Se encarga efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcién Instructora de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.

(-

En cumplimiento con lo dispuesto en la citada providencia de 20 de diciembre de 2019, a las
10h00, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones procedimentales:

e Con Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-2024-M de 23 de diciembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2, solicité a la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion de ingresos totales por servicio de la
compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. prestador del Servicio Movil
Avanzado (OMV), identificado con Registro Unico de Contribuyentes No.
0992904933001, correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto a la Renta, con
relacién al Servicio Mévil Avanzado — Operador Movil Virtual (OMV).

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-2025-M de 23 de diciembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area Técnica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Técnico
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por la compaiiia TRIBE
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MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ademas de un analisis de atenuantes y
agravantes.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-2026-M de 23 de diciembre de 2019, la
Funci6n Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area Juridica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un Informe Juridico
sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por la compafiia TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ademas de un analisis de atenuantes y
agravantes.

e Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-2030-M de 24 de diciembre de 2019, la
Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Responsable
de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, se remita una certificacion
referente a que si el Prestador ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad
de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, también se le solicita que certifique si la
ARCOTEL dio contestacion al prestador de SERVICIO MOVIL AVANZADO -
OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A,,
con RUC No. 0992904933001, quien ingres6 el oficio s/n de 06 abril de 2017 a la
ARCOTEL mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-005442-E de 07 de abril de
2017.

e Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2971-M de 26 de diciembre de 2019, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que:
“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 24 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del Servicio Mévil
Avanzado (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. no registra Procedimientos
Administrativos Sancionadores de infracciones de primera clase tipificada en el articulo 117, letra
b, numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”, dentro de los nueve meses anteriores
a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador. {...)".

e La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0020-M, de 07 de enero de 2020,
comunica que:

()

La Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién econémica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presenté el "Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de
Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién” requerido en la Resolucién ARCOTEL-
2015-0936.

Adicionalmente, se verificé la informacién solicitada bajo el nombre TRIBEMOSA S.A. con
RUC No. 0992904933001, en la pagina web de [a Superintendericia de Compariias,
Valores y Seguros en la gue se encuentra la Resolucion de Disolucién No. SCVS-INC-
DNASSD-SD-2019-00007378 de 4 de septiembre de 2019, en cuyo Considerando
Tercero consta la empresa mencionada y en el articulo Primero Dispone:

“a LIQUIDACION de las compaiiias referidas en el considerando tercero de esta resolucion, por
encontrase disueltas de pleno derecho en virtual de fa causal prevista en el numeral 6 del articulo
360 de la Ley de Compafiias.”

()"

e Con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-0164-M de 17 de enero de 2020, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que:
“(...) Una vez realizada la verificacién en los Sistemas de Gestién Documental Quipux y Archivo
Digital SAD On Base, se evidencia que en relacion al tramite No. ARCO TEL-DEDA-2017-005442-
E, la ARCOTEL NO generé contestacién al PRESTADOR DE SERVICIO MOVIL AVANZASO —
OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. (...)"

Coordinacion Zonal 2:
Ay, Amazonas N4O-71 y Gaspar de Willarroel
Telf.: {583-02) 2 272 180

www.arcotel.gob.ec
Tiuito — Ecuador
22/34



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

o A través del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0015, de 16 de enero de 2020, el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencién a la providencia
antes referida, realizé el analisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden
técnico presentadas por la compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A,,
ademas de un analisis de atenuantes y agravantes en referencia al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, en el
cual concluye que:

“

{...)
5. CONCLUSION

Con base en el anélisis expuesto, el érea técnica de la Coordinacién Zonal 2 considera
que no existe analisis técnico alguno que se requiera dentro de la respuesta remitida por
Ia representante legal de TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ingresado a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con trémite No.
ARCOTELDEDA- 2019-019432-E de 4 de diciembre de 2019.

{5

o Escrito suscrito por la Sra. Estefania Icaza Freile en calidad de Gerente General de la
Compafiia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, ingresado a la ARCOTEL
mediante Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020-001252-E de 17 de enero de 2020,
entre otras cosas ratifica las gestiones realizadas por el Abogado Daniel Pino Arroba en
especial su comparecencia y contestacién al Procedimiento Administrativo Sancionador

e Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0016-OF de 23 de enero de 2020 suscrito por el
Director Técnico Zonal (Encargado) de la Coordinacion Zonal 2 en la cual se certifica lo
solicitado por el Prestador referente a: *(...) el tiempo exacto transcurrido desde la fecha
del supuesto cometimiento de la infraccién investigada, hasta la fecha de notificaciéon
formal del auto de inicio del procedimiento administrativo sancionador (...)".

o Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0033-OF de 31 de enero de 2020 suscrito por el
Director Técnico Zonal (Encargado) de la Coordinacién Zonal 2 en la cual se certifica lo
solicitado por el Prestador referente a: “(...) a. Certificar en primer lugar fa fecha exacta
en que cometid la supuesta infraccion, debiendo para dicho efecto identificar y certificar
el dia, mes y afio en que ocurrié la infraccion. b. Certificar, luego de esto, la fecha exacta
en que se notificé el inicio del procedimiento administrativo sancionador, debiendo para
dicho efecto identificar y certificar el dfa, mes y afio en que se practicé la notificacion; y
finalmente, ¢. Certificar el tiempo exacto transcurrido entre una y otra fecha, debiendo
para dicho efecto identificar y certificar la cantidad de dias, meses y afio que hubieran
transcurridos. (...)".

o A través del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-018, de 06 de febrero de
2020, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en atencion a la
providencia antes referida, realizé el andlisis sobre los descargos, alegatos y pruebas de
orden técnico presentadas por la Compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA
S.A., en referencia al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034, en la cual concluye que:

()
8.- CONCLUSIONES.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que
el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en
cuestion, ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe No. CTDG-GE-2018-
0188 de 18 de septiembre de 2018, y del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0015 de
16 de enero de 2020, concluye manifestando que, ‘(...) Con base en el andlisis expugsto,
el drea técnica de la Coordinacién Zonal 2 considera que no existe anélisis técnico alguno
que se requiera dentro de la respuesta remitida por la representante legal de TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., ingresado a la Agencia de Regulacién y Control
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de las Telecomunicaciones con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2019-019432-E de 4 de
diciembre de 2019 (...)".

De los hechos constantes en el Informe No. CTDG-GE-C-2018-0188 de 18 de septiembre
de 2018 y que dieron origen al Procedimiento administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-034, se determiné que no ha dado cumplimiento cumplimiento (sic) ala
solicitud realizada con oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de
2017, relacionada con la presentacién de garantfa de fiel cumplimiento por el valor de
$584.190,69, en un término no mayor a 8 dias contados a partir de la recepcién del oficio
sefialado.

Por lo expuesto se desprende que el Prestador del SERVICIO MOVIL AVANZADO -
OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.,
no ha dado cumplimiento a las Obligaciones establecidas en el Articulo 24 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones que en su numeral 3 indica que el Prestador debe
cumplir y respetar la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes; el numeral 28
del articulo 24 de la norma citada establece: “(...) Las demés obligaciones establecidas
en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demds actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y en los titulos habilitantes.(...)". (Lo resaltado me pertenece).

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacién del presente PFrocedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias bésicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de
manera particular el namero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades
y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Orgénico Administrativo, Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no
habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicién de la Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, el cual en caso de contar con
su aceptacién y conformidad, podré ser considerado sin efecto vinculante dentro del
Dictamen previsto en el articulo 257 del Cédigo Orgénico Administrativo, previo a emitirse
la respectiva Resolucién por parte del sefior Director Técnico Zonal en su calidad de
Funcién Sancionadora.

LY

5.3. AI!ALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-0015 DE 16 DE ENERO DE 2020.

En el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-0015 de 16 de enero de 2020, se realiza
un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a continuacién

u( s ')
6. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el &mbito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacién, el cual seré
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”
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En el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019432-E de 4 de diciembre de 2019, mediante
el cual da contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, se
admite la comisién de la infraccion, pero no se remite plan de subsanacion alguno por parte
de TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.; por lo tanto, no se configura la circunstancia
atenuante 2.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integraimente la infraccién de forma voluntaria antes de la
impasicién de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la implementacion de las
acciones necesarias para COITegir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que
pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados”.

No existié subsanacién integral alguna, por Jo tanto, no se configura la circunstancia atenuante
3.

c) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comision
de la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.”

En relacién a esta circunstancia atenuante, la operadora indica “No existieron dafios que
reparar ni afectacién a usuarios particulares, grupos de usuarios ni del interés general como
desarrollaremos més adelante. (...)"

Al respecto, debido a que en el presente caso no existio dafio técnico causado con ocasion
de la comisién de la infraccién, no se podria considerar la reparacién integral como una
atenuante.

7. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
considera en el &mbito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”

Al respecto, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, no obstaculizé las labores de
fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante la sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se considera que TRIBE
MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. haya incurrido en esta agravante.

b) Agravante 2, ‘La obtenicién de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de la
infraccién.”.

Al respecto en el érea técnica de la Coordinacién Zonal 2 no se puede determinar los beneficios
econémicos que el prestador de SMA - OMV TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.
hubiere obtenido con ocasién de la comisién de Ia infraccion.

{.”)II

5.4. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME
JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2019-114 DE 27 DE DICIEMBRE DE 20189.

A través del Informe Juridico ARCOTEL-CZ02-2020-018, de 06 de febrero de 2020, el Area
Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, informa lo siguiente:

M res)
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5. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.-

51  ANALISIS DE ATENUANTES

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034 de fecha 18 de noviembre de 2019, y verificadas
las disposiciones legales establecidas en el articulo 130 ja Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
se observa, las siguientes atenuantes que podrian ser aplicables al Prestador del Servicio
MOVIL AVANZADO — OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A.:

Desde el andlisis Juridico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante:

“q. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”; el Memorando
ARCOTEL-DEDA-2019-2971-M, de 26 de diciembre del 2019, enviado por el Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, en la parte pertinente manifiesta:

“(...) en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con
fecha 24 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del Servicio Movil
Avanzado - Operador Movil Virtual (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA
S.A,, no registra Procedimientos Administrativos Sancionadores de infraccion de
primera clase. tipificada en el articulo 117, letra b) numeral 16 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones. dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador (...)". (Lo subrayado me pertenece)

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, es
plenamente aplicable la circunstancia atenuante numero 1 del articulo 130 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

52 ANALISIS DE AGRAVANTES

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé agravantes a ser consideradas
dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

Desde el andlisis juridico, respeclo a la circunstancia agravante:

“3. El caracter continuado de la conducta infractora”, en virtud de lo expuesto, la presunta
infraccioén reportada mediante el Informe No. CTDG-GE-C-2018-0188 de 18 de septiembre de
2018, imputada al Prestador del Servicio MOVIL AVANZADO - OPERADOR MOVIL VIRTUAL
(OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no cumple con los fundamentos de hecho
y de derecho para ser considerada como una conducta continuada. Sin embargo de los alegatos
de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha de la instruccién del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha desvirtuado técnica ni juridicamente el
cometimiento de la infraccién establecido en el Informe No. CTDG-GE-C-2018-0188;
preciséndose que a pesar de lo dicho, no existe a la fecha un carécter continuado de la conducta
infractora, por tanto se recomienda a la Funcién Instructora se considere este eximente al
momento de graduar la sancién que en derecho corresponda.

o

6. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo Xlll, correspondiente al Régimen
Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente caso,
luego de los hallazgos encontrados en el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034; se
considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

>

Art. 117- Infracciones de primera clase.-
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(--)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos en
el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

(..)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas fécnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn y por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos_habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)" (Lo subrayado fuera del texto
original)

()"

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancién econdémica para una infraccion de primera clase se
encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“(..)
Articulo. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién, televisién y audio y video por suscripeidn, se aplicarén de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el 0,001% al 0,03% del monto de
referencia.

Articulo. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendra con base en los ingresos fotales del infractor correspondientes a su
dltima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de gue no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas serdn las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Béasicos Unificados del trabajador en
general.

(...)" (Lo resaltado me pertenece).

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

“...)
Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraréan las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancienador.

2 Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio.
En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacién, el cual seré autorizado por la Agencia
de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comision de la infraccidn,
antes de la imposicién de la sancion. (El énfasis me pertenece).
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En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracién de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse
de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicién no aplica
para infracciones de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto original).

Articulo 131.- Agravantes.-

En el gjercicio de su polestad sancionatoria, iguaimente se deberan valorar las siguientes circunstancias
agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante
Ia sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.
2. La oblencién de beneficios econémicos con ocasion de la comisién de la infraccién.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.
o)

La Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a través de
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-0020-M, de 07 de enero de 2020, comunica que:

()

La Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la informacion
econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no presenté el "Formulario
de Homologacién de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y
Radiodifusion” requerido en la Resolucién ARCOTEL-2015-0936.

Adicionalmente, se verificé la informacién solicitada bajo el nombre TRIBEMOSA S.A. con RUC No.
0992904933001, en la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en
la que se encuentra la Resolucién de Disolucién No. SCVS-INC-DNASSD-SD-2019-00007378 de 4
de septiembre de 2019, en cuyo Considerando Tercero consta la empresa mencionada y en el
articulo Primero Dispone:

“la LIQUIDACION de las compafias referidas en el considerando tercero de esta resolucion, por encontrase
disueltas de pleno derecho en virtual de la causal prevista en el numeral 6 del articulo 360 de la Ley de
Comparifas.”

(.Y

Considerando que en el presente caso no se puede obtener la informacion economica
necesaria para determinar el monto de la multa considerando el monto de referencia en base
a los ingresos totales del Servicio Mévil Avanzado — Operador Movil Virtual, correspondientes
a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, tal como lo establecen los Articulo 121 y 122
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa
considerando: “(...) a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados
del trabajador en general. (...)"; por lo que, considerando una de los cuatro atenuantes que
sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna agravante que indica el articulo 131
Ibidem, considerando que el Titulo Habilitante del Servicio Mévil Avanzado a través de
Operador Mévil Virtual (OMV) se trata de una concesién, el valor de la multa a imponerse
ascenderia al valor de DIECISIETE MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 17.500,00).

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-

En el presente caso, ésta Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2, no ha dispuesto
Medidas Cautelares. (Establecidas en el articulo 189 del Cédigo Orgéanico Administrativo).

9. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN.-

Coordinacién Zonal 2:
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El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-0007 de 07 de febrero de 2020 suscrito por la Funcidn
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL indica:

()

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-A1-2019-034 de fecha 18 de noviembre de 201 9, verificadas Ias disposiciones legales
establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, el Prestador del Servicio Mévil Avanzado (OMV) “TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A.”, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes atenuantes y agravantes:

e Referente a los atenuantes:

4. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador”.

La valoracién de la atenuante aqui citada se fa hace en relacion a lo dispuesto en el articulo 130
numeral 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; de alli que la Funcion Instructora, dentro del
periodo para la evacuacion de pruebas, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-2030-
M de 24 de diciembre de 2019, solicité al Responsable de Documentacién y Archivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se sirva emitir una certificacién en la que
conste si la Compafifa TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., con Registro Unico de
Contribuyentes No. 0992904933001 ha sido sancionada por la misma infraccién con identidad de
causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, por cuanto existiria la presunta responsabilidad en el cometimiento de
la infraccion de primera clase, determinada en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones: *(...) Art.
147- Infracciones de primera clase.- (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el émbito de la presente Ley, las siguientes: {...)
16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
Jos planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por Ia Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)" (Lo subrayado fuera del
texto original) (...)"; con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2019-2971-M de 26 de diciembre de
2019, el Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, dando
contestacion al memorando referido en lo principal manifesto:

“(...)al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 24 de diciembre de 2019, se informa que el Prestador del Servicio Mévil
Avanzado (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. no registra Procedimientos
Administrativos Sancionadores de infracciones de primera clase tipificada en el articulo 117,
letra b, numeral 16 de la Ley Organica de Telecom unicaciones”, dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.. (o

w3 “Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio”

En el documento No. ARCOTEL-DEDA-2019-019432-E de 4 de diciembre de 2019, mediante el
cual TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A da contestacién al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, se admite la comisién de la infraccién, pero no se
remite plan de subsanacion alguno por parte de TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.;
por lo tanto, no se configura la circunstancia atenuante 2.

«3, Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de {a imposicion
de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:
“(...) Se entiende por subsanacién integral a la implementacion de las acciones necesarias para
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la
compensacién que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y
no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados
()
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No existié subsanacién integral alguna, por lo tanto, no se configura la circunstancia atenuante 3.

Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comisién de la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.”

En relacién a esta circunstancia atenuante, la operadora indica “(...) No existieron dafios que
reparar ni afectacion a usuarios particulares, grupos de usuarios ni del interés general como
desarrollaremos mas adelante. (...)"

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado con ocasién de la
comision de la infraccién, no se podria considerar la reparacion integral como una atenuante.

e Referente a los agravantes:

“f. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”

Al respecto, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no obstaculizé las labores de
fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se considera que TRIBE MOBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A. haya incurrido en esta agravante.

.“2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comisién de la infraccion.”.

Al respecto en el drea técnica de la Coordinacion Zonal 2 no se puede determinar los beneficios
econémicos que el prestador de SMA - OMV TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A.
hubiere obtenido con ocasion de la comision de la infraccién.

“3, El caracter continuado de la conducta infractora”.

La presunta infraccién reportada mediante el Informe No. CTDG-GE-C-2018-0188 de 18 de
septiembre de 2018, imputada al Prestador del Servicio MOVIL AVANZADO — OPERADOR
MOVIL VIRTUAL (OMV), TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no cumple con los
fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada como una conducta continuada. Sin
embargo de los alegatos de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha de la instruccion
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha desvirtuado técnica ni juridicamente
el cometimiento de la infraccion establecido en el Informe No. CTDG-GE-C-2018-0188,
precisandose que a pesar de lo dicho, no existe a la fecha un carécter continuado de la conducta
infractora, por tanto se recomienda a la Funcién Instructora se considere este eximente al momento
de graduar la sancién que en derecho corresponda.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el juzgamiento
de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion, ocurre en razén de los
hechos reportados en el Informe No, CTDG-GE-2018-0188, de 18 de septiembre de 2018 que observa
y concluye: “(...) 4. OBSERVACION(ES) - Con los antecedentes expuestos se evidencia que la
compariia TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., no ha dado cumplimiento a la solicitud
realizada con oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-OF de 28 de marzo de 2017, relacionada
con la prestacién de garantia de fiel cumplimiento por el valor de $584.190,69, en un término no mayor
a 8 dias contados a partir de la recepcién del oficio sefialado. {...) 5. CONCLUSION(ES). Con base
en los antecedentes indicados, la direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes,
notifica a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, sobre el incumplimiento detallado en la
seccién 3. Andlisis de este informe, por parte del prestador del servicio. (...)"

Considerando ademés el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0015, de 16 de enero de 2020, en el
que se concluye que: (...) Con base en el andlisis expuesto, el 4rea técnica de la Coordinacién Zonal
2 considera que no existe anélisis técnico alguno que se requiera dentro de la respuesta remitida por
la representante legal de TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, ingresado a la Agencia de
Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones con trémite No. ARCOTELDEDA- 2019-019432-E de
4 de diciembre de 2019 (...)"

La Funcién Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite el dictamen que en derecho corresponde, por existir la presuncién de que
el Prestador del Servicio Mévil Avanzado ~ Operador Mévil Virtual (OMV) “TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A.” habria cometido la infraccién antes mencionada, y con eflo presuntamente habria
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inobservado Ias disposiciones contenidas en la Condiciones Generales de su Titulo Habilitante, asi
como las previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Repdblica del Ecuador, de manera particular, las garantias bésicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Cédigo Orgénico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo
lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2019-034 de 18 de noviembre de
2019, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte del sefior Director Zonal 2 (Encargado), en
su calidad de Funcién Sancionadora, en la que recomiendo acoger el presente Dictamen, y sancionar
al Prestador del Servicio Movil Avanzado — Operador Mévil Virtual, “TRIBE MOBILE ECUADOR
TRIBEMOSA S.A.”. con la multa determinada en base a la metodologia de céiculo aplicable al presente
caso.

(..)

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS.-

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del procedimiento.

11. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE.-

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica establece que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley.” Asimismo, el articulo 261 de la Constitucién prescribe
que el “Estado Central tendra competencias exclusivas sobre el espectro radiceléctrico y el
régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones’, en concordancia con lo previsto
en el articulo 313 ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacién de “Crease la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(...)". El articulo 144 numerales 4 y 18 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el “4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propdésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
en esta Ley (...)"

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81, determina
“Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a la defensa.”

El articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo respecto del Procedimiento Administrativo
Sancionador expresa:
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“Articulo. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. En los procedimientos sancionadores se dispondré la debida separacion entre la funcion
instructora y la sancionadora, que corresponderé a servidores publicos distintos.

2. En ningun caso se impondrd una sancién sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. Elpresunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones
que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le pueda imponer, asf
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la
norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal, mientras
no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario. (...)"

Sin perjuicio de lo anterior, la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019
resuelve:

o

A.f\'.TiCULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las alribuciones y
responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su Jjurisdiccién,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberén emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.

()"

Mediante Accién de Personal No. 587 de 22 de agosto de 2019, e/ Coordinador General
Administrativo Financiero de la ARCOTEL, de conformidad con la delegacion de atribuciones que
consta en el articulo 3 letra a) de la Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017
y de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 127 de la Ley Organica del Servicio Puablico y en
concordancia con el Art. 271 del Reglamento General que norma el contenido de la referida Ley;
RESUELVE: Encargar las atribuciones y responsabilidades del puesto de DIRECTOR TECNICO
ZONAL 2 en la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, al MGS. XAVIER SANTIAGO PAEZ VASQUEZ, Asistente Profesional 3,
hasta nueva disposicion.

Referencia: Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2019-0726-M de 20 de agosto de 2019.

De lo anterior se colige que esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadora tiene
competencia para resolver el acto administrativo que pone fin al presente procedimiento
administrativo y de conformidad con el dictamen emitido por la Funcion Instructora, se debe
proceder a la aplicacién de la infraccion de primera clase determinada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en su articulo 117) letra b) numero 16, aplicando tres circunstancias
atenuantes y ninguna agravante.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en la
Constitucién de la Republica, por lo tanto se declara valido todo lo actuado, ademas de que
dentro del presente analisis se cumple con la debida motivacién del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales;
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12. DECISION.-

En mi calidad de Funcion Sancionadera y como autoridad competente acojo en su totalidad el
DICTAMEN emitido por la Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administratives
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Tetecomunicaciones en el sentido que existen elementos de conviccidn suficientes para
DICTAMINAR que s& ha confirmado la existencia del hecho atribuido al Prestador del Servicio
_ Movil Avanzado - Operador Mévil Virtual, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A, en el
Acto de Inicio def Procedimiento Administrative Sancionador, asl come la existencia de su
responsabilidad en no presentar ante la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicacionss la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en los términos y plazos
filados por la ARCOTEL, y fijados expresamente en el articule Cinco de su Titulo Habilitante para
la Prestacion det Servicio Movil Avanzado - Operador Movil virfual, considerando gue el
Prestador debe cumplir las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamenio
General, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de -
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

De conformidad con Jo susianciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-A1-2018-034, de 18 de noviembre de 2019,
se ratifica que en el presente Procedimiento Administrative Sancionador, se ha asegurado el
derecho al debido proceso de! Administrado consagrade en {a Constitucién de fa Republica del
Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las efapas del procedimiento
sancionador, se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitueién, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivas: observando ef deber de motivacién y Ja debida razonabilidad; por o
que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se declara véalido
tode o acteado. :

Con base en las anteriores consideraciones y analisis gue precede, dentro del presente
procedimiento se han observado las garantias del debido proceso consagradas en [a
Constitucién de ka Reptblica, por o tanto se declara valido tode lo actuado, ademés de que
dentro de! presente andlisis se cumple con la debida motivacién del presente acto administrativo
que se emite en la presente, por lo tanto en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales: :

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen No, Fi-CZ02-D-2020-0007 de 07 de febrero
de 2020, emitido por la Funcién Instructera de fos Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2 de [a Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

Articulo 2.- DECLARAR gue se ha comprobado |a existencia del presupuesto factico que origind
la emisidn del Acto de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2019-034 de 18 de noviembre de 2019, asf como la responsabitidad de la Compaifiia
TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA 5.A. en el hecho descrito en el Informe Técnico No.
CTDG-GE-2018-0188 de 18 de septiembre de 2018 que indica que: (..} - Con Oficio No.
ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-0OF de 28 deo marzo de 2017, se le notifict a la compafita TRIBE MPBILE
ECUADOR TRIBEMOSA S.A., que debia presentar en un t8rmino no mayor a ocho dlas contados a partir
da la recepcitn del oficio sefialado, la garantia de fis! cumplimierto por el vaior de §584.190,69. - Con
memorando ARCOTEL-CAFI-2018-0662-M de 17 de sepliembre de 2018, ia Coordinacion General
Administrativa financiera informa que: *{...) 88 procedi6 con la revisidn de los registros y archivos de Polizas
v Garantias de fa Tesoreria a partir del afo 2016 hasta la presente fecha y no se registra ef ingreso de

garantla & nombre de TRIBE MGBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A” (..} Con los antecedentes -

expuestos se evidencia gue la compaiifa TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S. A, _no ha dado
cumplimiento a la solichud realizada cop Oficio No, ARCOTEL-ARCOTEL-2017-0102-0F de 28 de
marzo de 2017, refacionada con la prestacion de garantia de flel cumplimiento por el valor de

584,190.69, en un términc no mayor a § dias confados a partir de 13 recepcion del oficio sefalado.
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{...) Con base en los antscedentes indicados, la direccitn Téenica de (Gestion Econdrnica de Tiluios
Habilitantas, notifica a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, sobre el incumplimiento detallado
. en la seccitn 3. Anélisis de este informe, por parte del prestador del servicio. (...)".

Articuio 3.- IMPONER a la Compafiia, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A., con RUC
No. 0992804933001, la sancidén econdmica de DIECISIETE Mil. QUINIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 17.500,00)., de acuerdo a lo
previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley QOrgénica de Telecomunicaciones; cuyo pago debera
ser gestionado en la Unidad de Apoye en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control delas Telecomunicaciones, situada en la Avenida Ric Amazonas N40-71
y Gaspar de Villarroel, de fa ciudad de Quito, provincia de Fichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir del dfa hébil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucidén; caso
contrario, se iniciara el cobro mediante ta via coactiva. Si por cualgquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liguidacién de intereses se calculard desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- INFORMAR a la Compaiifa, TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S.A. que fiene
derecho a& impugnar este acto administrative y presentar los Recursos de Apelacion o
Extraordinario de Revisidn ante la Méxima Auteridad, previstos en el Cédigo Crganico
Administrativo en la via administrativa; o ante los correspondientes Organos de la Funcién
Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador.

Articulo 5.- NOTIFICAR a la Sra. ESTEFANIA ICAZA FREILE en calidad de Gerente General
y Representante de la Compaiita TRIBE MOBILE ECUADOR TRIBEMOSA S5.A., en la oficina
de la firma Pino & Elizalde, abogados, ubicada en Plaza Lagos Town Center Blogue Exedra, piso
1, oficina 5, en el cantén Samboronddn de la provincia del Guayas y/o al correo electrénico
info@pinocelizalde.cam; asi como a la Secretaria de la Funcion Sancionadora de la Coordinacién
Zonal 2 de 1a ARCOTEL, a fin de que pongan en conocimiento de quien ¢corresponda la presente
Resoiicion para los fines pertinentes.

- Dada y firmada en el Distrito Mefropoiitano de Quito, a 19 de febrero de 2020.

Ing. Xdvidrsdptiah Pas: Sc.
Dl OR TECNICO ZONALZ Encargado
-FUNCION SANCIONADGRA-
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