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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-R-2020-048
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cddigo Organico Administrativo y
luego de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el
presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base

a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. INFORMACION GENERAL

Esta Informacion General sobre el Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion denominado “CAJEANAS VISION”, tiene como Representante Legal a la
Sra. Rosa Corina Garcia Garcia y la informacion del Prestador es:

SERVICIO CONTROLADO: AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

RAZON SOCIAL: GARCIA GARCIA ROSA CORINA*

NOMBRE COMERCIAL: CAJEANAS VISION

NUMERO DE RUC: 0801635483001*

REPRESENTANTE LEGAL: GARCIA GARCIA ROSA CORINA*

DOMICILIO: é\S/.QSIMON PLATA TORRES 701 Y 10 DE AGOSTO.
CIUDAD: QUININDE / LA UNION

PROVINCIA: ESMERALDAS

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 17 de diciembre de 2020 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

Resolucion ARCOTEL-2017-0053 de 8 de febrero de 2017 por medio de la cual la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL resolvio:

“(...) ARTICULO 1.- Otorgar a favor de la sefiora Rosa Corina Garcia Garcia, por el
plazo de quince afios (15), el titulo habilitante de Permiso para la prestacion de
Servicios de Audio Y Video bajo la modalidad de cable fisico a denominarse
“CAJEANAS VIVION’, para servir al cantén Quinindé, provincia de Esmeraldas, y un
canal local con programacion propia, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO
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e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0725-M de 07 de junio de 2018
mediante el cual el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) dio a
conocer al Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, el Informe de Control Técnico
No. IT-CZ02-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018, en el Memorando se indica lo
siguiente:

“(...) Sirvase encontrar adjunto en archivo fisico el informe de control técnico Nro. IT-CZO2-
C-2018-0146, donde constan las actividades control técnico realizadas por personal técnico
de esta Coordinacion Zonal al sistema de Audio y Video por Suscripcién asignado al
prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA.

Del mencionado informe se desprende: "De acuerdo a los registros constantes en el Sistema
SIETEL, se ha verificado que el prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion
del servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominada
“CAJEANAS VISION”, no ha presentado los reportes de numero de suscriptores
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, es decir, ha incumplido la entrega de la
informacién establecida en el nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripcion, en el plazo indicado en la
Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion del citado Reglamento. (...)

Particular que le comunico, a fin de que el mencionado informe de control técnico, sea
analizado en el ambito legal y de ser el caso se inicie el procedimiento administrativo que
corresponda. (...)”

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

e El Informe Técnico No. IT-CZO2-CT-2018-0146 de 15 de marzo de 2018,
concluye:

“(...) 6. CONCLUSIONES:

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el
prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion del servicio de audio y video por
suscripciéon modalidad cable fisico denominada “CAJEANAS VISION”, no ha presentado los
reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, es
decir, ha incumplido la entrega de la informacion establecida en el nimero 6 del articulo 9
del Reglamento de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por
Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por
Suscripcion del citado Reglamento. (...)"

e Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-153 de 21 de septiembre de 2020, el
Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en lo principal indica y concluye:

“...) 4. CONCLUSION. -

Sobre la base de la conclusion del Informe Técnico citado, en el cual se ha determinado
que: “De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que
el prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion del servicio de audio y
video por suscripcién modalidad cable fisico denominada “CAJEANAS VISION’, no ha
presentado los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre
del afio 2017, es decir, ha incumplido la entrega de la informacion establecida en el
nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripcién, en el plazo indicado en la Ficha
Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcién del citado Reglamento.”. Hecho
detectado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0146 de fecha 15 de
marzo de 2018, el cual constituye un documento publico que observa los requisitos
legales pertinentes y contiene hechos constatados por servidores publicos y que tiene
valor probatorio independientemente de las pruebas que en defensa de los respectivos
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derechos o intereses puedan sefialar o aportar los inculpados, con fundamento en el
Art. 256 del Codigo Organico Administrativo.

Con sustento en lo expuesto, tomando en cuenta que la carga de la prueba le
corresponde a la administracion, y considerando que el informe técnico constituy6 el
medio probatorio mediante el cual la administracion atribuyé al presunto infractor la
comision de una conducta o un hecho, observando la garantia basica del debido
proceso de “motivaciéon” de las resoluciones de los poderes publicos, consagrada en
el articulo 76, nimero 7, letra I) de la Constitucion de la Republica, que ordena que: “No
habra motivacién si_en la resolucién no _se enuncian las normas o _principios
juridicos en gue se funda vy no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho”; se debe asegurar el debido proceso del administrado asi
como las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de
manera particular, el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; debiéndose respetar las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Codigo Organico Administrativo, Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables.

Serd la funcion Instructora en uso de sus facultades constitucionales y legales quien
acoja o no, total o parcialmente el presente informe juridico, pudiendo ser considerado
sin efecto vinculante, mismo que hace un breve andlisis de un presunto incumplimiento
a la ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sin que esto signifique bajo ningln concepto
la validez cientifica y Técnica del Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2018-
0146. (..))”

2.3. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, se
puso en conocimiento del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0168-OF de 22 de septiembre de 2020, mismo que consta
en el expediente, enviado a la direccion de correo electrénico
cajeanas.vision@gmail.com el 22 de septiembre de 2020 y que fuere recibido de
forma fisica por el sefior Angel Torres, el 22 de septiembre de 2020, hecho cierto que
consta de la prueba de notificacion emitida por la Secretaria de la Funcién Instructora
de la Coordinacién Zonal 2, conforme se desprende del Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2020-1455-M de 30 de septiembre de 2020.

2.4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO

El Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018
indica:

“(...) 2. OBJETIVO

Verificar la presentacion por parte del prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA, de los
reportes de nimero de suscriptores de la estacion CAJEANAS VISION correspondientes al
cuarto trimestre de 2017, de acuerdo lo establecido en el nimero 6 del articulo 9 del
Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por
Suscripcion y en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por
Suscripcidn del citado Reglamento.

(...)

4. ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados de la revision realizada se muestran en las siguientes imagenes:
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Figura 4.- Captura de pantalla de la consulta efectuada en SIETEL, afio 2017.

El nimero 6 de las obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos 0 autorizaciones para la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, constantes en el articulo 9 del
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcidn, establece como una obligacion adicional a las indicadas en
la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General el "Entregar la
informacién en relacion al servicio que presta o necesaria para efectuar la administracion y
supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, nimero de abonados;
informacién de trafico, informacién de la red, entre otros, en los plazos y formatos que la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto.”

Adicionalmente, la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcién, constante
en el citado Reglamento, entre otros aspectos establece: "Parametros de calidad a aplicar
vinculados con la prestacion del servicio: (...) inicialmente son los que se describen a
continuacion y los prestadores deberan entregar trimestralmente a la Direccidn Ejecutiva de
la ARCOTEL, dentro de los primeros quince (15) dias calendario, siguientes al trimestre en
evaluacion, el reporte de los indices de calidad. (...)

Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- El prestador debera entregar a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL la informacién pertinente, en los formatos y plazos
establecidos para el efecto.”
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Cabe sefialar que, la Disposicion Transitoria Primera del citado Reglamento indica "(...) La
Informacion entregada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del Sistema Automatizado de Adquisicion de
Datos (SAAD), SIETEL, DELTA u otros, que se encuentran operativos y la informacion de
respaldo correspondiente a lo mostrado en dichos sistemas, continuaran utilizandose (...)"

De la verificacion efectuada para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017 se
ha encontrado que para la estacion “CAJEANAS VISION”, del prestador GARCIA GARCIA
ROSA CORINA no ha subido al SIETEL los reportes de nimero de suscriptores de los
citados meses.

5. OBSERVACIONES

e En las capturas de pantalla de las figuras 1 a la 3, la fecha de verificacion es el 14
de marzo de 2018, como se indica en la parte inferior derecha de dichas iméagenes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2017-0597-M de 02 de octubre de 2017, el
Coordinador General Juridico remitié al Coordinador Técnico de Control, el Criterio
Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-00107 de 29 de septiembre de 2017, suscrito
por el Director de Asesoria Juridica (E), quien relacionado con la consulta sobre el
inicio de obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones para
la presentacion de reportes periédicos, concluye que “En orden a los antecedentes,
competencia y analisis expuestos, es criterio de esta Direccion que los poseedores
de titulos habilitantes (Acceso a Internet y Audio y Video por Suscripcién) deben
cumplir con su obligacion de presentacion de informes conforme lo previsto en sus
titulos habilitantes respectivos y la demas normativa aplicable a cada uno de ellos;
es decir, dicha obligacién debe ser cumplida y es exigible desde la fecha de
entrada en vigencia de los respectivos titulos habilitantes y debe ser entregada
dentro de los plazos determinados para el efecto”. (el resaltado fuera del texto
original)

e Se reviso en el Sistema de Control Documental Quipux y en el Sistema de Archivo
Documental Onbase, sin encontrarse ningn documento en el cual la permisionaria
GARCIA GARCIA ROSA CORINA, notifique el inicio de operaciones de la estacion
del servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominada
“CAJEANAS VISION”.

Con oficio Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0103-OF del 27 de marzo de 2017, el Director
Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones, comunica a la Peticionaria del
Sistema de Audio y Video por Suscripcidn del sistema Cajeanas Visién, que debe utilizar el
Sistema SIETEL para presentacién de reportes técnicos para el control de la prestacion del
Servicio indicado, asi como también le comunica la periocidad de la presentacion de dichos
reportes.

(--)
7. CONCLUSIONES

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el
prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion del servicio de audio y video por
suscripcion modalidad cable fisico denominada “CAJEANAS VISION”, no ha presentado los
reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, es
decir, ha incumplido la entrega de la informacion establecida en el nimero 6 del articulo 9
del Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por
Suscripcién, en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por
Suscripcion del citado Reglamento. (...)"

* Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-153 de 21 de septiembre
de 2020, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2, luego del andlisis respectivo,
sefala:

“(...) 2.6 ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -
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Sobre la base del Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2018-0146 de fecha 15 de
marzo de 2018, se establecié la procedencia de emitir un Acto de Inicio del
Procedimiento Sancionador, en contra del Prestador del Sistema de Audio y Video por
Suscripcion, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION), para cuyo efecto
se realiza el analisis que relaciona los hechos determinados en el mencionado Informe
Técnico, con las normas juridicas, garantias basicas del debido proceso y principios
generales de derecho aplicables, conforme consta del andlisis siguiente:

De acuerdo a lo establecido en los principios de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la provision de los servicios publicos de telecomunicaciones
responderd a los principios constitucionales, entre otros, el de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con el
propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley. De los
articulos transcritos en los acapites que anteceden, se desprende que los prestadores
tienen el deber de brindar el servicio publico de telecomunicaciones autorizado de forma
“regular”, palabra que tiene varias acepciones y que segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola regular significa ajustado y conforme a la regla, lo que significa que el sector
de las telecomunicaciones al ser altamente regulado, la normativa impone la obligacion
de ineludible cumplimiento y de observancia exacta de las reglas, porque han sido
concebidas para ser respetadas y aplicadas, con el objeto de garantizar el servicio
publico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales, la Direccion Técnica de la
Coordinacion Zonal 2, pone en conocimiento de la Area Juridica de la misma
Coordinacion, el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2018-0146 de fecha 15 de
marzo de 2018 para que inicie con las acciones legales que correspondan dado que:

(...) De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el
prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion del servicio de audio y video
por suscripciébn modalidad cable fisico denominada “CAJEANAS VISION”, no ha
presentado los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre
del afio 2017, es decir, ha incumplido la entrega de la informacion establecida en el
namero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusién por Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha
Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion del citado Reglamento.

Por su parte, es preciso sefialar que la Ley Organica de Telecomunicaciones, impone a
todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones entre otras obligaciones, las
de “Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacién requerida por la Agencia de Reqgulacién y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades”, como lo estipula el numeral 6 del articulo 24.
(Subrayado fuera de texto original)

A la par de lo sefialado en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Reglamento de la
materia sefiala en varios articulados la obligacién de los prestadores de servicios de
brindar todas las facilidades requeridas por la ARCOTEL respecto de cualquier forma o
requerimiento de informacion.

En concordancia con la LOT, la Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 que contiene el
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, recuerda las obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes respecto del cumplimiento de entrega de informacion en relacion al servicio
gue presta 0 que es necesaria para la administracion y supervision del titulo habilitante,
como lo sefiala el numeral 6 del articulo 9 del referido Reglamento. En el mismo cuerpo
legal se sefiala la facultad de control de la ARCOTEL a la prestacion de servicios,
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infracciones y sanciones y menciona que en caso de incumplimiento se aplicara el
régimen sancionador correspondiente

Adicionalmente y ya especificamente al servicio de audio y video por suscripcién
contenido en la Ficha levantada para este efecto, se menciona que los prestadores
deberan entregar trimestralmente a la ARCOTEL, dentro de los primeros quince dias
calendario, los indices de calidad asi como el reporte de abonados, clientes o
suscriptores, informacién que debe ser entregada en los formatos y plazos establecidos
para el efecto.

Pese a las especificaciones dadas en amparo de la Ley en el caso del Prestador,
“GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION)” esto no ha pasado, puesto
que no se ha presentado dentro de los quince dias calendario siguientes al trimestre en
evaluacion, los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre
del afio 2017.

Por tal motivo, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion “GARCIA GARCIA ROSA
CORINA (CAJEANAS VISION)’, estaria presuntamente incurriendo en una infraccion
de segunda clase prevista en el articulo 118, literal b, numeral 13 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que dice:

“..)

Articulo. 118.- Infracciones de segunda clase.

(..)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

(..)

13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos
solicitados por el Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o la Agencia de Regulacion y Control de las telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos. (...)”

e El Acto de Inicio del procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZO02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, en su parte pertinente indica lo
siguiente:

“...) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo los
Informes Técnicos y Juridico, el Responsable de la Funcién Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado,
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite en su contra el presente Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, por la presuncion de que una vez que se ha evidenciado,
que el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, “GARCIA GARCIA
ROSA CORINA (CAJEANAS VISION)”, una vez que se ha verificado que el
Prestador, no ha presentado dentro de los quince (15) dias calendario, siguientes al
trimestre en evaluacién los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al
cuarto trimestre del afio 2017, es decir, no ha cumplido la entrega de la informacion
establecida en el nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Radiodifusién por Suscripcion, en el plazo indicado en la
Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcién del citado Reglamento;
hecho verificado en el Informe de Control Técnico No IT-CZ0O2-C-2018-0146.

En caso de comprobarse conforme a derecho la existencia de la infraccion y su
responsabilidad, se dictara la Resolucién sancionatoria correspondiente.

(...
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3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS. -

3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
la ley. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.-
El Estado garantizar4 que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion. (...)” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente vy titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
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3.3.

procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestiéon, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacidon social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propdsito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinaciéon de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley (...)” (El resaltado en negrilla me pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién
de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinaciéon de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa.

Articulo 83.- Resolucién. - La resolucion del procedimiento administrativo
sancionador deberd estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién
que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios. (...)”

3.4. RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el

Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
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TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se
establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y
de los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion
publica, reforma del Estado e innovacion de la gestibn publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion. (...)" (El subrayado me pertenece)

(...)

CAPITULO III

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

(...

Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el 4rea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)”

3.5. PROCEDIMIENTO. -

Este Procedimiento Administrativo Sancionador se sustancié conforme al tramite
propio previsto en los articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo, en
observancia al debido procedimiento administrativo establecido en el articulo 33 de la
norma ibidem; y, respetando las garantias béasicas del debido proceso en el ambito
administrativo, consagradas en el articulo 76, numeral 7 literales a), c) y h) de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO

4.1. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para los
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones, las cuales se describen a
continuacion:

“...)

(...) TITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO I
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacion
requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el &mbito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades.

(..)
4.2. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Expedido con Registro Oficial No. 864 de 28 de diciembre de 2015, sefala:

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente:

6. Los prestadores de servicios del régimen general de las telecomunicaciones, deberan brindar
sin condicionamiento todas las facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del
control, incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion técnica, econdmica, financiera,
legal, y en general, cualquier forma o requerimiento de informacion; realizacion de inspecciones a
instalaciones y sistemas, sitios de operacion o colocacion o tendido de infraestructura, etc.

(..)

4.3. RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016 - “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION
POR SUSCRIPCION”

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion.-Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de
registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan
cumplir con lo siguiente:

6. Entregar la informacion en relaciéon al servicio que presta o necesaria para efectuar la
administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados financieros, numero de
abonados; informacion de trafico, informacion de la red, entre otros, en los plazos y formatos que
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establezca para el efecto.

Capitulo XlI
CONTROL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 35.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion,
en la prestacion del servicio, daran cumplimiento a lo establecido en sus titulos habilitantes y al
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ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL realizara las
acciones de supervision y control correspondientes. En caso de incumplimiento por los
prestadores, se aplicara el régimen sancionatorio correspondiente. (...)” (Subrayado fuera de
texto original)

4.4, FICHA DESCRIPTIVA DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacidn del servicio:

“La calidad del Servicio se sujetara a la norma que defina el Directorio de la ARCOTEL,
inicialmente son los que se describen a continuacion y los prestadores deberan entregar
trimestralmente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de los primeros quince (15) dias
calendario, siguientes al trimestre en evaluacion, el reporte de los indices de calidad.”

Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- El prestador debera entregar a la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL la informacion pertinente, en los formatos y plazos establecidos para el
efecto.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

La informacién entregada por los prestadores de servicios de telecomunicaciones a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, a través del Sistema Automatizado de Adquisicion
de Datos (SAAD), SIETEL, DELTA u otros, que se encuentran operativos y la
informacion de respaldo correspondiente a lo mostrado en dichos sistemas,
continuaran utilizandose. (...)”

LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

5.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL

PRESTADOR

El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad Cable Fisico,
GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, mediante
ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-013371-E de 05 de octubre de 2020,
presentd su contestacibn al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, legal y
debidamente notificado con oficio No. ARCOTEL-CZ02-2020-0168-OF de 22 de
septiembre de 2020, mismo que consta en el expediente, y que fuere recibido por
Angel Torres, con fecha 22 de septiembre de 2020, hecho cierto que consta de la
prueba de notificaciéon emitida por la Secretaria de la Funcién Instructora, conforme se
desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-01455-M de 30 de septiembre
de 2020.

e En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2020-1553 de 19 de noviembre de 2020,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2, respecto a la
contestacién del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién,
GARCIA GARCIA ROSA CORINA, mediante ingreso No. ARCOTEL-DEDA-
2020-013371-E de 05 de octubre de 2020, indica lo siguiente:

“...) 3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS. -

3.1 CONTESTACION AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 MEDIANTE DOCUMENTO No.
ARCOTEL-DEDA-2020-013371-E DE 05 DE OCTUBRE DE 2020.

La prestadora del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA, dio contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2020-013371-E de 05 de octubre de 2020, en el que, en relacién al
mencionado Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la prestadora
respecto a los hechos manifiesta lo siguiente:

“...)
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Mediante Resolucion N.- ARCOTEL-2017-0053 de 08 de febrero de 2017, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a través del Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, en ejercicio de atribuciones conferidas por la méaxima Autoridad de
la ARCOTEL, otorgado a favor de la sefiora Rosa Corina Gracia Garcia, el titulo
habilitante de permiso para la prestacion de servicio de audio y video.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

Articulo 3.- Obligaciones Generales

3.1.1. Las relaciones entre prestador y el suscriptor/ cliente — usuario se regiran por los
términos y condiciones de contrato de adhesion el que se sujetara al ordenamiento
juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del consumidor y
Reglamento, la LOT y su Reglamento para la prestacion de servicio de
telecomunicaciones y servicios de radiofusion por suscripcion y seran aprobados por la
ARCOTEL.

3.3. Puesta en Operacién

El plazo para la instalacion y operacién del servicio de Audio y Video por
suscripcién, es de un (1) afio _calendario, contados a partir de la fecha de la
suscripcién que es la misma de la inscripcién de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

En los hallazgos determinados por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones Donde hace una predeterminacion sobre los reportes de nimero
de suscriptores correspondiente al cuarto trimestre del afio 2017, en el cual nos
manifiestan que no consta en el sistema del SIETEL, de la estacién de servicio de audio
y video de la suscripcién modalidad cable fisico denominado CAJEANAS VISION, cabe
mencionar que el ARCOTEL con fecha 6 de marzo del afio 2018, notifica Quipux de
pertenencia a la sefiora Rosa Corina Garcia Garcia; a fin de realizar una inspeccion
de inicio de operaciones en la fecha 12 de marzo del 2018, en el cual el mismo
ARCOTEL, hace mencion que CAJAENAS VISION, no tiene operatividad es decir
no esta prestando servicios a la colectividad, iniciando su actividad desde el mes
de diciembre del 2017, con forme se lo justifica con los nimeros de las
siguientes facturas 101,
102,103,104,105,106,107,108,109,110,111,112,113,114,115,116,117,118,119,120,121,

122,123, del RUC: 0801635483001, con la actividad transmisién de sonido,
imagenes, datos, u otro tipos de informacién por cable (trasmisién tv por cable):
como prueba segun el Art. 193, 199 y 33 del cdédigo organico Administrativo
establece el derecho a un procedimiento administrativo ajustado a las
previsiones del ordenamiento juridico, el numeral 1 del Art. 103 del mismo
cuerpo legal que manifiesta la razones de legitimidad, cuando se declara su
nulidad, en razén de encontrase nuevos hechos o documentos no reconocidos en
el expediente originario que hayan aportado con la impugnaciéon de acuerdo al
ART. 225 del Cdédigo organico administrativo, en concordancia con el Art. 258
del mismo cuerpo normativo como consecuencia de la Instruccién del
procedimiento resulta modificada la determinacion inicial de los hechos de su
posible calificacién; siendo una informacion fidedigna, original y tendran efectos
legales; conforme lo establece el Art. 202 del Cédigo Organico General de Proceso, en
concordancia con el Art. 2 ; 29; 30, 52 ley de comercio Electronico y firma electrénica y
mensajes de datos, de acuerdo al Art. 40 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, por lo que solicito que otorgue la Extincién del acto administrativo, ya
gue he cumplido con mi obligacién en la funcién encomendada; vuélvase todo al estado
anterior, pretension que me amparo en el numeral 5 del art 103 del Cédigo Organico
Administrativo. (...)”

ANALISIS:

El “Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién” expedido en Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 y publicado en
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el Registro Oficial el 06 de mayo de 2016, en su articulo 9 establece las obligaciones de los
poseedores de titulos habilitantes, entre las cuales consta la siguiente:

“(...) 6. Entregar la informacion en relacién al servicio que presta o necesaria para
efectuar la administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados
financieros, niumero de abonados; informacion de trafico, informacion de la red, entre
otros, en los plazos y formatos gque la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
establezca para el efecto. (...)” [El subrayado no es parte del texto original]

Ademaés, en el ANEXO 2 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION del Titulo Habilitante de Permiso para
la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad de cable fisico a
denominarse “CAJEANAS VISION”, otorgado a favor de la sefiora Rosa Corina Garcia Garcia
mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0053 de 08 de febrero de 2017, se establece que:

“(...) ARTICULO 5: INFORMES.-
5.1. Informes:

El Prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de este titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacidn, lo siguiente
y en los formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

5.1.1. Informacién Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o
suscriptores, con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros
quince (15) dias calendario del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15
de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

a. Reporte del ndmero de suscriptores cantdn, provincia (de acuerdo a la
cobertura autorizada).

b. Reporte de calidad del servicio, de conformidad con los formatos
establecidos por la ARCOTEL. (...)” [El subrayado no es parte del texto
original]

Finalmente, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCDS-2017-0103-OF de 27 de marzo de 2017,
la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones comunicé a la
prestadora GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripciéon
CAJEANAS VISION, que:

“(...) Considerando las "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION", constantes en el Articulo 4 del
ANEXO 2 del Permiso otorgado para la operacion del sistema "CAJEANAS VISION";
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones el 24 de febrero de 2017, se
comunica que, a partir de la recepcion de este oficio, debera utilizar el “Sistema de
Informacion y Estadistica de los Servicios de Telecomunicaciones — SIETEL”, para la
entrega de los siguientes reportes:

(--.) 2) Menu de SIETEL: Reportes de Suscriptores

2.1) Abonados

Periodicidad de entrega: Trimestral en SIETEL y mensual por correo electrénico
Periodo de entrega: Del 1 al 15 del mes subsiguiente al periodo reportado

NOTA: Dado que el sistema SIETEL actualmente solo permite el acceso trimestral a
este reporte, hasta que éste sistema sea modificado debera realizar lo siguiente:

a) Hasta el 15 de febrero / 15 de marzo / 15 de mayo / 15 de junio / 15 de agosto / 15 de
septiembre / 15 de noviembre / 15 de diciembre, enviar por correo electrénico (a
audioyvideo@arcotel.gob.ec), en formato EXCELL el reporte del nimero de abonados
del mes anterior.
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b) Hasta el 15 de enero / 15 de abril / 15 de julio / 15 de octubre, junto con los otros
reportes de calidad, debera cargar la informacién trimestral del nUmero de abonados en
SIETEL. (...)”

Por lo tanto, la prestadora GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por
suscripcién CAJEANAS VISION, tiene la obligacion de presentar los reportes de nimero de
suscriptores desde la entrada en vigencia de su titulo habilitante, esto es desde el 24 de
febrero de 2017, fecha de su inscripcion en Tomo RTV 1 Foja 1356-A. (...)”

e En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-174 de 25 de noviembre de
2020 realizado por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2, respecto a la
contestaciéon del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién,
GARCIA GARCIA ROSA CORINA, mediante ingreso No. ARCOTEL-DEDA-
2020-013371-E de 05 de octubre de 2020, indica lo siguiente:

“(...) De la contestacion que fuere recibida en la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en lo principal manifiesta:

“..)

1]
FUNDAMENTO DE DERECHO

Constitucion de la Republica del Ecuador
Art.16 derecho a la comunicacion:

Numeral 3 la creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condicion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television publica y privadas y comunitarias y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambrica

Art. 76 garantias bésicas del derecho al debido proceso:

Numeral 7 literal a) nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento.

h) presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes: presentar pruebas y contradecir las
que se presenten en su contra.

Cdédigo Organico Administrativo

Articulo 193.- Finalidad de la prueba. En el procedimiento administrativo, cuando se
requiera la practica de prueba para la acreditacion de los hechos alegados, se aplicara las
disposiciones de este capitulo. A falta de prevision expresa, se aplicara de manera
supletoria el régimen comun en esta materia.

Articulo 199.- Medios de prueba.

Los hechos para la decisién en un procedimiento pueden acreditarse por cualquier medio
de prueba admisible en Derecho, con excepcion de la declaracion de parte de los
servidores publicos.

Articulo 103.- Causas de extincion del acto administrativo.

El acto administrativo se extingue por:

1. Razones de legitimidad, cuando se declara su nulidad.
2. Revocatoria, en los casos previstos en este Codigo.
3. Cumplimiento, cuando se trata de un acto administrativo cuyos efectos se
agotan.
4. Caducidad, cuando se verifica la condicion resolutoria o se cumple el plazo
previsto en el mismo acto administrativo o su régimen especifico.
5. Ejecucion de los derechos o cumplimiento de las obligaciones que se deriven de
él, de conformidad con la ley, si no se ha previsto un régimen especifico.
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CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESO (COGEP)
Art. 193.- Prueba documental.

Es todo documento publico o privado que recoja, contenga o represente algin hecho o
declare, constituya o incorpore un derecho.

Art. 202 documentos digitales

Los documentos producidos electronicamente con sus respectivos anexos, seran
considerados originales para todos los efectos legales.

Ley de Comercio Electrénico

Art.2 Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - los mensajes de datos tendran
igual valor juridico que los documentos escritos su eficacia, valoracion y efectos se
someteran al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Art. 13.-Titulos habilitantes.

Para la prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi como,
para el uso o explotacion del espectro radioeléctrico, se requiere obtener, en forma previa,
un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e inscrito en el Registro Publico
correspondiente.

Art. 14.- Otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes.

En los respectivos titulos habilitantes o en la regulacién que expida la ARCOTEL se
estableceran los, Plazos para el inicio de las operaciones de los servicios del
régimen general de telecomunicaciones, Sus efectos en caso de inobservancia,
autorizacion para suspension de operaciones; y en general, Todas las condiciones para la
prestacién del servicio objeto del titulo habilitante.

El Plan Nacional de Soterramiento. Ademas, el 26 de octubre de 2015, en Registro Oficial
615 la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones ARCOTEL, expidid la
“Norma Técnica para el despliegue y tendido de redes fisicas aéreas de servicios de
telecomunicaciones, servicios de audio y video por suscripcion (Modalidad Cable Fisico) y
redes privadas”.

Abonado Se conoce también como Cliente o subscriptor. Es el usuario de cualquier
naturaleza que haya negociado las clausulas y suscrito un contrato de adhesiéon con el
prestador de servicios de Telecomunicaciones (referencia LOT articulo 21).

El articulo 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones define a las telecomunicaciones
como: “toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas alambricos, opticos o
inaldmbricos, inventados o por inventarse. La presente definicion no tiene carécter
taxativo, en consecuencia, quedaran incluidos en la misma, cualquier medio, modalidad o
tipo de transmision derivada de la innovacion tecnologica’.

Segun el articulo 26 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones
las redes fisicas: 28 “son redes desplegadas que utilizan medios fisicos para la
transmision, emision y recepcioén de voz, imagenes, video, sonido, multimedia, datos o
informacién de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones y comunicacion de la poblacion.”

El 23 de junio de 2017 la ARCOTEL resuelve expedir la “NORMA TECNICA PARA EL
ORDENAMIENTO, DESPLIEGUE Y TENDIDO DE REDES FiSICAS AEREAS DE 47
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y REDES
PRIVADAS” con resolucion ARCOTEL-2017-584, cumpliendo con las exigencias del
reglamento de la LOT respecto de la necesidad de establecer una Unica norma
técnica de uso nacional.
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En los respectivos titulos habilitantes o en la regulacion que expida la ARCOTEL se
estableceran los plazos para el inicio_de las operaciones de los servicios del
régimen general de telecomunicaciones, sus efectos en caso de inobservancia,
autorizacion para suspension de operaciones; y, en general todas las condiciones para la
prestacion del servicio objeto del titulo habilitante.

DISPOSICIONES GENERALES

SEXTA.- Sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, la ARCOTEL
expedird la regulacion respectiva para el inicio de operaciones, cumplimiento de
parametros, otorgamiento de plazos adicionales de ser el caso, autorizacion para
suspension de operaciones, periodos permitidos y efectos en caso de inobservancia de
periodos autorizados del servicio de radiodifusién por suscripcion

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Art. 50.- Otorgamiento.

Se otorgara titulos habilitantes para el uso y explotacién de frecuencias del espectro
radioeléctrico, conforme lo dispuesto en la presente Ley, sus reglamentos y los requisitos
técnicos, econdmicos y legales exigidos a tales efectos.

A los fines del otorgamiento de titulos habilitantes de frecuencias del espectro
radioeléctrico, el Estado atendera al interés publico, promovera el uso racional y eficiente
del referido recurso limitado, garantizara el acceso igualitario, equitativo y la asignacion en
condiciones de transparencia. Podra negar el otorgamiento de titulos habilitantes de uso
de espectro cuando prevalezca el interés publico o general.

Art. 48.- Derechos por el Otorgamiento de Titulos Habilitantes.

Las prestadoras de servicios de telecomunicaciones que actlen por delegacién estatal
deberan pagar al Estado los derechos por la obtencion de titulos habilitantes que
determine la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra reglamentar el
pago de tarifas o derechos por trdmites de otorgamiento de titulos habilitantes,
renovacion, modificaciones, registros u otras actividades.

Art. 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

6. Autorizar las operaciones que, de cualquier forma, impliquen un cambio en el control de
las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley y su Reglamento General y las normas que emita.

RESOLUCION No. 04-03- ARCOTEL-2017 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Registro Oficial - Edicion Especial N° 13 Miércoles 14 de junio de 2017 - 19 |. Establecer
los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes para el
uso y explotacion del espectro radioeléctrico. m. Cumplir las demas atribuciones y
responsabilidades que le sean asignadas por la Coordinacién Técnica de Regulacion.

Mediante Resolucion N.- ARCOTEL-2017-0053 de 08 de febrero de 2017, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a través del Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, en ejercicio de atribuciones conferidas por la méxima Autoridad de la
ARCOTEL, otorgado a favor de la sefiora Rosa Corina Gracia Garcia, el titulo habilitante
de permiso para la prestacion de servicio de audio y video.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

Articulo 3.- Obligaciones Generales

3.1.1. Las relaciones entre prestador y el suscriptor/ cliente — usuario se regiran por los
términos y condiciones de contrato de adhesion el que se sujetara al ordenamiento
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juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del consumidor y
Reglamento, la LOT y su Reglamento para la prestacion de servicio de
telecomunicaciones y servicios de radiofusion por suscripcion y seran aprobados por la
ARCOTEL.

3.3. Puesta en Operacion

El plazo para la instalacién y operaciéon del servicio de Audio vy Video por
suscripcién, es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de la
suscripcién _gue es la misma de la inscripcién de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

En los hallazgos determinados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones Donde hace una predeterminacion sobre los reportes de numero de
suscriptores correspondiente al cuarto trimestre del afio 2017, en el cual nos manifiestan
que no consta en el sistema del SIETEL, de la estacién de servicio de audio y video de la
suscripcion modalidad cable fisico denominado CAJEANAS VISION, cabe mencionar que
el ARCOTEL con fecha 6 de marzo del afio 2018, notifica Quipux de pertenencia a la
sefiora Rosa Corina Garcia Garcia; a fin de realizar una inspeccion de inicio de
operaciones en la fecha 12 de marzo del 2018, en el cual el mismo ARCOTEL, hace
mencién que CAJAENAS VISION, no tiene operatividad es decir no esta prestando
servicios a la colectividad, iniciando su actividad desde el mes de diciembre del
2017, con forme se lo justifica con los nameros de las siguientes facturas 101,
102,103,104,105,106,107,108,109,110,111,112,113,114,115,116,117,118,119,120,121,12
2,123, del RUC: 0801635483001, con la actividad transmisién de sonido, iméagenes,
datos, u otro tipos de informacién por cable (trasmisién tv por cable): como prueba
segun el Art. 193, 199 y 33 del cddigo organico Administrativo establece el derecho
a un procedimiento administrativo ajustado a las previsiones del ordenamiento
juridico, el numeral 1 del Art. 103 del mismo cuerpo legal que manifiesta la razones
de legitimidad, cuando se declara su nulidad, en razén de encontrase nuevos
hechos o documentos no reconocidos en el expediente originario que hayan
aportado con la impugnacion de acuerdo al ART. 225 del Cddigo organico
administrativo, en concordancia con el Art. 258 del mismo cuerpo normativo como
consecuencia de la Instruccion del procedimiento resulta modificada la
determinacion inicial de los hechos de su posible calificacion; siendo una
informacidn fidedigna, original y tendran efectos legales; conforme lo establece el Art. 202
del Cddigo Organico General de Proceso, en concordancia con el Art. 2 ; 29; 30, 52 ley de
comercio Electronico y firma electronica y mensajes de datos, de acuerdo al Art. 40 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, por lo que solicito que otorgue la
Extincion del acto administrativo, ya que he cumplido con mi obligaciéon en la funcién
encomendada; vuélvase todo al estado anterior, pretension que me amparo en el numeral
5 del art 103 del Cddigo Orgénico Administrativo. (...)”

ANALISIS:

Respecto a lo manifestado en el escrito de contestacion de la prestadora del Sistema de Audio y
Video por Suscripcién GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, es
importante manifestar lo que determina la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 83
que determina: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...). (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

Por otra parte, hay que precisar que la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas
obligaciones para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter. Especificamente, el numeral 6 del articulo 24 de la norma
citada dispone: “(...) Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacién requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades. (...)".

Asi también el REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES en el Articulo
59 que versa sobre las Condiciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios
entre otras sefala: “(...) 6. Los prestadores de servicios del régimen general de las
telecomunicaciones, deberan brindar sin condicionamiento todas las facilidades requeridas por la
ARCOTEL para el ejercicio del control, incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion
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técnica, econémica, financiera, legal, y en general, cualquier forma o requerimiento de informacioén;
realizaciéon de inspecciones a instalaciones y sistemas, sitios de operacion o colocacién o tendido
de infraestructura, efc. (...)".

De igual manera el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION” descrito en
la RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016, en el articulo 9 entre otras obligaciones de los
poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video
por suscripcion, en el numeral 6 dispone: “(...) 6. Entregar la informacion en relacion al servicio
que presta o necesaria para efectuar la administracion y supervision del titulo habilitante, tal
como estados financieros, nimero de abonados; informaciéon de trafico, informaciéon de la
red, entre otros, en los plazos y formatos que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
establezca para el efecto. (...)” (Lo resaltado me pertenece).

Asi mismo el articulo 35 del Reglamento ibidem es claro al sefialar: “(...) Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusidn por suscripcidn, en la prestacion del servicio, daran
cumplimiento a lo establecido en sus titulos habilitantes y al ordenamiento juridico vigente, para lo
cual la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL realizard las _acciones de supervision y control
correspondientes. En_caso de incumplimiento por los prestadores, se aplicara el régimen
sancionatorio correspondiente”. (Subrayado fuera de texto original)

De la normativa constitucional y legal antes descrita, es totalmente evidente que la Prestadora del
Sistema de Audio y Video por Suscripcion GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado
“CAJEANAS VISION”, en el presente caso, no habria dado cumplimiento a sus obligaciones que
por ley le corresponde cumplir, esto es, que conforme al Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2018-
0146 de 15 de marzo de 2018, génesis del acto de inicio, realizado por el Area Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control der las Telecomunicaciones, la
prestadora no ha presentado los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto
trimestre del afio 2017, es decir, ha incumplido la entrega de la informacion establecida en el
namero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon por Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y
Video por Suscripcion del citado Reglamento.

El Codigo Civil Ecuatoriano en el Art. 13 determina: “La ley obliga a todos los habitantes de la
Republica, con inclusidon de los extranjeros; y su ignorancia no excusa a persona alguna.”
(lo resaltado y subrayado me corresponde); por lo expuesto, es obvio que la Prestadora del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado
“CAJEANAS VISION”, tiene la obligacion de cumplir la normativa constitucional y legal en materia
de telecomunicaciones, por lo que, los argumentos esgrimidos en el escrito de contestacion al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL CZ02-AIl-2020-027 de 22
de septiembre de 2020, por parte de la prestadora carecen de certeza juridica.

La Prestadora del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA CORINA
denominado “CAJEANAS VISION”, mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
015527-E, de 10 de noviembre de 2020, dentro del término del periodo de evacuacion de pruebas
presenta un escrito de fecha 9 de noviembre de 2020, en el cual en su parte pertinente sefiala:

“...)
I

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO (COA)

PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES Art. 246.- Prescripcion de las sanciones. Las sanciones
administrativas prescriben en el mismo plazo de caducidad de la potestad sancionadora, cuando
no ha existido resolucién. Las sanciones también prescriben por el transcurso del tiempo desde
gue el acto administrativo ha causado estado. Concordancias: Arts. 179 Art. 247.- Plazo para la
prescripcion cuando el acto ha causado estado. El plazo de prescripcién comienza a contarse
desde el dia siguiente a aquel en que el acto administrativo ha causado estado. El cémputo del
plazo de prescripcion se interrumpe por el inicio del procedimiento de ejecucion de la sancién. Si
las actuaciones de ejecucion se paralizan durante mas de un mes, por causa no imputable al
infractor, se reanudara el cémputo del plazo de prescripcion de la sancién por el tiempo restante.

Art 245.- Prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora. El ejercicio de la potestad
sancionadora prescribe en los siguientes plazos: 1. Al ano para las infracciones leves y las
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sanciones que por ellas se impongan. 2. A los tres afios para las infracciones graves y las
sanciones que por ellas se impongan. 3. A los cinco afios para las infracciones muy graves y las
sanciones que por ellas se impongan. Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia
siguiente al de comisién del hecho. Cuando se trate de una infraccion continuada, se contara
desde el dia siguiente al cese de los hechos constitutivos de la infraccion. Cuando se trate de
una infraccion oculta, se contara desde el dia siguiente a aquel en que la administracién publica
tenga conocimiento de los hechos.

Art. 201.- Terminacion del procedimiento administrativo. El procedimiento. El procedimiento
administrativo termina por: 1. El acto administrativo. 2. El silencio administrativo. 3. El
desistimiento. 4. El abandono. 5. La caducidad del procedimiento o de la potestad publica. 6. La
imposibilidad material de continuarlo por causas imprevistas. 7. La terminacién convencional.
Seccion Primera Acto administrativo Art. 202.- Obligacion de resolver. El 6rgano competente
resolvera el procedimiento mediante acto administrativo. El vencimiento de los plazos previstos
para resolver no exime al érgano competente de su obligacion de emitir el acto administrativo.
Las administraciones publicas no pueden abstenerse de resolver con la excusa de la falta u
oscuridad de la ley.

Art. 103.- Causas de extincion del acto administrativo, El acto administrativo se extingue
por:

1. Razones de legitimidad, cuando se declara su nulidad.
2. Caducidad, cuando se verifica la condicion resolutoria o se cumple el plazo previsto
en el mismo acto administrativo o su régimen especifico

Art. 194.- Oportunidad. La prueba serd aportada por la persona interesada en su primera,
comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea imposible tener acceso,
debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra introducirse en el periodo de prueba,
previsto en la norma de la materia o en su defecto, cuando las administraciones publicas lo fijen.
Se podra solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada o que,
habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica podra aceptar o
no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique en un término de cinco
dias y no se podra solicitar mas pruebas. (...)”

ANALISIS:

En cuanto a lo manifestado en el escrito de la prestadora del Sistema de Audio y Video por
Suscripcion GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION’, presentado
dentro del término del periodo de evacuacion de pruebas, sobre la presunta caducidad de la
potestad sancionadora de la ARCOTEL, es importante sefialar que la aplicacién de las
infracciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se tiene que la
Procuraduria General del Estado mediante el Oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018,
emitié su criterio en respuesta al oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0286-OF de 23 de agosto
de 2018, mediante el cual se realizo la siguiente consulta:

“(...) ¢Si los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
hablan de infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase y la prescripcién
extintiva de la facultad sancionadora prevista en el articulo 245 del Cdédigo Organico
Administrativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacion de la
figura legal de prescripcion prevista en el articulo 245 del Cddigo Organico Administrativo
en los proceso (sic) administrativos sancionadores tramitados en la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de
Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las infracciones de la
LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las infracciones del COA (Leves, Graves
y Muy Graves); o si, para el caso concreto de la Ley Organica de Telecomunicaciones la
prescripcion simplemente no existe en virtud de la derogatoria expresa del articulo 135 de la
mencionada Ley.” (...)”

En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue:

“(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los
articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que tipifican
infracciones administrativas de primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus
correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA que, al reglar
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la prescripcién del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora establece plazos
distintos segln se trate de infracciones leves, graves o muy graves.

Es pertinente considerar adicionalmente gque, la infraccibn administrativa vy la
correspondiente sancién, son elementos gue integran la tipificacion en la forma prevista
por el articulo 29 del COA, cuyo inciso final prohibe en esta materia la aplicacién analégica
y la interpretacién extensiva. (Lo subrayado y marcado me pertenece)

En atencion a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Cédigo Organico Administrativo, compete a la Asamblea
Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo Organico Administrativo,
gue permita subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras leyes especificas que
prevean la tipificacion de sanciones para efectos de la aplicacion de los plazos de
prescripcion establecidos en el articulo 245 del COA, en concordancia con lo previsto en su
articulo 29 (...)”

Es necesario puntualizar que el propio Procurador General del Estado en el texto del Oficio No.
00597 de 12 de septiembre de 2018, menciona que al Oficio No. ARCOTEL-2018-0286-OF de 23
de agosto de 2018, se acompafia el criterio juridico institucional No. ARCOTEL-CJUR-2018-0004
de 2 de julio de 2018, suscrito por el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL, que contiene
el analisis juridico sobre el tema materia de consulta. Adicionalmente, el Procurador expresa que:

“(...) De los antecedentes expuestos se aprecia que, su nueva consulta trata sobre la
aplicacion del articulo 245 del Coédigo Organico Administrativo, (...). El articulo 245 del
Cddigo Organico Administrativo, (en adelante COA), sobre cuya aplicacién trata la consulta,
establece tres distintos plazos de prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora;
segun se trate infracciones leves, graves 0 muy graves, respectivamente, como se aprecia
de su tenor: (...) En relacion al articulo 245 del COA, el Coordinador General Juridico de la
entidad consultante manifiesta que: “(...) se debe considerar gue el citado articulo 245
desarrolla_tres puntos para aplicar la prescripcién del ejercicio de la potestad
sancionadora, basados en clases de infracciones, leves, graves y muy graves, lo cual
difiere _con el desarrollo de las infracciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones (...)” Cita los articulos 117, 118, 119 y 120 de esa Ley Organica
(...)"que establecen la clasificacién de las _infracciones especificas en materia _de
telecomunicaciones; y sobre dicha base concluye lo siguiente:

En orden a los antecedentes y andlisis expuestos, es criterio de la Coordinacion General
gue la prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora prevista en el articulo 245 del
Caddigo Organico Administrativo COA, no aplica a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en consideracion a que las infracciones previstas en los articulos 117,
118, 119 y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones son tipificadas como Primera
Clase, Segunda Clase, Tercera Clase y Cuarta Clase y no como leves, graves y muy
graves; sin embargo, al haberse derogado de manera expresa el articulo 135 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, quedaria en un vacio el tiempo de prescripcion de estas
4 clases de infracciones (...)".

Por otra parte, la consulta formulada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, traté sobre la
aplicacion del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, que regla la “prescripcién del
ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion” al establecer tres distintos plazos
de prescripcién, basados en clases de infracciones leves, graves y muy graves; que difieren de la
clasificacion especifica de las infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119 y 120 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya vigencia y aplicacién no se encuentra en duda. Se
desprende entonces que el presente caso, no se trata de un conflicto entre dos leyes de la
misma materia que contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, o peor aun de
un caso de duda sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que amerite la aplicacion
de una sancién mas favorable al infractor.

Como ha quedado anotado, la administracion no ha realizado una interpretacién analdgica y
extensiva de las normas, puesto que se encuentran definidas con meridiana claridad vy tipificadas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones las infracciones y sanciones en materia de
Telecomunicaciones; y el pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado sefiala que
compete a la Asamblea Nacional armonizar v adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo
Organico_Administrativo, para_efectos de la aplicacion de los plazos de prescripcidn
establecidos en el articulo 245 del COA.

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180
www.arcotel.gob.ec
Quito — Ecuador
22/42


http://www.arcotel.gob.ec/

" - e
(R

AGEMCIA DE REGULACION ¥ COMNTRC g -

DE LAS TELECOMUMNIC ACIONES % —— ———— < i

Ademas, por lo demostrado en lineas anteriores se deja sin piso alguno lo manifestado en el
escrito de la prestadora del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, ya que sus fundamentos, con la debida consideracion
del caso, carecen de fundamento y ldgica juridica. (...)”

5.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2020-067 dictada el dia viernes 16 de octubre de 2020, a las
10h30, legal y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcién Instructora
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion, modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA CORINA,
a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZO2-
2020-0189-OF de 16 de octubre de 2020, y a las direcciones de correo electrénico:
cajeanas.vision@gmail Yy sergiochica-001@hotmail.com, el 16 de octubre de
2020, recibido de forma fisica por la sefiora Rosa Garcia el 23 de octubre de 2020;
hecho cierto que consta en la prueba de notificacion realizada por la secretaria de
la Funcion Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1621-M
de 27 de octubre de 2020, e indica:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. - FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION), CON ACTO DE
INICIO No. ARCOTEL-CZO2-Al-2020-027 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020.-
PROVIDENCIA DE APERTURA DE PERIODO DE EVACUACION DE PRUEBAS.- Quito,
viernes 16 de octubre de 2020, a las 10h30.- En mi calidad de RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA, de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZQO2-
2019-1278-M de 28 de agosto de 2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M
de 15 de septiembre de 2020; y en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL
2019-0682 de 26 de agosto de 2019, DISPONGO.- PRIMERO: a) Incorpérese al expediente
el Oficio de Notificacion Nro. ARCOTEL-CZ02-0168-OF de 22 de septiembre de 2020,
mismo que contiene el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de fecha 22 de septiembre de 2020, a la direccién de correo
electronico cajeanas.vision@gmail.com, el 22 de septiembre de 2020; y recibido de forma
fisica por el sefior Angel Torres el 22 de septiembre de 2020., asi lo sefiala el Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1455-M de 30 de septiembre de 2020; el acto de inicio debid
ser contestado de conformidad con el articulo 255 del CAdigo Organico Administrativo, hasta
el 06 de octubre de 2020; b) Incorpérese al expediente el escrito de contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de
22 de septiembre de 2020, presentado dentro del término concedido para el efecto, por parte
del Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION), mismo que fuere
ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-013371-E de 05 de octubre de 2020 .- SEGUNDO:
Por corresponder al estado del tramite, y por existir diligencias que evacuar se ordena la
apertura del periodo de prueba por el término de veinte (20) dias de acuerdo al principio
constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 194 (dltimo inciso) y 256 del Cédigo Organico Administrativo.-
TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a) Enviese atento
Memorando y solicitese a la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, a fin de
gue dentro del término de cinco (5) dias, certifique si el Prestador del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion, GARCIA GARCIA ROSA CORINA, identificado con Registro Unico de
Contribuyentes No. 0801635483001 ha sido sancionado por la misma infraccion con
identidad de causa y efecto; esto es, con la infraccion de segunda clase determinada en el
articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, literal b), numeral 13 “(...) Articulo.
118.- Infracciones de segunda clase. (...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
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siguientes: (...)13. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus
reglamentos solicitados por el Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion o la Agencia de Regulacion y Control de las telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos” (...)”, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
inicio del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.- b) Se solicita a la Direccién
Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que dentro
del término de cinco (5) dias, remita a esta Coordinacion Zonal 2, la informacién econémica
de los ingresos totales del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, GARCIA
GARCIA ROSA CORINA, identificado con Registro Unico de Contribuyentes No.
0801635483001, correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta con
relacion al Servicio de Audio y Video por Suscripcion.- c) Con la finalidad de formar la
voluntad administrativa en el presente tramite, previo e emitir el Dictamen que ponga fin a la
instruccién administrativa, en base a los elementos de conviccion, desde el punto de vista
técnico y juridico, se solicita que las Areas Técnica y Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presenten un informe en
relacion a las constancias existentes en el procedimiento y se pronuncien sobre los hechos,
descargos y pruebas presentadas por el Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA CORINA, adicional realice un analisis de atenuantes y
agravantes, la presentacion de los informes correspondientes deben ser realizados una vez
que se termine el término de prueba asignado al Prestador. Todo esto en consideracién al
articulo 120 y siguientes del Cddigo Organico Administrativo;.- CUARTO: Notifiquese al
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, GARCIA GARCIA ROSA CORINA
(CAJEANAS VISION) , a través de su Representante Legal, la sefiora, Rosa Corina Garcia
Garcia, en su domicilio ubicado en la Av. Simén Plata Torres 701 y 10 de agosto, en la
ciudad de Quinindé, parroquia La Unién de la Provincia de Esmeraldas y a la siguientes
direcciones electrénicas: cajeanas.vision@gmail.com Yy sergiochica-001@hotmail.com; Se
encarga de efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcién Instructora de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE

(..)

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2020-086 dictada el dia miércoles 18 de noviembre de 2020,
a las 09h30, legal y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcion
Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcién, modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0228-OF de 18 de noviembre de 2020, y a las direcciones
de correo electrénico: cajeanas.vision@gmail y sergiochica-001@hotmail.com, el
18 de noviembre de 2020; hecho cierto que consta en la prueba de notificacién
realizada por la secretaria de la Funcion Instructora mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-1806-M de 30 de noviembre de 2020, e indica:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES. - FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTAURADO EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION), CON ACTO DE
INICIO No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-027 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2020.-
PROVIDENCIA DE FIN DE TERMINO DE EVACUACION DE PRUEBA.- Quito, miércoles
18 de noviembre de 2020, a las 09h30.- En mi calidad de RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA, de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2019-1278-M de 28 de agosto de 2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M
de 15 de septiembre de 2020; vy en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL
2019-0682 de 26 de agosto de 2019, DISPONGO.- PRIMERO: Una vez recibidas las
alegaciones por parte del Prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS
VISION) , y transcurrido en su integridad el término de 20 dias abierto para la evacuacion
de pruebas, agréguense al expediente y téngase en consideracion los documentos
evacuados durante el mismo.- SEGUNDO: El acto administrativo mediante el cual se
resolvera el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, debera ser expedido y
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notificado en el plazo maximo de un mes, contado a partir de finalizado el término de la
prueba, con fundamento en el Art. 203 del Cdédigo Organico Administrativo (COA); previo a
lo cual, se emitira el DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado COA, el mismo que
sera remitido a la FUNCION SANCIONADORA, junto con el expediente que contiene todos
los documentos, alegaciones e informes que obran de la sustanciaciéon del Procedimiento
Administrativo.- TERCERO: Notifiquese al Prestador del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION) , a través de su
Representante Legal, la sefiora, Rosa Corina Garcia Garcia, a la siguientes direcciones de
correo electrénico: cajeanas.vision@gmail.com y sergiochicaO01@hotmail.com; Se encarga
de efectuar las notificaciones sefialadas a la Secretaria de la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE”

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinaciéon Zonal 2, dispuso de oficio mediante providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2020-096 dictada el dia martes 01 de diciembre de 2020, a
las 10h30, legal y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcion
Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcién, modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0246-OF de 01 de diciembre de 2020, y a las direcciones
de correo electrénico: cajeanas.vision@gmail y sergiochica-001@hotmail.com, el
01 de diciembre de 2020; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion
realizada por la secretaria de la Funcion Instructora mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-1840-M de 04 de diciembre de 2020, e indica:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO
CON EL ACTO DE INICIO No. ARCOTELCZ02-A1-2020-027 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE
2020 EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION).-
PROVIDENCIA.- Quito, martes 01 de diciembre de 2020, a las 10h30.- En mi calidad de
“RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA’, de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, designado mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M, de 28 de agosto de 2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ02-2020-1362-M, de 15 de septiembre de 2020; y en referencia a lo dispuesto en la
Resolucion ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de 2019.- DISPONGO.- PRIMERO: De
acuerdo a lo establecido en el Articulo 196 del Cddigo Organico Administrativo, se pone en
conocimiento del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, GARCIA GARCIA
ROSA CORINA, el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1553 de 19 de noviembre de
2020 vy el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-174 de 25 de noviembre de 2020,
a fin de que se pronuncie sobre los mismos en el término de tres (3) dias contados a partir
de la notificacion de la presente Providencia. - SEGUNDO: Notifiquese al Prestador del
Servicio de Audio y Video por Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS
VISION), a través de su Representante Legal, la sefiora, Rosa Corina Garcia Garcia y de su
Abogado Patrocinador, Ab. Sergio Gabriel Chica Alvarado, a las siguientes direcciones de
correo electrénico sefalada por el Prestador en el escrito que provee: sergiochica-
001@hotmail.com; cajeanas.vision@gmail.com. Se encarga de efectuar las notificaciones
sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL. - CUMPLASE Y NOTIFIQUESE

(..)

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante providencia No.
ARCOTEL-CZ0O2-PR-2020-099 dictada el dia martes 08 de diciembre de 2020, a
las 10h00, legal y debidamente notificada por la Secretaria de la Funcion
Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de
Audio y Video por Suscripcién, modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA, a través del Sistema Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0252-OF de 08 de diciembre de 2020, y a las direcciones
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de correo electronico: cajeanas.vision@gmail y sergiochica-001@hotmail.com, el
08 de diciembre de 2020, e indica:

“(...) ORGANISMO DESCONCENTRADO - COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - FUNCION
INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO
CON EL ACTO DE INICIO No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE
2020 EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION MODALIDAD CABLE FISICO, GARCIA GARCIA ROSA CORINA
DENOMINADO “CAJEANAS VISION”.- PROVIDENCIA. .- Quito, martes 08 de diciembre de
2020, a las 10h00.- En mi calidad de “RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA
FUNCION INSTRUCTORA?”, de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
designado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de
2019; al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020; y
en referencia a lo dispuesto en la Resolucion ARCOTEL 2019-0682 de 26 de agosto de
2019.- DISPONGO.- PRIMERO: Agréguese al expediente respectivo el escrito del Prestador
del Servicio de Audio y Video por Suscripcion modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA
ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, de 04 de diciembre de 2020, ingresado
a la ARCOTEL, mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-017120-E de 08 de
diciembre de 2020 y presentado dentro del término legal concedido para el efecto, escrito
que contiene el pronunciamiento referente al contenido del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-
2020-1553 de 19 de noviembre de 2020 vy el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-
174 de 25 de noviembre de 2020, emitidos por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL en
referencia al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ0O2-Al-2020-027
de 22 de septiembre de 2020. .- SEGUNDO: Notifiquese al Prestador del Servicio de Audio
y Video por Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA CORINA (CAJEANAS VISION), a través
de su Representante Legal, la sefiora, Rosa Corina Garcia Garcia y de su Abogado
Patrocinador, Ab. Sergio Gabriel Chica Alvarado, a las siguientes direcciones de correo
electronico sefialada por el Prestador en el escrito que provee: sergiochica-
001@hotmail.com; cajeanas.vision@gmail.com. Se encarga de efectuar las notificaciones
sefialadas a la Secretaria de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL. - CUMPLASE Y NOTIFIQUESE”

En cumplimiento con lo dispuesto en la providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2020-
067 dictada el miércoles 16 de octubre de 2020, a las 10h30, constan en el expediente
los siguientes documentos y actuaciones procedimentales:

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1571-M de 19 de octubre de 2020, la
Funcidn Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2, solicitd a la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion de ingresos totales por
servicio del Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripciéon, modalidad
Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS
VISION”, identificado con Registro Unico de Contribuyentes No. 0801635483001,
correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto a la Renta, con relacién a
Servicio de Audio y Video por Suscripcion.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1572-M de 19 de octubre de 2020, la
Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
Informe Técnico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, modalidad Cable Fisico,
GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, ademas de
un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1573-M de 19 de octubre de 2020,
la Funcién Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita al Area
Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que se sirva elaborar un
Informe Juridico sobre los descargos, alegaciones y pruebas presentadas por el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, modalidad Cable Fisico,
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GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, ademas de
un analisis de atenuantes y agravantes.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1581-M de 20 de octubre de 2020, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2, solicitd al Responsable de la
Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las
sanciones impuestas al Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado
“CAJEANAS VISION”, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2020-1952-M de 20 de octubre de 2020,
la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL,
certifica que: “(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 19 de octubre de 2020, se informa que para el
Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA, no se han registrado Procedimientos
Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones” anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de
septiembre de 2020. (...)”

e La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, a través de memorando No. ARCOTEL-CTDG-2020-1000-M de 22 de
octubre de 2020, comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta con
la informacién econémica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presento el "Formulario de Ingresos y Egresos” requerido en la Resolucién ARCOTEL-
2015-0936; adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de
GARCIA GARCIA ROSA CORINA con 0801635483001, en la pagina del Servicio de
Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una
persona natural obligada a llevar contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al
formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI) (...)”

e Através del Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1553 de 19 de noviembre de 2020,
el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realiz6 el andlisis sobre
los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por el Prestador del
Servicio de Audio y Video por Suscripciéon, modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA
ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, en referencia al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027, en el
cual concluye que:

“(...) Con base en el andlisis expuesto, se considera que la prestadora GARCIA
GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripcion denominado
CAJEANAS VISION, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE, el hecho que consta
en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018,
con base en el cual se inici6 el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, pues a
su momento no presento los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al
cuarto trimestre del aflo 2017 en el Sistema SIETEL, tal como lo establece su Titulo
Habilitante y el Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusién por Suscripcién. (...)”

e Através del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-174 de 25 de noviembre de
2020, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, realiz6 el analisis
sobre los descargos, alegatos y pruebas de orden técnico presentadas por el Prestador
del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, modalidad Cable Fisico, GARCIA
GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, en referencia al Acto de
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Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-
027, en el cual concluye que:

“(...) Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe
considerar que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al
procedimiento en cuestion, ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018, y que del Informe
Técnico No. IT-CZO2-C-2020- 1553 de 19 de noviembre de 2020, concluye
manifestando que, con base en el andlisis expuesto, se considera que la prestadora
GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripcion
denominado CAJEANAS VISION, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE, el hecho
que consta en el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2018-0146 de 15 de marzo
de 2018, con base en el cual se inicio el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, pues a
su momento no presentod los reportes de nimero de suscriptores correspondientes al
cuarto trimestre del afio 2017 en el Sistema SIETEL, tal como lo establece su Titulo
Habilitante y el Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusién por Suscripcion.

La Prestadora del Sistema de Audio y Video por Suscripcion, no ha dado cumplimiento a
las Obligaciones establecidas en el Articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que en su numeral 6 indica que el Prestador debe proporcionar
en forma clara, precisa, cierta, completa vy oportuna toda la informacién requerida
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio
de Telecomunicaciones vy de la Sociedad de la Informacion, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas
autoridades.

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,
de manera particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades
y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cddigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no
habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicién de la Funcién Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y
conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto
en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva
Resolucion por parte de la Funcién Sancionadora de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL. (...)”

e El Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, modalidad Cable Fisico,
GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, en referencia a
la solicitado en la providencia No. ARCOTEL-CZO2-PR-2020-099 dictada el dia
martes 08 de diciembre de 2020, a las 10h00, por la Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinaciébn Zonal 2, se
pronuncia mediante escrito de 04 de diciembre de 2020 e ingreso por la ARCOTEL con
Documento: ARCOTEL-DEDA-2020-017120-E de 08 de diciembre de 2020.

El Prestador en su escrito de contestacion, entre otros asuntos, adjunta el formulario
1011 — DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE PERSONAS NATUTALES
correspondiente al periodo fiscal: afio 2019; En el formulario, referente al total de
ingresos indica: TOTAL INGRESOS: $1.606.721,87

En el escrito presentado por el Prestador, no realiza ningdn pronunciamiento referente
del contenido del Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1553 de 19 de noviembre de
2020 y del Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-174 de 25 de noviembre de
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2020 realizados por la Coordinaciéon Zonal 2; se ratifica lo analizado desde el punto de
vista técnico y juridico por parte de las Areas Técnica y Juridica respectivamente de la
Coordinacion Zonal 2. Cabe mencionar que los informes en mencion sirven de insumo
para realizar este Dictamen, los mismos tiene caracter no vinculante y su contenido
pretende aportar elementos de opinién o juicio, para la formacién de la voluntad
administrativa y puede ser o no considera por la Funcion Sancionadora al momento de
emitir la Resolucion respectiva.

5.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-1424 DE 15 DE OCTUBRE DE 2020

En el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-1553 de 19 de noviembre de 2020, se
realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes, los mismos que se detallan a
continuacion:

“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relaciéon a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia
de Regulaciéon y Control de Telecomunicaciones.”

La prestadora GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video
por suscripcion denominado CAJEANAS VISION, en su escrito de contestacion
no admite el cometimiento de la infraccion establecida en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027
de 22 de septiembre de 2020 y tampoco presenta un plan de subsanacion; por
lo tanto, no debe considerarse la presente atenuante.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicién de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacién integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar
0 superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.(...)”

En ese sentido, una vez revisada la base de datos SIETEL, se observa que la
prestadora realizé la carga de los reportes de numero de suscriptores
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017 el 01 de octubre de 2020
(Figura 1), esto es, fuera de los quince (15) dias calendario siguientes al
trimestre en evaluacion establecidos en su Titulo Habilitante y en el
Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién por Suscripcion.
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Figura 1. Capturas del sistema SIETEL con la fecha de carga de los reportes de nimero de
suscriptores del cuarto trimestre del afio 2017 de la prestadora GARCIA GARCIA ROSA CORINA del
sistema de audio y video por suscripcién denominado CAJEANAS VISION. La fecha de carga
corresponde al 01 de octubre de 2020.

Al respecto, debe observarse que en el “Reglamento para la Prestaciéon de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion”
expedido en Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 y publicado en el Registro
Oficial el 06 de mayo de 2016, en su articulo 9 establece las obligaciones de
los poseedores de titulos habilitantes, entre las cuales consta la siguiente:

“(...) 6. Entregar la informacion en relacion al servicio que presta o necesaria
para efectuar la administracién y supervision del titulo habilitante, tal como
estados financieros, nimero de abonados; informacién de tréafico, informacién
de la red, entre otros, en los plazos y formatos que la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL establezca para el efecto. (...)” [El subrayado no es parte del
texto original]

Asi también, debido a que en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020,
se indica que se considera la infraccion de segunda clase tipificada en el
articulo 118, literal b, numeral 13 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones;
que manifiesta:

“(...) 13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus
reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion o la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en _los términos vy plazos fijados por_estos. (...)" [El
subrayado no es parte del texto original]

Por lo tanto, al no haber presentado la informacién dentro del plazo establecido
no aplica la subsanacion integral, ademas de que la prestadora GARCIA
GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripcion
denominado CAJEANAS VISION, en su escrito de contestacién no informa
sobre ninguna accién ejecutada para corregir, enmendar, rectificar o superar
los hechos sefialados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-
0146 de 15 de marzo de 2018 que dio lugar al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de
septiembre de 2020, por lo que desde el punto de vista técnico no se configura
la circunstancia atenuante 3.

Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dahnos causados con
ocasiéon de la comision de la infraccion, antes de la imposicién de la
sancioén.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de la aplicacién de la LOT y el
presente reglamento, se entiende por reparacién integral la ejecucion de los
mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion.

()"

La prestadora, en su escrito de contestacion, no ha comunicado la ejecucion de
mecanismos y acciones tecnologicas a través de los cuales solucione o repare
un dafio técnico con ocasion de la comision de la infraccion, por lo que no
amerita el andlisis de reparacion integral segun lo descrito en el Art. 82 del
Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones, por tanto, no se
considera esta circunstancia atenuante.
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6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio
de la infraccion sancionada.”

Al respecto, la prestadora, GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio
y video por suscripcién denominado CAJEANAS VISION, no obstaculizé las labores
de fiscalizacién, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del
presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se
considera esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasiéon de la
comision de la infraccion.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si la
prestadora, GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por
suscripcion denominado CAJEANAS VISION, obtuvo beneficios econémicos con
ocasion de la comisién de la infraccion, por cuanto dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador no se presenta informacion de analisis econdémicos
realizados al Prestador, ni requerimientos de informacion de caracter econémico por
parte del Organismo Técnico de Regulacion y Control para el andlisis y
determinacion de la obtencion de beneficios econdmicos vinculados a la comision
de la infraccién; ademas de que dicho analisis se encuentra fuera del ambito
técnico.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se considere el analisis de atenuantes y agravantes y la conclusién
del presente informe técnico en la emision del Dictamen a ser realizado por la Funcion
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL. (...)”

. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-CZ02-2020-174 DE 25 DE NOVIEMBRE
DE 2020.

En el Informe Juridico No. ARCOTEL-CZ02-2020-174 de 25 de noviembre de
2020, se realiza un andlisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se
detallan a continuacion

“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES. -

5.1. ANALISIS DE ATENUANTES.

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de fecha 22 de septiembre de 2020,
y verificadas las disposiciones legales establecidas en el articulo 130 la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, se observa, las siguientes atenuantes que podrian ser
aplicables a la Prestadora del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, GARCIA
GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”:

Desde el andlisis Juridico, en lo que se refiere a la primera circunstancia atenuante:

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
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sancionador”; el Memorando ARCOTEL-DEDA-2020-1952-M, de 20 de octubre del
2020, enviado por la responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL, en la parte pertinente manifiesta:

“(...) en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 19 de octubre de 2020, se informa que para el
prestador GARCIA GARCIA ROSA CORINA, no se han registrado
Procedimientos Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 118,
letra b, numeral 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones”, anterior a
los nueve meses de la fecha de inicio del procedimiento administrativo
sancionador (...)". (Lo subrayado me pertenece)

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, es plenamente aplicable la circunstancia atenuante namero 1 del
articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

5.2. ANALISIS DE AGRAVANTES

El articulo 131 de la Ley organica de Telecomunicaciones prevé agravantes a ser
consideradas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador:

Desde el andlisis juridico, respecto a la circunstancia agravante:
“3. El cardcter continuado de la conducta infractora”.

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccién reportada mediante el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018, imputada a la
prestadora del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, no cumple con los fundamentos de
hecho y de derecho para ser considerada como una conducta continuada.

Sin embargo de los alegatos de descargo y objeciones presentadas, hasta la fecha
de la instruccién del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no ha
desvirtuado técnica ni juridicamente el cometimiento de la infraccion establecido en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0146; precisandose que a pesar de
lo dicho, no existe a la fecha un caracter continuado de la conducta infractora, por
tanto se recomienda a la Funcion Instructora se considere este eximente al momento
de graduar la sancién que en derecho corresponda. (...)"

6. DISPOSICION LEGAL QUE SANCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA. -

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo Xlll, correspondiente al
Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el
presente caso, No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027; se considera que el hecho imputado se
asimilaria al siguiente articulado:

“...)

Art. 118.- Infracciones de segunda clase.

(--)

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

(...)

13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y
plazos fijados por estos. (...)”
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7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER. -

\
o
%

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econdémica para una infraccién de
segunda clase se encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley
Organica de Telecomunicaciones:

“..)

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(...)

2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia.

(...)

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a
su Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

(...)

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general. (...)”

En lo relativo a las atenuantes y agravantes, la Ley rectora del régimen general de las
telecomunicaciones establece:

“..)
Articulo 130.- Atenuantes. -

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccidn en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisiéon de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion. (El énfasis me pertenece)

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta
disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (Subrayado fuera de texto
original).

Articulo 131.- Agravantes. -

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora. (...)”

LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS. -

En el presente caso, esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, no ha dispuesto ninguna de las medidas
cautelares establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo.

CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN. -

El DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-041 de 08 de diciembre de 2020, suscrito por la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2, indica:

“...) Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AI-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, verificadas
las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, dentro
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, el contra del Prestador del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion, modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA
ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, de conformidad con lo previsto en el
articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes
atenuantes y agravantes:

Referente a los atenuantes:

Atenuante 1. “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad
de causay efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.”

El Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2020-1952-M de 20 de octubre del 2020,
enviado por la responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL, en la parte pertinente manifiesta:

“(...) en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con
fecha 19 de octubre de 2020, se informa que para el prestador GARCIA GARCIA ROSA
CORINA, no_ se han registrado Procedimientos Administrativos Sancionadores
tipificados _en el articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones”, anterior a los nueve meses de la fecha de inicio del procedimiento
administrativo sancionador (...)". (Lo subrayado me pertenece)

Por estas circunstancias, dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, es plenamente aplicable la circunstancia atenuante nimero 1 del articulo
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo tanto, se considera la
circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido Ila infraccion en la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar
un plan de subsanacidn, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones.”

El Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA del Sistema de Audio y Video por
suscripcién denominado “CAJEANAS VISION’, en su escrito de contestaciéon no
admite el cometimiento de la infraccion establecida en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22
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de septiembre de 2020 y tampoco presenta un plan de subsanacion; por lo tanto, no
se configura la circunstancia atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. - Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar
una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible
de sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a
favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados. (...)” (Lo subrayado y resaltado me
pertenece).

En ese sentido, una vez revisada la base de datos SIETEL, se observa que el
Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, realizé la carga de los
reportes de nimero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017
el 01 de octubre de 2020 (Figura 1), esto es, fuera de los quince (15) dias calendario
siguientes al trimestre en evaluacion establecidos en su Titulo Habilitante y en el
Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién por
Suscripcion

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Figura 1. Capturas del sistema SIETEL con la fecha de carga de los reportes de nimero de suscriptores del cuarto
trimestre del afio 2017 de la prestadora GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripcion
denominado CAJEANAS VISION. La fecha de carga corresponde al 01 de octubre de 2020.

Al respecto, debe observarse que en el “Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion” expedido en
Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 y publicado en el Registro Oficial el 06 de mayo
de 2016, en su articulo 9 establece las obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes, entre las cuales consta la siguiente:

“(...) 6. Entregar la informacion en relacion al servicio que presta o necesaria para
efectuar la administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados
financieros, numero de abonados; informacion de trafico, informacién de la red, entre
otros, en los plazos y formatos que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
establezca para el efecto. (...)” (el resaltado fuera del texto original)

Por lo tanto, al no haber presentado la informacion dentro del plazo establecido no
aplica la subsanacién integral, ademas de que el Prestador, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA del Sistema de Audio y Video por suscripcion denominado “CAJEANAS
VISION”, en su escrito de contestacién no informa sobre ninguna accién ejecutada
para corregir, enmendar, rectificar o superar los hechos sefialados en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018 que dio lugar al
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Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
Al-2020-027 de 22 de septiembre de 2020, por lo tanto, no se configura la
circunstancia atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. —

(...)

Para efectos de la aplicacién de la LOT vy el presente reglamento, se entiende por
reparaciéon integral la ejecucién de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de
las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la comisidon de
la infraccién.

La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo
sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio y
serdn demostradas a través de cualquier medio fisico o digital. (...)” (Lo resaltado y
subrayado me pertenece)

El Prestador, en su escrito de contestacién, no ha comunicado la ejecucién de
mecanismos Yy acciones tecnoldgicas a través de los cuales solucione o repare un
dafio técnico con ocasion de la comision de la infraccidn, por lo que no amerita el
analisis de reparacion integral segun lo descrito en el Art. 82 del Reglamento a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, la reparacién integral no ha sido demostrada a
través de cualquier medio fisico o digital; sin embargo considerando el hecho infractor
que refiere a que el Prestador no ha presentado los reportes de numero de
suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, y al no tratarse de un
dafio técnico, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacién, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacidon del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.”

Al respecto, el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, GARCIA
GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION” no obstaculizé las labores
de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador; por lo tanto, no se considera la
circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comision de la infraccién.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si la prestadora,
GARCIA GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripcion
denominado CAJEANAS VISION, obtuvo beneficios econémicos con ocasién de la
comisién de la infraccion, por cuanto dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador no se presenta informacion de analisis economicos realizados al
Prestador, ni requerimientos de informacion de caracter econémico por parte del
Organismo Técnico de Regulacion y Control para el analisis y determinacién de la
obtencién de beneficios econdémicos vinculados a la comision de la infraccion; ademas
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de que dicho analisis se encuentra fuera del ambito técnico; por lo tanto, no se
considera esta circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El cardcter continuado de la conducta infractora”

En virtud de lo expuesto, la presunta infraccion reportada mediante el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018, imputada a la
prestadora del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, no cumple con los fundamentos de hecho
y de derecho para ser considerada como una conducta continuada; por lo tanto, no se
considera esta circunstancia como agravante.

Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar
que el juzgamiento de la conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento
en cuestion ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018 que concluye: “...) De
acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el prestador
GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion del servicio de audio y video por suscripcion
modalidad cable fisico denominada “CAJEANAS VISION”, no ha presentado los reportes de
namero de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, es decir, ha
incumplido la entrega de la informacion establecida en el numero 6 del articulo 9 del
Reglamento de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por
Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio y Video por
Suscripcioén del citado Reglamento (...)”

En el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1553 de 19 de noviembre de 2020, se
concluye que: “...) Con base en el andlisis expuesto, se considera que la prestadora GARCIA
GARCIA ROSA CORINA del sistema de audio y video por suscripcion denominado CAJEANAS
VISION, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE, el hecho que consta en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018, con base en el cual se
inicié el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2020-027 de 22 de septiembre de 2020, pues a su momento no presentd los reportes de nimero
de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017 en el Sistema SIETEL, tal
como lo establece su Titulo Habilitante y el Reglamento de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripcion. (...)”

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2020-1000-M de 22 de octubre de 2020,
comunica que:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta con
la informacion econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no
presento el "Formulario de Ingresos y Egresos” requerido en la Resolucion ARCOTEL-
2015-0936; adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de
GARCIA GARCIA ROSA CORINA con 0801635483001, en la pagina del Servicio de
Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una
persona natural obligada a llevar contabilidad; por lo tanto, no se puede acceder al
formulario del Impuesto a la Renta.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacién de la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI). (...)”

Considerando que el Prestador del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
modalidad Cable Fisico, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS
VISION”, en su escrito de contestacion, ingresado a la ARCOTEL con Documento:
ARCOTEL-DEDA-2020-017120-E de 08 de diciembre de 2020, adjunta el Formulario
1011 — DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE PERSONAS NATUTALES
correspondiente al Periodo Fiscal: afio 2019; En el formulario, referente al total de
ingresos indica: TOTAL INGRESOS: $1.606.721,87
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Al contar con la informacién econdémica financiera referente al monto de referencia en
base a los ingresos totales correspondientes a su Ultima declaracién del impuesto a la
renta del Servicio de Audio y Video por Suscripcion del Prestador del Servicio de Audio
y Video por Suscripcién, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS
VISION™: tal como lo establece el Articulo 121, en el numeral 2) de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa considerando: “...) 2)
Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1% del monto
de referencia (...)”; por lo que, considerando dos de las cuatro atenuantes que sefiala el
articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el
articulo 131 Ibidem, el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 74/100 (USD $ 654,74).

La Funcion Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en derecho corresponde,
una vez que se ha verificado que el Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA del
Sistema de Audio y Video por Suscripcién denominado “CAJEANAS VISION”, habria
cometido una infraccibn de segunda clase, tipificada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones en el Articulo 118, letra b, numeral 13; al no dar cumplimiento a
las Obligaciones establecidas en el Articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que en su numeral 6 indica que el Prestador debe proporcionar
en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la
Agencia_de Regulacién _y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el ambito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas
autoridades; asi como no ha observado lo indicado en el nidmero 6 del articulo 9 del
Reglamento _de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion por
Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva del Servicio Audio v Video por
Suscripcion del citado Reglamento.

El Organo Instructor afirma ademéds que en la sustanciacion del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador,
de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucién, Cadigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y
reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2020-027 de 22 de septiembre de 2020, previo a emitirse la respectiva Resolucién por
parte de la Funcion Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2, en la que recomiendo
acoger el presente Dictamen, y sancionar al Prestador, GARCIA GARCIA ROSA
CORINA del Sistema de Audio y Video por Suscripcién denominado “CAJEANAS
VISION”, con la multa determinada en base a la metodologia de célculo aplicable al
presente caso. (...)”

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

11.

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. -

El articulo 226 de la Constitucidn de la Republica establece que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
gue actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
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facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Asimismo, el articulo 261 de
la Constitucion prescribe que el Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre el
espectro radioeléctrico y el régimen general de las comunicaciones y telecomunicaciones,
en concordancia con lo previsto en el articulo 313 Ibidem.

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispuso la creacion de “la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién”. El articulo 144 de la referida norma, establece las competencias de la
Agencia, entre las cuales se encuentran el ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con
el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes; e iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley.

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones en el
capitulo V, que habla del organismo desconcentrado de la ARCOTEL, manifiesta:

“(...) Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los Titulos
Habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. (...)”

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 81,
determina que el organismo desconcentrado de la ARCOTEL es competente para iniciar,
sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones
previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa.

RESOLUCIONES DE ARCOTEL

e RESOLUCION ARCOTEL-2019-0682 DE 26 DE AGOSTO DE 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos,
ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cddigo
Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la servidor/a
publico responsable del cumplimiento de la funcion instructora de todos los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme lo establecido en el
articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado,
debera emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
actuaciones previas a la emision de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.
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ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que amerite el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en mas de una jurisdiccion de
las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la ARCOTEL, estos seran
ejecutados por la Coordinacion Zonal 2. (...)”

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accién de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL designo a la Ing. Maria Teresa Avilés Burbano como
Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CzZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en
acatamiento a la disposicion de la Direccién Ejecutiva constante en el articulo tres
de la Resolucion ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, que en lo
principal ordena: “(...) Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen
ellla servidor/publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de
todos los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su
jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del Codigo Orgéanico
Administrativo; (...)” procedio a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian Narvidez, como
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS
gue correspondan a la Jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 2 asi como de
aquellos PAS que por la distribucion territorial sean realizados en mas de una
Jurisdiccion Zonal, misma que rige a partir del 28 de agosto de 2019.

¢ Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) Una vez que el MSc. Marcelo Ricardo Filian Narvaez, Profesional Técnico 1 de la
Coordinacion Zonal 2, retorn6 de sus vacaciones, en referencia al Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 en el que se le designé como
"RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES" de la Coordinacién Zonal 2,
en mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinaciébn Zonal 2, nombrada por el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvaez, continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcién
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, en concordancia a lo indicado en el Articulo 3 de la Resolucion ARCOTEL-2019-
0682 de 27 de agosto de 2019, expedida por el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y a lo establecido en el Articulo 248 del
Cddigo Organico Administrativo (COA) el mismo que sefala: "(...) Art. 248.- Garantias del
procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente
previsto y se observara: (...) 1. En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida
separacion entre la funcion instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores
publicos distintos (...)".

Consecuentemente, esta autoridad en su calidad de Funcién Sancionadora tiene
competencia para resolver sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador lo que
en derecho corresponda.

12. DECISION. -

En mi calidad de Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente
acojo en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2020-041 de 08 de diciembre de 2020,
emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
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la Coordinacién Zonal 2, en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para
DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al Prestador, GARCIA
GARCIA ROSA CORINA denominado “CAJEANAS VISION”, en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027 de 22 de
septiembre de 2020, asi como la existencia de su responsabilidad, en relacién a que: “...)
De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado que el prestador
GARCIA GARCIA ROSA CORINA de la estacion del servicio de audio y video por suscripcién
modalidad cable fisico denominada “CAJEANAS VISION”, no ha presentado los reportes de nimero
de suscriptores correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, es decir, ha incumplido la entrega
de la informacion establecida en el nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Radiodifusion por Suscripcion, en el plazo indicado en la Ficha Descriptiva
del Servicio Audio y Video por Suscripcion del citado Reglamento (...)"., inobservando
especificamente el articulo 24, numeral 6, no observar lo indicado en el Articulo 59 numeral
6 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones que indica: “...) Art.
59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios. - Para el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la LOT, se considerara
lo siguiente: (...) 6. Los prestadores de servicios del régimen general de las telecomunicaciones,
deberan brindar sin condicionamiento todas las facilidades requeridas por la ARCOTEL para el
ejercicio del control, incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion técnica, econdémica,
financiera, legal, y en general, cualquier forma o requerimiento de informacion; realizacion de
inspecciones a instalaciones y sistemas, sitios de operacién o colocacién o tendido de infraestructura,
etc.(...)”; configurandose por lo tanto, la comision de la infraccién administrativa de Segunda
Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) numeral 13 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, “(...) 13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta Ley y sus
reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos
fijados por estos. (...)”

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2020-027 de 22
de septiembre de 2020, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cddigo Orgénico Administrativo, Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de
motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
gue puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador previsto en el Cdédigo Organico Administrativo, expide el
presente Acto Administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ0O2-D-2020-041 de 08 de
diciembre de 2020, emitido por Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 2.- DECLARAR, que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2020-027
de 22 de septiembre de 2020; y, que el Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA
denominado “CAJEANAS VISION”, es responsable del incumplimiento de la obligacion
reportado en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0146 de 15 de marzo de 2018,
ratificado en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-1553 de 19 de noviembre de 2020;
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configurandose la comision de la Infraccion de Segunda Clase establecida en el articulo 118,
letra b) nUmero 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER, al Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado
“CAJEANAS VISION”, con RUC: 0801635483001, la sanci6n econémica de SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 74/100
(USD $ 654,74), tal como lo establece el Articulo 121, en el numeral 2, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de la multa considerando: ...)2.
Infracciones de segunda clase.- La multa serd de entre el 0,031% al 0,07% del monto de
referencia.(...)”; por lo que, considerando dos de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130
de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem; el
pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinaciéon Zonal 2 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el
término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la
presente Resolucion; caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de
intereses se calculard desde el vencimiento de este.

Articulo 4.- DISPONER, al Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado
“CAJEANAS VISION”, observe las disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
su Reglamento General y lo determinado en su Titulo Habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR, al Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA denominado
“CAJEANAS VISION”, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los
recursos de Apelacion o Extraordinario de Revision ante la Maxima Autoridad, previstos en el
Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa; o ante los correspondientes 6rganos
de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

Articulo 6.- NOTIFICAR, de conformidad a lo establecido en el ultimo inciso del articulo 165
del Codigo Organico Administrativo, al Prestador, GARCIA GARCIA ROSA CORINA
denominado “CAJEANAS VISION”, a las direcciones de correo electronico sergiochica-
001@hotmail.com; cajeanas.vision@gmail.com, mismas que fueron sefialadas por el Prestador
para dicho efecto; asi como también a la Secretaria de la Funciébn Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a fin de que pongan en conocimiento de quien
corresponda la presente Resolucién para los fines pertinentes.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 17 de diciembre de 2020.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES

BURBANO
M A R I A TE R E SA Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0o=BANCO
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