AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2020-00 0013

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL § DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-

Ing. Tito Antonio Aguirre Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL &
-FUNCION RESOLUTORA-
CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:
1.1. INFORMACION GENERAL:
RAZON SOCIAL: TELCONET S.A.
REPRESENTANTE LEGAL: MARION TOMISLAV TOPIC GRANADOS
RUC DE LA RAZON SOCIAL: 0991327371001
DIRECCION: Guayas, Guayaquil, Keneddy Norte — Av. Luis Orrantia y Av. Victor Hugo Sicouret Mz.
10¢ solar 21

1.2. TITULO HABILITANTE:

del Reglstro Publico de Telecomunicaciones,

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:
2.1. FUNDAMENTO DE HECHO: |
Con sustento en el mfonne tgcmco No, .'T-C205-2018-0120 del 0
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Acto de Inicio dal Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0034,
notificado en legal y debida forma a la compafia TELCONET S.A

En el Acto de Inicio No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0034 constan entre otros aspectos, 10 siguients:

“El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone obligaciones
que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la provision de los servicios
pablicaos de telecomunicaciones responderd a los principios constitucionales, entre ofros, el de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo establecido en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
corresponde a la Agencia de Regutacion y Control de las Telecomunicaciones, entre otras, la potestad
de ejercer ol control de la prestacion de los servicios de felecomunicaciones, calalogados
constitucionalmente como piblicos, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondiontes titulos habilitantes; y, la de sancionar a
las personas naturales y jurfdicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley.

Revisados los sistemas institucionales de la Agencia de Regulacion y Conlrol de las
Telecomunicaciones, se ha verificado que fa compafila TELCONET S.A., no cuenta con ef permiso de
ampliacién de cobertura para ulilizar frecuencias del espectro radiceléctrico a través de un nodo
ubicado en la Ciudadela La Floresta 1 Manzana 88 Villa 4, sin contar con el debido registro autorizado.

M dei 14 de mayo de 2018, y del informe Técnico Nro. IT-CZQ5-C-201
2018 se desprende que la compafifa TELCONET S.A., presuntal
contenida en of nimero 16 del literal b) del Art. 117 de la Ley-Org
establece: “Art. 117.- Son infracciones de primera clase aplicables &
comprendidos en ef émbrto de la presente Ley las srgufentes '
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“Articulo 261.- El Estado Central tendréd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de cornunicaciones y telecomunicaciones (...).

“Articulo 313.- El Eslado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.~ Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econbémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al inferés social.- Se consideran
sectores estratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales
no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la fey.” (Lo resaltado en negrilla me
pertenece)

“Articulo 314.- EI Estado seré responsable de la provisién de los servicios piblicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demés que determine la ley. - El Estado garantizaré que los servicios pablicos y
su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré
que los precios y tanfas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecerda su control y
regulacion.”. (Lo resaltado en negrilia me pertenece)

3.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articuio 116.- Ambito subjetivo y definicién de Ia responsabilidad. - El control y el régimen .
sancionador establecido en este Thulo se aplicarén a las personas naturales o jurldicas que cometan
las infracciones tipificadas en la presenfe Ley. - La imposicion de las sanciones establec.'das en la
presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles i
el ordenamiento juridico vigente y tftulos habilitantes. {...).

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos qu
rasuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza-
efecutiva una vez nolificados. El infractor debera cumplirios de forma inmediata o en el tiempo:
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la;
muita impuests, la multa se recaudard mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio
de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con jo dispuesto en esta Ley. - La :mpos:crdn
de rocursos administrativos o ,:udtctafes contra las resofuc:ones de Ios
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“Articuio 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- Ei organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio
provisto en la Ley, el prasente Reglamento General y en los Hitulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la potestad sancionaloria la tienen los
titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el terrilorio nacional, segiin

corresponda.”,

*Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parle, &l procedimiento
administrativo sancionador para la deferminacién de infracciones e imponer, de ser el caso, /as
sanciones pravistas en la normativa legal vigente o en los respectivos tftulos habilitantes, observando
el debido proceso y ef derecho a la defensa. {...)”

“Articulo 83.- Resolucién. - La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera estar
debidamente motivada y contendra la exprosion clara de los fundamentos de hecho y de derecho que
sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el
caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos tftulos habilitantes. (...) Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran intetponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

3.4.RESOLUCIONES ARCOTEL:

» Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro Oficlal
- Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

E Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, enejercmo

DELA ESTRUCTURA ORGA CA
Articulo 10. Estructura Descdpﬂva

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO )

2.2.1. Nivel Operativo . - 7
2.
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{ll. Atribuclones y Responsabliidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en e drea correspondiente a su jurisdiccion de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica
de Control {(...)".

» Resolucién No. ARCOTEL-2018-0682 de 26 de Agosto de 2019

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones y
responsabiiidades establecidas, en el Estatuto organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telacomunicaciones, para elfla Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a losflas Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, que a més de las atribuciones y responsabilidades astablecidas en
el Estatuto Orgénico de Geslién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto
de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiceidn, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgéanico Administrativo; para el efecto, deberan emitir
y suscribir todos los actos administrativos necesarios para ef cumplimiento de dichas funciones.

Resolucién No. 11-10-ARCOTEL-2019 de 30 de abril de 2019.- El Directorio de ia Agencia de
Regulacién y Confrot de las Telecomunicaciones ARCOTEL, designé al Magister Ricardo Augusto
Freire Granja como Director Ejecutivo de la ARCOTEL.

Accién de Personal No. No, 583 de fecha 22 de agosto 2019
Accién de Personal en la que se resuelve nombrar al Ing. Tito Antonio Aguire Quevedo
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5, a partir del 24 de agosto de 2019.

cargo d

Consecuentemente el Director Técnico Zonal 5 de la ARCOTEL e

De conformidad con lo sustanclado en la etapa de instruccién del pmoedlmlento admmlstratwo
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0034 de 24 de octubre de 2019, en el Acto de Inicio d
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de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos. Cuya sancién se encuentra prescrita en el articulo 121 y la
obtencion del monto de referencia para la aplicacién de la multa en el articulo 122 de la ley ibidem.
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Se asegura que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la
Repuiblica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articule 78 de la
Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion,
Codigo Orgénico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por
lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se
deberia declarar su validez.

4. Di. ION LEGAL NCIONA EL ACTO POR EL QUE SE LE INCULPA:

En el titulo Xiil sobre el régimen sancionalorio en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso presente se considera la
calificacion juridica de la presunta infraccion y su. correspondiente sancién tipificadas de acuerdo a la
siguiente:

a) Infraccion

-- El ndmero 16 de fa letra b) del Art. 117 de fa-Ley Orgénicade Telecomunicaciones establece: R
"Art. 117.- infracciones de primera clase.

el Ministerio rector de las Tefecomumcac:ones y de la Sociedad de lain
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las oq.'fgacfon_es i
habilifentes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos:

_:ArL 130 Atenuantes Para Ios ﬁnes de Ia graduaclén de las sa
“subsanacion se consideraran I_ stguientes curcunstanclas atenuantes

2. Haber admitido la m::’raccién en la sustanclaclén del procedimiento administrat
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacidn ol cual seré

¥ :_-dekwwoscmsda}am « Cédigo, _-Wf@mn Enuadnr;sh'
Tdmmdmw-mm;pbm A
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3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma volumtaria antes de la imposicion de
fa sancion.

Revisado el expediente no se ha podido observar que la empresa TELCONET S.A, haya dado
respuesta para valorar esta atenuante.

4. Haber reparado integralimente los dafios causados con ocasién de la comision de la
infraccién, antes de la imposicién de la sancién.

Revisado el expediente no se ha podido observar que la empresa TELCONET S.A, haya causados
daftos inherentes a las telecomunicaciones, a su vez dentro de los informes técnicos no se establece
que se haya causado algan dafio por la ocasion de la comision de fa infraccién. Por lo que se considera
como atenuante..

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se observa conductas que son consideradas como agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y durante la
sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada. .

Del expediente no se observa que la compafia TELCONET S.A., se encuentra en esta agravante.

2. La obtencién de beneflcios econémicos con ocasién de la comision de Ia infraccfdn.

Se sefiala que dentroc da :‘os mformes técmcas y damas aclos contenidos dentro que srrven de sustento )

Pro administrado, no se considera dicha agravante,
3. El cardcter continuado de la conducta infractora.
Del expediente no se observa que la compafifa TELCONET

5. SANCIO NDE M, R:

|  diciembre de 2019; informa’ que
! 6 'eedor deﬁ---‘ﬂtufa Habifftante debido a que.
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6. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.
7. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTOQ O RECOMENDACION:

En conform con lo sustancia Instruccitn del procedimiento administrativo
sancionador No. ARCOTEL-AA-CZ05-2019-0034 de 24 de octubre de 2019, de manera particular
fundam los Arts. 124 y 2 ligo Orgénico Administrativo, ef no Instructor
considera gue existen elem convi clentes para DICTAMINAR que se ha
confirmado | cia del hech ido alac fg TELCONET S.A., en el Acto de Inic.
del P limien Admm r._la existencia de onsabilidad en
i fimie o ja obligs g astadora del Servicio de :
Son } jones prii lase aplicabl PDOS dores o
en el émbito de a'a Le :_Cualquier otro incumplimiento de I
obligaciones previstas en la presente Ley v su Rgglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Mini: de las Telecomunicaciones y de la Socled §
informacién r ja_Aqgen facién vy Control de las Telecomun: /| ias
obli; ] los titulos habilftantes gue no se encuentren sefialadas como

infracciones en dichos instrumentos. y cuya sancién se encuentra prescrita en el articulo 121 y
fa obtencién del mon re| cia para la aplicacién de la mufta_ en el a fo 122 de Ia le

Ibidem.- "=
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el valor de [a multa a imponerse es de TRECE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 85/100 (USD $13.385,85).

9. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:
En el presente caso, ésta Autoridad no ha dispuesto Medidas Cautelares.

10. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS:

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos a los
determinados en el curso del procedimiento.

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN No ARCOTEL-D-PAS-
CZ05-2019-0024 de la Funcién Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion
suficientes para dictaminar que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la compafifa
TELCONET S.A.., por existencia de responsabilidad en el incumplimiento de la obligacion, descrita en
el articulo 117, letra b) nimero 16, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Puesto que, el informe técnico base del procedimiento administrativo sancionador se basa en la
inspeccion técnica realizada al nodo instalado en la ciudadela Floresta 1 Mz. 69 villa 13, en la cual se
encuentra una torre con varias antenas en la banda de 2.4 GHz, para la prestacion del Servicio de
Acceso Intemnet a través de enlaces radioeléctricos pertenecientes a la comparila TELCONET S.A.

De las gestiones técnicas administrativas se determina que el nodo de TELCONET S.A., no cuenta con
el regisiro de autorizacién de instalacion y uso por parte de la ARCOTEL, siendo por con31gwente un
node ne autorizado, .

sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador,
debido proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Re
particular, las garantias bésicas constantes en el articulo 76 de la Ca
derecho a la defensa en todas las etapas del prooedimiento sanclona

Orgénica de Telecomunicaciones y regiamentos respectnvos biendo asuntos de

pnocedlmlento que puedan -afectar su valldez, se declara vél

us atribucionas

E LOS ESTADOS
to en los articulos 121




AGENCA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Resolucion, por lo que deberd acercarse ala Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal
5 ARCOTEL, ubicada en la Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1, en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas, o comunicarse al teléfono (04) 2626400 extensién 2101 para solicitar su codigo de usuario
¥ posteriormente acercarse a cancelar el valor antes detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier
motivo no procede realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara
desde el vencimiento del mismo, y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

Articulo 4.- DISPONER a ia compafila TELCONET S.A., que dé cumplimiento la presente resolucion,
por lo tanto, se dispone la suspension inmediata del servicio y uso det nodo no registrado ubicado en
la ciudadela Floresta 1 Mz. 69 villa 13.

Articulo 5.- DISPONER a la Unidad Técnica que verifigue el cumplimiento de lo ordenado en el articulo
4 de la presente resolucion una vez que ha causado estado.

Articulo 8.- INFORMAR a la compafiia TELCONET S.A que tiene derecho a impugnar esta Resolucion
de conformidad con lo previsto en el Cédigo Orgénico Administrativo.

Articulo 7.- NOTIFICAR esta Resolucion a la compafiia TELCONET S.A., cuyo Registro Unico de
Contribuyentes RUC es el No. 0991327371001, en la direccion Guayas, Guayaquil, Keneddy Norte —
Av, Luis Orrantia y Av. Victor Hugo Sicouret Mz. 109 solar 21.; a la sefiora Martha Cruz Espinal en la
ciudadela Floresta 1 Mz. 88 villa 4, a las Unidades Técnica, y Financiera de la Coordinacion Zonal 5,
a la Cocrdinacion Técnica de Control, y a l2 Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacion
General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cimplase. -

Dada en la ciudad de Guayaqui,b a  J § ENE 2020
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